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Resumen

La pesquisa lleva por objetivo: Establecer en qué medida la gestibn ambiental se
relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima
Metropolitana — 2021. Metodol6gicamente fue de basica, cuantitativa, correlacional,
no experimental — transaccional. La poblacion la conformé 280 colaboradores de la
Sub Gerencia de Gestion y Manejo de Residuos Sélidos, siendo la muestra solo
191 de ellos. La informacién se recabd aplicando dos cuestionarios, los cuales,
dieron como resultado de fiabilidad 0.861 para la gestion ambiental y 0.850 para la
ecoeficiencia. Los resultados demostraron que, el 76.96% precisé que la gestion
ambiental en la municipalidad en estudio es regular, el 16.23% manifestd que es
eficiente y el 6.81% que es deficiente, encontrandose deficiencias en lo politico,
social y econémico. En cuanto a la ecoeficiencia, el 79.58% preciso que es regular,
el 15.18% que es eficiente y el 5.24% que es deficiente, encontrandose deficiencias
en la dimension energia y residuos sélidos. Por tanto: La gestion ambiental si se
relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima
Metropolitana — 2021 (sig = 0.000 y un rs = 0.942), siendo la correlacion entre las

variables positiva y alta.

Palabras clave: gestion ambiental, ecoeficiencia, politica, social, econémica.

viii



Abstract

The objective of the research is: To establish to what extent environmental
management is related to the eco-efficiency of workers in a municipality of
Metropolitan Lima - 2021. Methodologically it was basic, quantitative, correlational,
not experimental - transactional. The population was made up of 280 collaborators
from the Solid Waste Management and Management Sub-Management, the sample
being only 191 of them. The information was collected by applying two
questionnaires, which resulted in reliability of 0.861 for environmental management
and 0.850 for eco-efficiency. The results showed that 76.96% specified that
environmental management in the municipality under study is regular, 16.23%
stated that it is efficient and 6.81% that it is deficient, finding deficiencies in the
political, social and economic. Regarding eco-efficiency, 79.58% specified that it is
regular, 15.18% that it is efficient and 5.24% that it is deficient, finding deficiencies
in the energy and solid waste dimension. Therefore: Environmental management is
related to the eco-efficiency of workers in a municipality of Metropolitan Lima - 2021
(sig = 0.000 and a rs = 0.942), the correlation between the variables being positive
and high.

Keywords: environmental management, eco-efficiency, political, social, economic.



I. INTRODUCCION

La sociedad de hoy requiere de la construccién de nuevos saberes apoyados
en un conjunto de practicas de manera clara y precisa, los cuales permitan analizar,
entender y dar solucion a los complejos problemas socioambientales de nuestra
época, incidiendo en la formacion de una nueva racionalidad de caracter ambiental
gue nos permita obtener el desarrollo sustentable. A esto es a lo que llamamos
formacion ambiental. Lo que implica que esta ligada a la produccién de teorias
nuevas, en donde se formulen nuevos planteamientos, métodos y técnicas, que
requieren ser incorporados en las programaciones curriculares de nuestra
educacién formal, empleando diversos medios para difundirlos a la sociedad, desde
el punto de vista académico, en la administracion publica, en las empresas
privadas, en los terrenos productivos, y, por ende, en la accién ciudadana, dado
que todos nos encontramos involucrados en la gestion ambiental y el desarrollo

sustentable de nuestros pueblos .

A nivel mundial se observé que los cambios ambientales siempre estan
presentes, y preocupan a los pueblos y gobernantes del mundo (Cansino, et al.,
2019); pero al margen de esta dimensién global, se encontré que las dificultades
socioambientales “se dieron producto de la degradaciéon ambiental que se ha venido
dando, la contaminacion que va en crecimiento, el incremento de emisién de
metano y didxido de carbono, productos del efecto invernadero y del incremento

del calentamiento global, entre otros factores. (UNICEF, 2019)

En este marco explicativo, hablar de la gestion ambiental y ecoeficiencia en
un municipio de Lima Metropolitana — 2021, segun Castillo (2020) es abordar uno
de los temas ambientales mas criticos de toda municipalidad: la sustentabilidad de
las urbanizaciones, pueblos jévenes e invasiones y del proceso de urbanizacion
gue estos han seguido, el cual se caracteriza por ser un proceso caotico,
desordenado en su crecimiento, el cual, se mostro¢ a través de los elevados niveles
de contaminacion urbana, pero también, por la profunda “huella ecolégica” que ha
dejado en el espacio rural y nacional, quebrantando los cimientos para un desarrollo

sustentable y un ordenamiento ecoldgico del territorio.



Es asi que las estrategias del desarrollo sostenible de esta municipalidad han
sido forjadas y definidas sin un criterio técnico y sin un diagnaostico valido y confiable
de los problemas ambientales, ademas no incorporan propuestas serias basadas
en las prioridades del desarrollo local, regional y del pais. Por lo que podemos
concluir que, todos estos problemas, han dificultado el desarrollo cabal de la
capacidad endogena de la municipalidad para hacer frente con un alto margen de
eficiencia y eficacia a los problemas de la sustentabilidad, con un conocimiento

propio de su problematica ambiental.

La finalidad del estudio radica en El estudio del Manejo Ambiental a nivel
Municipal, el cual, se nutre en su Marco Teodrico por el andlisis de la Cumbre de Rio
gue nos comparte cierta preocupacion en relacién al desarrollo sostenible de los
municipios; siendo el ser humano el eje central sobre el cudl gira todo el analisis.
Por otra parte, se evidencié una gran preocupacion con respecto a la salud,
viendose gravemente afectada por la pandemia del COVID - 19 y por la

productividad sin ir en detrimento de los recursos naturales a generaciones futuras.

Es por esta razén que se plante6 como interrogante: ¢En qué medida la
gestion ambiental se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana - 2021? Buscando dar solucion, se planteé los
siguientes problemas especificos: ¢En qué medida la dimensién politica de la
gestion ambiental se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana - 2021?, ¢ En qué medida la dimension social
de la gestion ambiental se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de
una municipalidad de Lima Metropolitana - 20217 y ¢ En qué medida la dimensién
econOmica de la gestion ambiental se relaciona con la ecoeficiencia de los

trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana - 20217

Es asi que los siguientes factores permitieron justificar cientificamente el

presente estudio:

Tedricamente la pesquisa encuentra su justificacion en el aporte tedrico

relacionado a las variables de estudio, por lo que se considerd que la estructura



propia del desarrollo de la tesis se sustenta en el acuerdo de Estocolmo -Suecia
(organizado por la ONU), que abordoé el estudio del Desarrollo y Medio Humano,
revalorando lo importante que es salvaguardar el ambiente frente a la agresion
derivada del desarrollo apresurado de los paises industrializados, por lo que, es
importante proponer un corpus teorico solido que permita a las empresarios tomar
conciencia de sus actos como parte de la responsabilidad empresarial y que

puedan asumir cada vez mas sus costos ambientales.

Metodologicamente, se tuvo en cuenta la problemética que enfrenta las
municipalidades con respecto a la gestion ambiental, siendo las respuestas aun muy
insuficientes para enfrentar y buscar soluciones racionales y practicas a problemas
derivados de una mala gestion ambiental y de ecoeficiencia insuficiente para atender
de manera adecuada el uso y aprovechamiento racionable de los recursos naturales
y la preservacion del medio ambiente, al mismo tiempo de mejorar los deficientes

habitos del consumo inherente al modelo econémico desarrollado en el pais.

Razdn por la cual, el aporte se encuentra en la propuesta de dos instrumentos
validos y confiables que podria replicarse en otras municipalidades y de esta manera
uniformizar los criterios necesarios para comprender el problema y plantear
acciones que permitan enfrentar los problemas derivados de una mala gestion
ambiental y procurar un cambio favorable de las autoridades y de los pobladores en
torno a esta variable.

De forma practica, se tomo en cuenta los alcances y los resultados del presente
estudio. La justificacion practica apunta a la propuesta de un conjunto de
sugerencias que permitan a las autoridades encarar la situacibn con mejores
elementos de juicio en la busca de nuevas e innovadoras soluciones a las

dificultades relacionadas con la contaminacioén, el uso indebido de recursos, etc.

Como objetivo se propuso: Determinar en qué medida la gestion ambiental se
relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima
Metropolitana — 2021. Asi como también se planted los siguientes especificos:

Determina en qué medida la dimension politica de la gestion ambiental se relaciona



con la ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana
— 2021; Determina en qué medida la dimension social de la gestion ambiental se
relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima
Metropolitana — 2021; Determina en qué medida la dimension econdémica de la
gestion ambiental se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana — 2021.

Como hipotesis principal se planted: La gestion ambiental se relaciona con la
ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana —
2021., siendo las hipotesis especificas: La dimension politica de la gestion
ambiental se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana — 2021; La dimensién social de la gestion
ambiental se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana — 2021; y La dimension economica de la
gestion ambiental se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una

municipalidad de Lima Metropolitana — 2021.



Il. MARCO TEORICO

Como parte del sustento tedrico se recurrié a algunos antecedentes referentes

al tema, siendo los mas resaltantes los siguientes:

A nivel nacional, se presento los siguientes referentes:

Diaz (2019) propuso un plan de ecoeficiencia que permita al municipio de
Mazamari disponer de indicadores para la evaluacion del desemperfio de su gestion
ambiental, para ello, emplearon una metodologia no experimental, longitudinal,
descriptiva y cuantitativa, en donde la poblacion la constituy6é 110 colaboradores del
municipio en estudio, y mediante una técnica de muestreo, se redujo la cantidad a
un total de 86, siendo esta la muestra. Los resultados mostraron una reduccion de
4.1% en cuanto al consumo de energia eléctrica del 2017 al 2018, en cuanto al
consumo de combustible, se obtuvo un promedio de s/ 14640, en cuanto al consumo
de agua, este fue de 47m3 en promedio mensual. En cuanto a los temas trabajados
por el municipio, el 57% percibié mejorias en el manejo de residuos soélidos, mientras
que, en el uso racional de agua, cuidado del aire y mantenimiento de areas verdes,
no se observd mejorias. Asi mismo de comprobd que el 47% de colaboradores no
tiene conocimiento sobre lo que es ecoeficiencia, siendo el recurso que mas utilizan
el agua 53%, y el 42% suele dejar el cafo abierto, desperdiciando este recurso. En
cuanto a uso eficiente de energia, el 38% no lo hace, razén por la cual, el 39% sintié
gue no contribuye al cuidado y mejora del medio ambiente. En sintesis, habiendo
obtenido estos resultados, se propuso un plan de ecoeficiencia para el municipio, el
cual, al ser aplicado, dio buenos resultados, mediante la practica de los indicadores

de gestion propuestos.

Toral (2020) se propuso identificar el nivel de asociacién que existe entre el
conocimiento y las practicas sobre medidas ecoeficientes para el uso de energia,
utilizacion de agua y papel en la sede principal de administracion de la UNH, 2018.
Metodologicamente fue descriptivo, basico, correlacional, sin intenciones
experimentales. La poblacién se conformé por 161 colaboradores de la UNH, siendo

el censo la técnica empleada. Tras la aplicacion de dos cuestionarios de pudo



comprobar que un 77.6% presentan un nivel medio de conocimiento en cuando en
cuanto a la ecoeficiencia, sin embargo, el 66.5% efectla practicas inapropiadas, no
haciendo uso eficiente de la energia, consumo de papel y agua. A modo de
conclusion se comprob6é que no existe asociacion entre el conocimiento y las
practicas ecoeficientes para el uso de energia, consumo de agua y papel en la sede
principal de administracién de la UNH (p = 0.237).

Arévalo y Cueva (2019) propusieron efectuar una evaluacion del acatamiento
de un plan de ecoeficiencia que se encuentre vigente y detectar las oportunidades
de mejora que puedan surgir de ello para la gestion ambiental de la Universidad
José Faustino Sanchez Carrion. Metodicamente fue cuantitativa, descriptiva, no
experimental, longitudinal, analizando los periodos del 2014 al 2017. Como
resultado se obtuvo que un 38% cumple las medidas de ecoeficiencia establecidas
en el plan, quedando demostrado que existe un 62% de deficiencias en la gestion
ambiental. Por tanto, se identific6 un cumplimiento deficiente de plan de
ecoeficiencia, el mismo que se encuentra retratado en los hallazgos del analisis del

2014 al 2017, en este sentido, la gestibn ambiental no es la adecuada.

Centurion (2020) busc6 conocer de qué manera se encuentra asociada la
gestion ambiental y la ecoeficiencia en el personal del municipio de Jaquetepeque.
Para poder determinar dicho objetivo, se us6 una metodologia cuantitativa,
correlacional, no experimental, siendo la muestra wg35 colaboradores que forma
parte de este municipio. Las técnicas recurridas fueron la encuesta, empleado
cuestionarios para recabar informacién. Los resultados demostraron que la gestion
ambiental en este municipio es buena en un 63.16%, pero es regular en un 36.84%
siendo un porcentaje significativo. En cuanto a la ecoeficiencia, se comprob6 que es
buena en un 73.68% y regular en un 26.32%, por tanto, quedo certificado que la
gestion ambiental y la ecoeficiencia en el personal del municipio de Jaguetepeque

si se encuentran asociadas en un nivel positivo moderado (rp = 0.780, sig = 0.000).

Ledn (2019) buscd conocer la manera en como la gestion ambiental influye
sobre la ecoeficiencia en el municipio de Conchamarca, Ambo, 2019. Para poder

determinar dicho objetivo, empleo una metodologia cuantitativa, descriptiva,



explicativa, no experimental, con una muestra de 30 colaboradores de la
Municipalidad de Conchamarca, a quienes les suministro dos cuestionarios, los
mismo que permitieron identificar que solo el 23.3% cuida el agua de vez en cuando,
el 16.7% genera residuos solidos a veces, con ello comprobandose que la gestion
ambiental si suele influir sobre la ecoeficiencia en un nivel positivo moderado (rp =
0.608, sig = 0.000). Del mismo modo se comprob6 que la correcta gestibn ambiental
va a permitir mejorar el consumo de energia (rp = 0.465 y un sig = 0.010),
dosificando correctamente el consumo de agua (rp = 0.272 y un sig = 0.147) y va

permitir generar residuos solidos (rp = 0.544 y un sig = 0.002).

En el ambito internacional se rescaté a Remedios, et al. (2020) quienes
buscaron en su pesquisa identificar si las PYMEs textiles del departamento del
Atlantico, en Colombia, practican actividades ecoeficientes para controlar los
residuos contaminantes. Para lograr dicho objetivo emplearon una metodologia no
experimental, descriptiva y cuantitativa, con una muestra significativa de 53
entidades del rubro textil. Como resultado encontraron que el 56% de estas
entidades, no efecttan actividades que permitan reducir los residuos, debido a que
consideran que este genera un costo, por lo que no le toman importancia. Por tanto,
gueda demostrado que no efectlan actividades ecoeficientes, no encontrandose
comprometidas con el cuidado del medio ambiente. En este sentido, resulta
necesario la implementacion de procesos de gestibn ambiental, que permitan una
gestién sostenible y ecoeficiente, apuntando al cumplimiento de procesos de

responsabilidad social.

Blanco y Madariaga (2016) con la intencion de plantear un modelo para la
gobernanza sostenible, presento su estudio en la Universidad de Deusto. La
pesquisa fue cuantitativa, con fines descriptivos, siendo la poblacion todo el
territorio que conforma Bizkaia, proponiendo la aplicacion de formas diversas de
colaboracion en la gestion ambiental asumiendo como base rigurosos modelos de
organizacion cooperativa o0 colaborativa, teniendo como eje del desarrollo la
gobernanza sostenible y, por ende, la gestion ambiental. Llego a la conclusion que
es factible asumir un modelo que integre la gestién del ambiente con la gobernanza

sostenible.



Torres y Carrera (2018) buscaron conocer las politicas ecoeficientes y la forma
de gestion ambiental que ponen en practica los administradores de las entidades
hoteleras del Ecuador, ciudad de Ibarra. Para ello, recurrieron a una metodologia
descriptiva, cuantitativa, empleando encuestas para el recojo de datos sobre una
muestra de 37 administradores de hoteles. Los resultados fueron que existe un 30%
gue no cuentan con conocimiento referente a las practicas ecoeficientes, razén por
la cual no ponen en practica las formas de cuidado del medio ambiente, sin
embargo, consideran que es importante saber al respecto. En este sentido, se llegd
a la conclusion que es importante implementar politicas de ecoeficiencia 'y poner en
practica buenas acciones para mejorar la calidad de las empresas hoteleras, asi

como mejorar su imagen, y alcanzar un mejor desempefio econémico.

Malavé y Fernandez (2019) buscaron conocer como la gestion ambiental de
las entidades del estado y del sector privado logran incidir en el desarrollo
sostenible. Para ello, recurrieron a la metodologia de enfoque exploratorio,
empleando como instrumento cuestionarios con respuesta abierta, los cuales
permitieron demostrar que la gestibn ambiental de estas entidades no es un
determinante de un desarrollo sostenible, debido a que se evidencié que a pesar
de que estas empresas tienen conocimiento de las normativas que las regulan, solo
el 50% las cumple, a pesar de que se comprobé que el 70% de los colaboradores
de estas entidades se encuentran capacitados en asuntos ambientales. Por tal
motivo, se llega la conclusion, que es necesario que se incentive el cumplimiento
de las Buenas practica ambiental que se encuentran normadas por el Ministerio del
Ambiente, a fin de que acaten lo establecido y asuman un comportamiento

responsable, comprometidos con el cuidado de su ambiente.

Isaac, Gémez, y Diaz (2017) buscaron integrar herramientas que permitan
mejorar la gestion del ambiente como la practica sostenible en las entidades
organizacionales de Ecuador. Metodoldégicamente se trat0 de una pesquisa
cuantitativa, que empleo como método el modelo ISO 14001 del 2015, mediante
una estructuracién de 8 pasos, en los cuales se detall6 las normas que seran

integradas, las metas y técnicas que se utilizaron. Mediante la metodologia



propuesta se logré comprobar que el desarrollo sostenible en las entidades se logra
solamente cuando estas laboran en busca de la ecoeficiencia, siendo necesario
para ello la integracion de herramientas que conduzcan a la gestion ambiental, asi
como también el cumplimiento cabal de la legislaciéon del ambiente. También se
comprobd que la implementacion de una herramienta de gestion de ambiente no

excluye a las otras, debido a que estas se complementan entre si.

Como parte de proceso de fundamentacion teorica se definié a la variable

gestion ambiental tomando como referencia la siguiente informacion:

Durante las ultimas cinco décadas, la gestion del ambiente se ha convertido
en un objetivo prioritario para garantizar la calidad de vida dentro de nuestro
planeta, para la mayoria de las naciones del mundo, pues constituye uno de los
mas importantes esquemas operativos para alcanzar el desarrollo sostenible.
Todas ellas naciones del mundo, en el marco de la pandemia iniciada en diciembre
del 2019 y declarada pandemia universal en marzo del 2020, han ido ocasionando
y acogiendo una serie de medidas, las cuales, comprenden politicas, planes,
estrategias, programas de prevencién y de vacunacion, proyectos de conservacion
ambiental, normativas, legislaciones y tecnologias ambientales, siendo en ciertos
casos de forma particular y en otros de forma conjunta mediante la conmemoracion
de tratados y acuerdos efectuados de manera internacional de cooperacion, pero,
de forma parcial, todas estas medidas se encuentran encaminadas a conseguir el
desarrollo de la humanidad, de una forma mas sostenible y equilibrada en base a

las leyes naturales.

En base a lo mencionado, se considera esencial precisar que con la
aceptacion del DL 1013 (2008), se instaurado el Ministerio del Ambiente,
actualmente conocido mediante las siglas MINAM, siendo este el organismo rector
encargado del ambiente, en cual se credé el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA), el mismo que tiene como especialidad evaluar,
supervisar, controlar, fiscalizar y sancionar en cuestiones ambientales, asi como

también, tiene la potestad de aplicar incentivos y tomar medidas orientadas a


https://www.oefa.gob.pe/
https://www.oefa.gob.pe/

afianzar el acatamiento de la legislacién del ambiente y sus instrumentos de gestion

en todo el territorio Peruano.

El MINAN (Ministerio del Ambiente) fue creado en el Pert en el 2008 y tiene
por objetivos, en primera instancia, la promocion, el mantenimiento y empleo

sostenible de los recursos de la naturaleza (MINAM, 2017).

De igual modo, busca poner énfasis en la puesta en valor de la diversidad
biolégica y la calidad ambiental en busca de favorecer a la poblacion, de forma
descentralizada y articulada con las diversas entidades estatales, particulares y las
sociedades civiles, en el desarrollo de la politica del incremento verde y de la

gobernanza ambiental.

En el presente estudio se asume que las dimensiones ambientales con el eje
principal para el desarrollo social y econémico, siendo el MINAM quien debe
enfocar sus actos en el triangulo basico de los ejes estratégicos: 1) Pera Limpio. 2).
Pert Natural y 3). Peru Inclusivo (MINAM, 2021).

Siendo los ejes mediante los cuales se busca promover la integracion de la
variable ambiental en los programas sectoriales, politicas y en los diversos niveles
de gobierno. Asumiendo la mision de garantizar el empleo sostenible, asegurando
la preservacion de los recursos de la naturaleza y mejor sustancialmente la calidad

del ambiente a favor de las personas y el entorno.

La OEFA, fortalecida a través de la Ley 29325 (2017), mediante la Politica
Nacional del Ambiente (PNA), permite formular, proyectar, direccionar, ejecutar,
inspeccionar y evaluar los efectos de la Politica Nacional del Ambiente, siendo esta
ejecutable en todos los niveles de gobierno. De igual manera, se crea el Sistema
Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental (SEIA) y el Sistema Nacional de
Gestion Ambiental (SNGA) para ejecutar rigurosamente la rectoria del Sector
Ambiental
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De ahi que Arias (2020) Sostenga que_la Gestion Ambiental Sistémica, se
nos presenta como una necesidad y, a la vez, como una propuesta conceptual
fundamental para el reforzamiento y progreso de la gestion ambiental a nivel del
estado. Por ende, se encarga de orientas a las entidades a la incorporacién de

paradigmas innovadores de administracién, pensamiento y aprendizaje on-line.

Su progreso involucra, en inicio, la concepcion de un nuevo marco conceptual
con capacidad para definir con alto nivel de precision, la dinamica funcional para
la gestion ambiental sistémica a nivel del estado, como cimiento en la
conceptualizacién y disefio de estructuras organizacionales y procesos que
admitan el desarrollo e incorporacion de Sistemas de Gestion Ambiental estatales,
empresariales y ciudadanos adecuadamente acoplados a nivel funcional/
organizacional, jurisdiccional y estatal que certifiquen la retroalimentacion vy
progreso constante de la gestion, asi como la méaxima armonizacién permisible

entre lo proyectado y lo realizado.

Como consecuencia del surgimiento del quebranto ambiental y frente a la
consideracion del medio ambiente como sistema, nace la necesidad de "gestionar,
dirigir, administrar y gobernar" el medio ambiente, con el propdsito de disminuir las
complicaciones existentes y garantizar un equilibrio armonioso entre las fuerzas en
la biosfera, creando alianzas entre el individuo y su entorno natural de la que forma

parte.

En el marco del presente estudio detallaremos la gestion ambiental como un
fragmento de la gestion empresarial que tiene por campo de estudio a todos los
temas asociados con el medio ambiente, aportando a cuidado y preservacion.
Ademas, comprende a la estructura organizativa, con las funciones de
planteamiento, ejecucién y control, los compromisos, practicas, procesos, y recursos

para establecer y poner en practica las politicas ambientales de las empresas.
Del mismo modo, Gutiérrez, et al (2017) definieron la direccidon y dominio

ambiental como aquel fragmento de la administracion empresarial, encargada de

factores asociados con los recursos naturales y ambientales, resultando ser
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equivalente a la prevencion de probables impactos, organizando y poniendo en
practica métodos y actividades conducentes a reducir y controlar el accionar

humano, en busca de la mitigacion o correccidon de los mismos.

Por lo tanto, la busqueda de desarrollar un sistema de gestion ambiental, con
capacidad para viabilizar la atencion del proceso productivo basado en el empleo
de conceptos de mejora con el proposito de reducir costes e incrementar la
productividad, disminuir tiempos, reducir contaminacion y facilitar el acatamiento de

las normativas existentes.

Viorel, et al (2019) efectuaron una precision acerca de la gestion ambiental,
definiéndola como aquellos aspectos que conforman el entorno social y natural, y
que interactuando con los proyectos de infraestructura producen variaciones
interesantes conocidas como impactos ambientales, siendo estos los que

constituyen el propdsito de la gestion ambiental.

Lo mencionado por el autor se sintetiza en que, dentro de las disposiciones
internas de los municipios, se debe tomar en cuenta una unidad orgénica, siendo
el caso de la Gerencia de Gestion Ambiental, que tenga como responsabilidad
desenvolverse con eficiencia, promoviendo el correcto empleo de los recursos
de la instituciobn (municipios distritales o provinciales), puesto que, de no llevarse
a cabo, podria ocasionar impactos en el ambiente, afectando la calidad de vida de

los pobladores.

Queda claro entonces que el propésito de un sistema de gestion ambiental
segun Riaz, et al. (2019) es favorecer la organizacion formal en el interior de las
municipalidades, entidades o empresas, e inclusive, las pequefias unidades
productivas, el proceso de planificacion ambiental de proyectos, su realizacién y la
probabilidad de efectuar evaluaciones periddicas con el Unico propdsito de optimizar

y hacer que cada vez sea mas eficiente.

Lo anteriormente mencionado constituye un sistema de gestion ambiental,

conocido también como sistema de manejo ambiental.
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Lozano y Barbaran (2021) preciso que la gestion ambiental analizada desde el
ambito de los gobiernos locales se encuentra basada en el desarrollo de las politicas
estatales, encontrandose sujeta a los distintos pensamientos sobre el correcto
funcionamiento de la gestion municipal. Razén por la cual, una correcta gestion va
ser aquella que asuma con responsabilidad, sus compromisos de -cuidado,
conservacion y manejo de recursos empleando estrategias que brinde solucion a las

dificultades ambientales.

Las politicas de gestion ambiental se desarrollan siempre y cuando coexista
normativa legal en la Constitucion Politica del Per y cuente con el soporte politico.
Por lo tanto, teniendo en cuenta las definiciones previas, se puede concluir que la
gestion ambiental tiene por funcion: "brindar un equilibrio a la demanda social de
recursos de la naturaleza, dando respuesta a las demandas en una base sostenible"”
(Bansar y Schroder, 2021).

Mas aun si tenemos en cuenta que en el marco de los nuevos enfoques de la
correlacion de la humanidad con la naturaleza vienen revolucionando la concepcion
de la gestién y el cuidado ambiental, en el tiempo, y estan influyendo fuertemente
en las politicas e instrumentos del Estado y las politicas corporativas de las

entidades en relacion al medio ambiente.

En torno a la evolucion y desarrollo de la gestion ambiental los paradigmas
generados han enriquecido el andlisis de la problematica ambiental mediante la
integracion de los avances cientificos y el devenir histérico y econdémico en los
diferentes paises del mundo. La tabla siguiente muestra la evolucion de estos

paradigmas:
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Tabla 1

Proceso evolutivo de los Paradigmas referentes a la Gestion Ambiental

Oferta infinita

de recursos

En el marco de este paradigma se concibe a la naturaleza desde
una perspectiva econdémica, pues se define como una oferta
infinita de recursos (energéticos, materias primas, recursos tales
como el agua, aire y suelo). Segun el Panel de recursos
internacionales (2019) La naturaleza es la fuente del progreso
entendido como incremento y bienestar econémico infinito. Surge
el acceso abierto a los recursos naturales, los cuales se
comprenden como bienes gratuitos. El uso elevado de
energéticos, el manejo de pesticidas, nutrientes y agua
caracterizan a las tecnologias aplicadas. Uno de los mayores
problemas dentro de este modelo es la deficiente eliminacién de
desperdicios, la cual no estaba regulada. Se genera una
desinformacion publica y privada del equilibrio ecolégico. La
existencia de la naturaleza es concebida como un bien
instrumental de la humanidad, con amplia libertad para ser
investigada, maniobrada, sobreexplotada y transformada segun
el interés del hombre para perfeccionar la calidad material de la
vida del hombre. Gran parte de los paises en desarrollo han
continuado con estas conceptualizaciones, justificadas como un

"mal menor” frente a las etapas iniciales del desarrollo industrial.

Proteccion

Ambiental

Este nuevo comportamiento o predisposicion se basa en la
restauracion de los perjuicios, sin desarrollar una cultura de la
prevencion. Uno de los grandes errores del modelo es que, desde
un enfoque econdémico, la ecologia posee un caracter externo, y
los rangos apreciables de contaminacion se encuentran definidos
por su aprobacién econ6mica de plazo corto y no por los
requisitos que son fundamentales para su mantenimiento de la
resistencia del ecosistema. Los enfoques reguladores de
comando y control buscan lograr estos niveles. Los estudios de

impacto ambiental suelen ejecutarse posteriormente al disefio del
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proyecto. Por tanto, los organismos del estado no asumen la
responsabilidad de la planificacibon de actividades no
contaminantes. La ignorancia de los gobernantes o su conducta
de dejar hacer dejar pasar, dados los beneficios personales, los
lleva a considerar que las inquietudes ambientales son elitistas y
pertenecen a paises desarrollados.

En el marco de este paradigma encontramos que la

Eficiencia  sostenibilidad comprende tres tipos de restricciones de capital en
global - el analisis econdmico, financiero, humano, biofisico. Se acufa el

Desarrollo  principio de contaminador/pagador. Consideran que deben
Sostenible  administrase el clima y los procesos que lo regulan, por ser

considerados como recursos fundamentales.

La reestructuracion de la relacién existente entre sociedad y
naturaleza constituye una de las propuestas mas significativas,
lo que exige la reestructuracion de las actividades del hombre
para establecer sinergia con los servicios de los ecosistemas, por
ende, es beneficiosa para todos prevenir que nuestro planeta se
Ecodesarrollo
siga contaminando. El paradigma centra su interés en el conflicto
existente entre los valores antropocéntricos y los biocéntricos,
por lo que el eje basico del ecodesarrollo es la busqueda de una
forma adecuada de sintetizar el ecocentrismo, negandose a

situar al hombre por arriba o por debajo de la naturaleza.

Alzate, et al. (2018) asume como caracteristicas de la GA Participativa:
= GA Dinamica, que apertura una creciente investigacion, sobre la forma en que
se genera las decisiones y acciones que deberan asumir y cumplir las

municipalidades de manera eficiente

= Cuantitativo, que permite identificar el logro y racional y sostenido de las metas

(ministerio de economia).
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= Cualitativo, permite identificar el logro de los objetivos previamente

determinados.

Los procesos que se necesitan en la gestion ambiental son:

Tabla 2

Procesos de la gestion ambiental

Procesos

Alcances

Estandarizacion
de procesos de

produccion

El SGA determina las directrices a seguir en todo proceso
productivo para evitar y reducir los impactos ambientales que

podria generarse y afectar severamente al medio ambiente

Estandarizacion
de productos e

Innovacioén

Como en todo proceso de estandarizacion, el SGA tiene como
facultad el poder requerir, si el caso lo amerita, la realizacion
de modificaciones a los productos, pudiendo incidir en la
reduccion de materiales o solicitando el cambio de estos, por

otros menos contaminantes

Gestion de

mantenimiento

Las actividades de mantenimiento, usualmente, también estan
sujetas a respetar y seguir las directrices sobre impactos

ambientales.

Planificacion

estratégica

Todo SGA demanda la colaboracién y el compromiso de la Alta
Direccién en la planificacion estratégica de la empresa,
alineando su politica ambiental en funcién al tipo de programa

general de esta.

Gestion del

capital humano

Todo SGA asume como premisa de partida la capacitacién de
los trabajadores con la finalidad de poder desarrollar
satisfactoriamente las actividades y acciones planificadas

estratégicamente.

Gestion

financiera

El SGA demanda de recursos financieros para generar los
cambios deseados por parte de la empresa, tanto en tiempo

COMO recursos y equipos.
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Esto implica asumir a la Gestion ambiental como gestion de proyectos, en este
aspecto, se asume las posibilidades de un mayor control social que se evidencia en
los dispositivos proyectuales y que, por lo tanto, puede relacionarse con los cambios
de la arquitectura social, sobre todo en el desarrollo de los procesos participativos

de transformaciones urbanas.

La Comision Nacional de Gestion Ambiental del Poder Judicial (2017) sefialo
gue esta un procedimiento que se caracteriza por su continuidad, por lo que su eje

central de desarrollo son los tres principios: gerencia, seguimiento y evaluacion.

La gestidbn se caracteriza por su caracter ciclico y por ser un proceso

continuo y sostenido en el tiempo, que involucra 2 grandes etapas:

La Planificacion. Etapa inicial que compromete una activa participacion de los
actores del municipio y de las instalaciones locales y nacionales. Se nutre del
diagnéstico que caracteriza la realidad y presenta informacion complementaria, que
resulta en un Plan de Gestion consensuado, que evidencia las prioridades, define
el tipo de seguimiento y permite comprobar la efectividad con la que se efecttan las

acciones de cara al logro de las metas.

La administracion. Comprende la fase de ejecucion del plan a cargo de los
funcionarios municipales. De ahi la necesidad de que las municipalidades ejercen
influencia en la adecuada eleccion de las jefaturas de las Comisarias ya que, sin
ellos, le nivel de dificultad seria mayor para hacer cumplir las ordenanzas

establecidas por las municipalidades.

Las municipalidades en Peru, enfrentan la problematica relacionada a la
administracion, teniendo como evidencias, por ejemplo, a la ciudad de la
Oroya, cuyo ambiente esti altamente contaminado por diferentes sustancias
quimicas producto de una planta de fundicion; tenemos también, en China, que fue
donde nacio el COVID - 19, la ciudad de Linfen cuyo ambiente cuenta con oxido
de carbono, arsénico y plomo a consecuencia de las fabricas de carbon (Brown,

2021); Otra ciudad altamente contaminada es Norilsk, en Rusia, cuyo ambiente
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presenta diéxido de sulfuro y metales pesados también a consecuencia de las
industrias (Spiric, 2019). En la misma linea se sitla Rusia, también, a Rudnaya
Pristan, ciudad cuyo ambiente contiene plomo a consecuencia de la actividad

minera que se ejerce en esa ciudad (Gonzales, 2021).

Para la Municipalidad Metropolitana de Lima (2018) La contaminacion
ambiental es el mayor problema de nuestro tiempo, afecta severamente la salud de
la poblacién, presentando un costo social y econdmico altisimo para la poblacion,
lo que exige una vigilancia continua y rigurosa de los riesgos y condiciones
ambientales a las que esta expuesta la poblacion, con la finalidad de direccionar

la adopcién de decisiones.

Las politicas publicas son las llamadas a garantizar la satisfaccion de salud
y las expectativas de desarrollo de la poblacion. Por lo que es importante valorar
el servicio social que las municipalidades ofrecen a las poblaciones, tal como es el
caso del desarrollo e implementacion de viveros, para permitir a los pobladores la

posibilidad de elegir qué tipo de arboles ansian que se le planten en su frontera.

Respecto a la Teoria de la organizacion, De la Rosa (2021) la considera como
"Aquellos perfeccionamientos que se desarrollan a nivel de las organizaciones
sociales con la intencién de ofrecer servicios de calidad para sus vecinos tomando
en cuenta sus propias dinamicas y politicas respetando su cultura, valores e
ideologia. Ademas de tener presente aspectos de gran importancia como los
politicos y culturales de las estructuras institucionales con el propdsito de examinar

sus debilidades y fortalezas.

En este sentido se comprende que la dimension ambiental esta directamente

relacionada con la emision de las Politicas Ambientales, las cuales son

En virtud de lo expuesto se puede inferir que la regulacion climatica esta
directamente relacionada a dindmica de los ecosistemas. Presentamos como
evidencia el hecho de que en nuestro pais hemos experimentado la manifestacion

de las consecuencias del Cambio Climéatico, siendo una de ellas las inundaciones
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sufridas en el norte del nuestro pais y, también, en la capital a mediados del 2019-
2021, todo esto, ocasionado por el acrecentamiento abismal de la temperatura en
el planeta, el mismo que se ha ido incrementando durante los ultimos afios por el

mal accionar del hombre en contra del medio ambiente (ONU, 2021).

Analizando las teorias citadas lineas arriba, se deduzco como dimensiones de

la gestion ambiental las siguientes:

Figura 1

Dimensiones de la gestion ambiental

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
POLITICA

DIMENSIONES DE LA GESTION
AMBIENTAL

DIMENSION SOCIAL

Fuente: Elaboracion del autor.

Dimension social: Sus indicadores se derivan del alcance y del caracter social de
los objetivos y, por ende, de los compromisos inherentes de la UGA. Estos se
materializan en la calidad de los servicios tales como salud, educacion, cultura,
alimentacion, entre otros. De igual manera se manifiestan a través de los
procedimientos y tecnologias que por el accionar de la gestibn ambiental favorecen
y perfeccionan los indicadores sociales. Los indicadores que permiten medir la
dimension social son: porcentaje de desempleo, porcentaje de acceso a servicios
de asistencia social, el monto promedio de los salarios de hombres y mujeres, el

suministro de servicios basicos, entre otros.

La dimensioén social involucra dentro de muchas cosas los servicios sociales,
que viene a ser algo asi como el conjunto de funciones que ejecuta el Estado a
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través de las diferentes instituciones publicas, que lo representan, y que velan por
el desarrollo de las asistencias, ademas de tratar de evitar, en todo momento, la

marginacion y exclusion social de los pobladores (Moral y Carbonero, 2020)

Por lo que podemos sefialar que, los servicios sociales pueden ser
entendidos como los diversos servicios técnicos que las municipalidades y todas
las entidades publicas y privadas brindan a la comunidad, mediante la
implementacion de los arbitrios, que de igual manera, son considerados servicios
sociales, la creacion de viveros en las instituciones educativas, que permiten
regeneran la calidad de vida de los escolares; al mismo tiempo se debe considerar
el caso de larestauracion o instauracion de areas verdes en los ambientes publicos
contiguos a los vecinos que también buscan oxigenar la comunidad e incrementar

su calidad de vida de los pobladores.

Los servicios sociales también son entendidos como un espacio publico
valido para poner en marcha un conjunto de experiencias de participacion
ciudadana, debido a su proximidad, accesibilidad, conexién y probabilidad de
involucrar a todos actores sociales. (INAP, 2021).

Mestre, et al. (2008) considero que: en el marco del “Estado Social”’ las
politicas de corte social regula la calidad de los llamados servicios sociales, por
medio del poder publico local, por lo que hace suya la obligacion de regular y
direccionar los servicios sociales hacia la satisfaccion de las necesidades de los
vecinos de la comunidad. En la busqueda de universalizar los sistemas de
seguridad social y reducir sustancialmente la inequidad en la sociedad se
desarrollan sistemas de seguridad social integrados, solidos, bien organizados de
tal manera que les permita materializar la proteccion social a todos a sus miembros,

sin distingo de ningun tipo, ni contributivo ni de otro tipo.
Cabe sefalar que la politica social propuesta, esta orientada a la generacion

de cuerpos legislativos, programas sociales y marcos institucionales que vayan a

favor de toda la comunidad.
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Dimension politica: Como su nombre lo enuncia se manifiesta a través de
indicadores de evaluacion que evidencian el caracter de la politica publica, los
propésitos de estas y permiten estimar la eficiencia y eficacia en el acatamiento de
las obligaciones de la unidad de gestion ambiental. Esta dimension esté referida al
andlisis del dominio vigente de las contingencias y constituye un esfuerzo enorme
por limpiar ante la sociedad a aquellos procesos perjudiciales que contaminan las
industrias, tomando en consideracion las inquietudes de la sociedad civil e
instituciones estatales de control (Cevallos, et al.; 2016). Resalta significativamente
el hecho de asumir la gestidon socioambiental empresarial de manera técnica y con
una alta eficiencia, evidenciando que se encuentra estrechamente asociada a la
probabilidad de que el Estado como tal, disponga de los instrumentos adecuados

para evaluar y tomar decision de la valorizacion de los costos socio ambiéntales.

Dimension econdmica: abarca a los principales indicadores de corte
econdémico de interés estratégico para el municipio. Estos estan referidos al
acrecentamiento de produccion, al reemplazo de importaciones, tomando en
cuenta el incremento de productos en el mercado municipal o mercados de la
comuna, aumentos en la eficiencia, en el rendimiento y la calidad de los
procedimientos, alcanzando disminuir costes que tal forma que se optimice los
ingresos, haciendo que los precios se hallen mas competitivos, obteniendo efectos
efectivos para las entidades, el territorio, la sociedad en si, logrando mejorar los
niveles de vida de la poblacion.

Por ende, queda claro que el conjunto de indicadores seleccionados debe
estar ordenado en funcion a los propdsitos de la unidad de gestibn ambiental y
los factores claves de gestion. Esto debido que son precisamente estos indicadores
los que proveen a la alta direccion los datos necesarios para la marcha actual de

esta y para la toma de decisiones.

Bajo la politica de la mejora continua la GA se propone el conjunto de
actividades a desarrollar. Lo inexplicable es que, siendo el Perd, un pais
privilegiado por la geografia y el clima; siendo muy diverso y rico en sus recursos

naturales, ademas, de ser un pais con una economia estable no haya sido
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consecuente con la necesidad de desarrollar un ordenamiento y acondicionamiento
territorial equilibrado e igualitario. Tengamos en cuenta que, al existir pobreza por
la deficiente distribucidon de los recursos naturales, altanamente solicitados por los
empresarios internacionales que cada vez se hacian mas ricos en complicidad con
los gobiernos de turno, nunca permitieron hacer una distribucion equitativa de los

beneficios en merced de los ciudadanos peruanos.

Por tanto, es necesario cumplir a cabalidad con los 17 objetivos que propone
las Naciones Unidas, a fin de poder lograr un mundo limpio, cuidado, justo y con
igualdad, en donde se cuide y proteja el ecosistema.

Figura 2

Medio Amhiente y Desarrollo Sostenible
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Fuente: Acuerdo Nacional Unidos para Crecer (2017)

Definitivamente, la contaminacién ambiental es un factor altamente negativo
para la humanidad, encontrandose situada en la base de la economia ambiental,
la cual se plantea como meta para una gestion sostenible de la tierra. Resulta
necesario sefialar que contaminacion ambiental es también conocida como la
externalidad negativa, que perturba el ambiente, siendo por ende contextualizada

como una deseconomia externa.
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Prosiguiendo con las bases tedricas de la variable Ecoeficiencia, se pudo

rescatar lo siguiente:

Segun lo manifestado por distintos autores, con el transcurrir de los afos, la
ecoeficiencia ha adquirido distintas interpretaciones, sin embargo, todas coinciden
en el empleo y consumo eficiente de los recursos de la naturaleza (Cabana, 2017).

El MINSA (2020) sefiald6 que la ecoeficiencia vienen a ser todas aquellas
acciones que van a permitir mejorar continuamente los servicios publicos,
obteniendo como resultado de su implementacion el ahorro econémico para el
estado, permitiendo liberar recursos econémicos los cuales podran ser destinados
para otros fines en busca de un desarrollo sostenible, disminuyendo asé los

residuos y por ende los impactos en contra del ambiente.

Duran, et al. (2018) por su parte, definid la ecoeficiencia como un término que
has sido atribuido a la asociacién que hay entre el valor que posee un producto o
servicio, y los impactos que ambientales que provienen de dicho proceso hasta el

momento en que se deja de emplear.

Carmelo (2018) manifestd que la ecoeficiencia busca formalmente crear mas
valor con el menor impacto. En este sentido, la ecoeficiencia nos conduce
progresivamente a la obtencion de mas valor con menos recursos, teniendo como
principio la regeneracion de productos y servicios mediante soluciones
innovadoras y creativas. Las entidades mas triunfantes van a ser aquellas que se
establezcan metas ambientales estrictas, aunadas con tecnologias y practicas

nuevas.

Para Vallejo y Cabrera (2017) la ecoeficiencia no es otra cosa que la busqueda
de satisfacer las necesidades humanas, ofreciendo una calidad de vida e incidiendo
en la reduccion de los impactos ambientales y reduciendo la forma en como se

emplean los recursos naturales en el largo plazo.
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Hoy en dia la ecoeficiencia se ha convertido en una filosofia administrativa

que induce a las entidades a promover la conservacion, las mejoras ambientales

y el equilibrio paralelo con los beneficios econdémicos. Se centra en el

aprovechamiento de las oportunidades de negocio, permitiendo a las empresas

actuar con mayor equidad, responsabilidad y eficiencia ambiental y por ende, con

mayor rentabilidad. Lo que nos permite afirmar que la ecoeficiencia promueve la

innovacion y con ello, el acrecentamiento y la competitividad de las

municipalidades y de las empresas publicas y privadas. En este sentido, la

ecoeficiencia tiene 3 objetivos principales, siendo estos:

Tabla 3

Objetivos de la ecoeficiencia

Objetivos

Alcances

Reducir el
consumo de

recursos.

Comprende la dosificacion del consumo de agua minimizandolo
significativamente, racionalizar el uso de energia en sus diversas
manifestaciones, de los materiales y, también, el uso irracional
del suelo. Fomentar la cultura del reciclaje y la busqueda de la
durabilidad del producto, y cerrar el ciclo de los materiales

Reducir el
impacto

ambiental.

Busca la reduccion de emisiones, disposicion de residuos y
vertimientos; asimismo envuelve el desarrollo de una cultura del

consumo racional de los recursos.

Suministrar
mas valor
con el
producto o

servicio.

La cadena de valor por medio del uso del producto se evidencia
en la satisfaccion de los usuarios con los beneficios que este les
trae, ya sea mediante la funcionalidad, la flexibilidad o la
modularidad del producto, brindando servicios adicionales y
orientandose en ofrecer soluciones diversificadas a las
necesidades de los usuarios. De tal manera que los usuarios se
sientan satisfechos y conformes en cuanto a sus necesidades,

consumiendo en menores cantidades los materiales y recursos.

Analizando los criterios de la ecoeficiencia, se ha podido evidenciar el término

ecoeficiencia, el cual, segun la Plataforma inter-gubernamental de ciencias y
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politicas referentes a la biodiversidad biolégica y servicios de los ecosistemas
(2019) comprende diversidad de objetivos sociales y metas ambientales. Razén por
la cual se han adoptado siete criterios o lineamientos basicos para avanzar hacia

la Ecoeficiencia;

Figura 3
Criterios de la ecoeficiencia

Disminuir la
intensidad con la que
se usan los

materiales

Incrementar la .
Disminuir la

intensidad de . .
intensidad con la que

servicio de los )
se usa la energia

productos

Incrementar la Criterios de la

durabilidad de los I ——

productos
. CA C >
Maximizar el uso de Incrementar las
recursos renovables probabilidades de
contra no renovables reciclar

La ecoeficiencia esta relacionada a dos conceptos fundamentales la

produccion y consumo sostenible, que forman parte integral de una agenda mas
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amplia, con un enfoque especifico sobre produccién sostenible y uso de bienes y

servicios proveyendo herramientas para la competitividad, con miras a:

= Fomentar la mejora sostenida de la eficiencia en la utilizacidon de materiales y

energia.

» |Implantar modificaciones en los patrones de oferta y demanda de bienes y

servicios.
= Respetar la perspectiva del ciclo de vida en los procesos de manufactura,

empleo, reutilizacién, reciclaje y disposicion de bienes y servicios.

Figura 4
La ecoeficiencia y la gestibn empresarial
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Fuente: Minam (2009)
La integracion del crecimiento econémico, la equidad social y la proteccion
ambiental, son tareas de la ecoeficiencia de los trabajadores municipales. Por lo

tanto, su labor esta siendo orientada hacia un desarrollo sostenible. Los municipios
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en el Perd muestran una alta preocupacion por los cambios climatolégicos que
estamos experimentando afo tras afio, especialmente por sus efectos que estos
tienen sobre la salud de la poblacion, sobre todo por la pandemia que nos esta
afectando mundialmente, razon por la cual, hay un interés marcado por acatar los
principios aprobados por la Ley general del ambiente N° 28611, la misma que
sefiala es el principio de sostenibilidad el encargado de permitir la integracion de
los aspectos sociales, ambientales y econdmicos y con ello alcanzar la satisfaccion
de las necesidades actuales y futuras de los vecinos. Se auna, el principio de la
prevencion, pocas veces aplicado por las municipalidades, sobre todo en los

periodos del fenbmeno del nifio.

En la municipalidad distrital seleccionada se viene aplicando el principio de
innovacion tecnoldgica, especialmente en la planta que se dedica al tratamiento de
residuos solidos y lo mas significativo es la inclusion social que se viene empleando
mediante la intervencién de personas especiales, los cual han permitido al

municipio alcanzar reconocimientos y premios a nivel nacional.

Las dimensiones de la ecoeficiencia segun los autores Garcia y Marrou

(2014), son la energia y los residuos solidos:

La dimension energia, segun Huisa y Polo (2020) Es considerada como el
recurso fundamental de mayor uso por parte de la poblacion mundial, ya que desde
su descubrimiento en sus mas diversas manifestaciones esta ha constituido la

principal fuente de la evolucién del hombre en la Tierra.

Las grandes dificultades ambientales que han ido afectando a la tierra,
ocasionaron que se promuevan energias renovables, siendo estas, la energia

edlica, la solar y la hidraulica.

Segun el MEF (2021) es necesario que las entidades evaliuen las
oportunidades con las que cuentan para poder optimizar el consumo de energia,
para ello, deben analizar de forma minuciosa las formas de consumo, las bases con

las que se cuenta para las luminarias, equipos eléctricos y su forma de uso, y en
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base a ello, buscar elaborar estrategias de sensibilizacion a los trabajadores, a fin
de aprovechar la energia que proviene de la naturaleza, ahorrando las de

proveniencia eléctrica y electronicas.

El movimiento de todas las actividades humanas, dependen de las diferentes
formas de energia, debido es su diversidad la que permite el desarrollo de la vida
en la tierra y sostiene la actividad econdmica. Por ejemplo, la energia que proveen
las hidroeléctricas es aprovechada por 159 paises y representa al 85% de la
electricidad del mundo. Otras formas de energia aprovechables son la energia

nuclear, la energia edlica, y la energia solar, dentro de las mas usadas en el mundo.

La dimension residuos sdlidos, hace mencion a aquel material que ya ha sido
empleado, cumplié propdsito y es desechado, convirtiéndose en algo sin valor.

Segun Amaya, et al. (2021) el manejo inadecuado de residuos sélidos es el
principal problema que se viene afrontando a nivel mundial, esto producto de una
falta de educacion y conciencia ambiental. Este problema proviene principalmente
por dos factores: el principal es el incremento acelerado de la poblacion vy el
segundo factor es la produccién inconsciente, el uso y consumo desmedido, y la

falta de conciencia por parte de las empresas.

Segun el Diario el Peruano (2021) nuestro pais genera aproximadamente 21
mil toneladas de basura al dia, provenientes de los habitantes, peso que equivale
a aproximadamente unos 0.8 kilos de residuos por persona en el dia. Asi mismo,
se tiene conocimiento que, de ese total, un poco mas del 50% lo conforma las

materias organicas (residuos de vegetales y frutas).
A esto el Diario Andina (2021) precio que, de las 21 mil toneladas de residuos,

solo un 1% se recupera, sin embargo, existe un porcentaje significativo que podria

ser reciclado, y a su vez, podria darsele un segundo o tercer uso.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La pesquisa fue de tipo basica

Baena (2017) precis6 que los estudios basicos son aquellos que se
encuentran destinados Unicamente a la consecucion de nuevos conocimientos. En
este sentido, la presente pesquisa pretende proponer nuevos conocimientos y

construir nuevas teorias en base a los fendmenos analizados.

Con un enfoque cuantitativo

Baena (2017) precis6é que los estudios cuantitativos comunmente muestran
conocimientos subjetivos, buscando construir teorias en funcion a los temas
analizados, siendo el propdésito principal, describir los hechos en funcién a su
naturaleza. Por su parte, Lopez y Fachelli, (2016) precisaron que en investigaciones
con este tipo de enfoque, mediante el empleo de instrumentos, se puede recabar
informacion, mostrando datos con valores numéricos que puedan ser contrastados

con la realidad.

Mediante este estudio se pretende obtener informacion empleando
instrumentos que permitan recoger informacion resaltante referente al tema al fin
de probar las hipotesis planteadas, pudiendo brindar valores porcentuales en base

a las variables y dimensiones en estudio.
Por su nivel es descriptivo — correlacional
Segun lo planteado por Bernal (2021) el estudio descriptivo tiene como

propésito la caracterizacion de la variable, detallandola sin alterar ni modificar su

entorno.
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Hernandez y Mendoza (2018) precisaron gue los estudios descriptivos buscan
conocer los niveles de asociacién que hay entre las variables en estudio. Por tanto,
tomando como base lo mencionado por los autores se asume que el presente
estudio es descriptivo porque se busco conocer las caracteristicas y cualidades de
la gestion ambiental y la ecoeficiencia en una municipalidad de Lima Metropolitana
y se buscd medir la asociacion que existe entre estas, consideradndose por entre

correlacional.

Disefio

Hernandez y Mendoza (2018) describieron los disefios no experimentales
como aquellos que no sufren alteracion alguna en sus datos, mostrandose
conforme a su realidad. Estos pueden ser divididos en transversales y
longitudinales.

Analizando lo plasmado por el autor se asume que la investigacion es no
experimental, porque no se alterd la informacién recaba y fue transversal, porque
se efectud las mediciones en un Unico momento. El disefio efectuado para conocer

la relacién entre las variables fue el siguiente:

X) e (¥)

Siendo X la Gestién ambiental

Siendo Y la Ecoeficiencia

Para desarrollar el presente estudio se emple6 el método cientifico. Al
respecto, Cienfuegos (2019) la defini6 como un proceso que permite efectuar el
desarrollo de una investigacion cientifica, la cual, al ser verificada permitira

establecer leyes o crear teorias.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Definicion conceptual

V1: Gestion ambiental

Lozano y Barbaran (2021) preciso que la gestion ambiental analizada desde
el ambito de los gobiernos locales se encuentra basada en el desarrollo y proceso
de las politicas publicas, encontrandose sometida a las distintas ideologias sobre
el correcto funcionamiento de la gestion municipal. Razoén por la cual, una correcta
gestion va ser aquella que asuma con responsabilidad, sus compromisos de
cuidado, conservacion y manejo de recursos empleando estrategias que brinde

solucién a las dificultades ambientales.

V2: Ecoeficiencia

El MINSA (2020) sefial6 que la ecoeficiencia vienen a ser todas aquellas
acciones que van a permitir mejorar continuamente los servicios publicos,
obteniendo como resultado de su implementacion el ahorro econdmico para el
estado, permitiendo liberar recursos econémicos los cuales podran ser destinados
para otros fines en busca de un desarrollo sostenible, disminuyendo asé los
residuos y por ende los impactos en contra del ambiente.

Operacionalizacion de las variables
V1: Gestion ambiental

En el caso de la variable mencionada, esta se analiz6 tomando como
fundamento sus tres dimensiones, las cuales se basan en un anélisis desde su
aspecto politico, social y econdémico. Para ello, se recurrio a la aplicacion de un

instrumento que constd de 16 interrogantes, el cual presentdé una escala de tipo

Likert, en donde se consideré 1 como la opcién mas baja, siendo nunca, la opcién
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2, casi hunca, la opcion 3 a veces, la opcion 4, casi siempre y 5, fue la opcién mas
alta, calificada como siempre.

V2: Ecoeficiencia

En el caso de la ecoeficiencia, se analizé6 tomando como fundamento sus dos
dimensiones, siendo estas la energia y los residuos sdlidos. Para ello, se recurri6 a
la aplicacion de un instrumento que const6 de 14 interrogantes, el cual presentd una
escala de tipo Likert, en donde se considerdé 1 como la opcidon mas baja, siendo
nunca, la opcién 2, casi nunca, la opcion 3 a veces, la opcién 4, casi siempre y 5,

fue la opcion mas alta, calificada como siempre.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Bajo la percepcion de Chaudhuri (2019) la poblacién es concebida como el
conjunto de casos que muestran caracteristicas comunes y se encuentran situacion
en un determinado espacio, siendo esta la razon por la que muchas veces resulta
imposible analizar a su totalidad, teniéndose que optar por la extraccion de una

muestra para dicho estudio.

Analizando la poblacion desde este enfoque, se consideré como universo o
poblacion de estudio estuvo a los 280 colaboradores de la Sub Gerencia de Gestion
y Manejo de Residuos Solidos de una municipalidad de Lima Metropolitana — 2021.
Muestra

Arispe, et al. (2020) Especificaron que la muestra es el subgrupo de casos del

total de la poblacion sobre el cual se efectian los estudios, permitiendo economizar

costos y tiempo, y que, a su vez, brinda informacion precisa y clara del total.
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La muestra en andlisis pertenece al tipo probabilistico, siendo el tamafio

determinado a través de la aplicacion de la siguiente férmula:

Ng?Z?
n prmd
(N —1)e?+ 0227

n — Tamafo de muestra

N — La poblacion total, siendo 280 colaboradores

0 — La desviacién estandar poblacional, siendo 0.50
Z — El grado de confianza, un 95%, siendo 1.96

e — Nivel de error, el 5% (0.05)

~ (280)(0.5)2(1.96)?
"= (280 — 1)(0.05)% + (0.5)2(1.96)2

268.912

"= 141015625

n= 191

Del calculo de la formula se determiné que la muestra es de 191

colaboradores de la Sub Gerencia de Gestién y Manejo de Residuos Sélidos

(SGRS) de una municipalidad de Lima Metropolitana — 2021.

Criterios de inclusion: se considero a todos los colaboradores de campo y oficina
de la SGRS, con el propoésito de que los resultados sean objetivos.

Criterios de Exclusion: se excluyd a los colaboradores que no pertenecen a las

areas mencionadas.
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Tabla 6

Poblacion y muestra

Area Poblacion Muestra
Colaboradores de campo de la SGRS 265 180
Colaboradores de oficina de la SGRS 15 11

Total 280 191

Muestreo

Como técnica para establecer la cuantia de la muestra se recurrié al muestreo
probabilistico - aleatorio simple, siendo la eleccion de los elementos elegidos por

probabilidad, pudiendo ser elegidos en cualquier momento.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnicas

Se empleo la encuesta para la medicion de ambas variables.

Para Gauchi (2017), las encuestas son técnicas que permiten recabar
informacion de manera muy sencilla y eficaz, permitiendo que esta sea analizada
en funcion al recojo de informacion de una muestra representativa, permitiendo

explicar los sucesos o caracteristicas en estudio.

Instrumentos

En el presente estudio se emple6 como instrumento dos cuestionarios de
preguntas los cuales fueron suministrados de manera virtual, mediante la aplicacion
del Google forms, siendo esta la herramienta empleada para plasmar cada
interrogante o pregunta y ser enviada a cada una de las personas que conforman

la muestra para su facil llenado.

34



Escudero y Cortez (2018) definié los cuestionarios como instrumentos

indirectos que permiten obtener informacion de forma muy sencilla, describiéndose

como un formato que se muestra como un interrogatorio, conteniendo preguntas en

funcién a lo que se busca conocer.

Tabla 7

Ficha Técnica del primer instrumento

Nombre
Autor

Adaptado por

Cuestionario de Gestion Ambiental
Luis Efrén Ruelas Llerena (2017)
Obec Sadoc Fernandez Mendoza
Conocer coémo se da

la gestion ambiental en una

Objetivo o . _
municipalidad de Lima Metropolitana — 2021.
Poblacion Trabajadores, de una Municipalidad de Lima Metropolitana
NUumero de item 16
Aplicacion Individual
Tiempo 15 minutos
1 (Nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (Casi siempre), 5
Escala _
(siempre).
Tabla 8

Ficha Técnica del segundo instrumento

Nombre
Autor

Adaptado por

Objetivo

Poblacién

NUumero de item

Cuestionario de ecoeficiencia
Luis Efrén Ruelas Llerena (2017)
Obec Sadoc Fernandez Mendoza
la ecoeficiencia de

Conocer los trabajadores de una

municipalidad de Lima Metropolitana — 2021.
Trabajadores de una Municipalidad de Lima Metropolitana

14
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Aplicacion Individual

Tiempo 15 minutos

1 (Nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (Casi siempre), 5
Escala _

(siempre).
Validez

Sanchez, et al. (2018) mencionaron que la validez permite conocer el nivel en
que el instrumento empleado permite medir de forma eficiente y eficaz lo que

realmente se esta pretendiendo conocer.

Los aspectos que se evaluaron en los instrumentos fueron: la objetividad,
claridad, actualidad, consistencia, intencionalidad, coherencia, metodologia
empleada y pertinencia.

Los instrumentos recibieron su validacién por criterio de juicio de expertos,

siendo ellos los mencionados en la siguiente tabla:

Tabla 9
Valoracion de juicio del experto

Experto Resultado
Dr. Delgado Arenas Raul Aplicable
Dr. Candia Menor Marco Antonio Aplicable
Dr. Noemi Julca Vera Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Se empled como indicador para la medicion de la fiabilidad al coeficiente de

alfa de Cronbach.
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Sanchez, et al. (2018) precisaron al respecto que este coeficiente brinda un
indice de fiabilidad que se basa en el analisis de correlaciones item por item,
pudiendo estar los rangos entre 0 y 1, donde O simboliza la ausencia de la

confiabilidad y 1 una confiabilidad perfecta.

Este coeficiente se consigue con la aplicacion de una férmula, siendo esta:

! )

Siendo:

a : Coeficiente
n : cantidad de items
Xi2 : Sumatoria de las Varianzas de los items

X2 : Varianza de la variable

Tabla 10
Fiabilidad del instrumento gestion ambiental

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 16

Fuente: Extraido del SPSS
La tabla refleja la fiabilidad que presenta el instrumento analizado,

mostrandose un coeficiente de alfa de Cronbach igual a 0.861, lo que indica que el

cuestionario de gestion ambiental presenta una muy buena fiabilidad.
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Tabla 11

Fiabilidad del instrumento gestion ambiental

Alfa de Cronbach N de elementos

,850 14

Fuente: Extraido del SPSS

La tabla refleja la fiabilidad que presenta el instrumento analizado,
mostrandose un coeficiente de alfa de Cronbach igual a 0.850, lo que indica que el

cuestionario de ecoeficiencia presenta una muy buena fiabilidad.

3.5. Procedimientos

El procedimiento seguido para procesar los datos fue: primeramente, se
solicité la autorizacion a la municipalidad en estudio para poder efectuar la
aplicacion de los instrumentos al personal del area en estudio. Luego de ello, se
procedié a levantar la informacion mediante el uso del google formularios, siento
esta la herramienta usada para plasmar el cuestionario de manera virtual. Una vez
recabada la informacion, se trasladaron los datos a una base en Excel, y luego al
programa SPSS, donde se le dio tratamiento estadistico.

3.6. Métodos de analisis de datos

Una vez recabada la informacion, esta fue trasladada al programa SPSS y con
ello se procedid a darle tratamiento mediante estudios de estadistica descriptiva e

inferencial.

Andlisis descriptivo

A respecto Ramos, et al. (2020) expres6 que en analisis descriptivo es aquel
gue se encarga de recabar todo tipo de informacion, clasificandola, describiéndola,
sintetizandola, simplificandola y en donde los resultados que se obtenga de estos
datos, no vayan mas alla de lo que establece la poblaciéon y la muestra. Es

basicamente una serie de procedimientos a seguir que tiene como proposito mostrar
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resultados de forma simplificada, mediante el empleo de tablas y graficos y en

algunos casos, medidas de resumen.

A través del andlisis descriptivo se obtuvieron tablas y figuras con los valores
de las frecuencias y sus porcentajes, tanto para la variable en general y luego por
dimensiones, pudiendo de esta manera describir la situacion real de las variables en

estudio.

Andlisis inferencial

A respecto Ramos, et al. (2020) expreso6 que tal como el nombre lo menciona
los analisis inferenciales buscan crear inferencias, predicciones o incluso, formular
conclusiones en referencia a una poblacion partiendo de los datos recabados de la

muestra.

Como parte de este proceso, se efectud al andlisis cruzado de las variables y
dimensiones, luego se procedi6 a aplicar el test de normalidad, y siendo la muestra
superior a 50, se tomd como base el test de kolmogorov, dando como resultado
que se debe aplicar las correlaciones de Spearman para contrastar las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Se asumié con respeto la propiedad intelectual de los investigadores, razén
por la cual se citaron a cada uno de los investigadores consultados para dar

sustento a la investigacion.

Del mismo modo, para la aplicaciéon de los instrumentos, se solicitd la
aprobacion voluntaria de cada uno de los participantes, respetando el anonimato
de cada uno de ellos. Asi mismo, los datos mostrados en los resultados son veraces

y originales, pudiendo ser consultados con la base de datos adjunta en los anexos.

En cuando a los niveles de similitud, se respeté y cumplié con cada uno de

los criterios establecidos, por lo que no existe copia ni plagio alguno.
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IV. RESULTADOS

Tabla 12
Variable 1. Gestibn ambiental

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 6,8
Regular 147 77,0
Vélido
Eficiente 31 16,2
Total 191 100,0
Figura 5

Variable 1. Gestion ambiental

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

De la totalidad de participantes encuestados de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, el 76.96% precisd que la gestibn ambiental en la municipalidad en
estudio es regular, el 16.23% manifesté que es eficiente y el 6.81% manifesté que
es deficiente. Estos resultados son producto a que existen deficiencias en sus

dimensiones politicas, sociales y econdmicas.
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Tabla 13

D1. Politica
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 5,8
Regular 139 72,8
Vélido
Eficiente 41 21,5
Total 191 100,0
Figura 6
D1. Politica

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

De la totalidad de participantes encuestados de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, el 72.77% precisé que la dimension politica en la municipalidad en
estudio es regular, el 21.47% manifesté que es eficiente y el 5.76% manifesté que

es deficiente.
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Tabla 14

D2. Social
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 44 23,0
Regular 114 59,7
Valido
Eficiente 33 17,3
Total 191 100,0
Figura 7
D2. Social

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

De la totalidad de participantes encuestados de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, el 59.69% precis6é que la dimension social en la municipalidad en
estudio es regular, el 17.28% manifestd que es eficiente y el 23.04% manifestd que

es deficiente.
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Tabla 15
D3. Econémica

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 37 19,4
Regular 122 63,9
Vélido
Eficiente 32 16,8
Total 191 100,0
Figura 8

D3. Econémica

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

De la totalidad de participantes encuestados de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, el 63.87% precisé que la dimensién econdémica en la municipalidad
en estudio es regular, el 16.75% manifestd que es eficiente y el 19.37% manifesto

gue es deficiente.

43



Tabla 16
Variable 2. Ecoeficiencia

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 5,2
Regular 152 79,6
Vélido
Buena 29 15,2
Total 191 100,0
Figura 9

Variable 2. Ecoeficiencia

Porcentaje

Deficiente Regular Buena

De la totalidad de participantes encuestados de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, el 79.58% preciso que la ecoeficiencia en la municipalidad en estudio
es regular, el 15.18% manifestd que es eficiente y el 5.24% manifestd que es

deficiente.
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Tabla 17

D1. Energia
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 24 12,6
Regular 135 70,7
Vélido
Buena 32 16,8
Total 191 100,0
Figura 10
D1. Energia

Porcentaje

Deficiente Regular Buena

De la totalidad de participantes encuestados de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, el 70.68% precisé que la energia en la municipalidad en estudio es
regular, el 16.75% manifestd que es eficiente y el 12.57% manifestd que es

deficiente.
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Tabla 18
D2. Residuos sdlidos

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 4,2
Regular 133 69,6
Vélido
Buena 50 26,2
Total 191 100,0
Figura 11

D2. Residuos sdlidos

Porcentaje

Deficiente Regular Buena

De la totalidad de participantes encuestados de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, el 69.63% precis6é que el residuo soélido en la municipalidad en
estudio es regular, el 26.18% manifesto que es eficiente y el 4.19% manifestd que

es deficiente.
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Tablas cruzadas

Tabla 19

Cruce de la V1. Gestion ambiental y la V2. Ecoeficiencia

Variable 2. Ecoeficiencia

Total
Deficiente Regular Buena

Recuento 10 3 0 13
Deficiente

% del total 5,2% 1,6% 0,0% 6,8%

Variable 1. Recuento 0 147 0 147
Gestion Regular
ambiental % del total 0,0% 77,0% 0,0% 77,0%
Recuento 0 2 29 31
Eficiente

% del total 0,0% 1,0% 152% 16,2%

Recuento 10 152 29 191
Total
% del total 5,2% 79,6% 15,2% 100,0%

En base a los resultados se pudo concluir que, del total de participantes de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, el 5.2% consider6 que la gestion ambiental
en este municipio es deficiente, siendo esta la razon por la que la ecoeficiencia es
también deficiente, el 77% precis6 que la gestibn ambiental es regular, siendo la
ecoeficiencia también regular, sin embargo, existe un porcentaje de 15.2% que
preciso que la gestion ambiental es eficiente en el municipio en estudio, siendo el

nivel de ecoeficiencia también buena.
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Tabla 20

Cruce de la Dimension politica de la Gestion ambiental y la V2. Ecoeficiencia

Variable 2. Ecoeficiencia

Total
Deficiente Regular Buena
Recuento 8 3 0 11
Deficiente
% del total 4.2% 1,6% 0,0% 5,8%
Recuento 2 135 2 139
D1.
N Regular
Politica
% del total 1,0% 70,7% 1,0% 72.8%
Recuento 0 14 27 41
Eficiente
% del total 0,0% 7,.3% 14,1% 21,5%
Recuento 10 152 29 191
Total
% del total 5,2% 79,6% 15,2% 100,0%

En base a los resultados se pudo concluir que, del total de participantes de una

Municipalidad de Lima Metropolitana, el 4.2% considerd que la dimension politica

en este municipio es deficiente, siendo esta la razon por la que la ecoeficiencia es

también deficiente, el 70.7% precisé que la dimension politica de la gestién

ambiental es regular, siendo la ecoeficiencia también regular, sin embargo, existe

un porcentaje de 14.1% que precisé que la dimension politica de la gestidon

ambiental es eficiente en el municipio en estudio, siendo el nivel de ecoeficiencia

también buena.
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Tabla 21

Cruce de la Dimension social de la Gestion ambiental y la V2. Ecoeficiencia

Variable 2. Ecoeficiencia

Total
Deficiente Regular Buena

Recuento 10 34 0 44
Deficiente

% del total 5,2% 17,8% 0,0% 23,0%

Recuento 0 109 5 114

D2. Social Regular

% del total 0,0% 57,1% 2,6% 59,7%

Recuento 0 9 24 33
Eficiente

% del total 0,0% 4. 7% 12,6% 17,3%

Recuento 10 152 29 191

Total
% del total 52% 79,6% 15,2% 100,0%

En base a los resultados se pudo concluir que, del total de participantes de una

Municipalidad de Lima Metropolitana, el 17.8% considerd que la dimension social

en este municipio es deficiente, sin embargo la ecoeficiencia se da en un nivel

regular, otro 57.1% precisé que la dimension social es regular, siendo la

ecoeficiencia también regular, sin embargo, existe un 12.6% que preciso que la

dimensién social es eficiente en el municipio en estudio, siendo el nivel de

ecoeficiencia también buena.
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Tabla 22

Cruce de la Dimension economica de la Gestion ambiental y la V2. Ecoeficiencia

Variable 2. Ecoeficiencia

Total
Deficiente Regular Buena
Recuento 9 28 0 37
Deficiente
% del total 4. 7% 14, 7% 0,0% 19,4%
Recuento 1 121 0 122
D3.
o Regular
EconOomica
% del total 0,5% 63,4% 0,0% 63,9%
Recuento 0 3 29 32
Eficiente
% del total 0,0% 1,6% 15,2% 16,8%
Recuento 10 152 29 191
Total
% del total 5,2% 79,6% 15,2% 100,0%

En base a los resultados se pudo concluir que, del total de participantes de una

Municipalidad de Lima Metropolitana, el 14.7% consideré que la dimension

econdmica en este municipio es deficiente, sin embargo la ecoeficiencia se da en

un nivel regular, otro 63.4% precis6 que la dimensién econémica es regular, siendo

la ecoeficiencia también regular, sin embargo, existe un 15.2% que precisé que la

dimensién econdmica es eficiente en el municipio en estudio, siendo el nivel de

ecoeficiencia también buena.
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Pruebas de normalidad
Se analiz6 la normalidad mediante el estadistico de Kolmogorov, por ser este Test
el mas adecuado para la cantidad poblacional que se maneja, siendo en este caso

una muestra superior a 50.

Donde:
HO. La muestra deriva de una distribucion normal.

H1. La muestra no deriva de una distribucidon normal.

Regla:
Sig. < 0,05 oponerse HO
Sig. > 0,05 admitir HO

Tabla 23
Normalidad por Kolmogorov

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Variable 1. Gestion ambiental 417 191 ,000
D1. Politica ,409 191 ,000
D2. Social ,306 191 ,000
D3. Econdmica ,324 191 ,000
Variable 2. Ecoeficiencia 437 191 ,000
D1. Energia ,363 191 ,000
D2. Residuos solidos ,406 191 ,000

Los resultados obtenidos en la presente tabla muestran una significancia de 0.000
tanto en las variables como en las dimensiones, razén por la cual, se comprueba
que los datos de la muestra no derivan de una distribucion normal, concluyendo en
gue los datos son no parameétricos. Optandose para la contratacion de hipoétesis por

el empleo del estadistico de Spearman.
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Prueba de hipoétesis general

HO. La gestion ambiental no se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores
de una municipalidad de Lima Metropolitana — 2021.

HG. La gestion ambiental se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de
una municipalidad de Lima Metropolitana — 2021.

Tabla 24

Prueba de hipétesis general

V1. Gestidn V2.

ambiental Ecoeficiencia

Coeficiente de correlacion 1,000 942"
V1. Gestion _
_ Sig. (bilateral) . ,000
ambiental
Rho de N 191 191
Spearman Coeficiente de correlacion ,942* 1,000
V2. o
~ Sig. (bilateral) ,000
Ecoeficiencia
N 191 191

La tabla de correlaciones muestra un sig = 0.000 y un rs = 0.942, valores que

comprueban que: La gestién ambiental si se relaciona con la ecoeficiencia de los

trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana — 2021, quedando

demostrado que la asociacion entre variables es positiva y fuerte.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO.

HEL.

La dimension politica de la gestion ambiental no se relaciona con la
ecoeficiencia de los trabajadores de wuna municipalidad de Lima
Metropolitana — 2021.
La dimension politica de la gestion ambiental se relaciona con la
ecoeficiencia de los trabajadores de wuna municipalidad de Lima
Metropolitana — 2021.
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Tabla 25

Prueba de hipétesis especifica 1

D1.

Politica

V2.

Ecoeficiencia

Coeficiente de correlacion 1,000

D1. Politica Sig. (bilateral)

Rho de N 191
Spearman Coeficiente de correlacion  ,762"
V2. -
o ~ Sig. (bilateral) ,000
Ecoeficiencia
N 191

762"

,000

191

1,000

191

La tabla de correlaciones muestra un sig = 0.000 y un rs = 0.762, valores que

comprueban que: La dimension politica de la gestion ambiental si se relaciona con

la ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana —

2021, quedando demostrado que la asociacién es positiva - moderada.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO. La dimension social de la gestibon ambiental no se relaciona con la

ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima

Metropolitana — 2021.

HE2. La dimension social de la gestiébn ambiental se relaciona con la ecoeficiencia

de los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana — 2021.

53



Tabla 26

Prueba de hipétesis especifica 2

D2. V2.

Social Ecoeficiencia

Coeficiente de correlacion 1,000 653"

D2. Social  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 191 191
Spearman Coeficiente de correlacion 653" 1,000

V2. o
~_ Sig. (bilateral) ,000
Ecoeficiencia
N 191 191

La tabla de correlaciones muestra un sig = 0.000 y un rs = 0.653, valores que
comprueban que: La dimension social de la gestion ambiental si se relaciona con
la ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana —

2021, quedando demostrado que la asociacidon es positiva - moderada.

Prueba de hipétesis especifica 3

HO. La dimensién econ6mica de la gestion ambiental no se relaciona con la
ecoeficiencia de los trabajadores de wuna municipalidad de Lima
Metropolitana — 2021.

HE3. La dimension econdmica de la gestion ambiental se relaciona con la

ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima

Metropolitana — 2021.
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Tabla 27

Prueba de hipétesis especifica 3

D3. V2.

Econdmica Ecoeficiencia

Coeficiente de correlacion 1,000 761"
D3. ] ]
_ Sig. (bilateral) . ,000
Econdémica
Rho de N 191 191
Spearman Coeficiente de correlacion , 761" 1,000
V2. o
Sig. (bilateral) ,000

Ecoeficiencia

N 191 191

La tabla de correlaciones muestra un sig = 0.000 y un rs = 0.761, valores que
comprueban que: La dimension econdmica de la gestion ambiental si se relaciona
con la ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima
Metropolitana — 2021, quedando demostrado que la asociacién es positiva -

moderada.
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V. Discusién

De los resultados obtenidos se plantearon las siguientes contrastaciones:

Del objetivo general se comprob6é que, de la totalidad de participantes
encuestados de una Municipalidad de Lima Metropolitana, el 76.96% precisé que
la gestion ambiental es regular, el 16.23% manifestd que es eficiente y el 6.81%
manifestd que es deficiente. Estos resultados son producto a que existen
deficiencias en sus dimensiones politicas, sociales y econdmicas. Y en cuanto a la
ecoeficiencia, el 79.58% precis6 que es regular, el 15.18% manifesté que es
eficiente y el 5.24% manifesto que es deficiente. Por tanto, qued6 comprobado que:
La gestién ambiental si se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana — 2021, existiendo una asociacion positiva y

fuerte entre ambas variables (sig = 0.000 y un rs = 0.942).

En este sentido se coincide con Blanco y Madariaga (2016) quienes llegaron
a la conclusion que es factible asumir un modelo que integre la gestion del ambiente

con la gobernanza sostenible.

También se coincide con Ledn (2019) quien comprobé que solo el 23.3% cuida
el agua de vez en cuando, el 16.7% genera residuos solidos a veces, con ello
comprobandose que la gestiébn ambiental si suele influir sobre la ecoeficiencia en
un nivel positivo moderado (rp = 0.608, sig = 0.000). Del mismo modo se comprobo
gue la correcta gestion ambiental va a permitir mejorar el consumo de energia (rp
= 0.465 y un sig = 0.010), dosificando correctamente el consumo de agua (rp =
0.272 y un sig = 0.147) y va permitir generar residuos solidos (rp = 0.544 y un sig
= 0.002).

Centurion (2020) también obtuvo resultados semejantes a la presente
pesquisa, demostrando que la gestion ambiental en este municipio es buena en un
63.16%, pero es regular en un 36.84% siendo un porcentaje significativo. En cuanto
a la ecoeficiencia, se comprobd que es buena en un 73.68% y regular en un

26.32%, por tanto, quedo certificado que la gestion ambiental y la ecoeficiencia en
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los trabajadores del municipio de Jaguetepeque si se encuentran asociadas en un
nivel positivo moderado (rp = 0.780, sig = 0.000).

Sin embargo, se discrepa con Toral (2020) quien comprob6 que un 77.6%
presentan un nivel medio de conocimiento en cuanto a la ecoeficiencia, sin
embargo, el 66.5% efectla préacticas inapropiadas, no haciendo uso eficiente de la
energia, consumo de papel y agua. A modo de conclusion se comprobd que no
existe asociacion entre el conocimiento y las practicas ecoeficientes para el uso de
energia, consumo de agua y papel en la sede principal de administracion de la UNH
(p =0.237).

Y finalmente, se concuerda con Arévalo y Cueva (2019) quienes obtuvieron
como resultado que un 38% cumple las medidas de ecoeficiencia establecidas en
el plan, quedando demostrado que existe un 62% de deficiencias en la gestion
ambiental. Por tanto, se identific6 un cumplimiento deficiente de plan de
ecoeficiencia, el mismo que se encuentra retratado en los hallazgos del analisis del

2014 al 2017, en este sentido, la gestiébn ambiental no es la adecuada.

En cuanto al objetivo especifico 1 se comprobé que, de la totalidad de
participantes encuestados de una Municipalidad de Lima Metropolitana, el 72.77%
precis6 que la dimensién politica en la municipalidad en estudio es regular, el
21.47% manifesté que es eficiente y el 5.76% manifestd que es deficiente. Por
tanto, queddé comprobado que: La dimension politica si se relaciona con la
ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana —
2021, existiendo una asociacién positiva y moderada entre la dimension y la
variable. (sig = 0.000 y un rs = 0.762).

También se concuerda con lo encontrado por Malavé y Fernandez (2019) a
pesar de que los autores no obtuvieron los mismos resultados que el presente
estudio. Ellos comprobaron que la gestion ambiental de las entidades estatales y
privadas no es un determinante de un desarrollo sostenible, debido a que se
evidenci6 que a pesar de que estas empresas tienen conocimiento de las

normativas que las regulan, solo el 50% las cumple, a pesar de que se comprobd
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que el 70% de los colaboradores de estas entidades se encuentran capacitados en
asuntos ambientales. Por tal motivo, se llega la conclusion, que es necesario que
se incentive el cumplimiento de las Buenas practica ambiental que se encuentran
normadas por el Ministerio del Ambiente, a fin de que acaten lo establecido y
asuman un comportamiento responsable, comprometidos con el cuidado de su

ambiente.

En este sentido se coincide con Torres y Carrera (2018) quienes encontraron
que existe un 30% que no cuentan con conocimiento referente a las practicas
ecoeficientes, razén por la cual no ponen en practica las formas de cuidado del
medio ambiente, sin embargo, consideran que es importante saber al respecto. En
este sentido, se llego a la conclusién que es importante implementar politicas de
ecoeficiencia y poner en practica buenas acciones para mejorar la calidad de las
empresas hoteleras, asi como mejorar su imagen, y alcanzar un mejor desempefio

econdmico.

En cuanto al objetivo especifico 2 se comprob6 que, de la totalidad de
participantes encuestados de una Municipalidad de Lima Metropolitana, el 59.69%
preciso que la dimensién social en la municipalidad en estudio es regular, el 17.28%
manifestd que es eficiente y el 23.04% manifestdé que es deficiente. Por tanto,
quedd comprobado que: La dimensién social si se relaciona con la ecoeficiencia de
los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana — 2021, existiendo
una asociacién positiva y moderada entre la dimensién y la variable. (sig = 0.000 y
un rs = 0.653).

En este sentido se coincide con saac, Gémez, y Diaz (2017) quienes buscaron
integrar herramientas que permitan mejorar la gestion del ambiente en las
entidades organizacionales de Ecuador, logrando comprobar que el desarrollo
sostenible en las entidades se logra solamente cuando estas laboran en busca de
la ecoeficiencia, siendo necesario para ello la integracion de herramientas que
conduzcan a la gestion ambiental, asi como también el cumplimiento cabal de la

legislacién del ambiente. También se comprobd que la implementacién de una
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herramienta de gestion de ambiente no excluye a las otras, debido a que estas se

complementan entre si.

En cuanto al objetivo especifico 3 se comprobé que, de la totalidad de
participantes encuestados de una Municipalidad de Lima Metropolitana, el 63.87%
precisé que la dimension econdmica en la municipalidad en estudio es regular, el
16.75% manifestd que es eficiente y el 19.37% manifesté que es deficiente. Por
tanto, qued6 comprobado que: La dimension econdémica si se relaciona con la
ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana —
2021, existiendo una asociacion positiva y moderada entre la dimension y la
variable. (sig = 0.000 y un rs = 0.761).

En este sentido se coincide con Fuente, Barkin y Tagle (2012) quienes
consideraron como una necesidad prioritaria el estudio de las causas de la
contaminacion ambiental, derivada de la triple crisis que enfrentamos hoy como
consecuencia de ella. La riqueza y posibilidades de la economia ecoldgica radican
en que nos facilita identificar y profundizar en el conocimiento de los problemas
socios ambientales. También nos permite analizar, de manera directa, los conflictos
ecologicos distributivos, que ponen de manifiesto las clases sociales
estratificAndolas en ricos y pobres bajo la categoria de "deuda ecoldgica" que es

una mala herencia derivada de nuestro pasado colonial e imperial.
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VI. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se demostré que: La gestion ambiental si se relaciona con la
ecoeficiencia de los trabajadores de una municipalidad de Lima
Metropolitana — 2021, quedando demostrado que la asociacion
entre ambas variables es positiva y fuerte (sig = 0.000 y un rs =
0.942).

Se comprobé que: La dimensién politica de la gestion ambiental si
se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana — 2021, quedando demostrado
gue la asociacién es positiva - moderada (sig = 0.000 y un rs =
0.762).

Se comprobd que: La dimension social de la gestion ambiental si se
relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana — 2021, quedando demostrado
qgue la asociacion es positiva — moderada (sig = 0.000 y un rs =
0.653).

Se comprobdé que: La dimension econdmica de la gestion ambiental
si se relaciona con la ecoeficiencia de los trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana — 2021, quedando demostrado
gue la asociacion es positiva — moderada (sig = 0.000 y un rs =
0.761).
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VIl. Recomendaciones

Primera: Sibien es cierto que la gestion ambiental se relaciona en un 94% con

la ecoeficiencia, por la realidad de la Municipalidad de Lima
seleccionada se recomienda a las autoridades pertinentes
desarrollar talleres sobre las variables estudiadas y generar un
mayor involucramiento de los servidores en los temas de gestion
ambiental y ecoeficiencia. Dado el alto nivel de contaminacion de su
ambito geografico, es necesario que los alcaldes trabajen méas en
cuanto a la capacitacion de sus colaboradores, e incentivarlos a que

tomen conciencia de la necesidad de cuidar el medio ambiente.

Segunda: Dada la evidencia de una relacién positiva al 76 % de la dimension

politica de la gestion ambiental con la ecoeficiencia de los trabajadores
de la municipalidad seleccionada, se recomienda un analisis
permanente de las politicas de gestion ambiental para que sea
asumida la gestién socioambiental empresarial de manera técnica y con
una alta eficiencia, de tal manera que se pueda contar oportunamente
con los instrumentos idéneos evaluar y decidir la valorizacion de los

costos socio ambiéntales

Tercera: Dada la trascendencia de la dimension social y siendo la relacion méas

Cuarta:

baja, 65%, (dimensién social de la gestibn ambiental - ecoeficiencia de
los trabajadores de la municipalidad seleccionada, se sugiere mejorar
este espacio publico, para la puesta en marcha de un conjunto de
experiencias de participacion ciudadana, debido a su cercania,

accesibilidad, conexion y posibilidad de incluir a todos actores sociales.

Finalmente, teniendo en cuenta que existe una relacién del 76% de la
dimension econdmica de la gestion ambiental con la ecoeficiencia de
los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana se
sugiere el desarrollo de talleres para el personal comprometido debido
a que comprende a los principales indicadores de corte econémico de

interés estratégico para el municipio.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable

. L Definicion . . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores ltems D
Operacional Medicién
Lozano y Barbaran (2021) preciso6 que la gestién
ambient)elll analizad(a deige el é?nbito gc]JIe los Para poder i
l<_:: gobiernos locales se encuentra basada en el variable se .
z desarrollo y proceso de las politicas publicas, orocedio . Recuperacion
o encontrdndose sometida a las distintas .
. . ) . indagar en cuanto Escala
= ideologias sobre el correcto funcionamiento de : ., . .
< L . i a sus Social Funcién 6-10 Ordinal Tipo
= la gestion municipal. Razon por la cual, una . . :
O L dimensiones L Likert
& correcta gestion va ser aquella que asuma con o . Prevencion
= . . . politicas, sociales
) responsabilidad, sus compromisos de cuidado, o
w ., . y econdmicas de
0} conservacion y manejo de recursos empleando I estion . o 1. Nunca
estrategias que brinde solucion a las dificultades . g Economica Modemnizacion ~ 11-16
. ambiental. 2 Casi
ambientales. .
— — nunca
El MINSA (2020) sefialé que al ecoeficiencia
) . Para poder 3. A veces
vienen a ser todas aquellas acciones gque van analizar  a  la :
%: a permitir mejorar continuamente los servicios variable e Energia Orden 1-6 4. Casi
E publicos, obteniendo como resultado de su rocedié a Recuperacion siempre
O implementacion el ahorro econémico para el p .
= o . indagar en cuanto 5. Siempre.
m estado, permitiendo liberar recursos a SUs
8 econOmicos los cuales podran ser destinados dimensiones Residuos Funcion 214
L para otros fines en busca de un desarrollo energia y solidos Prevencion

sostenible, disminuyendo asé los residuos y
por ende los impactos en contra del ambiente.

residuos sélidos.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento que mide la gestion ambiental y la ecoeficiencia en una

Municipalidad de Lima Metropolitana

Presentacién

Somos conscientes de la importancia que su opinion tiene para nosotros y, teniendo
como principal objetivo la mejora continua de los servicios que brinda una
Municipalidad de Lima Metropolitana, le solicitamos su ayuda. Por esto, le rogamos
que nos dedique un poco de su escaso tiempo y colabore con nosotros,
respondiendo este sencillo cuestionario de 30 preguntas. No es necesario que se
identifique. Le agradecemos de antemano su tiempo y esperamos que esto nos
sirva para mejorar y prestar servicios que se encuentren a la altura de sus

expectativas.

Instrucciones:

Lee las preguntas atentamente, revisa todas las opciones y elige una respuesta.
Para rellenar el cuestionario utiliza la plantilla y un boligrafo. - Piensa antes

de contestar y procura no equivocarte porque no puedes borrar ni tachar.

Sigue correctamente las instrucciones y si te surge alguna pregunta mientras

realizas el cuestionario levanta la mano y te responderemos.

Gestion ambiental

Dimension 1: politica 1/2|13|4|5

1 | ¢Los trabajadores de la Municipalidad cumplen con las
Politicas Ambientales aprobadas por el Ministerio del|1|2|{3|4|5
Ambiente?
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¢Se cumple con las ordenanzas ambientales aprobadas
por Municipalidad?

¢La Unidad Organica de Gestion Ambiental asume

adecuadamente sus funciones socio - ambiental?

¢Hay Incremento de compactadoras para recojo de basura

en la Municipalidad en estudio?

¢Se cumple con las ordenes dictadas por el Gerente de

Gestion Ambiental?

Dimensién 2: social

¢Existe Implementacion de viveros en los centros

educativos en la Municipalidad en estudio?

¢Hay Recuperacion de éreas verdes en espacio publicos en

la Municipalidad en estudio?

¢ Existe nuevos parques y los que habian se han mejorado

en la Municipalidad en estudio?

SEn los Ultimos 3 meses ha habido una actividad de
capacitaciéon sobre concientizacion en buenas practicas

ambientales en la oficina?

10

¢ Los trabajadores toman conciencia de lo importante que es

el cuidado del ambiente?

Dimension 3: econdmica

11

¢Las luminarias (focos, fluorescentes, dicroicos, etc.) Son
apagadas durante el dia para no desperdiciar luz eléctrica y

hacer uso de la luz natural?

12

¢La Municipalidad cumple con la valorizacion adecuada de
los costos socio ambiental que cobra a los vecinos mediante

arbitrios?
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13

¢Las innovaciones tecnolégicas (planta de tratamiento de
residuos sélidos) que tienen un alto costo, tienen resultados
ambientalmente benéficos y son aprovechadas por la

municipalidad?

14

¢ El trabajador municipal busca mayor eficiencia tanto del
punto de vista econdmico como del punto de vista

ambiental?

15

¢ Los trabajadores apagan su computadora (a cargo) y la
impresora cuando toman su refrigerio y se retiran del

trabajo?

16

¢ Los trabajadores cuidan el uso del agua para ahorrar en

beneficio econémico de la Municipalidad?

Ecoeficiencia

Dimension 1: energia

17

¢ Los trabajadores se preocupan por conservar y preservar
la subsistencia de los seres humanos, la fauna y la flora
evitando la contaminacién y la depredacion de recursos

naturales?

18

¢El personal de limpieza realiza el mantenimiento frecuente

de las luminarias?

19

¢Una vez que ha cargado su celular el tiempo necesario
(02) horas maximo Ud., desenchufa el cargador de la

fuente?

20

¢Apaga la luz - energia eléctrica al momento de retirarse

de la oficina?

21

¢Existe en la Municipalidad un programa de obtencion

de recursos logisticos para la eficacia energética?

22

¢Ha habido alguna iniciativa para controlar los consumos

de energia en las horas punta orientada a reducir la tarifa?
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Dimensiéon 2: residuos solidos

23

¢Conoce Ud., los programas generales de reciclaje de

residuos solidos?

24

¢(El tema de manejo de residuos solidos es percibido
por Ud., como prioritario?

25

¢Hay alguna coordinacion entre la Municipalidad con

empresas privadas para programas de reciclaje?

26

¢Conoce Ud., si los trabajadores de la Municipalidad Re-
utilizan el papel u otros materiales de oficina de manera

regular?

27

¢Los trabajadores de la Municipalidad prefieren emplear
envases de vidrio a los de plastico?

28

¢ El tema de manejo de residuos solidos es percibido por

los colaboradores como prioritario?

29

¢Usan los diversos recipientes adecuadamente segun el

tipo de residuo a disponer?

30

¢,Dispone de un programa de clasificacion de residuos
sélidos en la fuente y comercializacion estructurada de los

mismos?
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Anexo 3. Certificados de validacién

Escu!mé;"évs"ﬁ{émo Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la GESTION AMBIENTAL
Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?®
Sugerencias

Dimension 1: Politica MD D IA|MA|MD | D/A|MA|MD|D|A|MA
Los trabajadores de la Municipalidad cumplen con

1 | las Politicas Ambientales aprobadas por el X X X
Ministerio del Ambiente
Se cumple con las ordenanzas ambientales

2 o X X X
aprobadas por Municipalidad
La Unidad Orgénica de Gestibn Ambiental asume

3 ) ) ) X X X
adecuadamente sus funciones socio - ambiental
Hay Incremento de compactadoras para recojo de

4 L . X X X
basura en la Municipalidad en estudio
Se cumple con las érdenes dictadas por el Gerente

5 - . X X X
de Gestibn Ambiental
Dimension 2: Social MD D|A|MA|MD D/ A|MA|MD | D|A|MA
Existe Implementacion de viveros en los centros

6 , L , X X X
educativos en la Municipalidad en estudio
Hay Recuperacion de areas verdes en espacio

7 o L : X X X
publicos en la Municipalidad en estudio
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Existe nuevos parques y los que habian se han
mejorado en la Municipalidad en estudio

En los ultimos 3 meses ha habido una actividad de
capacitacibn sobre concientizacion en buenas
practicas ambientales en la oficina

10

Los trabajadores toman conciencia de lo importante
gue es el cuidado del ambiente

Dimensiéon 3: Econdmica

MD

MA

MD

MA

MD

MA

11

Las luminarias (focos, fluorescentes, dicroicos, etc.)
Son apagadas durante el dia para no desperdiciar
luz eléctrica y hacer uso de la luz natural

12

La Municipalidad cumple con la valorizacion
adecuada de los costos socio ambiental que cobra
a los vecinos mediante arbitrios

13

Las innovaciones tecnologicas (planta de
tratamiento de residuos soélidos) que tienen un alto
costo, tienen resultados ambientalmente benéficos
y son aprovechadas por la municipalidad

14

El trabajador municipal busca mayor eficiencia
tanto del punto de vista econémico como del punto
de vista ambiental

15

Los trabajadores apagan su computadora (a cargo)
y la impresora cuando toman su refrigerio y se
retiran del trabajo

16

Los trabajadores cuidan el uso del agua para
ahorrar en beneficio econémico de la Municipalidad
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Lima, 15 de diciembre del 2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. RAUL DELGADO ARENAS

DNI: 10366449

Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION

)

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o \., /. ‘__-‘;f"i.’// ¥
dimensién especifica del constructo Ov. Radd D'El.‘ A ADPA e =

. g . , . . A -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, DNIN* 12:&2““'“3 O
exacto y directo ;- 200 <

= — n

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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S

ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la ECOEFICIENCIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: energia MD|/ D|/A|MA|MD | D|A|MA|MD|D|A|MA
Los trabajadores se preocupan por conservar y

17 | Preservar la subsistencia de los seres humanos, la X X X
fauna y la flora evitando la contaminacion y la
depredacion de recursos naturales
El personal de limpieza realiza el mantenimiento

18 L X X X
frecuente de las luminarias
Una vez que ha cargado su celular el tiempo

19 | necesario (02) horas maximo Ud., desenchufa el X X X
cargador de la fuente

20 Ap_aga la luz - energia eléctrica al momento de X X X
retirarse de la oficina
Existe en la Municipalidad un programa de

21 | obtencion de recursos logisticos para la eficacia X X X
energeética
Ha habido alguna iniciativa para controlar los

22 | consumos de energia en las horas punta orientada X X X
a reducir la tarifa
Dimension 2: Gestiéon de inventarios MD D|/A|MA|MD | D|A|MA|MD | D|A|MA
Conoce Ud., los programas generales de reciclaje

23 : . X X X
de residuos solidos
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24

El tema de manejo de residuos sélidos es percibido
por Ud., como prioritario

25

Hay alguna coordinacion entre la Municipalidad con
empresas privadas para programas de reciclaje

26

Conoce Ud., si los trabajadores de la Municipalidad
Re- utilizan el papel u otros materiales de oficina de
manera regular

27

Los trabajadores de la Municipalidad prefieren
emplear envases de vidrio a los de plastico

28

El tema de manejo de residuos sélidos es percibido
por los colaboradores como prioritario

29

Usan los diversos recipientes adecuadamente
segun el tipo de residuo a disponer

30

Dispone de un programa de clasificacion de
residuos soélidos en la fuente y comercializacion
estructurada de los mismos
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Lima, 15 de diciembre del 2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. RAUL DELGADO ARENAS

DNI: 10366449

Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. / /
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o \., Z, ‘__-‘;f"i?’ ¥
dimension especifica del constructo Ov. Radl DELGADO ARENAS ©— —
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, DNI N* 10388449 O -
exacto y directo ;- = <

= — n

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la GESTION AMBIENTAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenciatl Relevancia? Claridad?
Sugerencias

Dimension 1: Politica MD D/ A|MA|MD | D|A|MA|MD|D|A|MA
Los trabajadores de la Municipalidad cumplen con

1 |las Politicas Ambientales aprobadas por el X X X
Ministerio del Ambiente
Se cumple con las ordenanzas ambientales

2 o X X X
aprobadas por Municipalidad
La Unidad Organica de Gestibn Ambiental asume

3 ) ) ; X X X
adecuadamente sus funciones socio - ambiental
Hay Incremento de compactadoras para recojo de

4 A : X X X
basura en la Municipalidad en estudio
Se cumple con las 6rdenes dictadas por el Gerente

5 ” . X X X
de Gestion Ambiental
Dimensidon 2: Social MD D/A|MA|MD | D|A|MA|MD|D|A|MA
Existe Implementacion de viveros en los centros

6 , L : X X X
educativos en la Municipalidad en estudio
Hay Recuperacion de areas verdes en espacio

7 S o . X X X
publicos en la Municipalidad en estudio
Existe nuevos parques y los que habian se han

8 ) L : X X X
mejorado en la Municipalidad en estudio
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En los ultimos 3 meses ha habido una actividad de
capacitacibn sobre concientizacion en buenas
practicas ambientales en la oficina

10

Los trabajadores toman conciencia de lo importante
gue es el cuidado del ambiente

Dimensién 3: Econdmica

MD

MA

MD

MA

MD

MA

11

Las luminarias (focos, fluorescentes, dicroicos, etc.)
Son apagadas durante el dia para no desperdiciar
luz eléctrica y hacer uso de la luz natural

12

La Municipalidad cumple con la valorizacion
adecuada de los costos socio ambiental que cobra
a los vecinos mediante arbitrios

13

Las innovaciones tecnologicas (planta de
tratamiento de residuos soélidos) que tienen un alto
costo, tienen resultados ambientalmente benéficos
y son aprovechadas por la municipalidad

14

El trabajador municipal busca mayor eficiencia
tanto del punto de vista econémico como del punto
de vista ambiental

15

Los trabajadores apagan su computadora (a cargo)
y la impresora cuando toman su refrigerio y se
retiran del trabajo

16

Los trabajadores cuidan el uso del agua para
ahorrar en beneficio econémico de la Municipalidad
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Noemi Julca Vera

DNI: 18837377

Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima, 15 de diciembre del 2021

Moz Iral

Dra. Noemi Julca Vera
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ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la ECOEFICIENCIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: energia MD|/ D|/A|MA|MD | D|A|MA|MD|D|A|MA
Los trabajadores se preocupan por conservar y

17 | Preservar la subsistencia de los seres humanos, la X X X
fauna y la flora evitando la contaminacion y la
depredacion de recursos naturales
El personal de limpieza realiza el mantenimiento

18 L X X X
frecuente de las luminarias
Una vez que ha cargado su celular el tiempo

19 | necesario (02) horas maximo Ud., desenchufa el X X X
cargador de la fuente

20 Ap_aga la luz - energia eléctrica al momento de X X X
retirarse de la oficina
Existe en la Municipalidad un programa de

21 | obtencion de recursos logisticos para la eficacia X X X
energeética
Ha habido alguna iniciativa para controlar los

22 | consumos de energia en las horas punta orientada X X X
a reducir la tarifa
Dimension 2: Gestiéon de inventarios MD D|/A|MA|MD | D|A|MA|MD | D|A|MA
Conoce Ud., los programas generales de reciclaje

23 : . X X X
de residuos solidos
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24

El tema de manejo de residuos sélidos es percibido
por Ud., como prioritario

25

Hay alguna coordinacion entre la Municipalidad con
empresas privadas para programas de reciclaje

26

Conoce Ud., si los trabajadores de la Municipalidad
Re- utilizan el papel u otros materiales de oficina de
manera regular

27

Los trabajadores de la Municipalidad prefieren
emplear envases de vidrio a los de plastico

28

El tema de manejo de residuos sélidos es percibido
por los colaboradores como prioritario

29

Usan los diversos recipientes adecuadamente
segun el tipo de residuo a disponer

30

Dispone de un programa de clasificacion de
residuos soélidos en la fuente y comercializacion
estructurada de los mismos
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Noemi Julca Vera

DNI: 18837377

Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima, 15 de diciembre del 2021

Moz Iral

Dra. Noemi Julca Vera

89



ﬁ" ucv 1. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la GESTION AMBIENTAL
Ne DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad?
Sugerencias

Dimension 1: Politica MD D/A|MA|MD | D|A MA|MD|D|A|MA
Los trabajadores de la Municipalidad cumplen con
las Politicas Ambientales aprobadas por el Ministerio

1 | del Ambiente X X X
Se cumple con las ordenanzas ambientales

2 | aprobadas por Municipalidad X X X
La Unidad Orgéanica de Gestibn Ambiental asume

3 | adecuadamente sus funciones socio - ambiental X X X
Hay Incremento de compactadoras para recojo de

4 | basura en la Municipalidad en estudio X X X
Se cumple con las 6rdenes dictadas por el Gerente

5 | de Gestion Ambiental X X X
Dimension 2: Social MD D/ A|MA|MD | D|A MA|MD | D|A|MA
Existe Implementacion de viveros en los centros

6 | educativos en la Municipalidad en estudio X X X
Hay Recuperacion de éareas verdes en espacio

7 | publicos en la Municipalidad en estudio X X X
Existe nuevos parques y los que habian se han

8 | mejorado en la Municipalidad en estudio X X X

9 En los ultimos 3 meses ha habido una actividad de X
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capacitacion sobre concientizacibn en buenas
practicas ambientales en la oficina

10

Los trabajadores toman conciencia de lo importante
gue es el cuidado del ambiente

Dimensién 3: Econdmica

MD

MA

MD

MA

MD

MA

11

Las luminarias (focos, fluorescentes, dicroicos, etc.)
Son apagadas durante el dia para no desperdiciar
luz eléctrica y hacer uso de la luz natural

12

La Municipalidad cumple con la valorizacion
adecuada de los costos socio ambiental que cobra a
los vecinos mediante arbitrios

13

Las innovaciones tecnoldgicas (planta de
tratamiento de residuos sélidos) que tienen un alto
costo, tienen resultados ambientalmente benéficos
y son aprovechadas por la municipalidad

14

El trabajador municipal busca mayor eficiencia
tanto del punto de vista econémico como del punto
de vista ambiental

15

Los trabajadores apagan su computadora (a cargo)
y laimpresora cuando toman su refrigerio y se retiran
del trabajo

16

Los trabajadores cuidan el uso del agua para ahorrar
en beneficio econdmico de la Municipalidad

Lima, 15 de diciembre del 2021
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. MARCO ANTONIO CANDIA MENOR
DNI: 10050551

Especialidad del validador: DOCTOR ADMNISTRACION

o g s> w N

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo \
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ( \b\
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Y- ,l

-~

N\

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

7. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la ECOEFICIENCIA

N©° DIMENSIONES / items Pertinenciatl Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimension 1: energia MD D/A|MA|MD D|A|MA|MD|D | A|MA
Los trabajadores se preocupan por conservar y
preservar la subsistencia de los seres humanos, la
fauna y la flora evitando la contaminacion y la

17 | depredacién de recursos naturales X X X
El personal de limpieza realiza el mantenimiento

18 | frecuente de las luminarias X X X
Una vez que ha cargado su celular el tiempo
necesario (02) horas maximo Ud., desenchufa el

19 | cargador de la fuente X X X
Apaga la luz - energia eléctrica al momento de

20 | retirarse de la oficina X X X
Existe en la Municipalidad un programa de obtencién

21 | de recursos logisticos para la eficacia energética X X X
Ha habido alguna iniciativa para controlar los
consumos de energia en las horas punta orientada a

22 | reducir la tarifa X X X
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Dimension 2: Gestién de inventarios MD MA | MD MA | MD MA
Conoce Ud., los programas generales de reciclaje de

23 | residuos solidos X X X
El tema de manejo de residuos sdlidos es percibido

24 | por Ud., como prioritario X X X
Hay alguna coordinacién entre la Municipalidad con

25 | empresas privadas para programas de reciclaje X X X
Conoce Ud., si los trabajadores de la Municipalidad
Re- utilizan el papel u otros materiales de oficina de

26 | manera regular X X X
Los trabajadores de la Municipalidad prefieren

27 | emplear envases de vidrio a los de plastico X X X
El tema de manejo de residuos sélidos es percibido

28 | por los colaboradores como prioritario X X X
Usan los diversos recipientes adecuadamente segun

29 | el tipo de residuo a disponer X X X
Dispone de un programa de clasificacion de residuos
sélidos en la fuente y comercializacion estructurada

30 | de los mismos X X X

Lima, 15 de diciembre del 2021

94



Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

10. Apellidos y nombres del juez validador. Dr. MARCO ANTONIO CANDIA MENOR
11. DNI: 1050551

12. Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMNISTRACION

//‘ J
)

v

o ~7 /

—Z

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

N

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4. Resultado de la confiabilidad

Tabla 10
Fiabilidad del instrumento gestion ambiental

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 16

Fuente: Extraido del SPSS

La tabla refleja la fiabilidad que presenta el instrumento analizado, mostrandose un coeficiente de alfa de Cronbach igual a

0.861, lo que indica que el cuestionario de gestion ambiental presenta una muy buena fiabilidad.

Tabla 11
Fiabilidad del instrumento gestion ambiental

Alfa de Cronbach N de elementos

,850 14

Fuente: Extraido del SPSS
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Anexo 5. Férmula de muestreo

Ng?Z?
n et
(N —1)e?+ 0222

n — Tamafno de muestra

N — La poblacion total, siendo 280 colaboradores

0 — La desviacion estandar poblacional, siendo 0.50
Z — El grado de confianza, un 95%, siendo 1.96

e — Nivel de error, el 5% (0.05)

~ (280)(0.5)2(1.96)?
"= (280 — 1)(0.05)% + (0.5)2(1.96)2

268.912

"= 141015625

n= 191

La muestra fue reducida a un total de 191 colaboradores
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Anexo 6. Base de datos
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22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
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48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
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74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
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5

4
3
3
4
5
2
4
2
4

3
3
2
3

2
3

3
3

4

5
5
4

1

100| 4
101

102 | 4

103| 3

104| 5

105| 4

106| 3

107 | 4

108| 3

109| 3

110| 3
111

112 4

113| 5

114| 3

115| 3

116| 3

117 4
118

119| 5

120 4
121

122 3

123| 4

124| 5

125| 5
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3
1
5
5
2

4
4
5
3
3
3
4
2
5

3
3
3
4

5
3
4

3
5

126 | 4

127 3

128 | 4

129| 5

130| 3
131

132 2

133| 3

134 4

135| 4

136| 4

137| 4

138| 3

139| 3

140| 4
141

142 3

143 | 4

144 3

145| 4

146 | 3

147 5

148 | 4

149| 3

150 | 4
151
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3
5
2
5
5
3
5
3
3

4
3
4
3
4
2

3
3
4

3
3
3
3
3
3

152| 3

153| 3

154 | 3

155| 4

156| 5

157| 3

158| 3

159| 3

160 | 4
161

162| 5

163 | 4

164| 5

165| 3

166 | 4

167| 3

168| 5

169 | 4

170| 3
171

172] 3

173| 3

174| 4

175| 4

176 | 5

177] 4
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5
5
2

3
3
4
3
3
4
4
5
5

178 | 4

179| 5

180 3
181

182| 3

183| 2

184| 3

185| 2

186| 3

187 3

188| 3

189| 3

190 | 4
191
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Anexo 7. Validacion del instrumento a través de la V de Aiken

VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE LA V de AIKEN

VARIABLE N° 01
V =V de Aiken
Max _ X = Promedio de calificacion de juecesk =
Min V x—1 Rango de calificaciones (Max-Min) | =
K I calificacion mas baja posible
Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).
3 3 ) Interpretacion
ITEM CONDICION J1 J2 media sD V AIKEN delaVv
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
TEM 1 Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Claridad 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
[TEM2 | Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
iTEM 3 Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
ITEM 4 | pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
TEM 5 Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Viélido
TEM 6 Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
[TEM7 | Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido

112




Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
TEM 8 Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4 4 4,000 0,00 1,000 Valido
ITEM9 Pertinencia 4 4 4,000 0,00 1,000 Valido
Claridad 4 4 4,000 0,00 1,000 Valido
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
) Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Vilido
ITEM 10
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4 4 4,000 0,00 1,000 Vilido
) Pertinencia 4 4 4,000 0,00 1,000 Valido
ITEM 11
Claridad 4 4 4,000 0,00 1,000 Vilido
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
i Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
ITEM 12
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Vélido
Relevancia 4 4 4,000 0,00 1,000 Vilido
i Pertinencia 4 4 4,000 0,00 1,000 Valido
ITEM 13
Claridad 4 4 4,000 0,00 1,000 Vilido
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Vilido
Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Vilido
TEM 14
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Vilido
Relevancia 4 4 4,000 0,00 1,000 Vélido
Pertinencia 4,000 0,00 1,000 Vilido
TEM 15 -
Claridad 4 4 4,000 0,00 1,000 Vélido
Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Vilido
) Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
ITEM 16
Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Vilido
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE LA V de AIKEN

VARIABLE N° 02
V =V de Aiken
Max |4 _ X = Promedio de calificacion de juecesk =
Min 1 x—1 Rango de calificaciones (Max-Min) | =
K 3 V= L calificacion mas baja posible

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003). |

Interpretacion
ITEM CONDICION J1 J2 media sD V AIKEN
delaVv

Relevancia 4 4 4,000 0,00 1,000 Vialido

Pertinencia 4 4 4,000 0,00 1,000 Valido
TEM 17

Claridad 4 4 4,000 0,00 1,000 Valido

Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Vialido

Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
iTEM 18

Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido

Relevancia 4 4 4,000 0,00 1,000 Vilido

Pertinencia 4 4 4,000 0,00 1,000 Vialido
iTEM 19

Claridad 4 4 4,000 0,00 1,000 Valido

Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Vilido
) Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Vialido
ITEM 20

Claridad 4 4 4,000 0.00 1,000 Vilido

Relevancia 4 4 4,000 0,00 1,000 Valido
) Pertinencia 4 4 4,000 0,00 1,000 Valido
ITEM 21

Claridad 4 4 4,000 0,00 1,000 Vilido

Relevancia 4 4 4,000 0.00 1,000 Valido
) Pertinencia 4 4 4,000 0.00 1,000 Vilido
ITEM 22

Claridad 4 4 4,000 0.00 | 1,000 Valido
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Relevancia 4,000 0.00 1,000 Valido
ITEM 23 | Pertinencia 4,000 0.00 1,000 Vilido
Claridad 4,000 0.00 1,000 Vilido
Relevancia 4,000 0.00 1,000 Valido
ITEM 24 | Pertinencia 4,000 0.00 1,000 Vilido
Claridad 4,000 0.00 1,000 Vilido
Relevancia 4,000 0.00 1,000 Valido
ITEM 25 | Pertinencia 4,000 0.00 1,000 Vilido
Claridad 4,000 0.00 1,000 Vilido
Relevancia 4,000 0.00 1,000 Valido
ITEM 26 | Pertinencia 4,000 0.00 1,000 Vélido
Claridad 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4,000 0.00 1,000 Valido
[TEM 27 | Pertinencia 4,000 0.00 1,000 Vélido
Claridad 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4,000 0.00 1,000 Valido
ITEM 28 | Pertinencia 4,000 0.00 1,000 Vilido
Claridad 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4,000 0.00 1,000 Valido
[TEM 29 | Pertinencia 4,000 0.00 1,000 Viélido
Claridad 4,000 0.00 1,000 Valido
Relevancia 4,000 0.00 1,000 Valido
I[TEM 30 | Pertinencia 4,000 0.00 1,000 Viélido
Claridad 4,000 0.00 1,000 Valido
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