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RESUMEN

La situacion pandémica de la COVID-19 nos ha obligado a implementar en las
instituciones educativas las sesiones de aprendizaje a distancia a través de
plataformas virtuales. En ese sentido, el objetivo de este trabajo de investigacion
es determinar la relacion entre el uso de la plataforma virtual Microsoft Teams y el
aprendizaje virtual en los estudiantes universitarios. Se trata de una investigacion
cuantitativa no experimental correlacional. Ademas, realizado una adaptaciéon del
instrumento de medicion de Maslach-Burnout (MBI). Ademas, hemos contado con
la validacion de expertos que han revisado y aprobado dicho instrumento. La
muestra que hemos utilizado es de 80 estudiantes que de una universidad nacional
cuya sede se encuentra en Lima. Los resultados han sido procesados con el
programa SPSS, y sus respectivos graficas y tablas se generaron en el programa
Microsoft Excel. Las estadisticas fueron aplicadas para la determinacion de las
hipotesis, asi como para la medicion de las variables y sus respectivos indicadores.
Las cifras arrojaron que si existe relacion entre el uso del Microsoft Teams y el
aprendizaje virtual en los estudiantes universitario, puesto que el valor de p < 0,05.
Asimismo, se comprobd que las dimensiones de las variables estudiadas también

muestran correlacion.

Palabras clave: educacion, plataforma virtual, aprendizaje virtual, habilidades

cognitivas, habilidades sociales.



ABSTRACT

The pandemic situation of COVID-19 has forced us to implement distance learning
sessions in educational institutions through virtual platforms. In this sense, the
objective of this research work is to determine the relationship between the use of
the Microsoft Teams virtual platform and virtual learning in university students. It is
a (quantitative non-experimental correlational investigation. In addition, an
adaptation of the Maslach-Burnout (MBI) measuring instrument has been carried
out. In addition, we have had the validation of experts who have reviewed and
approved this instrument. The sample we have used is 80 students from a national
university whose headquarters are in Lima. The results have been processed with
the SPSS program, and their respective graphs and tables were generated in the
Microsoft Excel program. The statistics were applied to determine the hypotheses,
as well as to measure the variables and their respective indicators. The figures
showed that there is a relationship between the use of Microsoft Teams and virtual
learning in university students, since the value of p <0.05. Likewise, it was found

that the dimensions of the variables studied also show correlation.

Keywords: education, virtual platform, virtual learning, cognitive skills, social skills.



l. INTRODUCCION

En los dltimos treinta afios, el desarrollo tecnolégico ha devenido de tal manera
gue hemos pasado de lo analdgico a lo digital, logrando asi que las relaciones
interpersonales y sociales dejen de ser fisicas se conviertan poco a poco en
virtuales. Asi, Camarero (2015) sefiala que hemos reemplazado las redes
analdgicas por las redes digitales. Asimismo, este cambio ha llegado a un punto en
el que quienes no participan de este nuevo tipo de interacciones, quedan excluidos

de los circulos sociales.

En este sentido, la necesidad de ser incluidos socialmente hace que los
humanos nos adaptemos a estas nuevas exigencias tecnoldgicas, tanto asi que
ahora se habla de una “alfabetizacion digital”, la cual no es un mero aprendizaje del
uso de las herramientas digitales. Este tipo de alfabetizacion no solamente tiene un
enfoque psicolinglistico! sino también uno social; es decir, como una practica de
interaccién que, a su vez, transforma la realidad porque es un acto social y cultural
(Bordieu, 2014).

A nivel mundial, la Unesco (2021) retoma el tema del humano-méaquina, asi
como el del uso de la inteligencia artificial en el contexto de la cuarta revolucion
industrial en la que nos encontramos. Esta organizacibn nos menciona la
importancia de utilizar estos recursos tecnoldgicos en la gestion y la imparticion de
la educacién. Todo esto en el marco de las politicas del objetivo de desarrollo
sostenible.

En la misma linea, Picon (2020) asegura que, el sistema educativo, como parte
de nuestras sociedades y culturas, también se ha visto en la necesidad de
insertarse dentro del entornos virtuales de aprendizaje (EVA), llevandose a cabo
cursos virtuales y hasta carreras a distancia. Si queremos adecuar nuestros
sistemas educativos a los grandes cambios sociales y tecnolégicos, es muy
importante tener en cuenta como se estan viendo afectados todos los involucrados
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y de qué manera desarrollamos las

competencias tecnolégicas.

1 El enfoque psicolinglistico se refiere a los procesos mentales del habla y, en el caso de esta
nueva alfabetizacién, de un nuevo lenguaje: el digital.



Asimismo, Reinoso (2020) menciona que la crisis sanitaria de la pandemia de
la COVID -19 nos ha llevado a hacer cuarentenas para evitar la propagacion del
virus y que esto ha hecho que el internet haya tomado protagonismo como
herramienta de comunicacion. De ese modo, la educacion tradicional se ha visto
afectada planteando la modalidad del e-learning sincrénico en los espacios
educativos a través de las videoconferencias, es decir, reuniones a distancia a
través de plataformas virtuales. Asimismo, menciona que las videoconferencias no
son catedras tradicionales, pues, nos permiten utilizar diversas herramientas que
nos permiten tener una gran cantidad de objetivos, entre los cuales tenemos el

desarrollo de las habilidades cognitivas y sociales.

La Unesco (2021) menciona que, en julio de 2021, en el Peru las instituciones
educativas empezaron a reabrir sus locales, sin embargo, la mayoria de ellas ain
continda con las clases 100% virtuales. Un ejemplo de esta situacién son las
universidades estatales. La presente investigacion abordara el caso de una de
ellas, la cual tuvo la necesidad de implementar en su sistema de ensefianza la

plataforma Microsoft Teams

En el contexto de la realidad, en una universidad estatal “Universidad Nacional
Federico Villarreal”, ante la situaciéon de la pandemia se incorporé el uso de
herramientas digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ello obligd a los
estudiantes adaptarse a este nuevo modo y esto trajo como consecuencia ver los
problemas que causaron en los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades
cognitivas, sociales y emocionales. Asimismo, el proceso de encuesta y recojo de
la informacion fueron realizados via Google Forms y se utilizé blogs. Cabe precisar
gue el documento fue con el consentimiento firmado de un especialista y las

autoridades pertinentes para su ejecucion.

En base a lo descrito se formulé la siguiente incognita ¢ Existe relacion entre la
videoconferencia Microsoft Teams y el aprendizaje virtual en los estudiantes

universitarios, Lima 2021?

Asimismo, nuestra investigacion presenta los siguientes problemas especificos:
¢Existe relacion entre la videoconferencia y habilidades cognitivas en los

estudiantes universitarios, Lima 20217, ¢ Existe relacion entre la videoconferencia



y habilidades sociales en los estudiantes universitarios, Lima 2021?, ¢Existe
relacion entre salas pequefias y habilidades cognitivas en los estudiantes
universitarios, Lima 20217?, ¢Existe relacion entre salas pequefias y habilidades

sociales en los estudiantes universitarios, Lima 20217

En ese sentido, esta investigacion se justifica en tanto buscar comprender la
afectacién que tienen las nuevas herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje de
los estudiantes teniendo en cuenta los aspectos cognitivos y de la interaccion
social. Asi mismo esta investigacion es significativa para los estudiantes y
educadores pues tiene un valor practico para la ensefianza y aprendizaje de estas
nuevas herramientas virtuales. Los resultados de la investigacion serviran para una
revision de la vocacion de servicio del personal docente en ejercicio y las
actualizaciones que realizan para su curriculo, de la ejecucion efectiva de los
objetivos y fines del nivel educativo superior, de la actitud de los formadores de los

mismos y como estimulo para otras investigaciones mas amplias y mas profundas.

El trabajo fue viable porque con la facilidad que nos proporciona la universidad
en la obtencion de las encuestas, el apoyo de la Universidad para poder realizar a
cabo la investigacion y el tiempo para las respuestas de las encuestas. La
justificacion practica servird de aporte teérico y practico en la investigacion para
optimizar el uso de videoconferencias virtuales en el nivel académico y personal.
Es menester que cada dia, en todas las areas de trabajo del nivel, en todos los
ambientes: universitario, familiar y comunal; el docente continle ejerciendo su
liderazgo como ente actualizado y no se quede esa accion dentro de las paredes
de un aula, sin una continuidad de las mismas, tanto en la escuela como en su vida

privada.

Por consiguiente, planteamos el siguiente objetivo general es: Determinar la
relacion entre la videoconferencia Microsoft Teams y el aprendizaje virtual en los
estudiantes universitarios, Lima 2021. De aqui se desprenden los siguientes
objetivos especificos: Determinar la relacion entre la videoconferencia y habilidades
cognitivas en los estudiantes universitarios, Lima 2021, Determinar la relacion entre
la videoconferencia y habilidades sociales en los estudiantes universitarios, Lima

2021, Determinar la relacion entre salas pequefias y habilidades cognitivas en los



estudiantes universitarios, Lima 2021, Determinar la relacion entre salas pequeias

y habilidades sociales en los estudiantes universitarios, Lima 2021.

Asimismo, la hipétesis general propuesta para el presente estudio es como
sigue: Existe relacion entre la videoconferencia Microsoft Teams y el aprendizaje
virtual en los estudiantes universitarios, Lima 2021. De ahi las hipotesis especificas
gue plantea el siguiente trabajo son: Existe relacién entre la videoconferencia y
habilidades cognitivas en los estudiantes universitarios, Lima 2021, Existe relacion
entre la videoconferencia y habilidades sociales en los estudiantes universitarios,
Lima 2021, Existe relacion entre salas pequefas y habilidades cognitivas en los
estudiantes universitarios, Lima 2021, Existe relacion entre salas pequefas y

habilidades sociales en los estudiantes universitarios, Lima 2021.



. MARCO TEORICO

Sarauz et al (2020) realizaron un estudio cuyo objetivo era averiguar cuan
satisfactorio es el uso del Microsoft Teams en estudiantes de la ciudad ecuatoriana
de Quito. Para ello se realizé una encuesta a 55 personas de la mencionada ciudad.
Se trabajo con una escala de cinco opciones. En cuanto a la importancia del Teams,
el 33% le da la maxima puntuacion, mientras que solo el 7% le da la menor
puntuacion. Un resultado similar se dio cuando se pregunt6 acerca de la relacion
entre el simbolo de cada funcion con respecto a la herramienta utilizada, la
importancia de la computadora como una herramienta destinada a la facilitacion del
aprendizaje, asi como la importancia del audio y video en el Teams. Asimismo, el
estudio concluye que la implementaciéon del Microsoft Teams ha sido muy
importante para el estudio de la ciudad quitefia, las universidades lo prefieren (junto
al Zoom). Esto debido a la facilidad con la que permite la interaccion entre
estudiantes y con el profesor. Finalmente, después de sefialar la importancia del
Teams, mencionan que también es importante el uso que se le dan a las
herramientas necesarias para lograr un aprendizaje colaborativo y significativo a
través de la interaccion y, de esa manera, llevar las clases virtuales a una

calificacion tan aceptable como en la presencialidad.

Rivera et al. (2020) realiz6 un articulo cientifico en el que se destaca el uso de
las TIC como medio de generacion y transmisién de conocimientos. El estudio se
basa especificamente en el Microsoft Teams. Para la realizacion de esta
investigacion se aplicé una encuesta a los estudiantes y docentes del tercer afio
del bachillerato del canton Paule, en Ecuador. El 66,7% de los encuestados estan
muy de acuerdo con la afirmacién de que la comunicacidon entre profesores y
alumnos se vuelve mas fluida en las plataformas educativas en comparacion con
las redes sociales. El 80% esta de acuerdo y el 13,3% esta muy de acuerdo con las
capacitaciones a profesores y estudiantes en dichas plataformas. La mayoria de
encuestados consideran que el uso del Microsoft Teams como Unica plataforma en
las clases virtuales mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje. Debido a que el
manejo de las herramientas del Teams tienen cierta complejidad, el estudio
presenta la propuesta de capacitar a los profesores y estudiantes con respecto al

uso de esta plataforma en los primeros afios de estudios, de modo que pueda ser



utilizada desde en los ciclos superiores. De este modo, concluye que las
herramientas informaticas son fundamentales para el logro de aprendizajes

significativos, por lo que se recomienda su uso en todos los niveles.

Por su parte, Lagos (2020) realiz6 una investigacion en las carreras de Medicina
Veterinaria e Ingenieria Ambiental de la Universidad - Ecuador, cuyo objetivo es
analizar el uso de aplicativos tecnolégicos (especificamente el Zoom y el Microsoft
Teams) en el ambito de la educacion superior. En ese sentido, su estudio fue
descriptivo en el que participaron 140 estudiantes y 15 profesores. Los resultados
de las preguntas aplicadas indican que el 89% de los encuestados consideran que
el uso de estas plataformas fomenta el aprendizaje colaborativo, asimismo, el 94%
cree que hacen que la educacién superior sea menos rigida y el 95% piensa que
las sesiones se sienten mas personalizadas. Por otro lado, teniendo en cuenta los
inconvenientes para una éptima realizacion de este tipo de aprendizaje, el 87%
menciona que el problema que mas se presenta es la conexion a internet y un 76%
cree que es la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos. Cabe mencionar que un
54% considera que existe una falta de competencias tecnolégicas. El estudio
concluye que en la comunidad universitaria hay una elevada aceptacion con
respecto a la ensefianza utilizando plataformas de videoconferencia, sin embargo,
se tiene que resolver los problemas presentados como el acceso a Internet y a
dispositivos, asi como capacitaciones en el manejo de estos por parte de los

docentes y los estudiantes.

Chumpitaz y Rivero (2012) manifiestan cuan importante es uso de la Tecnologia
en la educacion universitaria, por ello realizan un trabajo acerca del uso de la
tecnologia por parte de los profesores de una universidad de Lima (Peru). Este
estudio tiene como objetivos el identificar las herramientas tecnoldgicas y realizar
una descripcion del uso de estas por parte de los docentes. Para dicho trabajo, se
encuestaron a 634 profesores, de los cuales el 98,8% busca informacion mediante
buscadores online. La mayoria esta totalmente de acuerdo con que las busquedas
de informacién en Internet (86,73%), la creacion de evaluaciones online (69,15%),
crear presentaciones (86,22%), comunicarse mediante correos electronicos con los
estudiantes (78,97%), subir tareas en la en plataformas (85,79%), descargar libros

(79,10%), tener acceso a bibliotecas virtuales (90,21%), etc., contribuye a una



mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A. Por otro lado, el 37,59% esta
totalmente de acuerdo y el 50,70% esta de acuerdo con que la preparacion de las
clases toma mayor tiempo. Para el 61,35%, la comunicacion con los estudiantes
mediante las TIC es interesante para las asignaturas, ademas del 27,48% que esta
totalmente de acuerdo con dicha afirmacion. Por dltimo, el 26,56% esta totalmente
de acuerdo y el 59,82% esta de acuerdo en que estas herramientas tecnoldgicas
mejoran la calidad del proceso educativo. Como podemos observar, el estudio
mencionado concluye que existe un acercamiento hacia el uso pedagodgico de las
TIC.

Acosta et al. (2019) han realizado un estudio en el que sefala la apuesta de las
TIC en la ensefianza realizada por importantes organismos internacionales como
la CEPAL, la OCDE y la Unesco. En él mencionan también la importancia del
aprendizaje colaborativo para el desarrollo de los estudiantes y su relacion con las
mencionadas tecnologias. En ese sentido, el uso de la tecnologia y el trabajo en
equipo de los alumnos ha hecho que en las pruebas PISA haya una especie de
despegue en la educacion de dichas sociedades. En ese sentido, la investigacion
tiene como objetivo la recoger las creencias acerca de la utilizacion del aprendizaje
colaborativo mediante las TIC en los profesores de Republica Dominicana,
especificamente las localidades de Santo Domingo, San Cristobal y Villa Altagracia.
Para ello, se ha encuestado a 542 profesores de bachillerato e institutos técnicos
profesionales, quienes calificaron del 1 al 5 los items que se les pregunto, los cuales
se dividen en tres grandes categorias que a continuacion mencionaremos. Cuando
se les consulto si existia una mejora en la practica educativa, se obtuvo una media
de 4,23; asimismo, cuando se tratd de saber si consideran que hay una mejora en
el aprendizaje, la media fue de 4,06; y, finalmente, cuando se les pregunto si se
mejora el desarrollo personal, los docentes calificaron con una media de 4.25.
Como podemos observar, los profesores manifiestan una vision favorable con
respecto al uso de los métodos de aprendizaje colaborativo utilizando las

herramientas que nos proporciona la tecnologia actual.

Vega, O. A. (2016) hace énfasis en la incorporacion de la Tecnologia e
Informatica en el campo educacién, en especial en una situacion en la que existen

personas a favor de este proceso, otras en contra y un tercer grupo que prefiere



hacerlo con cautela. El objetivo de este trabajo es mostrar las aptitudes de los
estudiantes en el contexto del uso de las nuevas tecnologias, asi como las
preferencias de estos frente a las de sus profesores. En ese sentido, el autor nos
muestra las competencias desarrolladas por los estudiantes, entre las cuales
tenemos algunas actitudinales como el compartir informacion con la finalidad de
realizar un trabajo comun, realizar actividades en grupo sin agredirse en las
discusiones, proactividad y autonomia, compromiso, organizacion de su tiempo,
entre otras. También estan las competencias cognitivas como la comunicacién de
ideas, la distincion de la informacion teniendo en cuenta su calidad, la creacion de
nuevas ideas a partir de las recogidas o construccién de nuevos saberes a partir de
conocimientos previos. Con respecto a las preferencias comparadas entre los
estudiantes y los profesores, tenemos que los alumnos prefieren la recepcién de
informacion de manera rapida, mientras que los docentes de una manera lenta de
modo que puedan tener mayor capacidad de control sobre la misma; los
estudiantes prefieren realizar multitareas mientras que los profesores realizan
tareas unicas; los primeros prefieren informacién mediante imagenes, graficos y
videos, pero los segundos tienen mayor estimacion por los textos escritos; los
alumnos realizan sus busquedas de informacion de manera aleatoria en la red,
mientras que los profesores lo hacen de forma lineal y secuencial. Podemos
concluir que este estudio muestra las nuevas competencias que surgen debido al
cambio social que suponen las TIC, ademas que pone la lupa en la distancia

intergeneracional que existen entre estudiantes y profesores.

Debido al fortalecimiento de la ensefianza a través de las TIC, Vinueza y
Simbaya (2017) realizan una investigacion con el objetivo de hacer un analisis del
efecto de estas nuevas tecnologias en la educacion superior en Ecuador. En ese
sentido, nos muestra un cuadro del Banco Mundial en el que se aprecia el
denominado “indice de progreso hacia una sociedad de conocimiento”, donde
aparece América Latina entre los ultimos lugares, solo antes de Africa y Asia Sur.
Dentro de América Latina, Ecuador ha desarrollado un crecimiento de 3,46 (el Pera
cuenta con un crecimiento de 4,64 en el mismo aspecto), frente al 6,92 de Chile,
pais con mayor indice de crecimiento. Asimismo, nos muestra que Ecuador 55,6%

de pobladores con internet en el 2016 y el 23,2% utiliza el internet con fines



educativos (porcentaje que ha ido disminuyendo desde el 2008, el cual era de
40,1%). Del mismo modo, se mencionan las herramientas virtuales que mejoran el
proceso de aprendizaje, como los e-learning, que son elementos que encontramos
en la nube y podemos usarlos de manera sincrénica y asincronica; las plataformas
educativas como el zoom, el google meet, entre otras; los sitios web, que permite
consultas en linea; los repositorios, que son catalogos bibliograficos; etc. En este
sentido, la investigacion permite evaluar el rol importante que tienen las TIC para
lograr que nuestras comunidades lleguen a ser consideradas en el marco de las
sociedades de conocimiento, ya que dichas tecnologias se estan insertando en los

diversos ambitos de nuestra vida.

Con respecto al uso de dispositivos digitales, Basantes et al. (2017) tienen una
investigacion realizada en una Universidad Técnica del Norte de Ecuador. Ellos
mencionan que nuestras naciones estan insertas en lo que denominamos “sociedad
del conocimiento”, por lo que la tecnologia es muy importante para acceder a las
fuentes. En ese sentido, la finalidad principal del estudio que realizan es la de
determinar el uso de los dispositivos. El estudio consider6 1388 estudiantes y 114
docentes. De los estudiantes, el 75% tenian teléfonos inteligentes, un 5.6%, tablet;
mientras que el 80% de los docentes tienen celular y el 6.3%, tablet. Mas del 40%
de docentes usa su dispositivo para enviar y corregir tareas (42.5% y 44%,
respectivamente) y el 60% para enviar comunicados. Sin embargo, solo el 20%
realiza sus evaluaciones mediante estas tecnologias, el 32% las usa para sus
retroalimentaciones y el 25% para elaborar materiales multimedia. El 95.2% de
estudiantes usan su dispositivo mévil para en el aprendizaje, y el 90% de profesores
para la ensefianza. El estudio concluye en que existe una integracion de la
tecnologia y la educacion puesto que la mayoria de estudiantes y profesores utilizan
los dispositivos con la finalidad de comunicarse, entretenerse y desarrollarse en el
ambito educativo. Sin embargo, se necesita mas apoyo para que el uso de las
herramientas mencionadas sea utilizado con mayor seguridad y solvencia para que

la integracion mencionada lineas arriba sea completa.

Rebollo et al. (2014) realizaron un trabajo en el que se enfocan en las emociones
gue conlleva el aprendizaje mediante las TIC en el contexto universitario, por lo que

su objetivo principal es describir dichas emociones. El estudio se realiz6 mediante



una encuesta hecha a 143 estudiantes Universidad de Sevilla, todos ellos
pertenecientes al curso de Conocimiento Cientifico Educativo. El 41% esta algo
interesado en la asignatura, el 43% bastante interesado y el 16.1% muy interesado
(0,7% estad nada interesado). Con respecto a la dificultad del curso, el 47% lo
considera muy dificil y el 38.5% que es dificil. Se estudiaron las emociones en la
realizacion de dos tareas en una escala del 0 al 3, donde las medias de la sensacion
de alivio fueron de 2.40 y 2.42; la de satisfaccion fue de 2.40 y 2.39; y de orgullo
fueron de 1.85 y 1.95. Con respecto a las emociones negativas, las medias de la
sensacion de estrés fueron de 2.29 y 1.70; las de preocupacion son de 1.97 y 1.54;
y lairritacion obtuvo medias de 1.64 y 1.38. El estudio concluye que, en los entornos
virtuales, los estudiantes sienten emociones positivas por sobre las negativas,
ademds, las primeras se mantienen entre una tarea y otra, mientras que las
segundas disminuyen. Por otro lado, también se observa que las emociones
positivas y negativas coexisten, es decir, no son excluyentes, asi, un estudiante
puede experimentar los dos tipos de emociones a la vez durante la realizaciéon de

las tareas asignadas por el maestro.

Samaniego et al. (2015) realizaron un estudio con 60 encuestas y 21 entrevistas
con el objetivo de determinar la utilizacion de entornos virtuales por parte de los
profesores de una escuela superior, en la Facultad de Informatica y Electronica. El
66.67% cree que el uso de las tecnologias no es obligatorio, pero durante las
entrevistas manifestaron que existen ciertas labores que necesitan de ellas. Las
actividades mas realizadas por sus estudiantes en los entornos virtuales son el
andlisis con el 88%, el 83% realiza lecturas y la creacion y reflexion tienen un 45%
y 50%, respectivamente. Asimismo, los entornos virtuales son importantes porque
el 85% obtiene los materiales mediante ellos, el 72% realiza las actividades
educativas por proyectos, el 63% resuelve problemas, el 57% se interesa en foros,
etc. También se encuentra que los estudiantes de ciclos superiores utilizan mas los
entornos virtuales: asi tenemos que en el semestre A tuvo un 5.32%, mientras que
en el semestre G fue de 21.29%. Lo mismo ocurre con el nivel de interaccion: 7.08%
en el primer semestre y 20.18% en el semestre G. El estudio concluye que los
profesores mayoritariamente dejan trabajos no obligatorios que se realicen

mediante los entornos virtuales, lo cual lo convierte en una herramienta para la
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reflexion acerca del uso de los nuevos instrumentos tecnolégicos en los ambitos
educativos. Ademas, nos permite darnos cuenta de que se esta iniciando un nuevo

tipo de ensefianza que prioriza cada vez mas la virtualidad frente a lo presencial.

Ledn del Barco et al. (2015) realizan un trabajo de investigacion en el buscan
mostrar los resultados del aprendizaje colaborativo en la Facultad de Formacion de
Profesorado de una universidad y su influencia en la formacion de aspectos
afectivos y sociales en las personas. En la escala del 0 al 1, las habilidades de
autoafirmacion como comunicarse, preguntar y corregir las actitudes de los
compaferos tienen una media de 0.77, 0.72 y 0.64, respectivamente. En cuanto a
la recepcidon de informacién, una actitud empatica tiene una media de 0.71; una
actitud abierta y receptiva, un 0.69: y una escucha activa a los aportes de los
comparfieros obtiene un 0.67. Cuando se trata de emitir informacion, el resumen y
la compilacion de aportes alcanza una media de 0.72; el aporte es de 0.70; y el
motivar al grupo un 0.61. Como podemos observar, todos los promedios estan por
encima de la mitad, lo que significa que el aprendizaje colaborativo si desarrolla y
mejora nuestras habilidades sociales, o que nos muestra que su aplicacion es

eficaz en los entornos universitarios.

Por su parte, Gonzalez et al. (2015), basandose en el contexto cada vez mas
virtual en el que nos encontramos, plantean un estudio del acerca del aprendizaje
cooperativo en los entornos virtuales. El estudio se ha realizado en tres fases: la
inicial consiste en la ejecucién de talleres para actualizar a estudiantes y profesores
sobre el uso de herramientas 2.0; la segunda fase se desarrolla en si el proyecto,
formando grupos de trabajo, aplicacion de tareas interactivas, etc.; y, finalmente, la
ultima etapa consiste en valorar el proyecto. Cabe mencionar que esta investigacion
recoge los resultados de modo cualitativo, puesto que realiza focus groups entre
los participantes para la evaluacion en la etapa final. Teniendo en cuenta lo anterior,
se concluyd que los estudiantes valoran esta interaccion virtual de una manera
diferente a como lo harian en un ambito personal/privado, puesto que esta en juego
la calificacion, es decir, son conscientes de su utilidad (y fueron autocriticos en la
primera parte del estudio reconociendo que no contaban con varios de los
conocimientos impartidos en los talleres del uso de herramientas 2.0). Los

participantes consideraron que uno de los rasgos mas importantes del aprendizaje
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cooperativo es el feed back entre los integrantes del equipo de trabajo, ya que
ademas del cumplimiento de la tarea con mayor efectividad, también se desarrollan
habilidades como la auto planificacién, las habilidades sociales, la motivacion, etc.
Se considerd, por otra parte, que estas herramientas pueden servir para realizar

trabajos grupales sin limites geograficos ni horarios.

Guano et al. (2021) realizaron un estudio acerca del aprendizaje del idioma
inglés teniendo en cuenta el uso de las herramientas tecnolOgicas. Esta
investigacion tiene como objetivo realizar un andlisis acerca del impacto de este
fendmeno. Los autores justifican esta investigacion en relacion a la necesidad del
uso de estas tecnologias debido a la pandemia de la COVID -19. Para este estudio,
se encuestd a 30 profesores de inglés. De ellos, el 48,1% prefiere las clases
presenciales y solo el 17,3% prefiere las virtuales; el resto prefiere las de tipo mixto.
Sin embargo, el 63,5% piensa que es importante una buena conexion y el uso de
algun dispositivo que permita el desarrollo de las clases virtuales de manera
eficiente. El 70% piensa que la introduccién de estas tecnologias ha sido realmente
un reto complicado para ellos. Este estudio nos muestra las dificultades por la que
han pasado muchos profesores debido al cambio brusco de las clases presenciales
a las virtuales, pues muchos de ellos no se sentian preparados para este nuevo
reto. En las preguntas abiertas, muchos manifestaron sentir estrés y desaliento.
Asimismo, durante la aceptacion de la nueva situacion, las plataformas que mas
utilizaron fueron el Zoom y el Teams, ademas de sus presentaciones en Power
Point. Por todo ello, los autores del estudio recomiendan tener en cuenta formas de
preparar a los docentes para situaciones dificiles: proponen capacitaciones y auto

capacitaciones (como tutoriales de YouTube).

Novillo et al. (2017) trabajaron un estudio acerca de la educacion universitaria
en Ecuador, que es una institucion técnica, y su relacién con las TIC. La finalidad
de dicho trabajo fue dar a conocer la aprehension de los estudiantes acerca del uso
de estas tecnologias, para lo cual se realiz6 una encuesta a 379 personas, de las
cuales, 243 mencionaron que usaban frecuentemente redes sociales como
herramientas para realizar el proceso de ensefianza; asimismo, 216 usan el correo
electrénico y 176 un software de presentacion. También se utilizan sistemas de

gestién de curso, blogs, almacenamiento en linea, grabaciones, etc. 167 personas
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mencionan que estan de acuerdo con la afirmacion de que sus profesores usan las
TIC en clase, 49 estan completamente de acuerdo. Finalmente, el 19,9% dijo que
sus profesores no usaban las TIC en los entornos educativos. Este trabajo termina
recomendando a la Universidad Técnica de Machala que realice la preparacion y
capacitacion de sus docentes con la finalidad de que se acerquen a los entornos
virtuales y usen dispositivos digitales en el proceso de ensefianza, esto debido al
cambio en nuestra cultura que cada vez se introduce mas a un contexto virtual
donde la informacion se transmite mas fluida a través de la web. Incluso hacen

extensiva esta recomendacion para todas las universidades de Ecuador.

Tirado y Roque (2019) ha realizado un estudio acerca del uso de dispositivos
digitales en los contextos educativos, el cual tiene como objetivo medir la frecuencia
del eso de las mencionadas tecnologias. Se realiz6 una entrevista a 309
estudiantes, de los cuales mas de 45% busca informacion académica més de cinco
veces por semana; mas del 40% lo hace entre cuatro y cinco veces a la semana, y
mas del 15% lo hace en menor medida. Cuando se trata de preparar exposiciones,
la mayor parte de los encuestados (42,1%) usa las TIC entre cuatro y cinco veces
por semana; el 20,4% lo hace més de cinco veces 30,4% dos o tres veces. Mas del
70% usa videos que apoyen el aprendizaje entre dos y cinco veces por semana, el
16,5% lo hace méas de cinco veces. El 78% de los encuestados recibe clases en
linea y el 75,7% realiza sus examenes en linea. El estudio de Tirado concluye que
es realmente frecuente el uso de las TIC en los espacios educativos, ademas, a
partir de los resultados, sugiere realizar una identificacion de estas tecnologias
utilizadas por los estudiantes con la finalidad de que puedan ser utilizados como
parte de su proceso de aprendizaje. Todo esto teniendo en cuenta el contexto social

en el que estamos inscritos.

Alcaide y De la Poza (2021) desarrollaron un articulo cientifico en el que
estudian las percepciones de estudiantes y docentes con respecto al uso del
Microsoft Teams en la Universidad de Espafia. El objetivo del mencionado trabajo
de investigacién, ademas de acopiar las percepciones, es comprobar si esta es una
herramienta eficaz. Con respecto a la eficacia, en el ciclo 19-20 un 74% y en el ciclo
20-21un 73% obtuvo calificaciones notables. También se puede notar que los

estudiantes prefieren la educacion hibrida (la educacion completamente presencial
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es imposible por el contexto pandémico de la COVID -19), con un 66,3%; y un
16,3% prefiere una educacion no presencial, es decir, 100% online via Teams. Esto
cambia con respecto a la Ingenieria Aeroespacial, cuyos estudiantes, en un mas
del 70%, prefiere la educacién remota. Acerca de la opinién de los docentes, un
52,2% esta bastante de acuerdo y un 25% estd completamente de acuerdo con la
incorporacion del Teams como herramienta de ensefianza, a pesar de que en un
primero momento un 65% de ellos se mostrd preocupado con su uso. El 71,9% de
los docentes manifiesta que las notas de sus estudiantes no han sido afectadas por
el uso de la plataforma. Por dltimo, el 82% de los profesores estan totalmente o
bastante de acuerdo con la utilidad de Microsoft Teams. De todo lo anterior, se
puede concluir que los estudiantes prefieren una educacién hibrida y los profesores

se sienten cdmodos con el uso de esta plataforma.

Acosta (2021) realiz6 un trabajo de investigacion cuyo objetivo principal fue el
de analizar la utilidad de plataformas virtuales de videoconferencia en los contextos
educativos. Las aplicaciones que la autora estudio fueron el Microsoft Teams, el
Zoom y el Google Meet. En la encuesta realizada, el 30% de los encuestados usa
el Teams, el 54% el Zoom y el 25% el Meet. El estudio concluy6é que el Microsoft
Teams tiene un 78,74% de usabilidad, asimismo, el 50% cree que la orientacion al
usuario es eficiente. En ese sentido, esta investigacién cuali-cuantitativa
recomienda que las empresas de videoconferencia mejoren sus plataformas
haciéndolas mas amigables para el usuario, especificamente en el disefio visual de
las mismas. También cabe sefialar que es importante realizar capacitaciones a los
estudiantes y profesores con la finalidad de que no se presenten problemas
mencionados, ya que no existe un rechazo por parte de la comunidad educativa,
sino que desean entender mejor dichas plataformas para poder utilizarlas con

mayor eficiencia.

Aroca (2020) realiza un trabajo con un enfoque cualitativo que se plantea como
objetivos realizar un concluye que, debido a la pandemia, se ha marcado un hito en
cuento al proceso educativo. Esta investigacion se ha realizado en Castilla-La
Mancha, uno de los lugares mas golpeados por la pandemia de la covid-19. Se
menciona que es necesario que la docencia se adapte a las situaciones actuales y

migre hace la virtualidad, lo que implica el desarrollo de un aprendizaje con mayor
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autonomia por parte de los estudiantes. Teniendo en cuenta los trabajos en equipo
y las entregas y coordinaciones a distancia. Esta situacion podria derivar a una
mayor dedicacién de tiempo al proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto por parte
de los docentes como de los estudiantes. Se realiza una propuesta en la que se
menciona que deberiamos prepararnos para posibles escenarios futuros y brindar
informacion acerca del manejo de las tecnologias y técnicas de estudio y
ensefianza de acorde con la virtualidad, teniendo en cuenta que la cantidad de
distractores en linea aumenta. Por otro lado, también sugiere que se doten de
recursos a los miembros de la comunidad educativa para afrontar situaciones
psicolégicas adversas como la ansiedad o el estrés, ya que la educacion a distancia

es un sistema complejo y diferente que puede causar los mencionados males.

Rodriguez y Castro (2021) realizan una investigacion en un centro educativo de
la ciudad ecuatoriana de Azogues con el objetivo de analizar el uso de la plataforma
de videoconferencias Microsoft Teams. Para la realizacion de este estudio se
realizé una encuesta a 58 estudiantes, de los cuales el 51,7% manifiesta que casi
nunca tiene dificultades en el manejo de la plataforma y un 17, 24 nunca los ha
tenido. Los estudiantes entrevistados manifiestan que los profesores utilizan el
Teams para realizar trabajos grupales, realizar resimenes u organizadores
visuales, lo cual ven con agrado. Ademas se muestra que el 48,3% esta de acuerdo
y el 36,2% esta totalmente de acuerdo con la facilidad con la que esta plataforma
de videoconferencias permite la transmisiéon de conocimientos y saberes. Este
estudio concluye que el Teams tiene como pretension simular el proceso de
aprendizaje como si estuviéramos en un aula presencia, pues, los estudiantes
pueden realizar varias acciones estando en un solo entorno, como organizar la
informacion e interactuar con sus comparfieros y los profesores. También se hace
hincapié en lo vital que es la mediacion del docente porgue sin esta, no se puede
llegar a los resultados esperados, pues, son los profesores quienes tienen las
herramientas pedagdgicas y motivacionales que potencien el interés de los

alumnos, asi como el aprendizaje 6ptimo.

Salvatierra (2021) realiz6 un trabajo de investigacion que relaciona las
competencias digitales con el uso del Microsoft Teams. En ese sentido, su objetivo

es mostrar de qué manera dichas competencias inciden en la aplicacion de trabajos
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en la plataforma, para lo cual se realiz6 una encuesta a 26 docentes, de los cuales
el 57,7% esta de acuerdo y un 19,2% esta muy de acuerdo si se les pregunta si
conocen el uso de las herramientas tecnoldgicas y aplicarlos en el contexto
educativo. Mas del 53% considera que la institucion educativa le ha fomentado el
desarrollo de las competencias digitales. El 75,7% esta de acuerdo con que las
competencias digitales han mejorado su desempefio como docente; el 26,9% esta
muy de acuerdo con la misma afirmacion. Mas del 87% de los docentes cree que
utiliza cada vez mas herramientas tecnolégicas en su clase. Alrededor del 68% cree
gue esto ha impactado de manera positiva en sus sesiones de aprendizaje.
Finalmente, mas del 96% cree que el Microsoft Teams es adecuado para la
creacion de aulas y el desarrollo de las clases. En conclusion, la incorporacion del
Teams ha sido beneficioso para el desarrollo de las clases en la institucién
educativa, pero esto ha sido debido al desarrollo de las competencias digitales por

parte de los profesores.

Moyota et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo es determinar la
influencia del aprendizaje colaborativo en el curso de inglés en alumnos de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para lo cual se organizé un estudio
cuasi experimental en el que participaron 75 estudiantes a través de la plataforma
virtual Microsoft Teams. Esta investigacion tuvo como resultados que manifiestan
una diferencia entre en aprendizaje del grupo de control (de 36 estudiantes) y el
grupo experimental (de 39 estudiantes). Por esta razon, se concluyé que el
aprendizaje colaborativo a través del Microsoft Teams incide positivamente en la
produccion oral del idioma inglés.

Alabay (2021) realiz6 un estudio cuyo objetivo era determinar los puntos de vista
de los estudiantes acerca del uso del Microsoft Teams en el aprendizaje del francés
como lengua extranjera. Para ello, el autor realizé entrevistas semielaboradas a 23
estudiantes, en las cuales se tocaron los temas del aprendizaje a distancia, la
amigabilidad del Microsoft Teams y el aprendizaje del francés. El estudio concluye
gue existe una comprensiéon profunda en el aprendizaje de dicho idioma a través

del software mencionado.

Por otra parte, Rojabi (2020) entre estudiantes de Indonesia que estaban en el

proceso de aprender inglés. El objetivo era obtener la percepcion de los alumnos
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acerca de la plataforma Microsoft Teams, plataforma que se utilizé para el
desarrollo del proceso de aprendizaje. Dicho estudio contd con la participacion de
28 estudiantes del sexto semestre de la Universidad de Terbuka. La investigacion
llegé a la conclusién de que, pese a que dicha plataforma era una novedad para los

participantes, ellos pudieron comprender mejor sus materiales de estudio.

Almodaires et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la percepcion de los profesores acerca de la efectividad del Microsoft
Teams con respecto al aprendizaje a distancia. Para ello, se encuestaron a 215
participantes del primer afio de un programa académico de tres afios, quienes
tienen una percepcién positiva de la misma. Ellos manifestaron que la plataforma

es interactiva, tiene un uso amigable y es funcional.

Durak y Cankaya (2020) tienen un estudio que tiene como objetivo principal
determinar las preferencias acerca de las plataformas de aprendizaje virtual en 32
estudiantes de cuatro universidades turcas. Los participantes que preferian el
Microsoft Teams lo eligieron porque encontraron una buena herramienta que ayuda
en las lecciones en vivo, asi como la comunicacion directa con el profesor, la
posibilidad de retroalimentacion de una manera mas fluida, la socializacion,
aspectos emocionales como la motivacion, etc. Todo ello comparado con el

aprendizaje presencial.

Por ultimo, tenemos el estudio de Zayed (2021), quien tuvo como finalidad
determinar la mejora de la comprension lectora a través de la estrategia de la lectura
en voz alta utilizando para ello la plataforma Microsoft Teams. Para dicho estudio
se contd con 72 participantes. Los resultados del estudio llegaron a la conclusion

gue hubo una mejora en la comprension lectora de los estudiantes.
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Bases tedricas

Con respecto a la variable Microsoft Teams, esta se define como una plataforma
virtual comunicativa que ofrece servicios de videoconferencias online que se
pueden almacenar archivos e integrar otras aplicaciones. Se puede obtener via

subscripcién a Office. (Microsoft Ignite, 2021)

Asimismo, acerca de la teoria del uso de la Microsoft Teams, esta plataforma
contiene varias funciones, algunas de las cuales tendran el papel de dimensiones
en la presente investigacion. Entre las mas basicas definidas por la Universidad
Federico Villarreal (2020) tenemos dimensioén 1: videoconferencia, cual se define
como la herramienta que, como bien sabemos, es una llamada grupal, en la que se
puede activar y desactivar camara y micréfono. Esta videoconferencia es oportuna
para realizar las sesiones de aprendizaje y coordinaciones para trabajos
colaborativos y cooperativos, etc. La dimension 2 compartir la pantalla, que nos
permite mostrar lo que realizamos en una ventana o todo lo que se muestra en
nuestra pantalla, lo cual podria ser util para realizar las exposiciones en las
sesiones, ya sea por parte de los profesores o de los estudiantes. Asimismo, la
dimensién 3 es crear grupos pequefios con la finalidad de realizar tareas grupales
especificas, al desactivar esta herramienta, los participantes regresan al grupo
general. Asimismo, estos grupos pueden crearse para realizar los trabajos de
manera asincronica. El Microsoft Teams también cuenta con una ventana de chat,
la cual podria resultar una herramienta menos invasiva: los mensajes escritos se

pueden enviar al grupo general o de manera privada al anfitrién o a otro participante.

Acerca de las bases tedricas del aprendizaje virtual, tenemos que este es el
proceso complejo de adquisicion de conocimiento, el cual, segun Yéafez (2016), se
da en diferentes fases: motivacion, interés, atencion, adquisicion, comprension,
asimilacion, aplicacién, transferencia y evaluacion. El aprendizaje se da en
diferentes aspectos de la vida cotidiana, pues, se da en la interaccion del sujeto con
su entorno. En ese sentido, en el caso del aprendizaje formal, el que se da en las
escuelas, institutos y universidades, los profesores deben tener en cuenta todas

estas etapas para lograr un aprendizaje 6ptimo.
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Gatti (2005) define las dimensiones de la variable mencionada. Tenemos como
dimensién 1 al desarrollo de las habilidades cognitivas, las cuales pueden ser
definidas como capacidades de la captacion de informacion nueva, discriminacion
entre objetos, clasificar conceptos, formular o resolver problemas, etc. Esto permite
gue el ser humano vaya construyendo una estructura de procesos mentales cada
vez mas compleja, de manera que en proceso de ensefianza-aprendizaje este tipo
de habilidades son utiles para captar la informacion del profesor o de los
compafieros. En ese sentido, el autor define la dimensién 1, es decir, las
habilidades sociales como un conjunto de comportamientos que nos permiten
situarnos en la naturaleza social que nos rodea, asi como el funcionamiento y el
papel que jugamos en ella. Esto significa que constituye un contexto en el que
debemos actuar de manera democratica, promoviendo la participacion de los

demas, etc.

Dentro de los indicadores del aprendizaje, también consideramos las habilidades
emocionales, que se aquellas que se definen como la afectacion que existe en el
ser humano producto de una experiencia, en este caso, educativa. Asi pues,
tenemos la motivacion, el interés, la ansiedad, el temor, etc., que son emociones

gue afectan positiva o negativamente el proceso de aprendizaje. (Herrera, 2021)

Por otra parte, la teoria de los modelos de aprendizaje nos indica que, con
respecto al aprendizaje cooperativo, Mayordomo y Onrubia (2016) nos menciona
que no solo se trata de realizar algo juntos, sino de adquirir un aprendizaje de
manera mediante la resolucion de problemas. Los autores mencionan que existe
un gran numero de certezas cientificas en ambitos pedagdégico y psicologico, que
concluyen que el aprendizaje cooperativo es efectivo, ya que no solo estimula el
adquirir conocimientos sino también el desarrollo de los comportamientos

motivacionales, sociales y afectivas.

Ademas, Garciay Lépez (2014) nos hablan del aprender-haciendo, el cual es un
modelo basado en la practica, pues, propone un aprendizaje basado en la
experiencia. En ese sentido, se alejan de las metodologias enfocadas en la
memoria y la repeticibn para sustituirlas por la construccion de conocimientos

mediante actividades y solucion de problemas. Los autores citan a Aristoteles para
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redondear la idea: “Lo que tenemos que aprender a hacer, lo aprendemos

haciendo”.

Por otro lado, la sociedad del conocimiento es el periodo surgido
aproximadamente en el siglo XX y cuya vigencia perdura hasta la actualidad. La
caracteristica mas destacada de esta etapa es la importancia que se le atribuye a
la era del conocimiento digital construido ya no de una forma individual sino social
y hasta global. En este periodo es en el que surgen y tienen su auge las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (TIC). (Tobon et al, 2015)

Asimismo, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son el
conjunto de herramientas tecnolégicas que nos permiten acceder, tratar y producir
informacion en diversos codigos como texto, imagen, videos, etc. EIl mas completo
y representativo que tenemos es el ordenador, el cual en nuestros dias seria poco

efectivo sin otro que también es esencial: el internet. (Ayala y Gonzales, 2015)

Finalmente, la virtualidad educativa la comprendemos como la incorporaciéon y
uso de los dispositivos digitales en las actividades relacionadas a la educacion. En
ese sentido, hace alusion al proceso educativo cuyo desarrollo se realiza a través
de estos nuevos medios que utilizan el Internet como via comunicativa. Estos
espacios virtuales presentan algunos beneficios, como por ejemplo rompe con el
obstaculo de la distancia, permite mayor flexibilidad de los horarios y logra una
mejor transferencia de documentos e informacion. (Moreira y Delgadillo, 2014)
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II. METODOLOGIA:

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Tipo de investigacion

La investigacion tiene la finalidad de medir las caracteristicas del aprendizaje
mediante la plataforma Microsoft Teams. Ademas, tomando lo mencionado por
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la nuestra seria una investigacion
cuantitativa de propdsito basico, ya que se vincula al conteo cantidades de los datos
obtenidos de una muestra obtenida de un lugar obtenido. Debido a que nuestro
objetivo es establecer una relacion entre las variables del problema, el alcance del

presente estudio es correlacional.

Disefio de investigacion

Las variables van a ser relacionadas en su propio contexto, sin ningun tipo de
intervencién nuestra, por ello, se trata de una investigacion de disefio no-
experimental. Asimismo, la muestra se recogera una sola vez, asi que el disefio es
transversal. En conclusién, segun la clasificacion de Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), el nuestro estudio es una investigacion cuantitativa, no-

experimental, transversal, correlacional.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Videoconferencia Microsoft Teams

Definicién conceptual:

Microsoft Teams es una plataforma en linea de videoconferencia que permite
la realizacion de llamadas. Esta herramienta tecnoldgica tiene varias herramientas,
entre ellas, podemos mencionar la pizarra, el chat, el grabado de la reunién,
compartir la pantalla, entre otros. Esta plataforma presenta la venta de poder
conectarse desde cualquier parte porque también se presenta en dispositivos de

telefonia movil. (Microsoft Ignite, 2021)
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Definicion operacional:
A través de una ficha de encuesta se obtuvo la informacion acerca de los
conocimientos de los estudiantes sobre las herramientas que presenta la

plataforma Microsoft Teams.

Dimensiones de la variable Videoconferencia Microsoft Teams

e Videoconferencia: Se pueden organizar reuniones de un maximo de 500
personas. (Manual de Usuario de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
2020)

e Compartir pantalla: Permite mostrar lo que los miembros de la reunion
estan visualizando (Manual de Usuario de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2020).

e Crear equipos: Permite agrupar a los estudiantes con la finalidad de realizar
tareas en grupos mas pequefios. (Manual de Usuario de la Universidad
Federico Villarreal, 2020)

Variable dependiente: Aprendizaje virtual

Definicién conceptual:

Aprender es introducir un cambio permanente en la conducta del ser
humano, a partir de un conjunto de factores internos y externos, los cuales pueden
expresarse a través de un cambio o modificacion de ser humano que aprende
(Herrera, 2001). Cuando este proceso se realiza a través de herramientas online,

se dice que es un aprendizaje virtual.

Definicion operacional:

Se ha realizado una encuesta cuyos resultados nos permite evaluar la
aprehension de la poblacion estudiantil con respecto a la adquisicion de habilidades
cognitivas (entender, interpretar, comprender, solucionar problemas) y sociales
(comunicar, participar, interactuar, cooperar) que desarrollaron durante el proceso

de aprendizaje mediante la plataforma Microsoft Teams.
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Dimensiones de la variable aprendizaje virtual

3.3.

Habilidades cognitivas: Este tipo de habilidades abarca, el pensamiento,
la captacion de informacion y estimulos, la memoria, etc. destrezas
adquiridas y que permiten, a su vez, la adquisicion de mas conocimientos.
(Rodriguez, 2005)

Habilidades sociales: Se definen como el conjunto de conductas
aprendidas. Es de gran interés porque gran parte de la vida humana se
desarrolla mediante la interaccién con otros seres humanos y con la
sociedad. (Rodriguez, 2005)

Habilidades emocionales: Es una afectacion que produce una situacion en
especial. Se puede desarrollar de manera positiva o negativa. De ese modo,

podemos incluir la motivacién, el interés, la ansiedad, etc. (Herrera, 2001)

Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon

La poblacion es el 100% de los estudiantes del V ciclo de la Escuela

Profesional de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional

Federico Villarreal de Lima, los cuales en la actualidad se encuentran estudiando

en esa casa de estudios. Se considerd a los estudiantes de ambos sexos y sin

diferencia de condiciones.

Muestra

La muestra fue 80 estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal

de Lima, los cuales pertenecen a grupo muy variado de habitantes provenientes de

diferentes lugares del Peru.

Criterios de inclusion

- Contar con mayoria de edad (mas de 18 afios)

- Haber participado de manera voluntaria.
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- Tener sefial de internet y tecnologia informatica (laptop, smartphone, o Tablet)
para completar el formulario virtual.

- Ser estudiante de la Universidad.

Criterios de exclusién
- Alumnos por suspension de la Universidad en la escuela académica.

- Estudiantes que estén de licencia o inactividad durante el estudio.

Muestreo

Teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente de inclusion y
exclusion, la aplicacion de la encuesta se realizara mediante un muestreo no
probabilistico, ya que, segun Arias et al (2016), este se realiza a conveniencia del
autor con la finalidad de tener una muestra representativa de la poblacion general
de los sujetos estudiados.

La eleccidn de tipo de muestreo (por conveniencia) se dio por la situacion de
emergencia sanitaria del COVID 19 en el que nos encontramos, la cual no permite
la asistencia presencial de los estudiantes. Esto hace que tanto el envio y como la

recepcion de los instrumentos haya sido de manera virtual.

Unidad de analisis
Un estudiante de la escuela de educacion universitaria perteneciente al
grupo de investigacién del V ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

y de Sistemas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La técnica que hemos empleado para el recojo de informacion en nuestro
estudio es la encuesta y el instrumento para la valoracion de las variables es el

cuestionario de Maslach — Burnout (MBI)

Variables: Cuestionario de Maslach — Burnout (MBI)

El instrumento que utilizamos en la presente investigacion es el conocido
inventario de Maslach, formulario que fue elaborado por los investigadores Maslach
y Jackson (1982).
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El cuestionario esta compuesto por proposiciones divididas en dimensiones:
videoconferencia y consta de 4 items:1,2,3,4; el compartir pantalla consta de 3
items: 5, 6, 7 el crear equipos cuenta con 2 items: 8 y 9; las habilidades cognitivas;
cuenta con 7 items; 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16; las habilidades emocionales tienen
9 items: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25; y por ultimo las habilidades sociales
presentan 15 items: 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40.

Pardmetros de medicion para el valor del enunciado.
. Nunca: 0 puntos

. A veces: 1 punto

. Ocasionalmente: 2 puntos

. Casi todos los dias: 3 puntos

. Todos los dias: 4 puntos

Ficha Técnica: Videoconferencia Microsoft Teams — Aprendizaje Virtual

Nombre original ; Cuestionario de Videoconferencia Microsoft Teams y

Aprendizaje virtual

Autor : Maslach y Jackson (1982)

Procedencia : Lima (Universidad César Vallejo)

Adaptado por : Nathaly Elisa Morales Sanchez

Objetivo : Establecer la relacion entre el uso del Microsoft Teams

y el aprendizaje virtual.
Administracion : Individual

Duracion : Sin limite de tiempo, aprox. de 25 a 30 minutos.
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Validacién del instrumento de Maslach — Burnout (MBI)

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), nos referimos a validacion al
grado en el que el instrumento medicion realiza su trabajo con respecto a lo que
nos proponemos medir. En ese sentido, es importante tener en cuenta este aspecto
para obtener un resultado de las variables e indicadores que en realidad queremos
medir.

En el instrumento que estamos presentando se han elaborado las
proposiciones, de manera que estas pudieran tener relacion con la realidad
problematica de nuestra investigacion. Por lo tanto, nuestro instrumento fue
revisado y aprobado por el juicio de expertos (Anexo A-4), quienes revisaron las
proposiciones e indicaron que cumplimos con el objetivo de medir lo que
necesitamos. De ese modo, nuestro instrumento ha sido validado. Para la
mencionada aprobacion se ha tomado en cuenta los siguientes aspectos: claridad,
pertinencia y relevancia. En consecuencia, hemos obtenido, de acuerdo a las
calificaciones, la V de Aiken (Anexo A —B), lo que nos indica que la validacién que
desedbamos.

Confiabilidad:

Se refiere a posibilidad de aplicacion de un instrumento de investigacion, la
cual se repite en varias ocasiones con la finalidad de obtener resultados que
permitan realizar una medicién de nuestras variables. En el caso concreto de
nuestra investigacion, hemos aplicado una prueba piloto a tres estudiantes

voluntarios que ofrecieron su colaboracion. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

3.5. Procedimientos
Debido a las circunstancias la cual afronta el pais en medio de una pandemia

mundial, el plan de trabajo para recolectar datos, fue el siguiente:

» Se utilizo el Google Forms, un software de aplicacion de encuestas virtuales,
para crear un formulario.

> A través de correos electrénicos, dichos formularios fueron enviados a los
participantes.

» Fue necesario que los participantes tengan moviles tecnolégicos para completar

el formulario.
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» Para la aplicacion de lo mencionado anteriormente, los participantes fueron
informados para que emitan la autorizacién necesaria para el procedimiento.

> Se respet6 la privacidad de los datos personales de quienes participaron, debido
a gue estos no son necesarios para los fines de la presente investigacion.

» Al tener los formularios llenados, se procedi6 a crear una base de datos.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Procesamiento de datos
Andlisis descriptivo:

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2018), debido a que nuestras
conclusiones se obtendran a partir de la descripcion de los datos obtenidos en la
encuesta a partir de cada variable, el andlisis a realizar sera del tipo descriptivo. Es
decir, vamos mencionar las caracteristicas arrojadas de la muestra en cuestion. Las

tablas y figuras correspondientes a los resultados

Anélisis inferencial:

Una vez hayamos obtenido los resultados de las encuestas y realizado la
descripcion de la muestra, vamos a hacer una inferencia para concluir que los
dichos resultados corresponden a la poblacibn general de estudiantes
universitarios. Esta extrapolacion es nombrada por Tejedor y Exebarria (2006)
como un analisis inferencial de un estudio de investigacion, en este caso,

cuantitativo.
Coeficiente de correlacién Rho de Spearman

Este coeficiente es una prueba no paramétrica que se utiliza para analizar
variables que pueden ser cualitativas y/u ordinales. Del mismo modo, mide
pequefias poblaciones que cuenten con una distribucién normal. Desde una mirada

estadistica inferencial este coeficiente fue aplicado con los siguientes fines:

- Buscamos medir el grado de relacién existente entre las variables.
- Esta prueba es utilizada para muestras pequefias y en nuestra investigacion

contamos con una muestra de 80 participantes.
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La correlacion de Spearman es representada mediante la siguiente ecuacion:

_ (6x3d%)

.S - -
! n(n¢—-1)

Dénde:
e d =representa a la diferencia de rango entre la variable X e Y.
e n = se refiere al nUmero de encuestas que se obtenidas por el muestreo
realizado.
En la interpretacion del coeficiente de Spearman se toman los valores que
resulten entre +1 y -1. (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, la
valoracion de los grados de relacion podemos encontrarlos en el cuadro de

correlacion (Anexo 8).

3.7. Aspectos éticos:

En nuestro estudio hemos tenido en cuenta lo establecido en la declaracion
de Helsinki, la cual establece que debemos tener en cuenta los riesgos que podrian
darse en el marco de la aplicacion de ciertas herramientas de investigacion
cientifica que podria presentar todo estudio. En ese sentido, se debe explicar a los
participantes implicados acerca de ello. Es por esa razén que garantizamos la
confidencialidad de los datos otorgados por dichos participantes, los cuales fueron

utilizados Unicamente de manera responsable para los fines del presente estudio.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

Dimensiones de la variable 1: Videoconferencia Microsoft Teams
- Dimensién Videoconferencia:

Tabla 1.

Distribucién de frecuencia del uso de la Videoconferencia del Microsoft Teams en

estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 30 35,7
MEDIO 35 41,7
ALTO 19 22,6
Total 84 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 1: Distribucion del porcentaje de la Videoconferencia Microsoft Teams
en estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

Fuente: Elaboracién propia
En latabla 1y la figura 1 podemos apreciar la distribucion de la frecuencia y
el porcentaje de los niveles de uso de las videoconferencias en el Microsoft Teams
en los estudiantes. Se puede observar que el 22,6% de los encuestados cree que
su nivel de uso es alto, un 41,7% considera que es medio y un 35,7% que es bajo,

es decir, la mayoria de ellos percibe su uso de la videoconferencia como medio.
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- Dimensién Compartir pantalla:
Tabla 2.

Distribucién de la frecuencia del uso de la herramienta Compartir pantalla del
Microsoft Teams en estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
2021.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 35 41,7
MEDIO 33 39,3
ALTO 16 19,0
Total 84 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Distribucion del porcentaje del uso de la herramienta Compartir pantalla
del Microsoft Teams en estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
2021.

Fuente: Elaboracién propia.
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La distribucion de la frecuencia y el porcentaje del uso del Compartir pantalla
pueden ser apreciados en tabla 2 y la figura 2. Se puede observar que la mayoria
de encuestados considera que el nivel su uso de la mencionada herramienta es
bajo (41,7%). Solamente un 19% considera que el nivel con respecto a lo evaluado

es alto.
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- Dimensién crear equipos:
Tabla 3.
Distribucién de la frecuencia del uso de la herramienta Crear equipos del Microsoft
Teams en estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 27 32,1
MEDIO 32 38,1
ALTO 25 29,8
Total 84 100,0

Fuente: Elaboracién propia

50

40,5

40

29,8 29,8
30

20

10

BAJO MEDIO ALTO

Figura 3: Distribucidén del porcentaje del uso de la herramienta Crear equipos
del Microsoft Teams en estudiantes de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2021.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando hablamos de crear equipos en el Microsoft Teams, la distribucion de
la frecuencia y el porcentaje (tabla 3 y figura 3) nos indican que la mayoria de los
encuestados cree que el nivel del uso de la herramienta mencionada es medio
(38,1%). Aunque, como podemos apreciar, la distribuciéon de las cantidades es

relativamente similar.
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Variable 1: Videoconferencia Microsoft Teams

Tabla 4.
Videoconferencia Microsoft Teams en estudiantes de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2021.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 25 29,8
MEDIO 34 40,5
ALTO 25 29,8
Total 84 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4: Distribucién del porcentaje de la videoconferencia Microsoft Teams
en los estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.
Fuente: Elaboracién propia
Enlatabla 4y la figura 4 se puede apreciar la distribucion de la frecuencia y
los porcentajes de la variable del uso del Teams en 80 estudiantes de la Universidad
Nacional Federico Villarreal. Dicha variable se descompone en tres dimensiones,

las cuales son las siguientes: videoconferencia, compartir pantalla y crear equipos.
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Dimensiones de la variable 2: Aprendizaje virtual

- Dimensién habilidades cognitivas
Tabla 5.

Distribucién de la frecuencia del desarrollo de habilidades cognitivas en los

estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 29 34,5
MEDIO 30 35,7
ALTO 25 29,8
Total 84 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Distribucion del porcentaje del desarrollo de habilidades cognitivas utilizando el
Microsoft Teams en los estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al desarrollo de las habilidades cognitivas, los podemos
observar en la tabla 5 y la figura 5 que la mayoria de los estudiantes encuestados
presentan un desarrollo bajo o medio (34,5% y 35,7%, respectivamente) en las
clases via Teams. Es decir, menos de la tercia parte considera que se ha

desarrollado cognitivamente (29,8%).
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- Dimensién habilidades sociales

Tabla 6.

Distribucién de la frecuencia del desarrollo de las habilidades sociales en los

estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 32 38,1
MEDIO 27 32,1
ALTO 25 29,8
Total 84 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Distribucion del porcentaje del desarrollo de las habilidades sociales a
través del Microsoft Teams en los estudiantes de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2021.

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, como podemos observar en la distribucion de frecuencia de
la tabla 7 y la del porcentaje de la figura 6, los estudiantes encuestados que
consideran que han desarrollado un nivel bajo en sus habilidades sociales mediante
el Microsoft Teams es el 38,1%, y quienes creen que han alcanzado un alto

desarrollo de la mencionada habilidad llegan al 29,8%.
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- Dimensién habilidades emocionales:

Tabla 7.

Distribucién de la frecuencia del desarrollo de las habilidades emocionales en el
Microsoft Teams en los estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal,

2021.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 28 33,3
MEDIO 38 45,2
ALTO 18 21,4
Total 84 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7 Distribucion de porcentajes del desarrollo de las habilidades emocionales
en el Microsoft Teams en los estudiantes de la Universidad Federico Villarreal,
2021.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuando se les preguntd a los encuestados acerca de las habilidades
emocionales que pudieron desarrollar en las clases a través del Microsoft Teams,
es decir, a la satisfaccion emotiva que causaron las sesiones en ellos, el 45,2%
respondié que su nivel era medio, la tercia parte (33,3%) que es bajo. (Tabla 7,

figura 7)
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Variable 2: Aprendizaje virtual
Tabla 8.

Aprendizaje virtual en los estudiantes de la

Villarreal, 2021.

Universidad Nacional

Frecuencia Porcentaje
BAJO 26 31,0
MEDIO 34 40,5
ALTO 24 28,6
Total 84 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8: Distribucion del porcentaje del aprendizaje virtual en los estudiantes
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2021.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 y la figura 8 podemos ver el aprendizaje virtual de los

estudiantes de la Universidad Villarreal a través de la plataforma de Microsoft

Teams. Se ve que la mayor parte de los encuestados manifiesta haber tenido un

aprendizaje medio (40,5%). Para un mejor estudio de esta variable, la hemos

subdividido en tres dimensiones: habilidades cognitivas, habilidades sociales y

habilidades emocionales.
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Estadistica Inferencial:
Hipotesis general:

Hi: Existe relacion entre la videoconferencia Microsoft Teams y el aprendizaje virtual

en los estudiantes universitarios, Lima 2021.

HO: No existe relacion entre la videoconferencia Microsoft Teams y el aprendizaje

virtual en los estudiantes universitarios, Lima 2021.
Tabla 9

Existe relacion entre la videoconferencia Microsoft Teams y el aprendizaje virtual

en los estudiantes universitarios, Lima 2021.

MICROSOFT APRENDIZAJE

TEAMS VIRTUAL
Rho de Spearman MICROSOFT Coeficiente de correlacion 1,000 |,561**

TEAMS

Sig. (bilateral) . § 000

N 84 84
APRENDIZAJE Coeficiente de correlacion ,561™ 1,000
VIRTUAL

Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion de la prueba:

Dado que le valor de p es menor que 0,05 se procede a rechazar la hipétesis nula,
de manera que se comprueba que existe relacidon entre las variables de la
videoconferencia Microsoft Teams y del aprendizaje virtual. El valor de la
correlacion de Spearman es igual a 0,561 lo que sugiere que la relacion entre las

variables es moderada.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion entre la videoconferencia y habilidades cognitivas en los

estudiantes universitarios, Lima 2021.

HO: No existe relacion entre la videoconferencia y habilidades cognitivas en los

estudiantes universitarios, Lima 2021.
Tabla 10.

Relacion entre la videoconferencia y habilidades cognitivas en los estudiantes

universitarios, Lima 2021.

HABILIDADES
VIDEOCONFE
RENCIA COGNITIVAS
Rho de Spearman VIDEOCONFE Coeficiente de correlacion 1,000 I 647 I
RENCIA
Sig. (bilateral) . I .000
N 84 84
HABILIDADES Coeficiente de correlacion 647 1,000
COGNITIVAS
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion de la prueba:

Como se puede observar en la tabla 10, el valor de p es menor a 0.05, lo que
nos indica que se rechaza la hipotesis nula, es decir, que si existe relacion entre la
variable del uso de la videoconferencia Microsoft Teams y la dimension de las
habilidades cognitivas. Asimismo, el coeficiente de Spearman es de 0.647, lo que

nos precisa que se trata de una correlacion positiva moderada.
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Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion entre la videoconferencia y habilidades sociales en los

estudiantes universitarios, Lima 2021.

HO: No existe relacion entre la videoconferencia y habilidades sociales en los

estudiantes universitarios, Lima 2021.

Tabla 11.

Relacion entre la videoconferencia y habilidades sociales en los estudiantes
universitarios, Lima 2021.

VIDEOCONFE HABILIDADES

RENCIA SOCIALES
Rho de Spearman VIDEOCONFER Coeficiente de correlacion 1,000 ,446™

ENCIA

N 84 84
HABILIDADES Coeficiente de correlacion ,446™ 1,000
SOCIALES

Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion de la prueba:

La tabla 11 nos indica que p es menor a 0.05, es decir, se rechaza la
hipétesis nula y se afirma que existe relacion entre la variable del uso de la
videoconferencia Microsoft Teams y la dimension de habilidades sociales. Del
mismo modo, observamos que dicha correlacion es positiva moderada, puesto que

el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.446.
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Hipotesis especifica 3:

Hi: Existe relacion entre salas pequefias y habilidades cognitivas en los estudiantes

universitarios, Lima 2021.

HO: No existe relacion entre salas pequefias y habilidades cognitivas en los

estudiantes universitarios, Lima 2021.
Tabla 12.

Relacion entre salas pequefias y habilidades cognitivas en los estudiantes

universitarios, Lima 2021.

SALAS HABILIDADES
PEQUENAS COGNITIVAS

Rho de Spearman SALAS PEQUENAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,395™
N 84 84
HABILIDADES Coeficiente de correlacion ,395™ 1,000
COGNITIVAS
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién de la prueba:

Se puede apreciar en la tabla 12 que p es menor a 0.05, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se establece la relacion entre la dimensién de creacion
de salas pequefas y la de las habilidades cognitivas. Como el coeficiente de
Spearman es de 0.395, podemos concluir que dicha correlacion es positiva

moderada.
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Hipotesis especifica 4:

Hi: Existe relacion entre salas pequefias y habilidades sociales en los estudiantes

universitarios, Lima 2021.

HO: No existe relacion entre salas pequefas y habilidades sociales en los

estudiantes universitarios, Lima 2021.
Tabla 13.

Relacion entre salas pequefas y habilidades sociales en los estudiantes

universitarios, Lima 2021.

SALAS HABILIDADES
PEQUENAS SOCIALES
Rho de Spearman SALAS PEQUENAS Coeficiente de correlacion 1,000 332" I
Sig. (bilateral) . ,002
N 84 84
HABILIDADES Coeficiente de correlacion ,332™ 1,000
SOCIALES
Sig. (bilateral) ,002
N 84 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién de la prueba:

En la tabla 13 podemos apreciar que p es menor que 0.05, es decir, rechazamos
la hipotesis nula y establecemos la relacidn existente entre las dimensiones de la
creacion de salas pequefias y la de habilidades sociales. El coeficiente de

Spearman nos arroja un 0.332, lo cual nos indica que dicha correlacion es baja.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito determinar la
relacion existente entre el uso de la videoconferencia Microsoft Teams y el
aprendizaje virtual en estudiante universitarios. Esta problematica se presenta en
la coyuntura de la pandemia de la COVID -19, la cual ha ocasionado que, como
medida de seguridad, las clases presenciales se suspendan permitiendo que las
clases se realicen a través de sesiones virtuales. En este sentido, se han
seleccionado algunas funciones de la plataforma mencionada, las cuales son la
videoconferencia, el compartir pantalla y el trabajo en salas pequefias, las cuales

se relacionan con las dimensiones de aprendizaje cognitivo, social y emotivo.

En la seccién de la estadistica descriptiva, vemos que respecto a la
herramienta de videoconferencia del Microsoft Teams (Tabla 1), la mayoria de los
estudiantes encuestados (41,7%) considera su uso en un grado medio; asi como el
35,7% cree que su uso es un nivel bajo, y el 22,6% restante, que es alto. Sumando
los niveles medio y alto tenemos un 64,3% quienes estiman adecuadamente la
herramienta, lo cual podemos contrastar con el estudio de Vega (2016) que,
tomando datos de la Unesco, menciona que los estudiantes prefieren un
tratamiento de la informacion en clase de manera rapida y a través de imagenes,

graficos y videos, utilizando un lenguaje més interactivo.

En la tabla 2 se aprecia que para la dimension del uso de la herramienta de
compartir pantalla del Microsoft Teams, el 41,7% de los estudiantes encuestados
considera que el nivel de uso de la herramienta de compartir pantalla es bajo; el
39,3% y que solamente el 19% lo considera alto. En ese sentido, cuando le
preguntamos a los estudiantes acerca de la importancia de del uso de la
mencionada herramienta, en una escala del 0 al 4, se tuvo como promedio un 3,5.
Asimismo, se les pregunto por la herramienta de la pizarra virtual de esta plataforma
y el promedio fue de 2,2. Por otro lado, en el caso del estudio de Acosta (2021), el
uso del Microsoft Teams es del 30%. Sin embargo, como pareceria obvio, se
menciona que el 100% de sus profesores encuestados sabe utilizar esta

herramienta de compartir pantalla, tanto en Zoom, Meet o0 Teams.
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La siguiente dimension que se tomd en cuenta fue el uso de la herramienta
de creacion de equipos en el Microsoft Teams. Los resultados obtenidos indican
una distribucién con un intervalo de menos del 10% entre el valor minimo y maximo
de los tres niveles. Asi, el 38,1% de los encuestados contestd colocando esta
dimensién en un rango medio; el 32,1% lo puso en un nivel bajo y, finalmente, el
29,8% respondid poniéndolo en un rango alto. De esta manera, en las encuestas
realizadas, en promedio los participantes consideraron que esta herramienta tiene
una importancia del 2,9 en una escala del 0 al 4. En este sentido, Moyota et al.
(2021) tiene como resultados que los aprendizajes en los grupos creados en el
Microsoft Teams son superiores a los de los estudiantes que no utilizaron esta
herramienta. Asi tenemos que, en una escala del 1 al 10, hubo una diferencia de
1,2. Estos resultados coinciden con la importancia que nuestros encuestados le
atribuyen al trabajo mediante la creacion de equipos. En este sentido, Gonzélez et
al. (2015), en su trabajo acerca del aprendizaje cooperativo en los entornos
virtuales 2.0 toma en cuenta que, para un 6ptimo desempefio en estas plataformas,
se deberia realizar trabajos grupales, pues, ademas de ser interactivos, rompen el

limite de la distancia y el tiempo.

Las dimensiones mencionadas en los tres parrafos anteriores pertenecen a
la variable la videoconferencia del Microsoft Teams en estudiantes. Respecto a ella,
podemos observar en la tabla 4 que la distribucién de los datos del uso de la
plataforma virtual registra (40,5%) para el nivel medio. En contraste, los niveles alto
y bajo cuentan ambos con el 29,8%. El estudio de Sarauz et. al (2020) nos indica
que el 33% de los estudiantes de la ciudad de ecuatoriana de Quito califica al uso
de esta plataforma con la maxima puntuacion y solo el 7% lo califica con la menor
puntuacion. Deducimos que el 60% restante se coloca en los niveles medios,
coincidiendo con nuestro estudio en que la mayoria se encuentra en este rango.
Por otra parte, Alcaide y De la Poza (2021) nos muestran en sus resultados que el
66,3% de los estudiantes (Espafia) prefieren una educacion hibrida semipresencial
via Microsoft Teams, frente al 16,3% que desearia una educacion totalmente
remota mediante la mencionada plataforma (no se toma en cuenta la educacién
completamente presencial porque este estudio fue realizado en el contexto de la

pandemia de la COVID -19, por lo que este tipo de educacién es imposible). Del
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mismo modo, en la encuesta realizada por Samaniego et al. (2015), el 67% de los
estudiantes, también de Ecuador cree que el uso de las tecnologias no es
obligatorio, sin embargo, en las encuestas indicaron que son importantes para
ciertas labores académicas. Por su parte, Acosta (2021) concluye que el 50% de

sus encuestados respondieron que el Microsoft Teams es eficiente.

La segunda variable es el aprendizaje virtual, la cual presenta las
dimensiones de habilidades cognitivas, habilidades sociales y habilidades
emocionales. Con respecto a la primera de las dimensiones mencionadas,
podemos apreciar en la tabla 5 que la distribucion de los porcentajes no es desigual.
Asi observamos que en el nivel hay un 35,7% de los participantes, en el bajo 34,5%
y en el alto un 29,8%, con una frecuencia de 30,29 y 25 estudiantes encuestados
respectivamente. Vega (2016) también menciond las competencias cognitivas
desarrolladas por los estudiantes en este contexto de educacion virtual, entre los
gue tenemos la creacién de ideas a partir de conocimientos previamente adquiridos.
Teniendo en cuenta ello, nuestra investigaciéon da como resultado que, en una
escala del 0 al 4, los estudiantes encuestados consideran en un promedio de 3,1
gue el aprendizaje mediante la plataforma es 6ptimo y en un 2,8 que comprende el
contenido de las sesiones.

Con respecto a la siguiente dimension de esta variable, tenemos el
aprendizaje social representado en la tabla 6. La mencionada dimension es
calificada por los estudiantes encuestados mayoritariamente en el nivel bajo con un
38,1%, en el nivel medio se obtiene un 32,1% y en el nivel bajo un 29,8%. Si bien
la diferencia entre el nivel alto y bajo no excede el 10%, podemos notar que las
habilidades sociales es una de las mas afectadas en el contexto de la educacion
virtual. En este mismo sentido, en el estudio de Chumpitazi y Rivero (2012) muestra
gue por parte de los profesores (el 61,35% de ellos) también sienten que la

comunicacion mediante la TIC es interesante para el desarrollo de los cursos.

Finalizando con el analisis de las dimensiones de la variable Aprendizaje
virtual, tenemos la dimension de las habilidades emocionales. Aca tenemos la
mayor diferencia entre los porcentajes con respecto a las cifras de nuestros
resultados. Tenemos pues que los estudiantes encuestados han respondido

mayoritariamente en el nivel medio (45,2%), el nivel bajo cuenta con un 33,3%,

44



asimismo, el nivel alto solamente obtuvo un 21,4% del total. Por su lado, Rebollo et
al. (2014) recogen en los resultados donde muestran que las emociones positivas
por sobre las negativas al momento de concluir sus actividades y tareas mediante

las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Para terminar con el andlisis de la estadistica descriptiva, tenemos los
resultados de la segunda variable, es decir, el aprendizaje virtual. Podemos
observar en la tabla 8 lo previsible: el porcentaje del nivel medio es el mayor con
un 40,5%. Por su parte, los niveles bajo y alto cuentan con un porcentaje de 31% y
28,6%, respectivamente.

Iniciando con el andlisis de los resultados de la estadistica inferencial, la
hipotesis general del presente trabajo determinaba que existia relacion entre el uso
del Microsoft Teams y el aprendizaje virtual en los estudiantes universitarios. En
este sentido, la tabla 9 confirma la relacion mencionada debido a que la prueba de
Spearman asi lo siguiere (p < 0,05), la mencionada relacion es positiva moderada.
Estos resultados podemos compararlos con el estudio de Acosta et al. (2021) en el
que el 81,91% de sus encuestados sefialan que el Microsoft Teams es eficiente y
el 77,78% que es efectivo. Asimismo, el 70,37% cree que influye en la capacidad
de aprendizaje. En los siguientes parrafos realizaremos la discusion de las hipotesis

especificas basandonos en las dimensiones de la segunda variable.

En conclusion, tenemos que el Microsoft Teams medios es una plataforma
virtual de videoconferencias y organizacion, la cual puede servir como un
instrumento valido con el que las instituciones educativas pueden contar para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de manera remota. Es decir, la
relacion existente entre las variables indica que el aprendizaje, definido como el

cambio de actitud y la adquisicién de conocimientos, se puede llevar a cabo.

Por otro lado, la hipétesis especifica 1 se propuso determinar la relacion
existente entre la dimension del uso de la videoconferencia del Microsoft Teams de
la variable 1 y la dimension de las habilidades cognitivas de la segunda variable.
De esta manera, en la tabla 10 podemos observar que la hipotesis se comprueba,
por lo que la correlacién existente, segun el coeficiente de Spearman, es positiva
moderada y p < 0. Por su parte, Acosta et al. (2019) destaca la informacién en la
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gue los estudiantes (Republica Dominicana) que estudian utilizando estas
tecnologias de la informacion y comunicacion mejoran sus aprendizajes, asi lo
determina el promedio de las respuestas dadas por los profesores el cual es 4,06

en una escala del 1 al 5.

La hipotesis especifica 2 se propone determinar la relacidon existente entre
dimensién 1 de la primera variable, la videoconferencia del Microsoft Teams, y la
dimensiéon 2 de la variable 2, las habilidades sociales. En ese sentido, podemos
observar en la tabla 11 que la correlacion existe (p < 1) y es de tipo positiva
moderada. Rivera et al (2020) sefialan que el 66,7% de los estudiantes
encuestados (Ecuador) afirma que la relacion entre estudiantes y docentes mejora

mediante el uso de la videoconferencia del Microsoft Teams.

La hipotesis especifica 3 tiene la finalidad de determinar la relacion entre las
salas pequefas y las habilidades cognitivas. En este sentido, la tabla 12 nos indica
gue la relacion presentada en la mencionada hipétesis es existente, puesto que el
valor de p es menor a 0,05, es decir, se rechaza la hipétesis nula; del mismo modo,
se concluye que la correlacion es positiva moderada. Por su parte, Lagos (2020)
también menciona que el 89% de los encuestados sefiala que el aprendizaje
colaborativo es fomentado por este tipo de plataformas virtuales y el 94% menciona

gue sienten que hacen que la educacién superior sea menos rigida.

La hipétesis especifica 4, por su parte, propone determinar la relacion
existente entre el uso de las pequefias salas del Microsoft Teams de la variable 1y
las habilidades sociales de la variable 2. De ese modo, la tabla 13 presenta que la
relacion indicada en la hipoétesis si existe, debido a que p es menor a 0.05. Del
mismo modo, esta correlacion se tipifica como baja. Por otro lado, el estudio de
Ledn del Barco et al (2015) muestra los resultados del aprendizaje colaborativo en
las clases virtuales, los cuales indican que, en una escala del 0 al 1, los estudiantes
encuestados tienen un promedio de habilidad para comunicarse de 0,77; en cuando
a la habilidad para preguntar sin sentirse cohibido, el promedio es de 0,72; y la
habilidad de corregir a sus comparieros es de 0,64. Con respecto a la actitud
positiva abierta y receptiva, el promedio es de 0,69. Como podemos apreciar, el
promedio es ligeramente superior a mitad, lo que corresponde con nuestros

resultados. Por ultimo, Rodriguez y Castro (2021) sefialan que los estudiantes
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entrevistados en su trabajo de investigacion manifiestan su agrado los trabajos

grupales a través del Microsoft Teams.

Teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion, podemos
concluir que las entidades educativas pueden usar las plataformas virtuales, en
particular el Microsoft Teams, para brindar sus servicios de forma virtual o, en todo

caso, en modo hibrido.

47



VI. CONCLUSIONES:
Primero:

Se concluye que si existe relacion moderada entre el uso del Microsoft
Teams y el aprendizaje virtual en sus dos dimensiones: la cognitiva, la social; asi
como la relacion de estas dimensiones con la creacion de pequefas salas. Asi
pues, el valor p < 0,05 y la correlacién de Spearman es de 0,561. De esa manera,

podemos asegurar que nuestra hipétesis general se cumple.
Segundo:

Si existe relacion entre el uso del Microsoft Teams y la dimension del
aprendizaje virtual correspondiente a las habilidades cognitivas. Es decir, el valor
de p < 0,05, rechazandose la hipétesis nula. Asimismo, el coeficiente de correlacion
es de 0,647, lo que nos indica que la mencionada se trata de una correlacion

positiva moderada.
Tercero:

Si existe relacion entre el uso de la plataforma Microsoft Teams y la
dimension de la variable aprendizaje virtual que corresponde a las habilidades
sociales, dado que el valor de p < 0,05, lo cual nos permite rechazar la hipétesis
nula. Se trata de una correlacion positiva moderada, puesto que el coeficiente de

Spearman es de 0,0446.
Cuarto:

Si existe relacion entre el uso de las pequeiias salas en el Microsoft Teams
y la dimension de la variable del aprendizaje virtual de las habilidades cognitivas.
La hipétesis nula es rechazada porque el valor de p < 0,05. El valor del coeficiente

de Spearman es de 0,395, por lo que la correlacion existente es positiva moderada.
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Quinto:

Si existe relacion entre el uso de las pequeiias salas en el Microsoft Teams
y la dimension de la segunda variable del aprendizaje virtual correspondiente a las
habilidades sociales. Como el valor de p < 0,05, rechazamos la hipoétesis nula.
Asimismo, determinamos que la correlacion existente es baja, debido a que el

coeficiente de Spearman arroja un 0,332.
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VIl. RECOMENDACIONES:
Primero:

Se recomienda que se mantenga el uso de estas plataformas por parte de
las instituciones educativas, ya sean en clases virtuales o semipresenciales. Las
cuarentenas implementadas debido a la pandemia de la COVID -19 ha obligado a
los centros de estudio a realizar sus sesiones de aprendizaje a distancia, por lo que
las universidades nacionales y privadas han tenido que adecuarse con diversas

plataformas virtuales.
Segundo:

Se recomienda a los docentes universitarios que utilicen esta y otras
plataformas para realizar actividades que incentiven el desarrollo de la cognicién
en los estudiantes, de esta manera las tecnologias de la informacion y la
comunicacién serian mejor aprovechadas por nuestra sociedad debido a la relacién

existente entre el uso del Microsoft Teams y las habilidades cognitivas.

Tercero:

Del mismo modo, el desarrollo de las habilidades sociales puede
complementarse con el uso de las plataformas virtuales educativas. Por ello, se
recomienda a los profesores y estudiantes a utilizar los recursos ofrecidos por
dichas plataformas para compartir informacién y realizar trabajos en equipo que
afiancen la sociabilizacion entre los miembros de la comunidad educativa

universitaria.
Cuarto:

Teniendo en cuenta la importancia del uso de estas herramientas
tecnolégicas, exhortamos al Ministerio de Educacion que implemente cursos que
mejoren el manejo de las plataformas virtuales en la Educacién Basica con la
finalidad de empoderar a los escolares y asi ellos puedan desempefiarse de una

mejor manera en sus estudios superiores.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Videoconferencia Microsoft Teams y su relacién con el aprendizaje virtual en estudiantes universitarios, Lima 2021.
Autor: Nathaly Elisa Morales Sanchez

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Existe relacion entre la
videoconferencia
Microsoft Teams y el
aprendizaje virtual en

los estudiantes
universitarios, Lima
20217

Problemas
Especificos:

¢ Existe relacion entre la
videoconferencia y

habilidades cognitivas

en los estudiantes
universitarios, Lima
2021?

¢ Existe relacion entre la
videoconferencia y
habilidades sociales en

los estudiantes
universitarios, Lima
2021?

¢Existe relacion entre
salas pequefias vy
habilidades cognitivas
en los estudiantes

Objetivo general:

Determinar la relaciéon
entre la
videoconferencia

Microsoft Teams y el
aprendizaje virtual en

los estudiantes
universitarios, Lima
2021.

Objetivos
especificos:
Determinar la relacion
entre la

videoconferencia vy
habilidades cognitivas
en los estudiantes
universitarios, Lima
2021.

Determinar la relacién
entre la
videoconferencia y
habilidades sociales
en los estudiantes
universitarios, Lima
2021.

Determinar la relacion
entre salas pequefias
y habilidades
cognitivas en los

Hipotesis general:

Existe relacion entre
la videoconferencia
Microsoft Teams y el
aprendizaje virtual en

los estudiantes
universitarios, Lima
2021.

Hipodtesis
especificas:

Existe relacion entre
la videoconferencia y
habilidades cognitivas
en los estudiantes
universitarios, Lima
2021.

Existe relacion entre
la videoconferencia y
habilidades sociales
en los estudiantes
universitarios, Lima
2021.

Existe relacién entre
salas pequefias y
habilidades cognitivas
en los estudiantes
universitarios, Lima
2021,

Variable 1: Videoconferencia Microsoft Teams

Dimensiones Indicadores items Er:(e:gil?iédne Niveles y rangos
- Uso Cuestionario de Maslach
- Relevancia 1-2-3-4 Ordinal Burnout:
Videoconferencia Se agrupc')~en niveles del 0 gl
“Uso 5.7 3 para sefialar la frecuencia
Compartir pantalla | - Relevancia nga afirmacion.
0= Nunca
- Uso 6-8-9 1= A veces
Crear equipos - Relevancia 2= Ocasionalmente
3= Casi todos los dias
4= Todos los dias
El puntaje obtenido se
divide en intervalos:
Bajo: 0-33, Medio: 34-66,
Alto:67-132
Variable 2: Aprendizaje Virtual
. . Indicad i Escala de Nivel
Dimensiones ndicadores tems medicion iveles y rangos
- Comprension 10, 11, 12, Cuestionario de Maslach
- - Interpretacion 13, 14, 15, Ordinal Burnout:
I—ézz)bﬂ@gdes - Solucion de 16. Se agrupd en niveles del 0 al
gnitivas
problemas 4
- Retencion para sefialar la frecuencia de
- Reflexién cada afirmacion.
Habilidades - Motivacion. 0= Nunca
emocionales - Interés 17. 18. 19 1=A VE‘C_ES
- Ansiedad y estrés 20’ 21’ 22’ 2= Oca_slonalmente
- Frustracion 23: 24" o5 ' 3= Casi todos los dias




universitarios, Lima | estudiantes Habilidades - Expresion 4= Todos los dias
20217 universitarios, Lima sociales - Seguridad 26. 27 28 El puntaje obtenido se
2021, Existe relacion entre - Respeto 29’ 30’ 31’ divide
¢ Existe relacién entre salas pequefias vy - Asertividad 32 33 34 en intervalos:
salas pequefias y Determinar la relacion | habilidades sociales 35’ 36’ 37 Bajo: 0-33 Medio: 34-66,
habilidades sociales en | entre salas pequefias | en los estudiantes 38’ 39’ 40' Alto:67-132
los estudiantes y habilidades sociales | universitarios, Lima 411 T
universitarios, Lima en los estudiantes | 2021.
20217 universitarios, Lima
2021.
Metodologia y disefio | Poblacién y muestra
de investigacion Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Enfoque: Poblacion: Variable 1: Uso de la plataforma virtual | DESCRIPTIVA:
Cuantitativo Los estudiantes de Microsoft Teams
una universidad Técnica: Encuesta Las conclusiones de nuestro estudio son una descripcion del aprendizaje virtual
Nivel: nacional de Lima. a través de la plataforma virtual Microsoft Teams. Esto quiere decir que las cifras

Correlacional

Disefio:
No experimental
transversal

Metodologia:
De propdsito béasico

Tipo de muestreo:
No probabilistico.

Tamario de la
muestra:

La muestra de la
presente
investigacion esta
conformada por 80
estudiantes de una
Universidad Nacional
de Lima. Es un grupo
integrado por
personas de
diferentes
procedencias.

Instrumento: Cuestionario de Maslash-
Burnout adaptado por
Sanchez Morales.

Autor: Cristina Maslash
Afo: 1986

Ambito de aplicacion: Estudiantes de una
universidad nacional de Lima.

Forma de administracién: En linea, através
de Google Forms.

Nathaly Elisa

Variable 2: Aprendizaje virtual

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de Maslash-
Burnout adaptado por Nathaly Elisa
Sanchez Morales.

Autor: Cristina Maslash

Afo: 1986

Ambito de aplicacién: Estudiantes de una
universidad nacional de Lima.

Forma de administracién: En linea, através
de Google Forms.

obtenidas en los resultados manifiestan las caracteristicas de dicho proceso. En
ese sentido, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) clasifican a este tipo de
estudios como descriptivos.

INFERENCIAL:

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios en los cuales se
pueden hacer extrapolaciones desde un grupo de muestra hacia poblacion tienen
un tipo de estadistica clasificada como inferencial. Es decir, sacamos nuestras
conclusiones a partir de una inferencia, en este caso, una induccion.

En el caso de nuestro estudio, los resultados arrojados por la encuesta a 80
estudiantes son extrapolables hacia el universo de estudiantes universitarios. Asi
pues, el objetivo es determinar la relacién entre el uso de la plataforma virtual
Microsoft Teams y el aprendizaje virtual. En ese sentido, dicha relacién
expresada en la muestra, nos permite concluir su existencia en el universo de
estudiantes.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Videoconferencia Microsoft Teams y su relacion con el aprendizaje virtual en estudiantes universitarios, Lima 2021.

VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES
1. Videoconferencia
) Es una funcion del Microsoft Teams que permite realizar reuniones de video llamadas en | Uso
Microsoft Teams es una | |as que pueden participar hasta un méximo de 500 personas, las cuales pueden participar | Relevancia
plataforma cuyas funciones | ysando la camara y el micréfono. (Manual de uso de la Universidad Nacional Federico
giran en torno a la | vjjarreal, 2020)
organizacion de reuniones
VARIABLE 1 g . 2. Compartir pantalla
y tareas grupales a través o : ) .
(INDEPENDIENTE) de video llamadas y otras Es una funcién del Microsoft Teams que permite mostrar lo que estamos visualizando en | _ 5,
Uso del Microsoft . . . i i ici i .
funciones (Microsoft Ignite, nuelastra.pantallagfln de rea]nzar gxp05|0|ones o clases magistrales. (Manual de uso de la | _ Relevancia
Teams 2021) Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020)
En ese sentido, puede ser 3. Crear equipos
Ut'l'z‘?‘do para las sesm_nesy Es una funcién del Microsoft Teams que permite crear grupos mas pequefios con la | _ Uso
demas labores educativas. finalidad de desarrollar tareas colaborativas o cooperativas. (Manual de uso de la | _ Relevancia
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020)
o - Comprension
El aprendizaje es un 1. Habilidades cognitivas i Intergretacic')n
proceso mediante el cualse | son habilidades que desarrolla el ser humano, las cuales permiten la adquisicién de | _ Solucién de problemas
realiza un cambio de | hyevos conocimientos. (Rodriguez, 2005) - Retencién
actitudes y saberes del ser Reflexis
humano. Este proceso - mefiexion
i . , - Expresion
VARIABLE 2 puede ocurre gracias a 2. Habilidades sociales ) Sepuerisdgd
(DEPENDIENTE) ;acltore§ INternos o eXte”;OS Son un conjunto de habilidades aprendidas que nos permiten relacionarnos con los deméas Regpeto
iaie Vi el sujeto que aprende. | agiante la interaccion con otra persona o con un grupo humano. (Rodriguez, 2005) i g
Aprendizaje virtual (Herrera, 2021) - Asertividad
Asi, cuando la influencia o
externas se da mediante el 3. Habilidades emocionales i m?;\éimon

uso de las TIC, nos
referimos a un aprendizaje
virtual.

Son las formas en la que nos afecta un estimulo externo, el cual puede desarrollar en
nosotros emociones positivas o negativas. (Herrera, 2001)

- Ansiedad y estrés
- Frustracion




ANEXO 3: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT MBI HSS (MP)

ENCUESTA
Estimado(a) estudiante:

Hoy tendréas el agrado de responder al siguiente cuestionario, por medio del cual
lograras evaluar el aprendizaje a través de la plataforma de Microsoft Teams,
Este cuestionario es realizado con la finalidad de evaluar tanto el uso como los
aspectos cognitivo, social y emocional del aprendizaje en la mencionada
plataforma. Por lo tanto, te pedimos que puedas responderlo con toda la
veracidad posible, y asi realizar los cambios y lograr que tu educacion sea
mejorada y obtenga la calidad que mereces.

Te pedimos, por favor, marcar la valoracion sefialada lineas abajo.

Gracias por tu colaboracion.
MORALES Sanchez, Nathaly
Investigadora — UCV
I. DATOS DEL ENCUESTADO
1. Edad:
2.Género:
[I. CUESTIONARIO

En una escala del 0 al 4, coloca el puntaje que consideres pertinente.

Sobre el uso de la plataforma Valoracion
Microsoft Teams 0 1 2 3 4

1. Que tan importante sonlas TIC en
un entorno de aprendizaje.

2. Crees que el Microsoft Teams es
una herramienta completa.

3. Se utilizan correctamente las
herramientas del Microsoft Teams,
por tu maestros.

4. Usas correctamente las
herramientas del Microsoft Teams.

5. Sera importante la herramienta
pizarra en Microsoft Teams.

6. Si es importante el chat en el uso
del Microsoft Teams.




7. La posibilidad de compartir pantalla
en el uso del Microsoft Teams sera
importante.

8. El uso de los sub grupos en el
Microsoft Teams es para ti
importante.

9. Es importante el uso de la
herramienta de levantar la mano.

Sobre el aspecto cognitivo con el
Microsoft Teams

Valoracion

2

3

10. ¢ El Microsoft Teams es una buena
herramienta para el desarrollo de
un proceso de aprendizaje Optimo?

11.Normalmente  comprendes el
contenido de las sesiones.

12.Interpretas el contenido de las
sesiones de clase.

13.Comprendes las indicaciones

dadas por el profesor.

14.Logras solucionar los problemas
planteados en clase.

15.Recuerdas la informacién después
de la sesion.

16. Reflexionas acerca de los temas
abordados en la sesiones.

Sobre el aspecto emocional con el
Microsoft Teams

Valoracion

1

2

3

17.Son agradables las experiencias
durante las sesiones en el
Microsoft Teams.

18.Te sientes motivado durante las
sesiones en el Microsoft Teams.

19.Sientes interés por los temas
abordados en las clases.

20. Has sentido ansiedad con respecto
a las actividades en clase.

21.Te sientes sobre exigido por las
clases via Microsoft Teams.

22.Siento frustracidon con respecto al
uso del Microsoft Teams en clases.

23.Pienso que las sesiones Microsoft
Teams invaden mi privacidad.

24.El Microsoft Teams contribuye al
estrés de los estudiantes.

25. Siento obligacion a participar en la
sesiones de clases.

Sobre el aspecto social en el Microsoft
Teams

Valoracion

0

1

2

3

4




26. Expreso mis ideas en las sesiones.

27.Siento seguridad en el momento de
expresar tus ideas en clase.

28.Considero que la interaccién con el
profesor se da de forma natural.

29.La participacion del estudiante es
exigida por los maestros.

30.Sientes que el encendido de las
camaras debe darse para una
interaccién adecuada.

31.Son invasivas las camaras en las
sesiones de Microsoft Teams.

32.Utilizas la herramienta de levantar
la mano, normalmente.

33.La participacion de los estudiantes
en clase es mayoritaria.

34.Consideras que los aportes que
realizas son escuchados.

35. Sientes comodidad en las
actividades grupales.

36.Expresas tus opiniones en las
actividades grupales.

37.Los  aportes y opiniones son
importantes en los trabajos
grupales.

38.Las actividades grupales se
desarrollan de forma asertiva.

39. Existe una practica democratica en
el desarrollo de las actividades
grupales.

40.Se dan imposiciones por parte de
algun integrante del grupo.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT MBI HSS (MP)

ANEXO 4 -A: VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del juez validador. Miguel Angel Tarazona

YPertinendia: £l fem carrepands al cancapta bedrico formulad o,
*Relevanda: £l item es aprogiado para representar al compenente o
dimensian especifica dal constructn

Wtaridad: Se entiende sin dificultad alguna el @nuntiada del item, es concso,

exactks v directio.

Maota: Suficiencia, e dice suficienda cuando los items planteados wn suficientes
para miedir la dimeansicn

aldo

DNI: 09332155
Especialidad del validador: Magister en Investigacion — Especialidad Matematica Docencia Universitaria

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias
11234 213 4 1 2 3 4
- Dimensiones / [tems
Sobre el uso de la plataforma Microsoft Teams
L Coue tan impartante son lag TIC &n un entame de agrendizaje. X X X
2 | Crees que ol Microsoft Tesms es una berramienta completa. X X X
3 | Se utilizan correctamente ks berramientas del Microsoft Teams, gor i masstras. X X X
4 | Usas corectaments las herramientas del Mirasaft Teams, X X X
5 | Serdimportante ks herramienta pisarrs en Microsaft Teams, X X X
B | Siesimportants el chat en &l uso del Micrasaft Teams. X X X
7 | Laposibilidad de compartic pantalta en el use del Microsoft Teams serd importante X X X
B | El use de los sub gropos en el Micrasaft Teams es para 1 impartants, X X X
5 | Evimportante sl use de s herramienta de levantar la mano. X X X
Sobre ol aspecte cognitiveo con el Micresoft Teams
10 ZEl Mic.mml'tl T-=.;||1|'.—-==. e buena berramisnta para &l desarrallo de un procesa de ¥ % ¥
aprendizsje cptimo?
11 | Marmalmente comprendes sl contenida de las sesianes. X X X
12 | interpretas el contenido de bas sesiones de clage. X X L]
13 | comprendes las indicaciones dadas por el prafesar, x X x
14 | Lagras selucionar las problemas planteades en dase. x x X
15 | Recuerdas ba informacidn despuds de la wewdn. X x X
16 | Reflevionas scerca di los temas shordadn en ls sesanes X X x
Sobre el aspecto empcional con el Microsoft Teams
17| zan agradables las experiencias durants las sesiones en @l Microsoft Teams. X X X
18 | Te sientes motivads dursnte ks sesiones en ol Micrascft Teams, X X X
19 | Sientes inters por los temas abordadis en las clases. X x x
20 | Has sentids ansiedad con respecto a las actidades en chase. X x x
21 | e sientes sabreesigido por las dases vis Microsoft Teams. X X X
22 | Sients frustraciin can respects al wso del Microsoft Teams en clases, X X X
23 Pienia gue ks sedanes Micrasaft Teams invaden mi privacidisd. X X X
Sobre ol aspecto sodial en o Microsoft Teams
26 Expreso mis ideas an bas sasiones, X X kS
27 | Sianta sapuridad en el momente de expresar bus ideas an dase. X X *
28 Cansidero que lainteraccitn con el profesor se da de forma natural. X X X
25 Las participacian del astudiante s exigida por los maestras, X X X
30| sientes que &l encendide de las cdmaras debe darse para una interaccion adecuada, X X X
31 | san invasivas las chmaras en las sesianes de Micrasoft Teams, X X X
32 | Utilizas s herramierta de levantar la mang, normalmente. X X X
33 La participadion de los astudiantes en clase e mayaritaria. X X X
24 Cansideras que los aportes que realizas son esouchadas, X X X
35 | Sientes comadidad en las act ridades grupales, X X X
36 Expresas tus apinionss an las actividades grupales, X X X
37| Las aportes ¥ opiniones san importantes en las trabajos grupales, X X X
38 | Las actividades prupales se desarrallan de forma asertiva X X X
39 | Existe una prictica democritica an el desarrall de las actividades prupalas. X X X
40 Se dan impesicknes por parte de algon integrante del grupe. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ], Mo aplicable [ ]

Lima 20, de octubre del 2021.

Firma del Experto Informante.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Clarldad: % entiende sin 1I|’||'.u|t.ld.l|gl.l'|ill:‘| enunciadao del e, & condlso,
Exacto y cirecta,

Nota: Sufidencia, se dice suficlencla cuancia bas ftems planteados son aufidentes
para medir [ dimensin

Relevandia Pertinendia claridad Sugerencias
ifz212]4 212 4 2| 3 4
Ne Dimanslonas [ Rems
Sobre ol usa de la plataforma Microsodt Teams
1 Que tan importante sonlas TIC en un entorno ce aprend lzaje. * X *
2 | Crees que el Microsoft Teams es una herramienta completa X X X
3 | zeutilizan comrectamente las herramientas del Micrascdt Teams, por tl masstros, X X X
4 | wsas comectamente bs herramientas del Microsoft Teams. X X X
5 | zZerd importante |a herramienta plzarra en Micrasoft Teams. X X X
6 | =i es importante el chat en el uso del Microsedt Teams. X X X
7 | La posibilidag ée compartir pantalla en el uso del Microsalt Teams serd impartants X X X
8 | &l uso de los swb gropos en el Micrasoft Teamns es para i impartante. X X X
9 | zzimportants el use de la herramienta de levantar la manc. X X X
Sobre el aspecto cognitiva com el Microsoft Teams
10 £El Microsoft Teams s una buena hemamienta para ¢l desarmaollo de un proceso de % ¥ ¥
aprendizaje dptima?
11 | mormalmente comprences o contenido de las sestanes X X X
12 | nterpretas el contenido de las sesiones de dase X X X
13 | comprendes las indicaciones dadas por el profesor. X X X
14 Logras selucionar las problemas planteados en clase. X X X
15 | mecuendas la informackin despuds de |a sesicn. X X X
16 | meflexionas acerca de kos temas abordadas en fa sesicnes. X ® *
Sobre el aspecto emocional con el Microsoft Teams
17 | son agradables las experiencias durante las seganes en el Microsalt Teams: X X 2
1B | 1o sientes motivada duranee las sesiones en o Micrasoft Teams. X X X
15 Zlentes interés por los temas abordados en bs clases. x X X
20 entida ansiedad con respecta a bz actividades en clase. x X X
21 Te sierbes sobreexigido par las clases vl Micresoft Teams., x X X
22 Zlento frustrackin con respecto al vso del Microsoft Teams en chzes, x X X
23 Plenso pue las seskones Miorosalt Teams insaden mi privacidad, X x X
Slento obligackn a participar en la seshones de dases. X X X
Sobre ol aspecta soclal en ol Microsoft Teams
26 Exproso mis ideas en |as sesiones. X X X
27 Slento seguricad en el momento de expresar s ios en dase, X X X
2B Cansidero que lainberaccién con el profesor se da de farma natural. X X X
29 Lo partcipacion del estudiante &5 edlgida por los massineg. X X X
E Sientes gue ¢l encendido de [as Cimans cebe darse para una inberacol on adeduaca X X X
B2 Som rwasivas las cimaras enlas sesiones de Microsalt Teams X X X
32 UHilizas la herramienta de levandar la mano, normalmenitz: X X X
33 | a participacién de has estudlantes en dase es mayantaria. X X X
4 Cansideras que las aportes que reallzas son espuchaos, X X X
35 Slentes comodidad enlas activdadas grupales. X X X
36 Expresas tus opiniones en las actividades grupales X X X
37 | oz apertes y apinicass son impertantes en los trabajas gropales, X X X
38 Lo activicades grupakes se desarmallan de farma asertiva. X X X
38 Exlste una prictica demooratica en el desarrelle oo las actividades grupales. X X X
40 Se dan imposickanes por parte de algin inkegrante del grupao. X X X
Observaciones {precisar si hay suficiencial;
T . g e . - . . .
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir | ] Mo aplicable [ ]
. . - : »
Apellidos y nombres del juez validador, Alfredo Huaman Diaz DNl: 40036863
- - . - x -
Especialidad del validador: Magister en Docencia y Gestion Educativa
*Pertinemcla: Bl tem fofmespance al conoepho tecaca formulade.
*Rabesvantla: £l fhem &5 aprafiado para representar al componente o .
dimensidn espedfica del constructa Lima 10, de octubre del 2021,

""'"'“.-‘“ -

Flrma dal«’i?tp-mnlﬁfcr.l.'.unu




INIVERSIDAD CESAR VALLEJD

L Relevancia Pertinencia Claridad Sugerancias
| 11234 213 & 112 3 i
N Dimensiones / fems
Sobre el uso de |3 platatorma Microsoft Teams
1 Cue tan importante son le TIC enounentoms de aprend izaje. X K X
2 | Creos oue el Miorosoft Teams s una heramienta completa X X X
3 | se utilizan correctaments |as hemamientas del Micrasolt Teams, por bl massires X X X
4 s comrectamente las herramientas del Microscdt Teams. X X X
5 | serdimpartante |a herramienta pizarra en Microsoft Teams. X X X
g 5l e irmpartanke o chat on o uso cel Micresoft Teame: X X x
7 | \aposibiidad de comparti pantalla en ¢l vso del Microsaft Teams serd importante. X X X
8 | &l usode las sub grupas en el Microsolt Teams es para b impartanke. X X X
S | Esimportante el uso de b heramienta de levantar b mana. X X X
Sobre el aspecto cognitivo com o Microsoft Teams
4 | £EIMicresaft Teams es una buena heramients pars o desarrello de un praceso de X ¥ ¥
aprencim|e dpbima?
11| mommalmente comprendes o contenica de las sesiones. X X X
12 riterpretas el conbenida de las seskanes de clase. X X x
13 | camprendes la indicacknes dadas por el prafesor. X X x
14| Lapras scludonar los problemas planteados en dase. X X X
15| mecuerdas la informaddn despuits de la sesidn, X X X
16 Reflesicnas acerca de los temas abardadas o la seskanes. X X X
Sobre el aspecto emocional ton  Microsoft Teams
17| son agradables las experiendias durante las seskones en of Micrasoft Teams. X X X
18 Tie sienbes mativads durante la sesiones en el Micresoft Teams X X X
15 Slentes inkerés por los temas abordacos en las clases. X X x
20| as senkido arsiedad con respecto a las actividades en dase. X X X
21 Tie sientes sobresigido por b chses via Micrasoft Teams. X X X
22 | siento frustracicn con respecta al uso del Microsodt Teams en clases. X X X
23 | Pienso que las seskanes Microsaft Tears invaden mi privacidad. X X X
TR e— e — - . .
25 | sienta chligacdn a participar en |a sesiones de chises. X X
Sobre el aspecto social en el Microsoft Teams
26 | Ewpresamis ideas en las sesiones X X X
27| sionto sequeidad en el momenta de expresar bus ideas en clase. X X X
2B | cansidera que la interacoidn can el profesar = da de forma natural, X X X
28 | La participackin del estudiante es exgida por los magstros, X X X
30| sientes que el encendida o |as cmaras debe darse para una inferaccdén adecuada, X X X
31| son invasivas fas cimaras en las sesianes de Microsoft Teams. X X X
32| \Hilizas |a herramienta de levandtar |a mano, normalmente X X X
33 | va participackin de los estudiantes en dase es mayoritaria. X X X
34| consideras gue los aportes pue realizas son esouchados. X X X
35| sientes comodicad en las actividades grupales X X X
36 Ewpresas tus opiniones enlas activicades grupales. X X X
37| vLos apariesy cpiniones son importantes en los trabajos prupaks X X X
3B | Las actividacies grupakes se desarmallan de forma asertiva. X X X
35| =abste una prictica demecrtica en o desamollo de las activdades grupales X X X
A0| se dan imposicicnes por parte de algin integrante del grupa. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencial;
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [, ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Herrera sifuentes, Johan Caniel DNI: 2930004
Especialidad del validador: Mg, en Educacion con Mancion en Docenciz v Gastién Educative
‘Pertinencla: & iterm coresponde al concepta tedrico formubica.
"Relevamcia: £ tem es apropldo para representar al companente o
dimensién especifica del constructo L:i.'lli.l. Iﬂ,. IiE I:IEI‘.I.I'JDE Iiﬂ Ilﬂl.

“Oharidad: 52 entiende sin dificultad Aguna & enunclada del bem, & cancse,
exacko y directa,

Moda: Suficiencia, se dice suficiencla cuande las fers planteadas son sufidentes
para medir ka dimensicn

;i

/_r,,’:?:.r.n-'r- P

Firma del experto informante




ANEXO 4-B: V DE AIKEN

Max 4 X =Promedio de calificacidn de juec
Min 1 = k = Rango de calificaciones (Max-Min
K E] k | = calificacion mas baja posible

Pertinencia: Bl iem comesponds &l concepio tsteico  foemulado.

Relevancia: Bl f=m &5 apropiado pars represeniar &l componenis o dimension especiica de
consirucio

Claridad: 52 enSends sin dificuliad slguna &) enunciado del fem, es conciso, exach y dirscio

!! Media | V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia 3 4 3 |3,3333 0,78 Valido
ITEM 1 | Pertinencia | 3 4 4 | 3,6667 0,89 Valido
Claridad 4 4 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4 4 3 | 3,6667 0,89 Valido
ITEM 2 | Pertinencia | 4 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 1,00 Valido
ITEM 3 | Pertinencia | 4 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 1,00 Valido
ITEM 4 | Pertinencia | 4 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 1,00 Valido
ITEM 5 | Pertinencia | 4 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 1,00 Valido
ITEM 6 | Pertinencia | 4 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 1,00 Valido
ITEM 7 Pertinencia | 4 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 1,00 Valido
ITEM 8 | Relevancia 4 4 4 4 1,00 Valido




Pertinencia | 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 1,00 Valido
Relevancia 3 4 3,6667 0,89 Valido
ITEM 9 | Pertinencia | 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 1,00 Valido
Relevancia 3 4 3,6667 0,89 Valido
ITEM 10 | Pertinencia | 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 1,00 Valido
Relevancia 3 4 3,6667 0,89 Valido
ITEM 11 | Pertinencia | 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 3 4 3,6667 0,89 Valido
Relevancia 3 4 3,6667 0,89 Valido
ITEM 12 | Pertinencia | 4 4 4 1,00 Valido
Claridad 3 4 3,6667 0,89 Valido
Relevancia 3| 4 3,6667 0,89 Valido
ITEM 13 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 3| 4 3,6667 0,89 Valido
Relevancia 3| 4 3,6667 0,89 Valido
ITEM 14 | Pertinencia 3| 4 3,6667 0,89 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 15 | Pertinencia 3| 4 3,6667 0,89 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 16 | Pertinencia 3| 4 3,6667 0,89 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 17 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 18 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido




Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 19 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 20 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 21 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 22 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 23 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 24 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 25 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 26 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 3| 3 3 0,78 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 27 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 3| 3 3 0,78 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 28 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 29
Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido




Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 30 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 31 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 32 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 33 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 34 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 35 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 36 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 37 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 38 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 39 | Pertinencia 4| 4 4 1,00 Valido
Claridad 4| 4 4 1,00 Valido
ITEM 40 | Relevancia 4| 4 4 1,00 Valido




Pertinencia

1,00

Valido

Claridad

1,00

Valido




ANEXO 5: PERMISO DE APLICACION DE INSTRUMENTO

-—7 Universidod Naclonol

.| Federico villarreal

o
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“Ano def Bicentenano de! Peru 200 anos de Independenca”™
Uma, 26 de octubra de 2021

OFICIO N°® 0157-2021-EPTI-FIIS-UNFY

Doctor
PERVIS PAREDES PAREDES
Decano

Facultad de Ingerseria Industrial y de Sistemas
Precente -

Asunto: RESPFUESTA A TRABAIO DE INVESTIGACION DE
ESTUDIANTE INVESTIGADCOR MORALES SANCHEZ, NATHALY ELISA

Ref. :Carta P. 1076-2021-UCV-VAEPG-FOL/)

Con un cordial saludo me dinjo a usted y en atencidn al asunto de ia referencla, se
otorga el permiso a la Sefiorta MORALES SANCHEZ, NATHALY ELUSA para que pueda realzar la
encuesta a los estudiantes del Quinto doio de la Carrera de Ingenleria Industrial.

Atentamante,

Av. Oscar E. Banaundes N* 330 Lama, Jer. Fizo / Correc: epn.fasiuofv. adu.pe/ 745-0588 - §747



ANEXO 6: CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE MASLACH-BURNOUT

MBI HSS (MP)
Item 1| kem 2 [ltem 3|ltem 4|ltem 5] ltemb | kem7 | ltem &|Item Shtem 1dltem 11htem 12htem 135tem Mhlem 15
Sujeto1 | 2 2 2 2 2 2 3 3 p 3 : 2 2 2 1
Sujeto 2 | 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 ] 3 3 3 3
Sujete3 | 4 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2
Sujetod | 4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2
Sujeto 5 | 2 3 3 3 1 2 4 1 3 1 3 3 3 3 3

ltem16|ltem17ltem 18Item19)item20litem21ltem2Ztem2Item2ditem25litem2Bitem2 tem28item2Stem30)
2 2 2 2 2 4 1 1 2 1 1 1 2 2 1
2 2 2 3 2 2 2 1 3 2 1 2 2 2 1
1] 4 4 2 4 4 1] 1] 1] 4 2 4 2 4 4
2 2 2 2 1 2 2 1] 2 2 2 3 2 3 2
i Z 2 i i i i i Z 3 Z i i 2 2
ltem31 |tem32|tem331ltem34ltem J9tem 3dtem 3'Atem Jtem 3E*tem 1 EHJM;I':
i i 1 b 2 3 3 4 4 2 a5
1 2 2 b 2 4 4 4 3 2 100
z 4 4 4 3 4 4 4 4 I 122
1 2 1 b 3 4 4 4 3 1] ]
1 2 3 1 2 i b 4 3 i Ca
~—Op e
K Vi
Ja=—— be—1
K-11 W |
]
oL Fo 1,10
4 10
k-1 5|

SUMATORIA W
SUMATORIA T




ANEXO 7: ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 5 100,0 Estadisticas de fiabilidad
Excluido2 0 ,0 Alfa de
Cronbach N de elementos
Total 5 100,0
,901 40

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.



ANEXO 8: CUADRO DE CORRELACION DE SPEARMAN

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
0.9 a -0.90 Correlacion negativa muy alta
0.7 a-0.80 Correlacion negativa alta
0.4 a-060 Correlacion negativa moderada
0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.80 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Fuente: Revista Mexicana de Ingenieria Biomédica



