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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestidn
municipal y el cumplimiento de propuestas politicas del distrito de Chazuta, 2021.
La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacién fue de 11, 679 pobladores y la muestra fue de 211
pobladores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestién
municipal fue regular en 49 %, el cumplimiento de propuestas politicas fue medio
en 46 %. Concluyendo que existe relacion significativa entre la gestion municipal
y el cumplimiento de propuestas politicas del distrito de Chazuta, 2021, ya que
el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de

0,992 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Palabras clave: Gestion, organizacion, politica.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
municipal management and compliance with political proposals of the Chazuta
district, 2021. The research was a basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population was 11, 679 inhabitants
and the sample was 211 residents. The data collection technique was the survey
and the questionnaire as an instrument. The results determined that the municipal
management level was regular in 49%, the fulfilment of political proposals was
average in 46%. Concluding that there is a significant relationship between
municipal management and compliance with the political proposals of the
Chazuta district, 2021, since the statistical analysis of the Spearman's Rho
correlation coefficient was 0.992 (very high positive correlation) and a p value
equal to 0.000 (p-value < 0.01).

Keywords: Management, Planning, politics.
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INTRODUCCION

Debida al avance acelerado de la globalizacion y la aparicion de nuevas
necesidades sociales, es necesario que las entidades publicas desarrollen
de una manera integral sus estrategias y herramientas que ayuden a dar
solucion a estas problematicas, buscando generar desarrollo de manera
integral sin distinciones de ningun tipo, como parte de sus responsabilidades
para con el desarrollo econdémico y social de la poblacion. (Nufez, 2019, p.2).
En ese sentido, el cumplimiento de las propuestas politicas y la efectividad
dentro del ambito municipal depende en gran medida del capital humano en
las instituciones, siendo las realidades de los paises de América del Sur
como Brasil y Colombia en cuanto a estas variables deficientes, ya que el
personal no desarrollan capacidades en politica y gestion municipal, no
coordinan, no articulan, no cooperan con las diversas propuestas e
iniciativas a favor del desarrollo comunal, local y humano; no facilitan la
organizacion comunal y su participacion en los diferentes procesos de
gestion local, por lo que en gran mayoria no dan cumplimiento a todas las
propuestas politicas realizadas, generando que la poblacion no tenga una
buena percepcion de ellos, sumado a ello los altos niveles de corrupcién
generados. (Abad & Carrasco, 2018)

Dentro del contexto nacional, las entidades publicas tienen la enorme
responsabilidad de gestionar los diferentes recursos estatales para generar
desarrollo econémico y social dentro del marco al cumplimiento del plan de
modernizacion del Estado, por lo tanto deben integrar diferentes
herramientas y estrategias que permitan lograr el objetivo planificado; sin
embargo, a pesar de que cuentan con recursos suficientes para llevar a cabo
sus actividades, estas no presentan el rendimiento y esperado y planificado,
lo cual se ve reflejado en la falta de oportunidades para el crecimiento
individual de la poblacién, la ineficiencia para la gestion de recursos publicos,
los cuales desvirtian a la verdadera razon de las entidades publicas.
(Rodriguez, 2019), siendo los errores mas comunes propuestas politicas que
nos e encuentran en el presupuesto contemplado para el afio fiscal,
deficientes controles en las ejecuciones presupuestales de los diferentes

programas y proyectos y por ultimo, muchas veces se ejecuta los



presupuestos en actividades que no guardan relacién con las actividades de
los planes con las que cuenta la Municipalidad. No logrando asi un
reconocimiento la ejecucion de las inversiones por parte del Ministerio de

Economia y Finanzas.

En lo que compete a la municipalidad Distrital de Chazuta muestra las
deficiencias en cuanto a la gestion municipal, debido a que no ha logrado
cumplir en su totalidad con todas las propuestas politicas, incumplimiento de
pistas y verdad en algunas partes de la zona urbana del distrito,
incumplimiento de proyectos de saneamiento, parques, lozas deportivas en
los diferentes caserios de su jurisdiccion, desinterés en el mejoramiento
educativo, trocha carrézales de mala calidad de acceso a los diferentes
caserios, falta de capacitacién en liderazgo, debido a la poca comunicacién
entre los lideres locales y las autoridades distritales, falta el mejoramiento de
los locales comunales de los diferentes caserios, el plan de ordenamiento no
se lleva a cabo de acuerdo a las planificaciones realizadas, lo cual da lugar
a la expansion de cultivos agricolas en zonas donde no es pertinente, se
degradan los recursos naturales, se afectan los ecosistemas que coexisten
en el lugar, entre otros, ademas producto de este problema, no se ejecutado
todo el presupuesto asignado, no cubriendo asi las necesidades prioritarias
de la poblacién, por falta de capacidad de gestidn y voluntad politica que ha
hecho que la poblacién no tenga una buena percepcion acerca de ella (Plan

de desarrollo local concertado de la Municipalidad Distrital de Chazuta, 2020)

En base a la realidad problematica es necesario formular el problema
general: ;Cual es la relacién entre la gestion municipal y el cumplimiento de
propuestas politicas del distrito de Chazuta, 2021? Como problemas
especificos: ;Cual es el nivel de gestidon municipal en el distrito de Chazuta,
20217 4 Cual es el nivel de cumplimiento de propuestas politicas del distrito
de Chazuta, 20217

Esta investigacion fue conveniente, debido a que se mejoro la situacion
actual que viene atravesando la institucién, para ello se propuso medidas de
mejora con el objetivo de poder hacer de su gestidén la mas efectiva con un

alto nivel de cumplimiento de sus propuestas politicas. Relevancia social,



permitié satisfacer las necesidades de la poblacion, en la medida que se
logré cumplir con todas las propuestas politicas plasmadas en los planes de
trabajo cerrando asi las brechas sociales existentes en el distrito. Valor
tedrico, brind6 un aporte a la comunidad cientifica con lo que respecta de
cada una de las variables estudiadas, ademas de estar sustentadas y
respaldadas por autores y normativas aplicadas al sector publico.
Implicancias practicas, proporcion6 un diagndstico referente a la gestion
municipal y a partir de ello sirvid de referencia para que las autoridades y
realicen planificaciones de estrategias para dar cumplimiento de las
propuestas politicas y asi permitan satisfacer las necesidades de las
poblaciones usuarias. Utilidad metodolégica, se hizo uso del método
cientifico y sus diferentes elementos, dentro de los cuales se destaco a los
instrumentos para la recoleccién de datos, los cuales se encuentran
debidamente validados, de modo que pueden ser utilizados para posteriores

estudios relacionados a las variables abordadas.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general:
Determinar la relaciéon entre la gestion municipal y el cumplimiento de
propuestas politicas del distrito de Chazuta, 2021. Como especificos:
Identificar el nivel de gestion municipal en el distrito de Chazuta, 2021.
Identificar el nivel de cumplimiento de propuestas politicas del distrito de
Chazuta, 2021.

Como hipétesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
municipal y el cumplimiento de propuestas politicas del distrito de Chazuta,
2021. Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el
cumplimiento de propuestas politicas del distrito de Chazuta, 2021. Como
especificas: H1: El nivel de gestion municipal en el distrito de Chazuta, 2021,
es buena H2: El nivel de cumplimiento de propuestas politicas del distrito de
Chazuta, 2021, es alto.



MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Solis et al. (2019), quienes desarrollaron una
investigacion de tipo basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra 53
funcionarios municipales, la técnica fue encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que: para que las entidades publicas puedan ofrecer un servicio
estatal de calidad, se debe revisar los diferentes procedimientos internos, los
cuales necesitan desarrollarse de manera eficiente para que el resultado sea la
entrega de servicios satisfactorios que ayuden a dar solucioén a las diferentes
necesidades en la poblacién, las cuales a su vez se incrementen la posibilidad
de mejorar la calidad de vida de manera integral; asimismo, con el desarrollo del
estudio se logré determinar la importancia de la gestién de las entidades
municipales para incrementar las posibilidades del cambio positivo y el logro de
los objetivos de manera mancomunada teniendo en cuenta que los recursos son
para beneficio publico y se debe administrar de acuerdo a ello, de modo que
represente una herramienta que genere progreso para todos sin exclusiones,
ademas, se conocidé que, la gran mayoria de los funcionarios encuestados
mencionaron que la entidad no tiene programado un plan de capacitaciones que
les ayude a mejorar sus habilidades y competencias, lo cual dificulta en gran
medida el desarrollo deficiente de sus responsabilidades, por lo tanto, no solo se
trata de exigir un buen desempeno, sino que se debe practicar la congruencia en
la gestion municipal, es decir, exigir resultados sobresalientes pero brindando las
condiciones tangibles e intangibles que son necesarias para el desarrollo de las
actividades laborales dentro de la entidad, como parte de una estrategia para
lograr beneficio equitativo para todos, brindando la posibilidad de generar

satisfaccion y compromiso para el logro de los objetivos planificados.

Por su parte se cité a Essomba et al. (2019), desarrollaron una investigacion de
tipo basica, con disefio no experimental, la poblacién fue 156 participantes y
muestra fue de 89, la técnica fue encuesta y el instrumento cuestionario,
concluyeron que, existen divergencias entre las propuestas publicas
presentadas ante la poblacion y aquellas que realmente se han dado
cumplimiento, las cuales han originado una serie de problemas que han dado
como resultado, la pérdida de confianza ante el publico, debido a que se ha
incrementado las desigualdades sociales en la reparticion de los recursos
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estatales, de entrar los cuales la poblacion ha expresado que esta reparticion se
realiza de manera imparcial en beneficio de aquellas que menos lo necesitan, lo
cual acrecienta la necesidades sociales y minimizar el desarrollo econémico y

social compartido.

Sampaio & Romero (2017). desarrollaron una investigacion de tipo basica,
disefio no experimental, la poblacién de 10 387 habitantes y muestra fue 4 802
habitantes, la tecnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, concluyo
que: la presencia del estado mediante estrategias y programas de ayuda social,
es deficiente en aquellas areas rurales, el cual esta representado por el 68.1%,
lo cual representa la baja predisposicion de las autoridades publicas para
establecer propuestas politicas que ayuden a mejorar la situacién problematica
y entregar las condiciones econdmicas necesarias para mejorar sus ingresos

que incrementen las posibilidades de mejorar su calidad de vida individual.

En el ambito nacional, Alvarez & Delgado (2020), que realizo una investigacion
de tipo basica, disefio revision sistematica, la poblacién y muestra fue acervo
documentario de 23 articulos, la técnica fue analisis documental y el instrumento
analisis de contenido. Concluyeron que: el 50% los articulos analizados
sostienen que el desarrollo de competencias y habilidades que los funcionarios
de las entidades publicas es un elemento crucial para generar desarrollo
econdmico y social en la poblacién, debido a que ellos son los responsables de
llevar a cabo cada una los procedimientos y las actividades internas que faciliten
el cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de desarrollo y
crecimiento integral en la poblacién; de esta manera, mientras mejores
habilidades y competencias tengan los colaboradores, mejores seran los
resultados proyectados hacia la ciudadania, por lo tanto, este aporte es de gran
valor debido a que brinda un alcance sobre la analogia de mejor las habilidades
y competencias de los funcionarios publicos para el desarrollo eficiente de sus
responsabilidades en cuanto a la gestion de los recursos institucionales para
generar desarrollo en la sociedad, ayudando a mejorar la calidad de vida de las
personas mediante la entrega de las condiciones necesarias para incentivar las
actividades econdmicas que son vitales para generar ingresos economicos, de
modo que, es necesario aplicar los principios tedricos de la gestién administrativa

aplicada a las entidades publicas municipales, con la finalidad de potenciar
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aquellos conocimientos que hacen posible el mejor desempefio de los
funcionarios para lograr una gestion eficiente y transparente de los recursos
publicos, cumpliendo de esta manera su labor encargada mediante la confianza
de la ciudadania quienes esperan resultados positivos que cumplan las
expectativas generadas en la poblacién mediante sus propuestas a priori a

ocupar el cargo.

Asi mismo, Vargas et al. (2020), desarrollando un tipo de investigacion
descriptiva, con disefio no experimental, la poblacion y muestra 23 participantes,
la técnica fue encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyeron que, las
diferentes estrategias y actividades desarrolladas por las entidades a nivel
nacional como parte las estrategias para mitigar los efectos de la pandemia, no
fueron lo suficientemente eficientes para frenar en su avance, lo cual
corresponde a la ineficiencia de las autoridades para cumplir con las propuestas
publicas realizadas hacia la ciudadania, las cuales involucraban el acopio de
diferentes equipos tecnoldgicos que ayuden a dar una atencion inmediata a las
personas infectadas, lo cual no llegd a cumplirse a cabalidad dentro del tiempo
estipulado, generando malestar en la poblacion y la pérdida de vidas lo cual es

un factor de irreparable.

Calderon (2018), que realizo una investigacion de tipo aplicado, con disefio no
experimental, la poblacién y muestra 37 colaboradores, la técnica fue encuesta
y el instrumento cuestionario, concluyé que: las propuestas publicas orientadas
al mejoramiento de las habilidades y competencias del talento humano,
corresponden a aquellas disposiciones que permiten mejorar el rendimiento de
los colaboradores o servidores publicos, lo cual a su vez ayuda a generar
mejores estrategias para el desarrollo eficiente de las actividades internas para
incrementar la eficiencia institucional que conlleva al desarrollo integral de la
poblacién; por lo tanto, la implementacion de esta diferentes estrategias para la
gestion del talento humano, debe ser fortalecia de manera continua dentro las
entidades, buscan incrementar sus capacidades para obtener mejores niveles

de desempefio.

Casiano & Cueva (2020), el desarrollo de la investigacién fue de tipo descriptivo

y correlacional, disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 132



personas, se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyeron que: después de haber llevado a cabo la encuesta los diferentes
pobladores de la ciudad de Chachapoyas, se determin6é que las percepciones
sobre la calidad de servicio entregada hacia la ciudadania, es baja, lo cual esta
representado por deficiencias en cuanto a la calidad, la dificultar para prestar un
servicio oportuno y la incapacidad para ofrecer soluciones coherentes y
consistentes que satisfaga las necesidades de la poblacion y el publico usuario
y generar; de esta manera se determino que el 30.99% considera como un mal
desempefio de la entidad, asi mismo el 6.42% afirmo que no confia en la entidad

publica para la administracion de los de recursos estatales.

En el ambito local se citd a Cotrina (2021), que realizo una investigacion de tipo
basico, con disefio no experimental, de nivel correlacional, la poblacién y muestra
estuvo conformada por 25 personas, se utilizd la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Concluy6 que: después de haber analizado los
diferentes datos recopilados, se determiné que el nivel de eficiencia en la gestion
municipal de Tarapoto, es de nivel medio, el cual esta representado por el 48%
de la totalidad de personas encuestadas, lo cual conllevé a determinar que
existen diferentes deficiencias y debilidades dentro de la entidad para cumplir
con las diferentes propuestas que ayuden a mejorar el crecimiento econéomico y
social de la poblacion en sus diferentes sectores; asimismo la poblacién ha
expresado que falta la presencia de compromiso en las autoridades para el
desarrollo del turismo que ayude a mejorar los ingresos econdémicos; estos
resultados reflejan una realidad contraproducente para fomentar el crecimiento
integral de la poblacién en generar, la cual estd marcada por la falta de eficiencia
en el desarrollo de las responsabilidad de gestion de recursos para generar
desarrollo e impacto positivo mediante los proyectos de inversion publica a favor
de la ciudadania y los diferentes grupos de interés, asimismo, se relaciona aun
mas al encontrar que existen falencias en cuanto al desarrollo de los
procedimientos y sistemas integrados para el control interno que ayude de
incrementar la garantia de salvaguardar la integridad de los recursos
institucionales que son de interés publico; seguidamente, se encontrd que las
autoridades publicas no muestran compromiso eficiente al momento de ejercer

sus responsabilidades para las cuales fueron elegidas, lo cual dificulta cumplir



con el objetivo trazado y mas aun, minimiza las posibilidades de lograr resultados
sobresalientes que fomente el desarrollo de las actividades econémicas locales

que representan el progreso de la ciudadania.

Mientras tanto Galindo (2021), quien desarrollo una investigacion tipo basica,
disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacién y
muestra fue de 242 pobladores, la técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluy6 que: una vez analizado
los diferentes datos recopilados procedentes desde la muestra seleccionada, se
determind que las variables abordadas se correlacionan de manera positiva
dentro de un nivel alto, el cual esta sustentado por el coeficiente Rho de
Spearman, el cual arrojo un Valor igual a 0.821 y un P Valor igual a 0.000 el cual
ayudo a afirmar que ir a medida que se mejore la gestion municipal, se podra
incrementar los niveles de participacion ciudadana en la toma de decisiones de

la entidad municipal en el distrito.

Davila (2019), realizo una investigacién de tipo descriptivo propdsito, con disefio
no experimental, la poblacién y muestra conformada por 24 funcionarios de la
Direccion Regional de Salud San Martin, la técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyé que: el disefio de
diferentes estrategias y procedimientos para mejorar la salud publica, se
consideran como una herramienta importante para mejorar la satisfaccion de la
ciudadania brindando garantias para la integridad de la salud, no cuales ayudan
a disminuir los indices de morbimortalidad materna, con lo cual se determiné la
importancia de lo indispensable quien las capacidades y habilidades de los
colaboradores en las entidades publicas para elaborar propuestas coherentes y

consistentes que ayuden a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Finalmente, Panduro (2021), con su investigacion de tipo basica de diseio no
experimental, la poblacién y muestra estuvo conformada por 25 colaboradores,
uso la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyo que:
debido a que los resultados del procesamiento de informacion dio lugar a un
coeficiente de correlacion Pearson igual a 0.914 se establecié que las variables
en cuestidon analizadas, se relacionan de manera positiva dentro de un nivel alto,

con lo cual se afirma que, a medida que la entidad logre mejorar las estrategias



y procedimientos para incrementar el rendimiento de la gestion administrativa
municipal, lograra mejorar el cumplimiento de metas propuestas por las
entidades superiores, las cuales estan orientadas a generar desarrollo social y
econdmico a nivel integral; ademas, en lo que respecta a los datos descriptivos,
se encontré que la entidad presenta deficiencias para el desarrollo de la gestion
municipal de manera eficiente, lo cual se vio evidenciado en el bajo nivel de
cumplimiento de las metas asignadas, las cuales no corresponden a los
estandares establecidos por las autoridades superiores, lo cual deja entrever la
incapacidad para gestionar los recursos publicos de manera eficiente para
incrementar las posibilidades de generar desarrollo social y econémico para la
ciudadania, la cual ayude a mejorar su calidad de vida mediante la entrega de
las condiciones necesarias para el desarrollo de sus actividades econdmicas
principales, la cual se puede lograr mediante el despliegue estratégico de
recursos para ejecutar proyectos de alto impacto que faciliten el dinamismo de
la economia; en tanto, el 63% de las personas encuestadas sostuvieron que la
entidad no desarrolla capacitaciones de manera periddica para mejorar sus
habilidades y competencias necesarias para ser eficientes en sus puestos de
trabajo, lo cual limita su eficiencia, ademas, el 35% sostuvo que no se brindan
las condiciones necesarias para el desarrollo de sus actividades laborales,
dentro de los cuales resalta la falta de equipos tecnolégicos, mala ubicacion de
las oficinas, retraso en los pagos establecidos, entre otros factores que reflejan
la necesidad de mejorar la gestion municipal para mejorar el desempeno y el

nivel de compromiso en los servidores publicos.

En cuanto al sustento tedrico de la primera variable gestion municipal, el
Instituto Nacional de Desarrollo Municipal (2006), lo define como la puesta en
marcha de una serie de acciones, procedimientos y actividades por parte de una
municipalidad para dar cumplimiento eficiente a sus funciones en bien de la
comunidad. Es decir que la gestion municipal, comprende acciones
administrativas a desarrollarse en ambito municipal, de tal manera que el uso de
los recursos estatales sea adecuadamente administrado al servicio de la
poblacién, garantizando el buen uso y aprovechamiento bienes patrimoniales
publicos. Las municipalidades realizan una serie de actividades con el propdsito

de dar cumplimiento a sus metas y objetivos planteados en el corto y largo plazo,



es asi que una gestién municipal éptima hace posible el cumplimiento de dichas
proyecciones, lo cual se encuentra orientado al beneficio colectivo de la
comunidad. En lo que respecta a la gestion municipal, tiene que ver con una
planificacion adecuada de actividades, asi como la organizacion de los
funcionarios publicos, bajo una direccion coherente y adecuada que permita
enfocar sus actuaciones al logro de metas y objetivos planteados, es asi que
para asegurar su cumplimiento, es clave que exista un control eficiente y
adecuado de todo lo que sucede en la entidad, evitando riesgos e irregularidades

que afecten la integridad de los bines y recursos patrimoniales del estado (p. 7).

Para Arraiza (2016), la gestion de las entidades municipales comprende una
amplia cantidad de responsabilidades repartidas en tareas que deben ser
desarrolladas de manera eficiente por las personas designadas a este cargo de
manera democratica, debido a que de acuerdo a su nivel de eficiencia para el
manejo de los recursos institucionales y la habilidad para la toma de decisiones,
se generara el desarrollo necesario para la poblacion, por lo tanto, es
indispensable que cuente con las habilidades técnicas y profesionales
requeridas que le permitan obtener los mejores resultados que cumplan no solo
las expectativas de la poblacién, sino que permita ademas, recuperar la
institucionalidad que mor mucho tiempo se ha perdido a causa de la ineficiencia
de las autoridades para gestionar el tesoro publico, de los cuales, la gran mayoria,
ha buscado su propio beneficio por encima de los intereses ya la esencia de las
entidades publicas, provocando pérdidas econdmicas para el estado y atraso
para la poblacién debido a que los recursos no llegan de forma integra a los

beneficiarios (poblacién) incrementando la pobreza y la desigualdad social.

Por su parte, el autor Romero (2015), manifestd que la gestion municipal, es la
realizacion de distintas actividades encaminas a la correcta administracion de los
bines y recursos patrimoniales del gobierno, cuyo manejo y control es
responsabilidad de la municipalidad, con el objeto de direccionarlos a la
satisfaccion y atencion de las necesidades presentadas por la comunidad. Es
decir que con una correcta gestion municipal es posible la satisfaccion de las
necesidades prioritarias que presenta la comunidad, al direccionar los recursos
publicos a la mejora continua de la calidad de vida de las personas en el ambito

local. Es asi que la gestion municipal engloba no solo la utilizacion de los
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recursos estatales, sino la generacién de oportunidades, asi de condiciones
adecuadas para el 6ptimo desenvolvimiento de la vida humana en sociedad,
pudiendo gestionar dichos recursos a la generacién de servicios de calidad que
permitan atender las expectativas de la poblacion con éxito. En lo que respecta
a la Modernizacion de la gestion publica, el gobierno estratégicamente viene
fomentando la participacion ciudadana en temas de gobierno, por lo que es
importante que los sectores populares se involucren en la gestion municipal con
la comunicacién adecuada de sus necesidades y carencias para que sean

solucionadas (p. 38)

Segun los autores Bastidas & Pisconte (2008), la gestibn municipal abarca la
programacion adecuada de acciones y actividades municipales para el logro de
metas y objetivos en beneficio social, asimismo, engloba la organizacién de los
empleados y trabajadores municipales, con la asignacion de tareas y
responsabilidades que deben cumplir para alcanzar resultados deseados,
afnadido a ello, la gestion municipal se enfoca en el direccionamiento de la labor
efectuada a nivel individual de los trabajadores y organizacional hacia el logro de
los objetivos, lo cual se puede lograr en base a un adecuado control y monitoreo
de todo lo que se realiza, donde se verifica el cumplimiento de normativas legales
vigentes en cada actividad, evitando errores que afecten al ente, asi como a la
poblacién beneficiaria. Afiadido a ello, Rojas (2015), manifestdé que la gestidn
municipal es desarrollada por los gobiernos locales, cuya responsabilidad de su
adecuada realizacidn, recae sobre el titular de la misma, es por ello que resulta
importante que los latos directivos municipales cuenten con una capacidad de
gestion optima u permita concretar resultados eficientemente en beneficio

colectivo.

Bajo el mismo contexto, Aliendre (2012), sostuvo que la gestion municipal esta
enfocada en la gestidbn de los recursos municipales para generacion de
beneficios que permita satisfacer las necesidades colectivas en el ambito local,
teniendo como resultado el bienestar de la poblacion. Para Estrada (2019), la
gestion municipal busca el desarrollo socioeconémico de la poblacion en el
ambito local, en base a la atencion de necesidades prioritarias con lo cual se
puede obtener beneficios colectivos, dejando de lado temas burocraticos que

obstruyen una Optima canalizacion de los recursos estatales hacia el bien comun.
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La Defensoria del Pueblo (2010), afirmo que las municipalidades son entes
encargados de la obtencién de bienestar social, de la promocién de la economia
local, asi como de permitir la participacion politica de los ciudadanos, teniendo
en cuenta las normativas legales que regulan los procesos municipales. Ademas,
Albuquerque (2004), refiri6 que para el desarrollo de una gestion municipal
eficiente es clave que se efectuen actividades de control a todos los procesos y

actividades organizacionales.

Segun Arraiza (2016), la gestidén de las entidades municipales juega un rol muy
importante debido a que es la encargada de gestionar los recursos econémicos
y financieros para generar desarrollo econémico y social de la poblacidon que se
encuentra dentro de su jurisdiccion, por lo tanto, las personas que se encentran
al frente de estas entidades, deben contar con las habilidades y competencias
necesarias para afrontar las responsabilidades estatales asignadas, de lo cual
se desprende la eficiencia institucional para la toma de decisiones importantes
cuando se trata de atender situaciones emergentes en la ciudadania. En este
sentido, la gestiéon de los recursos debe llevarse a cabo bajo estandares de
eficiencia y una visidbn compartida que permita incluir a toda la poblacién al
momento de abordar la reparticién de los recursos estatales como parte de sus
responsabilidades institucionales asignadas, dentro de la cual se resalta la
prioridad para atender las necesidades de la poblacion que permitan dinamizar
el desarrollo de las actividades econdmicas para el mejoramiento de la calidad

de vida poblacional.

De acuerdo al autor Aliendre (2012), la gestion de las entidades municipales esta
entrado en una etapa de crisis, la cual compromete seriamente a los recursos
publicos, los cuales corren el peligro de ser mal utilizados para el beneficio
personal de los funcionarios que no cuentan con los valores y principios éticos
necesarios para afrontar los cargos con transparencia e igualdad, lo cual
proyecta una pérdida de institucionalidad considerable que impedira el
incremento de la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la entrega
de informacion relevante para la toma de decisiones institucionales en pro de la
solucion de la problematica social que es competencia de la municipalidad en su
jurisdiccion; por lo tanto, es necesario la aplicacion de medidas correctivas

importantes para salvaguardar la integridad de los recursos publicos que
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posibiliten la disponibilidad de los mismos cuando se los requiera, sobre en
aquellas situaciones emergentes y fortuitas donde se tienen que utilizar recursos
no planificados debido a que son casos fortuitos que se deben atender con la
mayor prontitud posible, como es el caso de desastres naturales, incendios, entre

otros que involucra la responsabilidad de la entidad municipal.

Asimismo, el autor Garcia (1997), indicé que la gestion municipal, es una funcion
basica para que las municipalidades puedan lograr resultados benéficos para la
poblacién, pudiendo canalizarlos recursos publicos al bienestar social.
Concordando con Arraiza (2016), sostuvo que la gestion municipal debe
desarrollarse manera coherente con las politicas de estado, de tal manera que,
cada gobierno local contribuya activamente al logro de propdsitos del gobierno
central (p. 35). Por su parte, el autor Forbes (2015), manifesté que las
municipalidades tienen el rol de administrar gobierno en el ambito local, con lo
cual se busca generar oportunidades de desarrollo colectivos de los ciudadanos
bajo su jurisdiccion, mediante la atencién de sus necesidades, partiendo de las
mas prioritarias, de tal manera que se eliminen las brechas sociales existentes.
Los gobiernos locales deben encontrarse en constante monitoreo y evaluacién

de calidad de servicios que se prestan (p. 01)

Consecuentemente, Romero (2015), manifesté que, la gestibn municipal,
consiste en la ejecucion de acciones de planeamiento, considerando todas
aquellas actividades a desarrollarse para el cumplimiento de metas y objetivos,
para lo cual, es importante que se organice la fuerza laboral municipal, asignando
eficientemente tareas y responsabilidades para dar cumplimiento a los planes de
desarrollo local participativamente, afiadido a ello, la direccion como acto
administrativo es importante en la gestion municipal, para enfocar las labores
institucionales hacia el logro de los objetivos planteados, uniendo esfuerzos para
concretarlos. Por ultimo, el control es un aspecto muy importante que garantiza
el adecuado desarrollo de todas las actividades antes mencionadas, asimismo,
permite medir y verificar los resultados obtenidos, de tal manera que al no haber
obtenido los esperados se apliquen medidas correctivas para mejorarlos (p. 25).

Asimismo, Guillen & Strauck (2014), sefala que la gestion municipal se basa en

la adecuada administracién de los recursos publicos mediante una eficiente
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planeacién, organizacion, direccionamiento, asi como control en las acciones
institucionales. Ademas, segun Criales (2019), el gobierno municipal administra
recursos en bien de la ciudadania, mediante los cuales se promueve el desarrollo
colectivo de manera equitativa, participativa y sostenible, creando condiciones
que permiten la obtencidén de bienestar social bajo la jurisdiccidn municipal. Es
asi, que las entidades municipales deben gestionar la ejecucién de obras en el
ambito local, permitiendo que la prestacién de servicios publicos sea adecuada,
los cuales deben tener en cuenta la preservacion del medio ambiente, asi como
de los ecosistemas en el medio local. Es clave que los gobiernos locales
consideren como algo importante la conservacion del medio natural, asi como la
difusion de los valores histéricos, culturales y civicos en la comunidad,
favoreciendo la integracion de los habitantes, y la participacion ciudadana en la

practica politica (p.4)

Para Romero (2015), la gestion municipal debe abordarse bajo estandares de
cumplimiento de metas establecidas por la entidad principal, de modo que cada
una de las actividades estén centradas en cumplir las metas establecidas, de
modo que cada obra o proyectado esté enlazado al cumplimiento del
planeamiento de desarrollo nacional planificado de manera integral; por lo tanto,
es necesario que cada uno de los recursos estén debidamente administrados y
gestionados, de modo que cada uno de ellos obtengan el rendimiento proyectado
para cumplir con los resultados esperados que sumen al desarrollo econémico y
social de la poblacién en general. En este sentido, entra en valor uno de los
objetivos principales de la entidades municipales, el cual es el de generar
desarrollo integral para todas las personas que se encuentren dentro de su
jurisdiccion, para lo cual, es necesario un analisis a detalle de cada una de las
necesidades resaltantes para poder atenderlas de manera objetiva y oportuna
cumpliendo las expectativas de la poblacion como parte de la esencia y

responsabilidad innata de la municipalidad para con la poblacion.

Segun Hurtado (2011), la gestién municipal se da dentro de los gobiernos
locales, la cual consiste en la éptima administracion de los recursos, cuyo
responsable es la municipalidad distrital o provincial segun sea el caso. Respecto
a ello, el autor Mendoza (2010), manifesté que la gestidn municipal tiene el
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propésito de generar oportunidades de desarrollo socioeconémico en el ambito
local, a partir de una adecuada distribucién de los recursos publicos en la
comunidad en base a la prestacion de servicio publicos. Para Albuquerque
(2004), las municipalidades administran bienes patrimoniales del gobierno
central, para generar beneficios sociales en el ambito local, es por ello que una
gestion de recursos municipales adecuadamente, permite la obtencién de
beneficios colectivos. Consecuentemente Kliksberg (2001), sostuvo la
importancia que tiene el involucramiento de los ciudadanos en temas politicos,
participando en la toma de decisiones colectivas, donde ademas se pueden
comunicar optimamente las necesidades y carencias existentes en el entorno
local, de tal manera que puedan ser atendidas con una gestion municipal

adecuada, donde a la vez se encuentra la gestion presupuestaria de la entidad.

Mientras tanto, Arraiza (2016), establece que las competencias del gobierno
municipal tienen que ver con la prestacion de servicios publicos, el desarrollo
urbano, promocion socioeconomica, medioambiental, salud publica y la
seguridad. través del tiempo, las municipalidades han ido teniendo mayor
protagonismo en lo que respecta al desarrollo local, para lo cual fue necesario la
asignacion de mayores niveles presupuestarios que permitan cumplir sus
funciones adecuadamente. El proceso de recentralizacién de la gestién publica
ha otorgado por los afos de 1990 mayores responsabilidades a los gobiernos
locales, de tal manera que contribuyan activamente a recolectar necesidades del
entorno donde se desenvuelven, para poder solucionarlas en base a la gestion
de los recursos que administran, pues estas son los 6rganos que directamente
comunican a la poblacién con el estado, debido a que el mismo titular es elegido
del entorno donde coexisten, el cual debe velar por el bien colectivos en el

espacio local.

Por su parte, el autor Montecinos (2012), manifesté que las municipalidades son
entidades, cuya responsabilidad es atender las necedades colectivas presentes
en el medio local donde se desenvuelven, es asi que, en base a la gestion de
sus recursos disponibles y de sus presupuestos deben generar condiciones
optimas para el desarrollo poblacional. Las municipalidades deben tener en

cuenta, los aspectos prioritarios a solucionar en el ambito local, de tal manera
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que se logre desarrollo en la comunidad, reduciendo activamente las brechas
sociales existentes, que para la actualidad son muy preocupantes y alarmantes.
Concordando con el autor Tello (2010), quien manifiesta que la participacion
ciudadana es un aspecto fundamental de comunicacion entre gobierno y
poblacién, donde el pueble da de conocimiento a las autoridades sobre sus
necesidades para que estas sean atendidas y solucionadas eficientemente, es
asi que los municipios deben generar las condiciones Optimas para que la
poblacion se involucre en temas politicos, toma de decisiones, asi como en el
control de las actividades y el uso de los recursos estatales, garantizando que

estos de empleen adecuadamente.

De acuerdo con la Ley N.° 27972 publicada en el afo fiscal 2003 - Ley Organica
de Municipalidades, es importante que se tenga en cuenta ciertos aspectos para
una gestion municipal eficiente, tales como: a) Eficiencia, que se basa en el
manejo de los recursos estatales de manera O6ptima, pudiendo obtenerse
maximos resultados haciendo uso de recursos existentes, es decir, tiene que ver
con la productividad de los recursos disponibles para la generaciéon de
rentabilidad social. b) Participacion, consiste en el involucramiento de la
poblacién en asuntos de gobierno, donde se pueden realizar opiniones con
respecto al uso de los recursos y la fiscalizacion de los mismos. c)
Transparencia, consiste en el libre acceso a la informacion estatal, de tal manera
que cualquier interesado pueda acceder a la misma y difundirla entre la
poblacién. Dichos aspectos mencionados son importantes para asegurar el buen
direccionamiento de la funcién pubica que realizan las municipalidades, con lo

cual se pueden obtener grandes resultados en beneficio colectivo.

Segun el diario oficial, El Peruano (2017), la gestion municipal engloba acciones
administrativas que permiten la obtencién de metas y objetivos de beneficio
social, pues la gestion publica se basa en acciones de indole administrativa para
dar lugar a hechos practicos con los cuales se da solucion a las necesidades
presentes en el pueblo. En opinion de los autores Ardanaz, et al. (2019), en la
actualidad existen brechas sociales muy preocupantes que suponen deficientes
condiciones de vida en la poblacion, por lo que una gestion municipal eficientes

puede contribuir directamente en mejorar dicha situacion. Asimismo, De Oliveira,
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et al. (2018), indicaron que las municipalidades mediante una gestion
presupuestal adecuada pueden considerar las necesidades sociales para
atenderlas eficientemente, permitiendo con ello el desarrollo poblacional en el
ambito local. Consecuentemente, el autor Lastra (2017), sostuvo que los
gobiernos locales tienen por objeto la creacion de valor publico en el ambito de

su competencia.

El Instituto Nacional de Desarrollo Municipal (2006) dimensiona a la variable de
estudio en cuatro componentes principales se tiene a la planeacién, que es un
acto administrativo que consiste en proyectar escenarios futuros para conocer
por anticipado, resultados que se desean obtener en un espacio temporal
establecido, lo cual permite a las entidades elegir alternativas mas convenientes
para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asimismo permite conocer
aspectos que puedan afectar la operatividad institucional, de manera que pueda
prepararse para frotarlos. Por su parte Chiavenato (2013), sefal6é que la
planeacidn consiste en el establecimiento de acciones y actividades
razonablemente estipuladas para el cumplimiento de metas y objetivos en un
lapso de tiempo. Ademas, Gonzales (2020), lo conceptualizé como la
formulacion de un plan de accion con acciones definidas para el alcance de
propdésitos en un periodo de tiempo fijado. Cuyos principales indicadores son:

Planificacion, promocion, politicas publicas y presupuesto.

Seguidamente se tiene a la organizacién, que es un acto administrativo que
consiste en el analisis de los puestos de trabajo existentes y los empleados, de
tal manera que se ubique correctamente a cada uno de ellos segun sus
competencias, habilidades y capacidades, asignandoles roles y funciones a
cumplir, para el logro de los objetivos institucionales, asimismo, Chiavenato
(2013), indicd que la organizacion tiene que ver con la distribucion de
responsabilidades y tareas a cumplir por parte de los empleados, permitiendo
que contribuyan activamente al logro de metas y objetivos. Ademas, el autor
Gonzalez, et al (2020), lo conceptualiz6 como una serie de conductas
adecuadamente reguladas que se deben cumplir en la entidad en referencia a la

distribucion de materiales, recursos y funciones y tareas entre los empleados
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para alcanzar objetivos. Cuyos principales indicadores son: normas vy

organizacion interna.

En cuanto a la direccién, es un acto administrativo que consiste en la
motivacion, comunicacién, capacitacién, retroalimentaciéon y orientacién de los
empelados hacia el cumplimiento de los propdsitos organizacionales. Asimismo,
Chiavenato (2013), mencioné que la Direccion consiste en direccionar las
acciones de los empleados, asi como el uso de los recursos que disponen hacia
concretar objetivos. En tanto Mero (2018), lo conceptualizé como la influencia
que realiza la entidad en la conducta, motivacién y comportamiento de los
empleados para realizar sus funciones adecuadamente y asegurar el
cumplimento de los objetivos organizacionales. Cuyos principales indicadores

son: ejecucion de planes, generacion de ingresos, licencias y convenios.

Y finalmente respecto al Control, es un acto administrativo que consiste en el
seguimiento, verificacibn y monitoreo de las actividades institucionales,
permitiendo que estas se efectuen de acuerdo a los planes establecidos, asi
como en cumplimiento de la normativa legal vigente. Es conveniente que las
acciones de control se encuentren presentes en cada actividad municipal, de tal
manera que se asegure el correcto uso de los recursos publicos en beneficio de
la poblacion. Asimismo, Chiavenato (2013), lo define como el control de todas
las acciones, determinando que se ejecuten correctamente, de acuerdo a lo
planeado y dando cumplimiento a normativa legal vigente, que ademas evalua
el desarrollo general de una organizacion. Asimismo, Gonzalez, et al. (2020), lo
conceptualiz6 como una actividad institucional que debe estar presente en cada
aspecto que se efectue, de tal manera que resulte exitosa y se alcancen los

propésitos planteados (p.33)

Como segunda variable se tiene a las propuestas politicas, para lo cual los
autores Stein & Tommasi (2006), lo conceptualizan como la interaccién politica
a través de ofertas publicas hacia la poblacién, relacionadas con la atencion de
necesidades y/o resolucion de conflictos sociales por parte de los funcionarios
estatales, asi como por aquellos que pretenden serlo. Es decir que las

propuestas pubicas, tienen que ver con el ofrecimiento de beneficios a la

18



poblacién por parte de los gobernantes o funcionarios publicos. Asimismo, el
autor Roth (2010), manifest6 que las propuestas politicas son ofertas en términos
politicos que realizan ciertas personas con capacidad publica, las cuales pueden
llegarse a cumplir a partir de la gestion de los recursos publicos adecuadamente,
es asi que los gobernantes al realizar propuestas politicas deben tener en cuenta
las dimensiones de la misma, evitando defraudaciones en la poblacion (p. 6).
Ademas, el autor Ben (2014), afirmd que las propuestas politicas estan
asociadas con las politicas publicas, relacionadas con la atencion de
necesidades, resolucion de conflictos sociales y demas aspectos de indoles

colectivo (p.1)

Por su parte Velasquez (2009) afirma que las propuestas deben estar
fundamentadas en criterios de viabilidad, orientadas a satisfacer las diferentes
necesidades sociales que frenan el crecimiento econémico y social de la
poblacién, de modo que se puedan obtener las mejores estrategias para el
aprovechamiento de los recursos estatales, dentro del marco los objetivos para
el desarrollo sostenible e integral a nivel nacional; por lo tanto, las propuestas
politicas deben ser coherentes y consistentes, buscando generar confianza en
la ciudadania para apoyar estas disposiciones. (p.161). Para Burgue (2014),
citado por (Pérez, 2016), las propuestas publicas pueden definirse como
aquellas aspiraciones que busca generar cambios en la sociedad, las cuales,
mediante el aprovechamiento de los recursos estatales, buscan generar un
impacto positivo para dinamizar el crecimiento econémico integral. Para Miklos,
(2010) las propuestas que publicas corresponden a aquellas promesas que
mantienen viva la confianza de la poblacion en las entidades publicas, las cuales
deben ser cumplidas a cabalidad para no debilitar la confianza depositada por
parte de la poblacién, considerando que este es un recurso importante que

respaldan el accionar publico.

Las politicas publicas también pueden ser conceptualizada como aquellas
intervenciones del estado a través de propuestas en funcién a una problematica
encontrada en la sociedad, lo cual, mediante la aplicaciéon de instrumentos y
estrategias publicas, el estado busca dar solucion a la problematica social

encontrada, las cuales puede estar relacionadas con problemas medio
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ambientales, econdmicos, sociales, culturales, entre otros. Para lo cual busca la
implementacion de un conjunto de medidas que ayuden a generar cambio
positivo poblacional. (Arroyave, 2011, p. 96) de esta manera las propuestas
publicas, son estrategias importantes para generar confianza y expectativas en
la poblacidn, sin embargo, se debe considerar que estas propuestas deben ser

cumplidas a cabalidad dentro de los plazos y la calidad establecida.

Para la conformacion de las propuestas publicas, se analizan diferentes factores
que pueden estar causando problemas y atraso en la sociedad en sus diferentes
indices, los cuales pueden ser econémicos, y ambientales o politicos, para lo
cual se disefian las mejores estrategias y procedimientos técnicos que ayudaran
a solucionar esta problematica, la cual es proyectada la poblacion mediante un
ofrecimiento de propuestas positivas para ser cumplidas dentro de un plazo
establecido. Mediante la conformacién de las diferentes agendas orientadas al
desarrollo sostenible e integral promovidas por la ONU, se ha podido desarrollar
un compromiso publico a nivel mundial, atribuyendo la responsabilidad de
generar politicas y propuestas publicas por los diferentes gobiernos orientadas
a fortalecer la participacién ciudadana, la equidad y la igualdad a nivel general,

la cual esta plasmada en la agenda de desarrollo 2030. (Lobelle, 2017)

Segun Aguilar, et al. (2018), las politicas publicas estan conformadas por una
serie de actividades sostenidas en el objetivo de desarrollo publico, las cuales
disponen de distintos instrumentos y mecanismos para fortalecer su aplicacion
en el objeto seleccionado; asimismo esta integrado por diferentes decisiones,
entidades publicas, empresas y recursos. Asimismo dentro de las propuestas
publicas, se encuentra la conformacion y dictaminacién de leyes y normativas
estatales que busquen generar cambios de comportamiento y la forma de
desarrollar los procesos administrativos dentro de la sociedad. (p.44). De esta
manera, las propuestas publicas representan una estrategia importante para dar
solucion a las problematicas sociales y generar cambios positivos desde una
perspectiva de integracion de recursos gestionados de manera eficiente para
obtener los resultados satisfactorios. (Lobelle, 2017).

La gestion organizacional en las entidades publicas, suele ser un proceso

complicado debido a la amplia cantidad de recursos que manejan y la alta
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dependencia a entidades superiores de las cuales monitorear el desarrollo de
sus actividades y proponer las metas y objetivos a desarrollarse dentro de un
periodo especifico, lo cual limita la toma de decisiones y pendientes en base a
situaciones problematicas locales; por lo tanto la propuestas publicas, también
estan orientadas a dar solucion a estos problemas de manera integral,
permitiendo que la ciudadania puede expresar sus diferentes necesidades y
opiniones ante las entidades locales, para que estas puedan tomar las
decisiones necesarias que ayuden a mejorar la problematica. (Buitrago, 2018,

p.11).

Segun Ortegdn (2008) de las propuestas politicas estan conformados por
diferentes estrategias, las cuales, mediante una declaracion de responsabilidad,
determinar la razén de ser de una entidad, determinando su propésito para con
el desarrollo social y la intencién de generar cambios positivos que beneficien a
la poblacién, como partes o responsabilidades inherentes dar formar parte del
sistema de traccion publica. De esta manera, se incrementa las posibilidades de
éxito en la gestion publica, teniendo en cuenta que cada una de estas propuestas
deben ser coherentes y basadas en la realidad para que pueda ser alcanzadas
dentro del periodo especificado, de modo que se establezcan como cambiemos
importantes para mejorar la realidad social. (Buitrago, 2018). Las propuestas
publicas deben estar basadas en un analisis exhaustivo de las necesidades
sociales que presentan las comunidades de manera eficiente, de modo que se
puedan gestionar los diferentes recursos para dar solucién a esta problematica
en aras de la reduccion de las brechas sociales que impiden el crecimiento

integral.

Como dimensiones propuestas por Stein & Tommasi (2006), tenemos a: a la
estabilidad, consiste en las diferentes medidas que brindan estabilidad a las
politicas publicas, las cuales deben representar su permanencia en el tiempo,
permitiendo su adaptabilidad de acuerdo a las situaciones problematicas que se
desarrollen posteriormente.

Segun, Pérez (2016), corresponde a la posibilidad de realizar cambios o ajustes
en las propuestas publicas, las cuales deben estar orientadas a la mejora de los

aspectos técnicos que ayuden a mejorar las condiciones econdémicas y sociales.
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A su vez, Correa et al. (2018), afirma que la estabilidad esta orientada a la
capacidad que tienen las politicas publicas que permiten su aplicacion y validez
con el pasar del tiempo, determinando que estas no puedes ser modificadas por
diferentes factores adversos que puedan suscitarse. (p.124)

Respecto a la adaptabilidad, corresponde a la posibilidad que tienen las
propuestas publicas de adaptarse a los diferentes entornos econdmicos y
sociales, ademas de las problematicas que pueden desarrollarse después de la
aplicaciéon o determinaciéon de la propuesta, de modo que se permita su
adaptacién oportuna para obtener buenos resultados. (Stein &Tommasi, 2006)

Segun, Lobelle (2017) la adaptabilidad a responder a la eficiencia con la cual se
ha planeado las diferentes propuestas, la cual permite que esta se adapte a los
diferentes entornos sin generar complicaciones a la propuesta general e integral.
Huallpa (2020), afirma que la calidad es un recurso fundamental en las
propuestas, las cuales permite obtener resultados significativos a pesar del
cambio de escenarios en las condiciones econdmicas y sociales que puedan

generarse. (p.8)

En cuanto a la Coherencia y coordinacién, corresponde a los diferentes
elementos que permiten que las propuestas publicas sean coherentes, al mismo
tiempo que se encuentren coordinadas con las entidades e instancias necesarias
que garanticen la aplicacién de lo que se ha propuesto, con la finalidad de lograr
los resultados satisfactorios. (Stein &Tommasi, 2006)

Segun, Lobelle (2017) la coherencia es un principio esencial que permite agregar
un elemento de confianza en las propuestas publicas de acuerdo a las
necesidades sociales expresadas por la poblacién. Segun Whittingham (2018),
el grado de coherencia de los partidos politicos se relaciona de manera directa
con la existencia de una vision estratégica clara y compartida. La calidad de la
coordinacion por ende depende de la calidad de las reglas y de la calidad de las

interacciones entre los actores que comparten un trabajo. (p.213)
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En cuanto, a la calidad de implementaciéon y ejecucidon, consiste en la
obtencién de resultados satisfactorios y de calidad obtenidos luego de haber
aplicado las propuestas disefiadas para generar desarrollo social y econdmico
de la poblacién. (Stein & Tommasi, 2006)

Segun, Lobelle (2017) consiste en las diferentes actividades y estrategias
desarrolladas para obtener los resultados propuestos y el cumplimiento de los
objetivos de las politicas establecidas. Segun, Coaquira (2018) la calidad es una
metodologia de gestion de proyectos moderna y teniendo en cuenta que su
aplicacién en la gestion publica implica un cambio cultural en todos los agentes

participantes de los proyectos. (p.69)

Seguidamente, se tiene a la orientacion hacia el interés colectivo, consiste en
aquella orientacion que permite a las propuestas publicas, estar orientadas a
generar desarrollo econdémico social de manera colectiva y la ciudadania,
buscando el bienestar general integrado sin distinciones y acepciones de ningun
tipo. (Stein y Tommasi, 2006)

Burgue & Torruela, (2014), este elemento debe ser considerada como un factor
de suma importancia, debido a que ayuda a reafirmar la orientacion y la
responsabilidad de las propuestas publicas para con el desarrollo social y
econdmico de la poblacion. Segun, Carlota (2018), determina un planteamiento
colectivo o estructural del conflicto. Asi, y aunque éste pudiera ser hecho en
nombre de un solo “afectado”, con él se estan considerando una miriada de

reclamos afines.

Finalmente se tiene a la eficiencia, corresponden a diferentes factores que
hacen posible la obtencién de resultados satisfactorios dentro del tiempo
establecido y la calidad determinada, las cuales deben ser sobresalientes para
ayudar a dar solucién a las problematicas sociales comprendidas en estas
propuestas publicas, buscando generar desarrollo integral y colectivo. (Stein &
Tommasi, 2006)

Segun, Lobelle (2017) la eficiencia es el factor de suma importancia dentro
propuestas publicas que hace posible el logro de resultados sobresalientes mas
alla de lo planeado al inicio del proceso. Por lo tanto, se considera como uno de
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los factores predominantes que debe ser acogido por las entidades al momento

de planificar sus propuestas publicas. (Rodriguez, et al., 2020, p.6)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2.

3.3.

Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo basica y posee un enfoque de tipo cuantitativo,
considerando que unicamente estuvo orientada a la recopilacion de
informacion del objeto de estudio a través de la aplicacion de instrumentos
para abordar la comprobacion de las hipotesis establecidas, sin llegar a
manipular ninguna de las variables abordadas. Segun Hernandez, et al
(2018), estas investigaciones estuvieron orientadas a contribuir con el

desarrollo del conocimiento para la comunidad cientifica. (p. 29).

Disefio de investigacion

Posee un disefio no experimental, de nivel correlacional, debido a que
estuvo orientada a conocer los valores de relacion que asocian a las
variables abordadas, considerando que ninguna de las variables fue
manipulada de manera deliberada, debido a que el investigador recurre al
habitat natural de las variables para recopilar los datos necesarios.
(Hernandez, et al 2018, p. 158)

Variables y Operacionalizacién

Variables:

V1: Gestién municipal

V2: Cumplimiento de propuestas politicas

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Estuvo conformada por el total de la poblacion del distrito de
Chazuta, que en su total son 11 679 pobladores.

Criterios de inclusion:

- Personas en el rango de 18 a 65 afos

- Residentes de la zona urbana del distrito.

- Representantes de las juntas vecinales de cada caserio.

Criterios de exclusion:

- Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chazuta.
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- Alcalde y regidores

- Pobladores con menos de 1 ano de residencia en el distrito.

Muestra: se utilizé la siguiente formula estadistica para determinar la

cantidad de muestra a utilizar:

n=N+Z2(p*q)
e?+ (N-1) Z?p*q

Donde:
n = Muestra
N = Total de la poblacion (11 679)
z =1.96 (95%)
p = probabilidad de éxito (0.8)
q = probabilidad de fracaso (0.2)
e = Margen de error (5%)
n 3.8416 * 0.16 * 11679
= 0.0025 * 29301 + 0.61466
2 180;2:23011 211

Se trabajo con una muestra de 211 pobladores.

Muestreo: se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple.

Unidad de analisis: un ciudadano del distrito de Chazuta.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
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Técnica
La técnica fue la encuesta para ambas variables lo que permitié la
evaluacion de la gestidon municipal y el cumplimiento de las propuestas

politicas.

En cuanto al instrumento para la variable gestion municipal, fue el
cuestionario, cuya finalidad es recolectar informacion acerca de la variable
de estudio, fue adaptado de Casiano (2020), estuvo compuesto por 17
items que fueron elaboradas en funcién de las 4 dimensiones. Para el
instrumento se uso la escala ordinal con una valoracion de: 1 = Nunca, 2=
Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= siempre. Asimismo, para el
analisis de las variables, se llevd a cabo el proceso de baremacion a la
variable en estudio con un analisis en tres niveles: Malo (17 — 40), regular
(41 — 63) y bueno (64 — 85).

En cuanto al instrumento para la variable propuestas politicas, fue el
cuestionario, cuya finalidad es recolectar informacién acerca de la variable
de estudio, fue adaptado de De la Mora (2020), estuvo compuesto por 18
items que fueron elaboradas en funcion de las 6 dimensiones. Para el
instrumento se uso la escala ordinal con una valoracion de: 1 = Nunca, 2=
Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= siempre. Asimismo, para el
analisis de las variables, se llevd a cabo el proceso de baremacion a la
variable en estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (18 — 42), medio
(43 — 66) y alto (67 — 90).

Validez

Los instrumentos pasaron por un procedimiento de validacion, el cual
estara a cargo del juicio de expertos conformado por tres profesionales o
amplios conocimientos sobre las variables de estudio, quienes revisaron
cada uno de los puntos consignados para determinar el nivel de validez

que presentan.
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Variable N° Especialidad Promedio Opinidén del experto

de
validez
Gestiéon 1 Metoddélogo 4.6 Instrumento valido para
municipal su aplicacién
2 Especialista 4.8 El instrumento
adecuado
3 Especialista 4.4 Instrumento coherente y
aplicable
Cumplimiento 1  Metoddlogo 4.6 Instrumento valido para
de su aplicacién
propuestas o )
_ Especialista 4.1 El instrumento
politicas
adecuado
3 especialista 4.4 Instrumento coherente vy
aplicable

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de
validacion de los instrumentos, el cual se observa un promedio de validez
igual a 4.48, el cual hace referencia a 89.66% de concordancia en el
criterio de los expertos, por lo cual se determind, que los instrumentos
poseen un alto nivel de validez que derivaron a su correspondiente

aplicacion.

Confiabilidad

Para la determinacién de la confiabilidad se utilizara al coeficiente de alfa
de Cronbach, el cual establece que los resultados tienen que ser iguales
o superiores a 0.70 para ser catalogados como cuestionarios confiables.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Analisis de confiabilidad de gestion municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 211 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 211 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,981 17

Analisis de confiabilidad de propuestas politicas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 211 100,0
Excluido?@ 0 ,0
Total 211 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,986 18

Después de haber aplicado el estadistico Alfa de Cronbach se puede
precisar que los instrumentos son altamente confiables tanto para la V1:
gestion municipal, teniendo esta un total de 17 elementos que es =0.981 y

V2: propuestas politicas con 18 elementos que es =0.986 respectivamente.

3.5 Procedimientos
Se inici6 con la determinacion de la problematica en torno al objeto de
estudio seleccionado, la cual fue posible mediante el uso del método
empirico a través de la observacion directa; seguidamente se construyo el
marco tedrico con informacion relevante sobre las variables, lo cual acopid
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3.6

3.7

bases tedricas y antecedentes importantes; seguidamente se construyeron
los instrumentos recoleccidon de datos, los cuales pasaron por un proceso
para determinar su validez y confiabilidad para que posteriormente,
después de tener una respuesta afirmativa desde la entidad, se proceda a
su aplicacion correspondiente; los datos obtenidos fueron analizados
estadisticamente, de modo que los resultados, pasaron a ser contrastados
con las bases teoricas y antecedentes plasmados al inicio de la
investigacion; finalmente se determinaron las conclusiones vy

recomendaciones respectivas de acuerdo a los objetivos planteados.

Método de analisis de datos

Este procedimiento fue abordado mediante la utilizacion de datos
cuantitativos, los cuales seran ordenados y procesados debidamente
mediante el programa estadistico SPSS V 25; adicional a ello se utilizé la
estadistica de tipo descriptiva para el calculo correspondiente las
frecuencias, y porcentajes, dispersiones, entre otros; mientras tanto, para
poder dar respuesta los objetivos planteados y llevar a cabo la
comprobacién de cada una de las hipotesis establecidas, se utilizé el Rho
de Spearman, mediante el cual se determind los valores de correlacidon
existente entre las variables; este coeficiente toma valores desde -1 hasta
1 con el cual determina los diferentes tipos de dependencia las cuales

pueden ser directas o inversas.

Aspectos éticos

Se sustentd en los principios éticos internacionales, iniciando por el
principio de justicia, tratandose a todas las personas equitativamente, sin
discriminacion alguna, asi como siendo justos con todos los procedimientos
del estudio, utilizando la informacién sin realizar alteraciones que
distorsionen los resultados; principio de beneficencia, garantizando que el
estudio resulte beneficio para la entidad objeto de estudio; la no
maleficencia, objetando en todo momento que el uso de la informacién sea
adecuada, evitando causar dafos a la entidad y terceros involucrados en
la investigacion, con la practica de la ética y moral, principio de

autonomia, debido a la libertad y facilidades brindado al investigador en el
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desarrollo de su tesis, ademas que se tuvo el consentimiento informado

de cada participante.
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IV. RESULTADOS

4.1. Gestion municipal en el distrito de Chazuta, 2021.
Tabla 1.

Nivel de gestion municipal en el distrito de Chazuta, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 17 - 40 63 30 %
Regular 41 - 63 104 49 %
Bueno 64 - 85 44 21 %
Total 211 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del distrito de Chazuta, 2021.

Interpretacion:

El nivel de gestion municipal en el distrito de Chazuta, 2021, tiene un
nivel regular correspondiente a un 49 %, representado por 104
pobladores, seguido de un nivel malo en un 30 % el mismo que
corresponde a 63 pobladores, y finalmente se tiene un nivel bueno en un

21 % el mismo que corresponde a 44 pobladores.
4.2. Cumplimiento de propuestas politicas del distrito de Chazuta, 2021.
Tabla 2.

Nivel de cumplimiento de propuestas politicas del distrito de Chazuta,

2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 18 —42 76 36 %
Medio 43 - 66 97 46 %
Alto 67 - 90 38 18 %
Total 211 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores del distrito de Chazuta, 2021.
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Interpretacion:

El nivel de cumplimiento de propuestas politicas del distrito de Chazuta,
2021, tiene un nivel medio correspondiente a un 46 %, representado por
97 pobladores, seguido de un nivel bajo en un 36 % el mismo que
corresponde a 76 pobladores, y finalmente se tiene un nivel alto en un

18 % el mismo que corresponde a 38 pobladores.

4.3. Relacion entre la gestion municipal y el cumplimiento de propuestas
politicas del distrito de Chazuta, 2021.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion municipal ,181 211 ,000
Propuestas politicas ,126 211 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion

Teniendo en cuenta que la muestra de la investigacion supera los 50, se
procedié a calcular la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-
Smirnov el cual arrojé un valor inferior a 0.05 por lo que se determiné
que la muestra posee una distribucion no paramétrica, por lo tanto, se
utiliza el coeficiente Rho de Spearman para determinar la relacién entre

las variables abordadas.
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Tabla 4.

Relacion entre la gestion municipal y el cumplimiento de propuestas
politicas del distrito de Chazuta, 2021.

Gestion Propuestas
municipal politicas
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,992™
Spearman municipal correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 211 211
Propuestas  Coeficiente de ,992" 1,000
politicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 211 211

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1. Dispersion de puntos de la gestion municipal y las propuestas

politicas

Interpretacion

Se contempla la relacion entre la gestion municipal y el cumplimiento de
propuestas politicas del distrito de Chazuta, 2021. Mediante el analisis
estadistico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se
alcanzo un coeficiente de 0,992 (correlacion positiva muy alta) y un p

valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 98.41 % de la

gestion municipal influye en el cumplimiento de propuestas politicas.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se contrasta los resultados que se han obtenido dentro
de la investigacion con los antecedentes y las teorias relacionadas al tema,
sefalando asi que el nivel de gestién municipal en el distrito de Chazuta, 2021,
tiene un nivel regular correspondiente a un 49 %, seguido de un nivel malo en
un 30 % y finalmente se tiene un nivel bueno en un 21 %, debido a que la
municipalidad no realiza algun tipo de reconocimiento a algun representante
de la sociedad civil por el apoyo en el logro de los objetivos de la institucion
por lo tanto esto concuerda con lo manifestado por Solis et al. (2019), quienes
mencionan que, para que las entidades publicas puedan ofrecer un servicio
estatal de calidad, se debe revisar los diferentes procedimientos internos, los
cuales necesitan desarrollarse de manera eficiente para que el resultado sea
la entrega de servicios satisfactorios que ayuden a dar solucion a las

diferentes necesidades en la poblacion.

Las cuales a su vez se incrementen la posibilidad de mejorar la calidad de
vida de manera integral; asimismo, con el desarrollo del estudio se logro
determinar la importancia de la gestion de las entidades municipales para
incrementar las posibilidades del cambio positivo y el logro de los objetivos de
manera mancomunada teniendo en cuenta que los recursos son para
beneficio publico y se debe administrar de acuerdo a ello, de modo que
represente una herramienta que genere progreso para todos sin exclusiones,
ademas, se conocio que, la gran mayoria de los funcionarios encuestados
mencionaron que la entidad no tiene programado un plan de capacitaciones
que les ayude a mejorar sus habilidades y competencias, lo cual dificulta en

gran medida el desarrollo deficiente de sus responsabilidades.

Por lo tanto, no solo se trata de exigir un buen desempeno, sino que se debe
practicar la congruencia en la gestién municipal, es decir, exigir resultados
sobresalientes pero brindando las condiciones tangibles e intangibles que son
necesarias para el desarrollo de las actividades laborales dentro de la entidad,
como parte de una estrategia para lograr beneficio equitativo para todos,
brindando la posibilidad de generar satisfaccién y compromiso para el logro

de los objetivos planificados, a su vez lo expuesto por Alvarez y Delgado
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(2020), quienes senalaron que el 50% los articulos analizados sostienen que
el desarrollo de competencias y habilidades que los funcionarios de las
entidades publicas es un elemento crucial para generar desarrollo econémico
y social en la poblacion, debido a que ellos son los responsables de llevar a
cabo cada una los procedimientos y las actividades internas que faciliten el
cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de desarrollo y
crecimiento integral en la poblacion; de esta manera, mientras mejores
habilidades y competencias tengan los colaboradores, mejores seran los

resultados proyectados hacia la ciudadania.

Por lo tanto, este aporte es de gran valor debido a que brinda un alcance sobre
la analogia de mejor las habilidades y competencias de los funcionarios
publicos para el desarrollo eficiente de sus responsabilidades en cuanto a la
gestion de los recursos institucionales para generar desarrollo en la sociedad,
ayudando a mejorar la calidad de vida de las personas mediante la entrega
de las condiciones necesarias para incentivar las actividades econdémicas que
son vitales para generar ingresos econémicos, de modo que, es necesario
aplicar los principios tedricos de la gestion administrativa aplicada a las
entidades publicas municipales, con la finalidad de potenciar aquellos
conocimientos que hacen posible el mejor desempefio de los funcionarios
para lograr una gestidon eficiente y transparente de los recursos publicos,
cumpliendo de esta manera su labor encargada mediante la confianza de la
ciudadania quienes esperan resultados positivos que cumplan las
expectativas generadas en la poblaciéon mediante sus propuestas a priori a

ocupar el cargo.

Asimismo se considerd lo expuesto por Cotrina (2021), quien sefialo que
después de haber analizado los diferentes datos recopilados, se determiné
que el nivel de eficiencia en la gestion municipal de Tarapoto, es de nivel
medio, el cual estd representado por el 48% de la totalidad de personas
encuestadas, lo cual conllevé a determinar que existen diferentes deficiencias
y debilidades dentro de la entidad para cumplir con las diferentes propuestas
que ayuden a mejorar el crecimiento econdmico y social de la poblacién en

sus diferentes sectores.
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Ademas, la poblacion ha expresado que falta la presencia de compromiso en
las autoridades para el desarrollo del turismo que ayude a mejorar los ingresos
economicos; estos resultados reflejan una realidad contraproducente para
fomentar el crecimiento integral de la poblacion en generar, la cual esta
marcada por la falta de eficiencia en el desarrollo de las responsabilidad de
gestion de recursos para generar desarrollo e impacto positivo mediante los
proyectos de inversion publica a favor de la ciudadania y los diferentes grupos
de interés, asimismo, se relaciona aun mas al encontrar que existen falencias
en cuanto al desarrollo de los procedimientos y sistemas integrados para el
control interno que ayude de incrementar la garantia de salvaguardar la
integridad de los recursos institucionales que son de interés publico;
seguidamente, se encontr6 que las autoridades publicas no muestran
compromiso eficiente al momento de ejercer sus responsabilidades para las
cuales fueron elegidas, lo cual dificulta cumplir con el objetivo trazado y mas
aun, minimiza las posibilidades de lograr resultados sobresalientes que
fomente el desarrollo de las actividades econdmicas locales que representan

el progreso de la ciudadania.

Asi mismo se obtuvo que el nivel de cumplimiento de propuestas politicas del
distrito de Chazuta, 2021, tiene un nivel medio correspondiente a un 46 %,
seguido de un nivel bajo en un 36 % y finalmente se tiene un nivel alto en un
18 %, dichos resultados se deben a que la municipalidad no involucra a la
poblacion con la proposicion de propuestas del distrito esto concuerda con lo
manifestado por Vargas et al. (2020) que concluyo que, las diferentes
estrategias y actividades desarrolladas por las entidades a nivel nacional
como parte las estrategias para mitigar los efectos de la pandemia, no fueron
lo suficientemente eficientes para frenar en su avance, lo cual corresponde a
la ineficiencia de las autoridades para cumplir con las propuestas publicas
realizadas hacia la ciudadania, las cuales involucraban el acopio de diferentes
equipos tecnoldgicos que ayuden a dar una atencion inmediata a las personas

infectadas.

Lo cual no llegé a cumplirse a cabalidad dentro del tiempo estipulado,
generando malestar en la poblacién y la pérdida de vidas lo cual es un factor

de irreparable, a su vez lo expuesto por Essomba et al. (2019), quienes
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senalaron que existen divergencias entre las propuestas publicas presentadas
ante la poblacién y aquellas que realmente se han dado cumplimiento, las
cuales han originado una serie de problemas que han dado como resultado,
la pérdida de confianza ante el publico, debido a que se ha incrementado las
desigualdades sociales en la reparticion de los recursos estatales, de entrar
los cuales la poblacion ha expresado que esta reparticion se realiza de manera
imparcial en beneficio de aquellas que menos lo necesitan, lo cual acrecienta
la necesidades sociales y minimizar el desarrollo economico y social

compartido.

Y finalmente lo expuesto por Calderon (2018), quien sehaldé que : las
propuestas publicas orientadas al mejoramiento de las habilidades y
competencias del talento humano, corresponden a aquellas disposiciones que
permiten mejorar el rendimiento de los colaboradores o servidores publicos,
lo cual a su vez ayuda a generar mejores estrategias para el desarrollo
eficiente de las actividades internas para incrementar la eficiencia institucional
que conlleva al desarrollo integral de la poblacion; por lo tanto, la
implementacion de esta diferentes estrategias para la gestion del talento
humano, debe ser fortalecia de manera continua dentro las entidades, buscan

incrementar sus capacidades para obtener mejores niveles de desempefio.

Asimismo se considera lo sefialado por Casiano y Cueva (2020), que senalara
que después de haber llevado a cabo la encuesta los diferentes pobladores
de la ciudad de Chachapoyas, se determin6é que las percepciones sobre la
calidad de servicio entregada hacia la ciudadania, es baja, lo cual esta
representado por deficiencias en cuanto a la calidad, la dificultar para prestar
un servicio oportuno y la incapacidad para ofrecer soluciones coherentes y
consistentes que satisfaga las necesidades de la poblacion y el publico
usuario y generar; de esta manera se determiné que el 30.99% considera
como un mal desempefo de la entidad, asi mismo el 6.42% afirmé que no

confia en la entidad publica para la administracion de los de recursos estatales.

Finalmente se determind la existencia de relacion significativa entre la gestion
municipal y el cumplimiento de propuestas politicas del distrito de Chazuta,

2021, ya que el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho de
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Spearman fue de 0,992 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor <0.01), ademas, solo el 98.41 % de la gestién municipal influye
en el cumplimiento de propuestas politicas, de los datos obtenidos se infiere
que mayor gestion municipal mejor sera el cumplimiento de propuestas
politicas, todo ello concuerda con lo sefalado por Sampaio & Romero (2017)
que concluyo sobre la presencia del estado mediante estrategias y programas
de ayuda social, es deficiente en aquellas areas rurales, el cual esta
representado por el 68.1%, lo cual representa la baja predisposicion de las
autoridades publicas para establecer propuestas politicas que ayuden a
mejorar la situacion problematica y entregar las condiciones econdmicas
necesarias para mejorar sus ingresos que incrementen las posibilidades de

mejorar su calidad de vida individual.

Todo ello tambien guarda relacion con la investigacion planteada por Galindo
(2021), quien sefialo que una vez analizado los diferentes datos recopilados
procedentes desde la muestra seleccionada, se determiné que las variables
abordadas se correlacionan de manera positiva dentro de un nivel alto, el cual
esta sustentado por el coeficiente Rho de Spearman, el cual arrojé un Valor
igual a 0.821 y un P Valor igual a 0.000 el cual ayudé a afirmar que ir a medida
que se mejore la gestion municipal, se podra incrementar los niveles de
participacion ciudadana en la toma de decisiones de la entidad municipal en

el distrito.

Finalmente lo expuesto por Panduro (2021), en su investigacion que sefala
que, se determind la existencia de correlacion positiva y altamente significativa
entre las variables analizadas, las cuales fueron determinadas por el
coeficiente de correlacion Pearson, el cual obtuvo un Valor igual a 0.914 con
lo cual se determiné que, a medida que la entidad logre mejorar las estrategias
y procedimientos para incrementar el rendimiento de la gestién administrativa
municipal, lograra mejorar el cumplimiento de metas propuestas por las
entidades superiores, las cuales estan orientadas a generar desarrollo social

y econdmico a nivel integral; ademas.

En lo que respecta a los datos descriptivos, se encontré6 que la entidad

presenta deficiencias para el desarrollo de la gestibn municipal de manera
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eficiente, lo cual se vio evidenciado en el bajo nivel de cumplimiento de las
metas asignadas, las cuales no corresponden a los estandares establecidos
por las autoridades superiores, lo cual deja entrever la incapacidad para
gestionar los recursos publicos de manera eficiente para incrementar las
posibilidades de generar desarrollo social y econémico para la ciudadania, la
cual ayude a mejorar su calidad de vida mediante la entrega de las
condiciones necesarias para el desarrollo de sus actividades econdmicas

principales.

La cual se puede lograr mediante el despliegue estratégico de recursos para
ejecutar proyectos de alto impacto que faciliten el dinamismo de la economia;
en tanto, el 63% de las personas encuestadas sostuvieron que la entidad no
desarrolla capacitaciones de manera periddica para mejorar sus habilidades
y competencias necesarias para ser eficientes en sus puestos de trabajo, lo
cual limita su eficiencia, ademas, el 35% sostuvo que no se brindan las
condiciones necesarias para el desarrollo de sus actividades laborales, dentro
de los cuales resalta la falta de equipos tecnoldgicos, mala ubicacion de las
oficinas, retraso en los pagos establecidos, entre otros factores que reflejan la
necesidad de mejorar la gestion municipal para mejorar el desempeio y el

nivel de compromiso en los servidores publicos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el
cumplimiento de propuestas politicas del distrito de Chazuta, 2021, ya
que el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman fue de 0,992 (correlacion positiva muy alta) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el 98.41 % de la gestion

municipal influye en el cumplimiento de propuestas politicas.

El nivel de gestién municipal en el distrito de Chazuta, 2021, tiene un
nivel regular correspondiente a un 49 %, seguido de un nivel malo en

un 30 % y finalmente se tiene un nivel bueno en un 21 %.

El nivel de cumplimiento de propuestas politicas del distrito de
Chazuta, 2021, tiene un nivel medio correspondiente a un 46 %,
seguido de un nivel bajo en un 36 % y finalmente se tiene un nivel alto

en un 18 %.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde, supervisar el adecuado cumplimiento del Plan estratégico,
con el objetivo que ayuden a cumplir los propdsitos institucionales,
como también cumplir con algunas propuestas hechas a la poblacién

que estan recogidas en el plan operativo.

7.2. Al gerente municipal, propiciar una adecuada comunicacion con los
presidentes de las juntas vecinales y representantes de barrios, para
poder si recibir las necesidades que tiene cada caserio y barrios con el
objetivo de poder hacerles participes en los presupuestos participativos

como también gestionar esas necesidades ante entes superiores.

7.3. Al jefe de tesoreria, articular acciones con las demas areas de la
institucion para que se tenga una ejecucion del presupuesto asignado
en las diferentes actividades institucionales, cubriendo asi las
necesidades prioritarias de la poblacion, con una adecuada capacidad
de gestidon y voluntad politica que haga que la poblaciéon tenga una

buena percepcion acerca de ella

43



REFERENCIAS

Aguilar, A., Rodriguez, G., & Aguilar, C. (2018), Gestion de politicas publicas
educativas: Una caracterizacion en Norte de Santander (Colombia).
(Articulo cientifico). Colombia.
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2734/Gest
i%c3%b3n%20de%20pol%c3%adticas%20p%c3%bablicas%20educativ

as.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Aliendre, E. (2012). La gestion municipal participativa. La Paz: Universidad

Mayor de San Andrés

Alvarez, N. & Delgado, J. (2020), Desarrollo organizacional en la gestion
municipal. (Articulo cientifico). Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/133/153

Ardanaz, M., Bricefio, B., y Garcia, L. (2019), Fortaleciendo la gestion de las
inversiones en América Latina y el Caribe: Lecciones aprendidas del
apoyo operativo del BID a los Sistemas Nacionales de Inversion Publica
(SNIP). Documento para Discusséo,
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Fortaleciendo
_la_gesti%C3%B3n_de_las_inversiones_en_Am%C3%A9rica_Latina_y
el_Caribe_Lecciones_aprendidas_del_apoyo_del BID a_los_Sistemas_
Nacionales _de _Inversi%C3%B3n_P%C3%BAblica_SNIP.pdf?download

=true

Arraiza, E. (2016). Manual De Gestion Municipal. (1era Ed.). Cima. Buenos Aires,
Argentina. Recuperado de:
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=ca6339ee-acec-
5a87-7b2c-a4bf43d21f8b&groupld=287460

Arroyave, S. (2010). Las politicas publicas en Colombia. Insuficiencias y
desafios. FORUM, (1).

Bastidas, D. & Pisconte, J. (2008). Estado y Gestion Publica. Lima: Instituto para
la Democracia y la Asistencia Electoral — IDEA

Ben, L. (2014). Politicas culturales. En L. Ben Andrés, C. V. Zambrano Rodriguez
y C. Ojeda Gémez (Eds.). Manual Atalaya de apoyo a la gestion cultural.

44



Buitrago, R. (2018), Autotomia caudal como factor potenciador de la gestion ética
en organizaciones del sector publico. (Articulo cientifico), Centro de
Investigacion de  Ciencias  Administrativas y  Gerenciales.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6430984.pdf

Calderon, J. (2018), Propuesta de una politica de desarrollo del talento humano
para la mejora de la calidad del servicio en una muestra de hoteles de 3 y
5 estrellas en Lima y Huanuco. (Articulo cientifico), Universidad de San
Martin de Porres, Lima, Peru.

http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/article/view/145/138

Carlota, M. (2018), La trama policéntrica del Litigio de Interés Publico. (Articulo
cientifico), Editorial Rubinzal Culzoni.
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57471332/La_trama_policentrica_d
el LIP_acad - MC_Ucin.pdf?1538257486=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DLa_trama_policentrica_del_Litigio_d
e_Int.pdf&Expires=1634743922&Signature

Casiano, D. & Cueva, E. (2020), Gestion municipal, niveles de percepcion y
confianza: el caso para el distrito de Chachapoyas, Amazonas (Peru)
2019. (Articulo cientifico). Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, Amazonas, Peru.
https://revistacientifica.uamericana.edu.py/index.php/academo/article/vie
w/403/328

Coaquira, J. (2018), Implementacion de gestion de la calidad para la ejecucion
de proyectos de sistemas de distribucion eléctrica. (Tesis de pregrado),
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Arequipa.
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/6995/ELcomaj.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Correa, J., Gil, A. & Lépez, E. (2018), A toda maquina, sefiores’: facciones
politicas, clientelismo y estabilidad politica en Risaralda (1965-1985).
(Articulo cientifico). Universidad Industrial de Santander, Colombia.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4075/407554792006/407554792006.pd
f

45



Cotrina, G. (2021), Gestion municipal y promocién turistica de Tarapoto, 2020.
(Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56282/Cotri
na_CGS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Criales, M. (2019), La Gestidon Municipal “Modelo para el Desarrollo Local en
Bolivia”. La Paz, Bolivia. Recuperado de: https://cebem.org/wp-
content/uploads/2019/12/LIBRO-GESTION-MUNICIPAL-UMSA-mail.pdf

De Oliveira, A., Hasegawa, M., & Thomaz, R. (2018). Gastos publicos e
crescimento  econbémico: uma analise para 0SS  municipios
paranaenses. (Articulo cientifico), Brasileira de Estudos Regionais e

Urbanos, Brasil. https://www.revistaaber.org.br/rberu/article/view/311/253

Defensoria del Pueblo. (2010). Propuesta de modelo de gestion municipal con

enfoque de derechos humanos. La Paz: Defensoria del Pueblo.

Essomba, M., Guardiola, J. & Pozos, K. (2019), Propuestas para una politica
educativa intercultural en Esparia hoy. (Articulo cientifico). Universidad de
Zaragoza, Espana.
https://www.redalyc.org/journal/274/27466853003/27466853003.pdf

Estrada, S. (2019), Gestion Municipal factor determinante en el desarrollo de la
municipalidad provincial de Cotabambas: 2013-2016. (Tesis de maestria).
Cusco, Peru.
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/4093/25
3T20191020_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Forbes, R. (2015), Gestion de procesos y gestion municipal. CEGESTI.
http://municipal.cegesti.org/articulos/articulo_05_060515.pdf

Galindo, M. (2021), Gestiobn municipal y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020. (Tesis de maestria).
Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59089/Gali
ndo_PM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, D. (1997). Nuevos escenarios locales. El cambio del modelo de gestion.
Buenos Aires: FLACSO

46



Gonzales, E. (2020) Planificacion Estratégica: la herramienta poderosa de las
organizaciones. https://www.isotools.org/2020/04/13/planificacion-

estrategica-la-herramienta-poderosa-de-las-organizaciones/

Gonzalez, S., Viteri, D., Izquierdo, A., & Verdezoto, G. (2020), Modelo de gestion
administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad
de Quevedo. (Articulo cientifico), Universidad Regional Autonoma de Los
Andes, Ecuador. http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-
32.pdf

Gonzalez, S., Viteri,F., Izquierdo, D. & Verdezoto, P. (2020). Modelo de gestion
administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad
de Quevedo. Revista Universidad y Sociedad, 12(4), 32-37

Guillen, C. & Strauck, M. (2014). La gestion de la comunicacion en los gobiernos
locales, una mirada desde la perspectiva estratégica: analisis del caso
peruano. (Articulo cientifico), Relaciones Publicas, Lima, Peru.
http://www.rte.espol.edu.ec/index.php/tecnologica/article/download/407/2
86

Hernandez, S. Fernandez, C. & Baptista, L. (2018), Metodologia de Ia
investigacion. 10a ed. México: McGraw Hill.

Huallpa, F. (2020), Adaptacion partidaria de Unién por el Peru (1994-2020):
lideres, programa y elecciones. (Tesis de pregrado), Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, Lima.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/2021
9/HUALLPA_ALVAREZ_FRANK_JOSEHP_ADAPTACION_PARTIDARI
A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hurtado A. (2011), La gestion municipal en el marco del plan de desarrollo local
concertado del distrito de san Andrés de Cutervo - Cajamarca, afios 2007-
2010. (Articulo cientifico), Cajamarca.
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/5600

INAFED (2006), Caracteristicas de Buen Gobierno Municipal: 10 Lecciones

practicas para las Autoridades Municipales Electas. Recuperado de:

47



http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/322/1/images/ca

racteristicas_de_buen_gobierno_municipal.pdf

Lastra, J. (2017). Peru: Factores determinantes de la inversion publica en los
gobiernos locales, periodo 2008-2014. (Tesis para optar el grado de

Magister en Economia). Lima, Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Ley N° 27972 (2003), Ley  Organica de  Municipalidades
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/programacion_f

ormulacion_presupuestal2012/Anexos/ley27972.pdf

Lobelle, G. (2017), Politicas publicas sociales: apuntes y reflexiones. Revista
Alcance. Cuba.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2411-
99702017000300006

Mero, J. (2018), Company, administration and administrative process. (Articulo
cientifico), Investigacion y Publicacion (CEICAPU), Manta, Ecuador.

https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/59/71

Miklos, T. (2010), Prospectiva de la administracion publica: Metodologia y
Técnicas Prospectivas para la Formulacion y Establecimiento de Politicas
Pdablicas. Revista Anélisis Puablico, 13-39.
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 _uibd.nsf/D630B8BD9
FE 540F705257D82006FF01F/$FILE/1_pdfsam_01.pdf

Montecinos, E. (2012), Gestion municipal participativa: entre la nueva gerencia
publica y la gobernanza democratica. Revista: Revista Venezolana de
Gerencia. Universidad del Zulia Venezuela, Venezuela. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/290/29023348009.pdf

Ortegon, E. (2008), Guia sobre diserio y gestion de la politica publica. Bogota:
Organizacion del Convenio Andrés Bello, Colciencias, Instituto de
Estudios Latinoamericanos.

Panduro, K. (2021), Programa de incentivos y gestion municipal en el Distrito de
La Banda de Shilcayo, 2020. (Tesis de maestria). Universidad Cesar
Vallejo, Tarapoto, Peru.

48



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/67168/Pan
duro_ AKM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pérez, H. (2016). Problemas, actores y decisiones en las politicas publica. Marco
de andlisis para el estudio de los programas de crédito
http://www.scielo.org.co/pdf/unih/n83/0120-4807-unih-83-00247 .pdf

Rodriguez, M., Palomino, G. y Aguilar, G. (2020), Eficiencia, eficacia y
transparencia del gasto publico municipal. (Articulo cientifico),
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/108/94

Romero, C. (2015). Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015. (Universidad César Vallejo).
Lima, Peru. Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/9087/Romero_VCF.p
df?%20sequence=1

Roth, A. (2010). ¢Politica, programa o proyecto? Boletin Politica Publica Hoy,

Solis, R., Salgado, S. & Montiel, D. (2019), Retos de la gestion municipal: entre
la autonomia y la gestion. (Articulo cientifico). Universidad Autonoma de
Puebla, México. Tipo de investigacion basica, con disefio no experimental.
https://www.uv.mx/iic/files/2020/01/Num10-Art01.pdf

Stein, E & Tommasi, M. (2006), La politica de las politicas publicas.
http://www.scielo.org.mx/pdf/pyg/v13n2/1665-2037-pyg-13-02-393.pdf

Tello, M. (2010), Descentralizacion y Desarrollo Econdmico Local en el Peru:
Conceptos y Realidades. Politai, 1(1), 42-52.

Vargas, M., Fernandez, L., Quiroz, J. & Cacho, A. (2020), Gestién municipal y
respuestas frente al impacto del COVID 19 — municipalidades de la zona
alto andina, departamento de Lambayeque. (Articulo cientifico).
Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

http://revistas.unj.edu.pe/index.php/pakamuros/article/view/153/133

Velasquez, R. (2009). Hacia una nueva definicion del concepto "politica
publica". Desafios (20)

49



Whittingham, M. (2018), Seguimiento y analisis de politicas publicas en Colombia.
(Articulo cientifico), Universidad Externado de Colombia, Colombia.
https://publicaciones.uexternado.edu.co/media/pageflip/acceso-
abierto/pdf/seguimiento-y-analisis-de-politicas-publicas-en-colombia-

uext.pdf#page=211

50



ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de variables

procesos de las politicas publicas

Variables Definicidon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Son los Planificacion
. . e procedimientos Planeacion Politicas publicas
Segup INAFED (20|96), Il_a gestt.z)ndmummp.al. E|S las administrativos Presupuesto institucional
acciones que realizan las entidades municipales aplicados a Ia Proyectos de inversion publica
para el cumplimiento de objetivos y metas L s .
. e, actividad municipal . Participacion ciudadana
establecidas en la planificacion de los programas en las entidades del Organizacion T ; _
Gestion | 9€ trabajo, mediante la administracion e integracion estado para rabajo en equipo
municipal de los recursos de un territorio. Una clara vision de administrar los Logro de objetivos
gestion municipal se entiende como el manejo de ) : o Ejecucion de planes
. . . recursos disponibles Direccion - ————
una serie de funciones de recursos destinados a : Articulacion institucional .
. o y gestionar los Ordinal
proporcionar a los distintos sectores de la . Liderazgo
poblacién, los satisfactores de sus respectivas necesarios. Se
S . . medird mediante sus Fiscalizacion
necesidades de bienes de consumo colectivo . . — —
dimensiones e Control Comunicacion de deficiencias
indicadores Supervision
stabilida iabilidad de la propuesta
Estabilidad Viabilidad de la propuest
Adaptabilidad Ajuste de propuestas
Stein y Tommasi (2006), son una construccion Coherencia y coordinacion Relacion entre propuestas
social donde el gobierno, como el orientador de la Calidad de imolementacion
accion colectiva, interactua con multiples y diversos . . . P L Ejecucién de proyectos
: oy . . Se medira mediante y ejecucion
actores sociales y politicos. Por ende, a diferencia . :
Propuestas de algunos enfoques que ven la interaccion con la sus dimensiones e i i i i 4 Ordinal
politicas gun / indicadores Orientacion hacia el interés Beneficio a la sociedad
sociedad como regresiva para la toma de colectivo
decisiones, resulta que esta no es solo deseable
sino condicidn necesaria para el éxito de los
Eficiencia Uso de recursos




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y cumplimiento de propuestas politicas del distrito de Chazuta, 2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipoétesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢, Cuadl es la relacion entre la gestion municipal y el
cumplimiento de propuestas politicas del distrito de
Chazuta, 20217

Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel de gestion municipal en el distrito de
Chazuta, 20217

¢ Cual es el nivel de cumplimiento de propuestas
politicas del distrito de Chazuta, 2021?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion municipal y el
cumplimiento de propuestas politicas del distrito de
Chazuta, 2021

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestion municipal en el distrito
de Chazuta, 2021.

Identificar el nivel de cumplimiento de propuestas
politicas del distrito de Chazuta, 2021.

Hipoétesis general

Hi: Existe relacién significativa entre la gestion
municipal y el cumplimiento de propuestas politicas del
distrito de Chazuta, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion
municipal y el cumplimiento de propuestas politicas del
distrito de Chazuta, 2021.

Hipoétesis especificas

H1: El nivel de gestion municipal en el distrito de
Chazuta, 2021, es buena

H2: El nivel de cumplimiento de propuestas politicas
del distrito de Chazuta, 2021, es alto.

Disefo de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental de
corte transversa

/1\/1
N

M = Muestra

Poblacion
La poblacién
pobladores.

esta conformada por 11 679

Muestra
La muestra esta conformada por 211 pobladores.

Variables Dimensiones

Planeacién
Direccién
Organizacion
Control

Gestién
Municipal

Estabilidad

Adaptabilidad

Coherencia y coordinacion
Calidad de implementacion y
ejecucion

Orientacion hacia el interés
colectivo

Propuestas
politicas

Eficiencia

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




V1= Gestidon municipal
V2= propuestas publicas

r = Relacién entre variables




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion municipal

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad de determinar el nivel de la gestion

municipal.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la

mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas

‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nunca 1

Casi nunca

A veces

Casi siempre

a|l | ODN

Siempre

NO

Criterios de evaluacion

Alternativas

1]

2 3 4 5

Planeacion

La la Municipalidad difunde de manera oportuna sus
actividades planificadas.

Se involucra a la poblacion en la planificacion de
actividades del distrito.




3 ¢La municipalidad hace del conocimiento a los usuarios
del logro de los objetivos estratégicos en el periodo
programado por la municipalidad?

4 | ¢La municipalidad a través de la gestion administrativa
realiza la prestacionde servicios publicos de calidad a su
comunidad de acuerdo a las politicas publicas nacionales?

5 ¢considera que la municipalidad elabora su presupuesto
anual en funcion a las necesidades de las juntas
vecinales?

6 ¢, considera que los usuarios tienen conocimiento de los
proyectos de inversion publica que ejecuta la
municipalidad en beneficio de la poblacién del distrito?

Organizacion

7 ¢La municipalidad propicia la participacion ciudadana en
la elaboracion del plan de actividades a desarrollar?

8 ¢La municipal promueve en el personal que las
actividades de trabajo a desarrollar sean en forma
conjunta y en equipo ante la sociedad?

9 ¢La municipalidad involucra a la sociedad civil para
desarrollar las actividades para obtener los objetivos del
Plan Estratégico (PEI) anual?

Direccion

10 ¢La municipalidad realiza algun tipo de reconocimiento
algun representante de la sociedad civil por el apoyo en el
logro de los objetivos de la institucion?

11 ¢la Sociedad civil participa en la ejecucion de planes y
actividades municipales?

12 ¢La municipalidad promueve el desarrollo institucional
con trabajos articulados con instituciones locales para
obtener mejores resultados en la gestion municipal?

13 ¢Existe un buen liderazgo del alcalde en la gestion
actual?

Control

14 ¢ El 6érgano de control de la municipalidad cordina con la
poblacién algunas actividades de supervision de las
actividades ejecutadas?

15 ¢La institucion presta un adecuado servicio a los
ciudadanos de acuerdo a las normativas vigentes?

16 ¢,Se supervisa la ejecucion de los proyectos y actividades
en las diferentes zonas del distrito?

17 ¢La municipalidad involucra a la poblacion para la
supervision de los diferentes proyectos que se desarrolla
en el distrito?

Fuente: Adaptado de Casiano, D. (2020). “Gestion municipal y respuestas frente al impacto Covid
1971



Cuestionario: Propuestas politicas

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeei...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad de determinar el nivel de

cumplimiento de las propuestas politicas.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la

mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas

“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
Nuca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
o ‘. Alternativas
N° Criterios de evaluacién
1] 2 3 4 5
Estabilidad
1 Considera que las propuestas realizadas por la autoridad
edil son viables.
2 Las propuestas politicas dadas considera que son de
alcance local.
3 Considera que las propuestas estan en funcion a la

necesidades prioritarias de la poblacién.




Adaptabilidad

4 Considera que la municipalidad cordina con otras entidades
para poder hacer algunos reajustes a sus propuestas dadas
a la poblacion.

5 Se involucra la poblacién con la proposicion de propuestas
del distrito.
6 Se gestiona ante entes superiores con el apoyo de las

instituciones civiles del distrito.

Coherencia y coordinacion

7 Las propuestas dadas estan dentro del plan de desarrollo
concertado del distrito.

8 Las propuestas dadas estan dentro del plan operativo
anual.

9 Las propuestas dadas cuentan con un presupuesto inicial

para la elaboracion de los expedientes.

Calidad de implementacioén y ejecucion

10 Considera que existe una adecuada supervision para el
cumplimiento de los proyectos en inversion.

11 Existe una adecuada fiscalizacion a los proyectos
ejecutados y en proceso por parte de la poblacion.

12 Considera que los proyectos se ejecutan conforme la
publicacion de su calendario de ejecucion.

Orientacion hacia el interés colectivo

13 La Municipaidasd brinda apoyo continuo ante emergencias
en el distrito.

14 Los proyectos ejecutados y en proceso tienen un alto
impacto en la sociedad.

15 La poblacion del distrito es consciente de que se tiene una
buena getion municipal.

Eficiencia

16 Considera que la Municipalidad da un buen uso a los
recursos publicos recibidos.

17 Considera que la municipalidad utiiza sus recursos para
poder dar solucién ante algunos inconvenientes de la
poblacion.

Considera que la Municipalidad brinda donaciones a
18 e e
instituciones locales del distrito.

Fuente: Adaptado de De la Mora, R. (2020). “El ciclo de las politicas en las ensefianzas de las
piliticas publicas”



Validacion de instrumentos

ﬁi UnMiIVERSIDAD CEuam VallEin

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos ¥y nombres del experio: Dr. Delgado Bardales, José Manual

Institucion donde labora

Especialidad

- Universidad Caésar Vallejo
: Doctor en Gestion Universitaria

Instrumanto de evaluacion : Cuesbionario en Geslidn Municipal
Autar (s) del instrumento {s): Ramirez Torres, Rick Marlon
il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

1

2

CLARIDAD

INDICADORES
Los items estan redactados con lenguaje spropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujstos muéstrales.

OBIETIVIDAD

Las insbrucciones y los items del instrumento parmiten
recoger la informacidn objetiva sobre 1a variable, en lodas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionakes.

ACTUALIDAD

B instrumenio demuesira vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, iecnoldgico, innovacidn y  legal
inherente a la vanable: Geaslion Administrativa

ORGANZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica antre la
definicion operacional y conceplual respecio a la vanable, de
manera gue parmilen hacer inferencias en funcidn a las
hipdéesis, problama v objetivos de la investigacidn.

SUFICIEMCIA

Los fems del instrumenio son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIONALIDAD

Los fems del instrumento son coberentes con el tipo de
imvestigacion y responden a los objetivos, hipoiesis y variable
de estudio: Gestion Administrativa

COMEISTENCIA

La informacion que &8 recoja 8 traves de los flems del
instnemento, permitird snalizar, describir y explicar |a
realidad, motivo de la investigecitn.

COHEREMCIA

Los ems del instumenio expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Geslidn
Administrativa

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuesios
responden al propdsito de la invesligacidn, desammolio
fecnoldgico e innovaciin.

PERTIMEMCLA

La redaccidn de los items concuerda con |a escala valorativa
dil instrumento.
PUNTAJE TOTAL

X

46

{Mota: Tensr en cuenta que &l instrumanto &3 vaido cuando &2 tiene un punlaje miénimo de 41 “Excalente”; sin

ambargo, un puntaje menor &l antenor e conaidera al instrumeanto no valido ni aplcable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACIO

Tarapolo, 17 de noviembre de 2021.




ﬁ UNIWERSIDAD CESAN WhAdibEiS

__ CRITERIOS

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIEICA

I.DATODS GENERALES
Apelidos y nombres del experto. Encomenderos Bancalldn, Ivo Martin

Institucion donda labara

Especialidad

. Escusla de Pasgrads — Universidad César Vallejo

! Magster én Docencia Univarsiaria - Dooema de Im-ntmmﬁn
Instruments de evaluacidn | Cusslionario; Gestitn Municios!
Autor (s} dal nstrumento (s): Ramirez Tores, Rick Marian

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUEMA {4} EXCELENTE {5)

CLARIDAD

1

| Loa ilems estdn redactados con lenguaje spropiado y lore de

acords con 05 sulahos mudsiales

QBJETIVIDMD

ACTLIALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

| ambigledades 3
mulmmmvmhﬁmdﬂmwm

racofer |a miformacion obpatva sobre [a vanable, en todas sus
dlwmmmawaum

El imstruments demuesta  wvigencia #corde  con @l
conoemanta - cantifios imnovacisn y  legal
_interente & la varabie. Gestion Administratva

== s e et e o o s - i~ Lt TS

-+ | [*]|=

Los ltems del insiruments rfiejan crganiodad KBgica entre i
definicion oparacional y conceplusl fespecic 8 la vanable, de

w

Lmlmdalmmm:mumnmlmm:;
cabdad scorde con |a vanable. timensionss & ndicadonss.

INTEMCHOMALIDAD

Lntlhmuddmmtﬂmnn:Mnnmmﬂupdn
mvvestigacian y responsen 8 los cbielivos. hipdtesis y visiable
de estudio: Gastion Administrativa

CONSISTENCIA

i -]

La informacion que se recoja B tavés e jos Aems ol

insinamania, prm’dri@m describir y explicar 12 realidad,

COHERENCEA

IBIM'I on H:ll
indicddoms de cada dimensdn de la varable Gestion
Admingsirativa

PERTINENCLA

METODOLDGIA

La relacion enire i@ iecnica y 8l mstrumenia propuesios

responden al proposito  de L'I imveshgacién, desamolio

ecnoligics & innovacidn,

----- —

-

L8 rececelin o6 s iems conaunnis Con 15 6acaa valorata |

| del instrumants

]

|

{Nota: Tener &n cuenta que el Instimanto 88 valdo cuands se liene un purisge minmo os 41 "Excalente” sin
embargo, un puniaje mence al arterior se considers &l inglrumenls o valida re apicable)

11, OPIMIGN DE APLICABILIDAD

G lyitecmsn o & addsyadl

PROMEDIO DE VALORACION:

iSTA
Rag. 0134 - CELAM

Salio parsonal v firma

Tarapoto E«M@m 2021



INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACKIN CIENTIFICA

. DATOE GEMERALE S
Agellides ¥ nombres ded expertoc Maontilla Perez, Lindsay

Institucion donde labora

Especiafidad

- Universadad César Vallejo
Magizier 20 Gestion Pablica

Instrummento o evaluacion  © Cuesfionario: Gestion Municpal
Autor {3) del instrumento () Ramirez Tomres, Rick Marlon
IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTAELE {2) BUENA {4) EXCELENTE (5]

CRITERIFS ~ ROICADORES I EREER
CLARIDAD Los llemes estin redactsdos oon knguaje aphapiada y e de X
ambigiledades acomde con o Sugehos mussinsas
Laa irslruccones ¥ [os fems del insfumenio permilen X
OBEJETHIDAD recaqer la infarmacion ohjetiva sobre ks varable, én lodas sue
dirsetisiarnes en indicadornes conceptuales v operacionasies,
El insirummenta  demuestra  vigencla acorde con el El
ACTUALIDAD conacimisnto cientifico, lecnoidgico, mnavaodn v g
infaranie & la varabk: Gestion Adrninistrafiva
Los ibems del instramento refliejan crganicidad [ogca entne fa X
definicion operacional ¥ conceptual respacio & b vanable, de
ORGANIZACION FHAnara e |J-er||'|!h'_'nr hacer irderencias en funcidn a ae
hipdiesiz, prablama v ohjetnas de la nvestigacian
SLEICIEMCIA '_;:n-f.l‘.-:rns e |n5I.rLr||L=n‘x_' &0n suficienbes efl .t:anlui:-u_' i X
calidad acorde con 18 vanable, dimafganess o indicadons,
Loe [ams dal iretrumento son cabarenies con el Hpo da )
INTEMCIONALIDAD | imvestigacion v respanden a las objeteos, hipdtesis v variable
de extudie: Gestion Adminisirativa
La informadan que s= recopE & Irawes de los fems del X
COMSISTENCIA | instrirnenso,  permilicd  analizar, descobic oy oexplicar la
realidad, moftao de la investigacian.
Lem  flerme de]l msbumands expressn relacion con s X
COHEREMCEN, ireficadares de cada dimensin de la uarsble: Gestion
Administrativa
La refacion entre fa becnca v el instrumenba proguesbas X
METODOLOEA respanden al propodsilo de e invesbgacidn,  desarmalls
secnlopico & innowacion.
PERTINENCIA La redsccion de los Sems cancuends oon |8 ascas valorstneg X
dil msbrumeantn
> PORTEJE TOTAL 44
iMota: Tener en cuenta gue o nstrumento es wilido cuando se bene un punitae minimo de 41 "Exselenta”™; sin

embangs, un punize meneral antenar g2 considers al instrumenio o wilido ni aplicable]

lI. OFIHION DE APLICABILIDAD
Instrurnento coherents v apicsble

FROMEDNO DE VALORACION:

Tarapoto, 25 de ochubre d= 2021

P, bR TR AR AT T R R e
MACISTER DM CESTIOM PUELICA

Sallo personal y firmma



ﬁ HEIVEARIDAD Ciiin VaLinian

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GEMERALES

Apallidos y nombres del expeno: Delgado Bardales, José Manuel
Institucidn donde labora . Universidad César Vallajo
Especialidad . Doctor en Geatidn Universitana
Instrumento de evaleacidn  © Cuestionaro: Propuoestas Polificas
Autor (5] del Instrumento (2): Ramérez Tomes, Rick Maron

il. ASPECTOS DE WAL IDACIIN

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS : INDICADORES 1(2 | 3|{4 |5
CLARRAD L3 larng 2etan redactades con lenguae apropado y ibre de X
ambigiedades scomde con los cujelos mudsirales.
Las nstruccones y los (tems del instrumento  perrmlsn X

OBJETWVIDAD recoger b infoirmacion albjetva sobie |a vanable, en todas sus
dimensaones en ndicedores concepbuales ¥ operaconaias
El Imstrumenlo demuestra  wvigencia aconrds  con el X
ACTUALIDAD canocimeento cientilico, lecnoligico, nnovacon y legal
inherente a la varable: Calidad de Alencsin

Lo fbems del insirumende refiejan organicdad igica antre |a x
delimciin operacional y conceplial respecto & ka variable, de
manera gue pemmiben hacer inferencis en funckn a las
higdless problems v objelivos de ia invesBgacion.

Los items del nstrumento son suficentes en cantidad y X
calkdad aconds con ka variable, dimensiones & indiadones.
Los fema del nsbumeanio son coherentes con @ lips da X
INTENCIONALIDAD | investigacin y responiden & os objeiives, hiptlesis y wadahis
di eshudin: Calidad da Atencidn

La informacién gue se recojs a ravés de los fems del X
COMSIETEMCIA Imstruments, permilird  analizar, descripr ¥ explicar |a
reafidad, molho o2 la nvestigacion

ORGAMIZACION

SUFIZIENCA

Lios Mems ded insiumenlo Sxpressn  relacion con oS X
COHEREMCIA Imdicadenas de cada dimension de la variable: Calidad de

Abencidn

La relacién entie 18 Mcnica y & instuments propuesios F3

METODOLOGIA | responden &l propisiic de la invesligacion  desarmollo
Iamugum & |nmesacain.

La redaceion de o8 lems concusrda con |3 eacaln vakralva X
ded insirumerila,

PERTINEMNCIA

3 b 48
[Nota: Tener &n cuerta que & instirumesto e vilido cuando se Bene un punlse minemo de 41 “Exosiente”; sin
embango, un purtaje menor al anlerior se considesa al instumento no viide ni aplicable)

W OPINION DE APLICABILIDAD

Instrurmento vabdo para su apllcasin
PROMEDIO DE VALORACION
Tarapoio, 1T de nowembre de 2021,




ﬁ U IVEREIDAR Cisar Varisss

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
i DATOS GENERALES
Apallidos y nomibres ded experts. Encomendencs Bancallén, lva Martin

Institucitn donde lebara

Espacialidad

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

Escusla de Posgrems - Universidad César Vallepo

Magister en Docencia Unversitaria — Docente de Investgacidn
Instruments de evaluacidn - Cuestionania; Propuasias Politicas
Autor () del instruments (s} Ramirez Torres, Rick Marion

il. ASPECTOS DE VALIDACIHON

| CLARIDAD

1

e
L.

mhnna:mmmmwmap«wrmn

QBEJETIVIDAD

TECO0ef [& miormacion obpetva sobre |a vanisble, en todas sus
dimansiones an indicagones

ACTUALIDHWD

=

El instrumento demuesta wigenoa Bcome con el
canooments  cenfitco. lecnoitdgico. innovadidn v legal
inherente 4 la vanable Calidad da Menciie

ORGANIZACICON

Los flams del instrumento refiejan organicdad gica entre 3
defiresidn operacional ¥ conceplusl respecis & la vanable, de

SUFICIEMCIA

.-—._n -\i-

e

hipdtasis. o
LﬂlhﬂﬂdﬂmnwnhlmMMBmmﬁMy
calidad scorde con 8 varisble, dimensiones & indicadornas.

INTEMCIONALIDAD

¥ reaponden a los objetivos, lpdibasis y varable

CONSISTEMCIA

InveEstigacian
oa estudic: Calidad de Alencion

Los hems del instrumants son coherantss con & fipo de

mlnwmumuammmimm
insirumenio, penmitra analizar, describir y axplicar la realidad,
miptivo oe k3 in

COHEREMCIA

Los llems del nstrumenio wpresan felacion con 105
mm*mmmwum:q Cahdad de

METODOLOGA

La refacion entre le 18crece y &l insirufments

| PERTIMEMCIA

La redacoién de |os fems concuerda con 1 escala valoraliva
del instrumeni

i-|

"

H

[Hata: Tener en cuenla gue & instrumento &3 valida CuaNTo 58 BENE UN DuNlalE MINIMo de 41 “Excslente”, sn

embargo, un purdaje menar al antesior .8 considera al instrumenta no walide nl splcabie)

i OPMION DE APLICABILIDAD
B initnupapaic g1 ASEWADD

PROMEDIO DE VALORACION:

E STA
Rag. 013 - CELAM
Sallo parsanal y firma

Tarapoto, 25 da (e ot de 2021
T



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellides y nombres dal expertoc Montilla Pérez, Lindsay

Inssiucion donde labora Universidad César Vallejo

Especisidad - Miagister en Gastion Publica

Instrurnento de evaluacion - Cusstionario: Propussias Politicas

Autor (s) del instrurmenta (s Ramirez Taomres, Rick Marlon
Il. ASPECTDS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUEMA {4) EXCELENTE [3]

CHRITERIOS TROCEDORES TTE S &[5 |
CLARIDAD Loes lleres estan redactados con Enguaje .:_pruq‘adu y e de El
ambigiedadas aconde oon los Suehos mudstrabes,
Lax irefrucciones y [oe Pems del insfrumento pesmiben X

ORJETIVIDAD eepager b informacian objediva sobire ke van@ble, en lodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y cpeacionaes,
El imstrumenta  demuestra agencia acorde  con ]
ACTUALIDAD oonocimienta  cientifica, tecnoldgico, mnovackdn y  lege
inhatanie @ b varable: Calidad de atencidn

Lo ibemis del instrumento refiajan organicidad iopca enire la El
dedinicion operacional y concepbual nespecio & b varable, de
At gque panmiden hacer icderencias en funcign a las
Ripdiesis, prablema v chjstivos de la neestigacion.

ORGAMIZACION

Los PBems del inshements son suficient=s en canfidad ¢ X
SUFCIENCIA ; :

calidad acorde con ka vanable, dimaraonss e irdicsdanes,

Los items oel ingtrumento son caberenies con &l hpo de £l

INTENCICHALIDAD | mvestigacion y resparden a las chjethios, hipdtess y variable
de e=sudic: Calidad de stencidn

La informacian que 22 neco@ a fravds de los s del El
COMBIETENCIA | instrements, pemitih amalizar, desoibic 3 oesplicar a
realidad, mofec de la investigacitn.

Los dlerns el msbrumenio edpresan melacion oon Gs El
COHEREMCIN indicadares de cada dimensitn de [a varabie: Calidad de
atencion

La refacion enire la becnca § el insiruments propuestas E
METODOLOEA respanden af proposiio de s ireesigacion,  desarmalls
tecnplogico & innovaticn.

La recaccion de las fems cancuendas oon [ escals valoraiea El
del msrumenic
PORTEJE TOTAL 13
{hota: Tenar sn cuenta que = neumenio es wHido cendo se fiene un puniaje minimo de 41 "Excalenta™; sin

embangs, un punlae menor al antemor 2= oonsidersa al nstrumento no v&ido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrurnents coherente y apiicable

PROMEDIO DE VALORACION:

PERTINERCLA

Tarapota, 25 de octubre d= 2021

e
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VEBE B T
PAALCIGTER £f GESTIORN FLUGRLWC A

Sellp personal y firmma



Constancia de autorizaciéon de la institucion

SR -
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAZUTA
'mmmnummm-

1 DE LA IGUALTDAD 0F OPORTUNIDADES PARA MLJERES ¥ VARONES™
“ARS DEL SICENTENARDO DEL PERU: 200 AROS DF INDEPENDENCZA" — “— e

CONSTANCIA
El Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chazuta. Provincia de San Martin
Departamento de San Martin.

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Rick Marlon Ramirez, de la maesiria de Gestion
Pablica de la Universidad César Vallgjo Filial Tarapoto, esta autorizado a
redlizar la investigacion titulada “Gestion Municipal ¥ Cumplimiento
Propuestas Politicas del Distrito de Chazuta-2021" en ¢l presente afo, tal
como consta en el titlo de la mvestigacion.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado pare los fines
(U CHE SonvEnicnte.

Chazuta, (15 Moviembre del 2021

Niemu Iy il aiirtiad the Larmmids  MUIL S0 FESTHENU E D, Maes de Ao WL 2T Chessis,
Crresn nose palisladliliegr e et e s i e oo

GESTION ¥ OBRAS-2021"



Base de Datos

V1: Gestion municipal

TOTAL

43

57
20
27
58
29
67

44

64
74
71

46

42

58
30
43

57
20
27

58
43

57

sub

11
13

14

16
10
17
18
16
11
10
14

11
13

14
11
13

pl4 | pl5|pl6 | pl7 |total

sub

p10 | pll|pl2 | p13 |total

sub

p7 | p8 | p9 | total

4

sub

21

20

23

26

20

21

20

21

3

4

4

3

5

3

4

5

3| 4| 4| 4| 3

3| 4| 4| 4| 3

3| 4| 4| 4| 3

pl|p2|p3|p4|p5|p6 | total

3

3| 4| 3] 4| 3

4| 4| 4| 3| 4| 4

5| 4

4| 4] 4| 5

4| 3| 4| 2

3

3| 4| 3] 4| 3

3

N2

2

5

7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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