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Resumen

La presente investigacion denominada comunicacion eficaz y redes sociales
en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020; se llevé a cabo con el
objetivo principal de determinar la asociacion entre las comunicacion eficaz y redes
sociales en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020. La metodologia
fue de tipo aplicada con un nivel correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal; con una muestra censal de 58 miembros de una
organizacién cristiana, la técnica de recoleccién de datos fue la encuesta con un
cuestionario virtual de 20 preguntas, fruto del andlisis de las variables de estudio;
validadas por el juicio de expertos y fiabilidad de Alfa de Crombach. Los resultados
exhibieron que del 100% de encuestados el 53,43% sefialaron que la comunicacién
eficaz se encuentra en un nivel regular, mientras que el 25,86% indican un nivel
bajo y el 20,69% en un nivel 6ptimo. Asimismo, el 51,72% ubicaron a las redes
sociales en un nivel regular, mientras que el 25,86% posee un nivel bajo y el 22,41%
un nivel 6ptimo. Concluyendo, que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
entre comunicacion eficaz y redes sociales en una organizacién cristiana, es

positivo moderado (0,594), y significativa (Sig= 0,00).

Palabras clave: Comunicacion Eficaz, Redes Sociales y Organizacion Cristiana.
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Abstract

The present investigation called effective communication and social networks
in a Christian organization, San Martin de Porres, 2020; It was carried out with the
main objective of determining the association between effective communication and
social networks in a Christian organization, San Martin de Porres, 2020. The
methodology was applied with a correlational level, quantitative approach, non-
experimental cross-sectional design; With a census sample of 58 members of a
Christian organization, the data collection technique was the survey with a virtual
guestionnaire of 20 questions, the result of the analysis of the study variables;
validated by the judgment of experts and reliability of Alfa de Crombach. The results
showed that of 100% of respondents, 53.43% indicated that effective communication
is at a regular level, while 25.86% indicate a low level and 20.69% at an optimal
level. Likewise, 51.72% placed social networks at a regular level, while
25.86% had a low level and 22.41% an optimal level. Concluding that Spearman's
Rho correlation coefficient between effective communication and social networks in

a Christian organization is moderately positive (0.594), and significant (Sig = 0.00).

Keywords: Effective communication, social media and christian organization
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l. INTRODUCCION

A transcurrido un afio de pandemia y el impacto de las vicisitudes globales
a raiz del COVID-19, se hicieron visibles en diversos sectores econémicos, que ha
cobrado pérdidas humanas y econdémicas. En el &mbito internacional Kose (2020),
menciona que la rececién economica global generada por el coronavirus, es la mas
acentuada registrada desde el segundo enfrentamiento bélico mundial, la misma
gue ha golpeado no solo a los paises avanzados si no también a los emergentes.
En el ambito nacional, esta pandemia trajo consigo el estado de emergencia, tal
como lo afirmé el diario El Peruano (2020) en el Art. 11 del Decreto Supremo N°
116-2020-PCM, en el cual se prohibe reuniones sociales y aglomeracién de
personas tanto civiles como religiosas. En el ambito local, con respecto a las
organizaciones cristianas, esto las obligd a buscar estratégias de comunicacién mas
fluidas, de tal manera de que su funcionamiento no se vea afectado; tal como lo
afirma Lissardy (2020) las iglesias al interrumpir sus actividades de forma
presencial, buscaron adaptar a la coyuntura actual sus funciones, recurriendo a las
redes sociales y continuando a traves de estos medios los servicios religiosos,
generando un variado contenido en tiempo real para los fieles. La investigacion
planteé como problema general ¢Cual es la asociacién entre redes sociales y
comunicacion eficaz en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 20207;
del mismo modo se fijaron los siguientes problemas especificos 1) ¢Cual es la
asociacion entre la comunicacion eficaz y el Facebook en una organizacion
cristiana, San Martin de Porres, 2020?, 2) ¢Cual es la asociacion entre
comunicacion eficaz y el Instagram en una organizacion cristiana, San Martin de
Porres, 20207, 3) ¢ Cual es la asociacion entre comunicacion eficaz y el YouTube
en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020?. El estudio se justifico
tedricamente, debido a que durante la contingencia sanitaria se han dado pasos
agigantados en la utilizacion de la social media y el imperativo de contar con una
eficaz comunicacion digital, como un gran apoyo para investigaciones fututras,
aportando conocimiento y discuciones cientificas en estos temas de actualidad. En
la Justificacion metodoldgica, se fundamento en la rigurosidad del procedimiento
de la investigacion, donde se establecio la formulacion del problema, las hipétesis

y los objetivos; la misma que contd con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo



correlacional. El presente estudio fue de tipo aplicada con un disefio no
experimental de corte transversal. La técnica empleada para la recoleccion de datos
fue la encuesta, asi también se tuvo como instrumento el cuestionario. La
justificacion practica radicO en que esta sea un fundamento para que las
organizaciones religiosas ejerzan una eficiente comunicacion digital a través de las
redes sociales, logrando asi un mayor alcance y captacion de fieles. Ademas, este
estudio permitié determinar la asociacion entre la comunicacion digital eficaz y las
redes sociales en una organizacion religiosa. El objetivo general, estuvo enfocado
a, Determinar la asociacion entre la comunicacion eficaz y redes sociales en una
organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020. De igual forma se propuso para
los objetivos especificos 1) Determinar la asociacién entre la comunicacion eficaz
y el Facebook en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020, 2)
Determinar la asociacién entre la comunicacion eficaz y el Instagram en una
organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020, 3) Determinar la asociacion
entre la comunicacion eficaz y el YouTube en una organizacion cristiana, San Martin
de Porres, 2020. Por ultimo, se plante6 como Hipdtesis General, Existe relacion
entre la comunicacion eficaz y las redes sociales en una organizacion cristiana, San
Martin de Porres, 2020. De igual manera se propusieron como hipétesis especificas
1) Existe relacion entre la comunicacién eficaz y el Facebook en una organizacién
cristiana, San Martin de Porres, 2020, 2) Existe relacién entre la comunicacion
eficaz y el Instagram en una organizacion cristiana en una organizacién cristiana,
San Martin de Porres, 2020, y 3) Existe relacién entre la comunicacion eficaz y el

YouTube en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Kharouf et. al. (2020) buscaron indagar las
experiencias y efectos de los eventos en linea en la conducta de los consumidotes
frente a los megaeventos. Utiliz6 una muestra de 1726 participantes de Estados
Unidos, Reino Unido, Brasil y Sudrafrica, se aplicé un cuestionario, el cual fue
traducido. Los resultados mostraron que la comunicacion efectiva y el contenido
online contribuyen a la experiencia digital en la conducta frente un evento. De igual
manera, Tiago et. al. (2020) presentaron como objetivo evaluar la comunicacion
digital sostenible de las pymes de alojamiento y la relacién con el avance de su
presencia digital. La muestra fue de 759 empresas de alojamiento sostenible. Los
reltados arrojados fueron que el 11,3% cuenta con Facebook y solo el 1,41% usa
Twitter, valorando mucho el etiquetado ecolégico al momento de ofertar sus
promociones en linea. Igualmente, Yeh et. al. (2019) indagaron acerca de la
viabilidad del uso de préacticas deliberadas online orientadas por relatos como
estrategia pedagdgica para fortalecer las competencias comunicativas
interprofesionales de los alumnos. El articulo es de en foque cualitativo, para lo cual
se realizaron pruebas deliberadas digitales, grupos focales y se usé una lista de
verificacion. Se conto con una muestra de 167 estudiantes de enfermeria del dltimo
afios. Con lo cual se obtuvo como resultados que dichos alumnos cuentan con
pocas oportunidades para desarrollar habilidades comunicativas intraprofesionales,
sin embargo las seciones asincrénicas online proporcionan cubrir esta deficiencia
de forma innovadora. Por su parte, Hongyee (2020) realiz6 su investigacion con el
fin de descubrir el progreso de la amistad juvenil por medio de la comunicacion web.
La investigacion realizada fue de tipo mixta, para el acopio de datos se emple6 un
cuestionario contando con una muestra de 357 jévenes para la indagacion
cuantitativa y 42 jovenes para el caso cualitativo. Los resultados alcanzados fueron
gue los jovenes abrazan diversas formas de comunicacion digital logrando un
intercambio diversificado de informacion. Asi también, Lord et. al. (2020)
propusieron indagar la voluntad del personal sanitario en UCI durante la pandemia,
la investigacion es transversal prospectivo, se empleé la técnica de encuesta virtual,
la muestra fue de 63 enfermeros entre mujeres y hombres de un gran hospital en

Sidney. Los resultados mostrados fueron que 61% de ello se encontraban



dispuestos a ocuparse de pacientes fruto del contagio, pero siempre y cuando
reciban se les comunique efectivamente y a tiempo los métodos de cuidado. Por
otro lado, Medina (2017) los estudios que refuerzan la presente investigacion,
tuvieron como objetivo de su articulo analizar la repercucion de las redes sociales
en la fundamentacion de marca en lo centros de salud de Espafa. El estudio se
realiz6 a 100 de los mejores hospitales el pais. Se tuvo como resultado que el 54%
de los hospitales conserven estar presentes en dos o cuatro redes sociales.
Asimismo, Wai y Liu (2020) presentaron como objetivo, indagar el impacto de la
atraccion del contenido, su veracidad y la captacion de cibernautas en los medios
sociales, la investigacion es cuantitativa, se conto con una muestra de 448 para la
aplicacion del cuestionario con escala de likert. Los resultados obtenidos revelan
gue la atraccion de contenido y la veracidad del contenido son los intermediarios
para la aceptacion del producto en las redes sociales. Igualmente, Rasheed et. al.
(2020) en su articulo tuvieron como propdésito determinar cOmo se puede generar
originalidad en los pensamientos y el compromiso de los alumnos mediante el uso
de las redes sociales. Se tuvo una muestra de 383 encuestados. la recoleccion de
datos se llevd a cabo mediante la encuesta. Los resultados muestran que los
alumnos se asocian positivamente con la creatividad y el compromiso en la
investigacion. Del mismo modo, Kaya (2020) buscé dar un enfoque distinto al tema
del uso de las redes sociales durante la contingencia sanitaria. La muestra fue de
668 individuos con rangos de edad entre 18 y 65 afios, la técnica aplicada fue la
encuesta por medio del cuestionario virtual con 22 items. Obteniendo que la
plataforma mas usada es Facebook con un 97,6%. Asi mismo, Simeone y Scarpato
(2020) mostraron como fin en su investigacion demostrar como el uso de las redes
sociales transmutan la manera en que se busca y eligen los bienes y servicios. El
estudio es de tipo exploratoria no inferencial, con una muestar de 162
consumidores; la técnica empleada para la recaudacion de data fue la encuesta,
teniendo como instrumento la entrevista. Se obtuvo como resultados que las redes
sociales tienden a uniformizar el consumo alejando el concepto de sostenibilidad de
los consumidores. A nivel nacional, Chavez (2016) presentd como objeto de
estudio conocer el efecto generado por la cultura general, la tecnologia y la
alfabetizacién en la comunicacion digital, el estudio es descriptivo para lo cual se

aplicéd un cuestionario a una muestra de 151 empleados, por medio del muestro



aleatorio simple, de los cuales se obtuvo como resultados que la cultura
organizacional no afecta a la comunicacién digital en el personal de seguridad del
estado. Asi también, Fajardo et. al. (2019) tuvieron como objetivo conocer el efecto
de capacitacion por Facebook en la comunicacion digital de docentes universitarios,
el estudio cont6 con un enfoque cuantitativo y fue de disefio cuasi- experimental, se
emple6 una muestra de 140 docentes universitarios. Los resultados indicaron que
la capacitacion virtual influye en la comunicacion virtual de los mencionados
docentes. De igual manera, Copari (2014) presentd como objeto de estudio
puntualizar la incidencia de la ensefianza online en la instruccion de los estudiantes
de un instituto superior tecnolégico en Azangaro - Puno; la investigacion fue
experimental y de disefio cuasi- experimental, se hizo uso de un cuestionario; los
resultados indicaron que el 95% se afirma que la ensefianza virtual optimiza el nivel
de aprendizaje de los educandos. Ademas, Yaranga (2017) consideré como objetivo
conocer los factores de éxito de la comunicacion digital que la Policia Nacional del
Peru ha gestionado para producir interaccién con la comunidad, el estudio fue de
caracter descriptivo, con un enfoque cualitativa, se utilizd6 la entrevista a
profundidad. Se obtuvo como resultados que los tuits con mayor interaccion fueron
4 consejos, 2 noticias y 1 efemérides y 3 de los contenidos son publicados en
Facebook. También, Rivas-Nieto et al. (2015) tuvo como objeto determinar el uso y
percepciones de las TIC, el estudio fue transversal descriptivo, se contdé con 206
pacientes con enfermedades crénicas y se empled una encuesta; Obteniéndose
como resultados que 84% nunca ha usado internet en su vida y el

80,6% nunca ha enviado un mensaje de texto. De otro modo, Ticona y Ramos
(2016) tuvieron como objetivo determinar el accionar de los usuarios de redes
sociales peruanos. La investigacion es de tipo causa-efecto de enfoque cualitativo
y de nivel descriptivo, la muestra fue determinada por comScore Peru, Socialbakers
y el INEI. Los resultados evidenciarén que el 90% mencion6 que si se encuentra
presesente en redes sociales, y el proceder de los usuaros digitales se orientan a
sector diversion y entreteniemiento, siendo la principal plataforma utilizada en el
Pera el Facebook. A la vez, lkemiyashiro (2017) tuvo como objetivo decribir la
relacion entre las destrezas sociales en los juveniles de Lima metropolitana con el
uso de las redes sociales digitales. La investigacion fue correlacional y de disefio

no experimental transaccional. Los resultados arrojaron que existe una relacion



inversa y negativa entre las variables. De igual modo, Mejia et. al. (2020) poseyo6
como objetivo la asociacion de la sensacion de exorbitacion o temor que difunden
los medios de comunicacion durante la contingencia del coronavirus en el Perd, la
investigacion es transversal analitico y multicéntrico, se tuvo como muestra de 4009
personas, a quienes se le realizé una encuesta virtual, se aplicé un muestreo tipo
bola de nieve. Los resultados mostraron que el 64% de los encuestado manifiestan
sentir que las redes sociales exageran la informacion y el 41% que las redes
sociales aumentan la sensacion de miedo. A su vez, Guillén (2019) presenté como
objeto de su articiulo describir algunos de los usos de las redes sociales en los
alumnos de medicina en pregrado, la indagacion fue descriptivo tranasversal, asi
como se llevd a cabo una encuesta en 52 alumnos del quinto afio de estudios. Los
resultados manifestaron que el 100% contaba con una cuenta en Facebook, el
46,2% con Instagram y 34,6% en Twitter. También mostré como objeto del estudio
determinar la correlacion entre el uso de Facebook y el Smartphone con la
autoapreciacion del performance académico de estudiantes de medicina. La
indagacién fue transversal analitico prospectivo, 173 educandos fueron tomados
como muestra, de los cuales el 76% indicé que el Smartphone incrementa su
desempefio académico, a la vez percibierén que a mayor uso de este por semana
su rendimiento se dererioraba. Asi también. Chavarri (2019) plante6 etablecer como
las MYPES gastronémicas emplean comercialmente las redes sociales, siendo el
estudio de tipo cuantitativo no experimental, de disefio transversal, se conté con
una muestra e 380 jovenes con edades entre los 18 y 34 afios; los resultados
sefialaron que el social media marketing debe tomar en consideracion los
requerimientos de los consumidores y que la informacion brindada de las
instalaciones sea visual. Es por ello que se tiene como primera teoria, en la cual se
sustenta la variable comunicacion eficaz, a la teoria de la comunicacion en masas
planteada por primera vez por Harold Lasswell en 1948 mencionado en Caamario
y Farah (2020), quien afiade a las teorias comunicativas el hecho de dirigirse a
grandes masas, la misma que son la llegada del internet cobr6 fuerza (p.

8). Del mismo modo se cuenta. De manera similar se cuenta con la teoria de la
asertividad este término fue acufiado por primera vez por Joseph Wolpe y Richard
Lazarus en 1958, Ayvar (2017) sefiala que dicho termino es la destreza de un

individuo para manifestar sus anhelos, sentimientos y convicciones, al igual que



establece fronteras considerandose a si mismo y a los demas. Asi también, se
encuentra la teoria de las 7Cs de comunicacion efectiva, planteada por Cutlip y
Center en 1942, Awobamise, Jarrar y Okiyi (2021) sefialan que para que la
comunicacion sea efectiva no solo se debe centrar en la llegada del mensaje al
receptor, sino que ella debe ser concisa, clara, concreta, completa, cortés,
coherente y correcta (p.3). Asimismo, la teoria de la comunicacion
organizacional, si bien es cierto dicha teoria ha ido mutando a lo largo del tiempo,
tiene como padre a Charles W. Redding en 1972, concordancia con Andrade
Horacio (1997) citado en Gallego (2017) sefala que esta es la interaccion entre la
empresa con sus factores endoégenos y exdgenos, utilizando herramientas que
faciliten el flujo de informacién (p. 1090) La segunda variable, redes sociales, se
fundamenta en la teoria de la conectividad creado por George Siemens en el
2006, Martinez-Pérez (2020) afirma que esta se basa en un patron de aprendizaje
gue toma en cuenta que los procesos dejaron de ser individuales e internos para
convertirse en un proceso en conjunto en un mundo interconectado (p.29). De la
misma manera se cuenta con la teoria de Social Graph esbozada por Mark
Zuckerberg en el 2007, ante ello Rochina (2017) que los grafos hace referencia a
la conexion online que un individuo establece con otros formando una red. De
manera similar se considera la teoria de los seis grados acufiada por Frigyes
Karinthy en 1929, la cual, segun Stivala (2017) sefiala que indistintamente de la
ubicacion geogréafica de una persona, esta se encuentra conectada a otra en
cualquier parte del globo por una cadena de 5 intermediarios conocidos. Asi
también, se contempla a la teoria general de sistemas propuesta por Ludwing Von
Bertalanffy en 1950, segun Peralta (2016) menciona que el todo es mas que solo
la suma de sus partes, es decir las interacciones entre ellos poseen un peso
importante, debido a que el comportamiento de unos atafien a los otros miembros
del sistema en su totalidad (p.127). De igual manera, En el enfoque conceptual se
tiene la definicion de la primera variable la comunicacion eficaz, ante la cual
Castero (2014) menciona que engloba mucho mas que sélo un sistema linguistico,
ya que se debe tener en consideracion la utilidad practica de la informacion, el
contexto cultural y social, asi como la comunicacion no verbal (p.125). Los cuales
se tornan fundamentales para lograr una comunicacién efectiva en redes sociales.

Siendo su primera dimensién claridad, Frente a la cual Bhalla (2015) afirma que



esta hace connotacion a que el mensaje debe de ser entendible y sin confusiones
(Sec. 13). Asimismo, se debe tener en cuenta que debido a la gran cantidad de
informacién online, esta puede generar que las personas no comprendan el
mensaje con claridad, por lo cual se plated los siguientes indicadores, mensaje
claro, ante ello Hernandez et al. (2019) expone el mensaje a través de una
argumentacion eficaz y verosimil (p.77). Mensaje entendible, Meza y Gonzales
(2020) hace referencia que alcanzarlo radica en la aplicacion de un lenguaje
adecuado (parr. 27). Y mensaje comprensible. La siguiente dimension es la
pecision, Rey (2015) asevera que la precision hace referencia al texto y contexto
de lo que se comunica (p.121). La cual cuenta con el indicador informacion,
Fernandez y Ferndndez (2017) menciona que es la totalidad de datos sobre un
determinado acontecimiento, que al ser transmitidos hacen posible el conocimiento
sobre un tema en especifico (p. 4). Mensaje Conciso, para Cabello, Gutiérrez y
Grau (2015) el mensaje conciso se alcanza al brindar las palabras que transmiten
lo que se desea decir de manera exacta y precisa (p. 76). Segun Osorio (2019) para
tener un mensaje completo no solo es necesario interpretar el codigo, sino que se
deben tomar en cuenta los otros elementos que componen la comunicacion (p.3).
Y por ultimo se selecciond a la dimencién objetividad, frente a la cual Martin-
Barbero (2015) nos dice que una redaccién es objetiva cuando es neutra y paralela
a la tolerancia (p. 186). Ella presenta los siguientes indicadores veraz Villagra,
Cérdaba y Ruiz (2016) mencionan que para que la comunicacion sea efectiva
resulta vital que la informacion brindada por las organizaciones sea fidedigna (p.
136). También sefialan que el emisor conocer e identificar los aspectos que pueden
generar problemas de credibilidad cuando se trata de comunicar (p. 137).
Autenticidad para Langagne (2020) el secreto de la comunicacion eficaz es la
autenticidad tanto de la informacion como de quien la brinda (par. 12). Es decir que
el expositor debe tener conviccion de lo que dice. Imparcial, para Suarez y Cruz
(2014) las publicaciones deben estar dotadas de imparcialidad a pesar de la
inmediatez de fuentes no oficiales (p. 200). Codmo segunda variable se optd por
redes sociales en el cual, Dominguez (2015) afirma que las redes sociales
digitales se han tornado en recursos fundamentales en la cual los jévenes se
expresan e interactuan (p.50). este es un término que viene sonando fuertemente

en los dltimos afios. Ante ello Morocho (2015) menciona que se nombra redes



sociales a los portales de internet los cuales permiten entablar diversos tipos de
relaciones (p.17). De igual modo Boyd y Ellison (2007) citado Santana, Franco y
Hernandez (2014) nos dice que estas permiten al usuario formar un perfil y una lista
de otros perfiles dentro del sistema (p. 21). Asi como, Hutt (2012) sefiala que ha
sido un campo creado tecnologicamente con el fin de facilitar la interaccién entre
los sujetos (p.123). También Larsson (2014) citado en Muiiiz et al. (2016) las define
como comunidades digitales que permiten a los usuarios interactuar entre ellos,
permitiendo alcanzar popularidad (par. 8). Al igual que Para esta variable se
geneneraron 3 dimensiones, siendo la primera Facebook, la misma que Moreno
(2015) define como una plataforma que tiene el fin de conectar personas (p.32). Asi
tambien, Castillo y Guerrero (2020) mencionan que con la implementacién del “"Me
gusta”” se apertura la posibilidad de la interaccién y reaccién de los usuarios frente
determinadas publicaciones segun sus gustos, ya sean textuales, sociales u
auditivas (p. 183). Teniendo como indicadores produccion de contenidos
Fernandez (2014) manifiesta que gracias a la revolucion digital se han
fundamentado en nuevas estructuras narrativas y tacticas sociales cimentadas en
la difusion de contenidos originados por la comunidad de internautas (p. 56).
Distribucion de contenidos Para Gutiérrez y Larrosa (2020) la distribucion de
contenidos son especificamente los likes, comentarios, pero sobretodo la
informaciéon que es compartida por los usuarios (p.60). Grupos de interés Para
Mazza y Palermo (2019) citado en Atarama y Vega (2020) presente en la gran
mayoria de empresas emplean las redes sociales para relacionarse con sus
Stakeholders (p. 38). Por otro lado, se encuentra Instagram, a quien Moreno (2015)
define como una app movil en la que los usuarios se siguen unos a otros, asi como,
permite compartir fotos y videos (p. 36). Asimismo, Arizmendi (2020) revela que
esta aplicacion cuenta con un gran numero de filtros, los cuales no solo modifican
los colores y sombras sino también efectos especiales, texturas, la voz y gifs (p.17).
Teniendo por indicadores Instagram television (IGTV), Systrom, cocreador de
Instagram, menciona que dicha aplicacién, permite visualizar videos verticalmente
a full pantalla pero sobretodo los videos no tienen tope de tiempo, a diferencia de
los videos comunes del perfil cualquiera puede crear contenido empezando su canal
al cual van a poder visualizar todos sus seguidores y quienes hagan zapping en el
IG (2018). Direct Live, Marinas (2019) refiere que en Instagram se pueden



realizar videos, que se hacen en directo.(p.4). Del mismo modo Ingraham (2016)
citado en Cabrera (2017) afirma que Instagram Direct permite una mayor
interaccion, en tiempo real, entre seguidores y seguido en un video en vivo (p.19).
Las herramientas de esta social media permiten la realizacion de videos en tiempo
real con lo cual se obtiene una mayor interaccion con los seguidores. Stories,
Ramos (2015) citado en Romero et. al. (2019) menciona que las historias de
Instagram cuentan solo con una duracion de 24 horas, las mismas que pueden ser
videos o imagenes; para quienes tiene su perfil publico, dichas historias pueden ser
visualizadas por cualquier persona (p.85). De igual manera Cabrera (2017) afirma
que las historias de Instagram también permiten compartir links, mencion de
personas, ubicacion, boomerang (p.16- 17). La siguiente dimensién de la segunda
variable es Youtube, la misma que Dotras (2016) afirma que es un canal que se
puede ser considerada como una red social debido a que le permite al usuario
contar con un perfil, crear contenido, publicarlo, comentar y compartirlos (p. 9). Sus
indicadores son Publicacién de contenidos, Ante ello Jiménez (2020) refiere que
por medio de la creacién de un canal de YouTube se comparte contenido audio
visual, los cuales quedan almacenados en el espacio virtual y pueden ser
visualizados y compartidos en cualquier espacio o tiempo (p. 9). Colomo et. al.
(2020) definen a los video blogs como una variacion de los tradicionales blogs
escritos, en el cual se prioriza el contenido audiovisual (p. 9). Y por ultimo videos
musicales, Bafios-Gonzales et. al. (2020) sefiala que con la llegada de las redes
sociales los contenidos circulan con mayor fluidez entre los usuarios, generando
videoclips virales, que son aquellos con mayor numero de vistas, amplificando su

repercusion (p. 118).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que el estudio busco
solucionar la problemética identificada. Ante ello, Baena (2017) afirma que las
investigaciones aplicadas exponen dificultades definidas, las mismas que

demandan una rapida respuesta (p.17).

El disefio fue no experimental y de corte transversal. Ya que no se
modificaron las variables, Unicamente se contemplaron y escudrifiaron los
fendmenos. Hernandez et al. (2018) postula que con este disefio las variables no
son manipuladas al libre albedrio, sino que se analizan los sucesos en condiciones
naturales (p. 87). Asimismo, Facal (2015) menciona que el corte transversal permite

el andlisis del desarrollo de los sucesos en un espacio temporal establecido (p. 27).

El enfoque fue cuantitativo, ya que se aplico la rigurosidad ordenada de la
estadistica para el anadlisis de los datos. Tal como lo menciona Hernandez-
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo se fundamenta en la
medicion numérica y estadistico (p. 4).

El nivel de la investigacién fue descriptivo y correlacional, porque traté
de conocer y busco la asociacion entre las variables de estudio. Frente a ello, Facal
(2015) asevera que la investigacion descriptiva, como su propio nombre lo menciona
describe y clasifica de los acontecimientos sociales (p. 26). Asi también, Gonzalez,
Escoto y Chavez (2017) afirman que la investigacion correlacional detalla la relacion

entre dos a mas variables con el fin de presagiar su actuar (p. 14).

El método fue hipotético deductivo, debido a que la investigacion partio de
lo universal a lo singular. Frente a ello Sanchez (2018) manifiesta que el método
hipotético deductivo es un estudio que tiene como punto de inicio lo general para
llegar a una conclusion especifica (p. 108).
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3.2. Variables y operacionalizacion

La variable 1 fue: comunicacion eficaz, en cuanto a sus dimensiones, estos
fueron: claridad, precisiobn y objetividad; cabe resaltar que la variable fue de

naturaleza cualitativa

La variable 2 fue: redes sociales, en cuanto a sus dimensiones, estos fueron:
Facebook, Instagram y YouTube; cabe resaltar que la variable fue de naturaleza

cualitativa.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo compuesta por 58 fieles, entre hombres y mujeres, que
se conectaban con regularidad a los cultos online de la organizacion religiosa en
estudio, ubicada en el distrito de San Martin de Porres. Por su parte Hernandez-
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la poblacién es la agrupacion

de la totalidad de elementos con caracteristicas similares (p. 174).

El criterio de inclusion para la investigacion tuvo la peculiaridad primordial
de qué los feligreses a tomar en cuenta fueran aquellos que se conectaban a las
transmisiones de los cultos online con regularidad, de acuerdo con el promedio
realizado al 23 de octubre del 2019.

Se utiliz6 una muestra censal, debido a que la poblacion de la indagacion
fue pequefia, por lo cual se seleccion6 al 100% de misma. Siendo ella conformada
por 58 personas entre hombres y mujeres. Hernandez-Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014) mencionan que es una subdivision del universo, la cual no se rige
por la probabilidad, por el contario depende de las particularidades del estudio (p.
176). Asimismo Ramirez (1997: 77) citado en Romani (2018) manifiesta que las
investigaciones en las cuales, el integro de sus unidades de analisis son tomadas

en cuenta para la muestra, se consideran muestras censales (p. 90).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La forma para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion fue mediante la
realizacion del instrumento, el mismo que atravesd por una minuciosa precision y
aceptacion por expertos de la Universidad César Vallejo para aplicacion la encuesta
a los sujetos de estudio. Ya confirmada la valoracion del instrumento se confirmo

gue el cuestionario sea fidedigno y fiable.

La técnica que se utilizé fue la encuesta para obtener datos, la cual se
fundamentaréd en los items de las dimensiones que se obtuvieron de los constructos
de estudio. Para Martinez (2015) la encuesta permite conocer a la muestra
analizada por medio de la aplicacién de un instrumento de recoleccion de data (p.
27). Asimismo, Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) consideran que
la escala de Likert plasma la percepcion del individuo inclindndose por uno de los
niveles de la escala, los cuales tiene un valor numeérico asignado, obteniendo al final
un puntaje por cada afirmacion y un resultado general por la suma de la totalidad
de puntuaciones (p. 238).

Se utilizé el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el
cual conté con 20 preguntas, el mismo que se ejecutd a los hermanos en la fe de
la organizacion cristiana, pertenecientes a la muestra. Para Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) el cuestionario consta de un grupo de preguntas correspondientes
a la o las variables a cuantificar para la investigacion (p. 251).

La validez del instrumento se sometid a juicio por 3 expertos en la materia
y metodologia, quienes examinaron minuciosamente el formato de validacion
presentada, y dieron el visto bueno para proseguir con la investigacion. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la validez del instrumento por medio de
expertos hace alusion al nivel con que el instrumento cuantifica la variable con

efectividad segun la opinion de conocedores en la materia (p. 235).

La confiabilidad del instrumento se obtuvo por medio del coeficiente de
Alfa de Cronbach, el cual establecido la correlacion existente entre las 02
construcciones en el presente informe de investigacion, donde el Alfa de Cronbach
fue 0,906 expresando la fiabilidad del instrumento utilizado, el mismo que indico que

es de confiabilidad muy alta, segun los rangos del coeficiente de Alfa de
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Cronbach. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la fiabilidad es
el nivel en el que los resultados obtenidos a través del instrumento son congruentes

0 confusos.

3.5. Procedimientos

La forma para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion sera mediante la
realizacion del instrumento, el mismo que atravesd por una minuciosa precision y
aceptacion por expertos de la Universidad César Vallejo para aplicar la encuesta a
los sujetos de estudio. Ya confirmada la valoracion del instrumento se confirmé que

el cuestionario sea fidedigno y fiable.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos seran analizados empleando herramientas de estadistica
correlacional. Siendo los resultados obtenidos, en la presente investigacion,
examinados a través del software Statistal Package for the Social Sciencies (IBM®
SPSS) version 25 y Excel. Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014)
afirman que para analizar los datos se debe contar con una matriz de data y un

programa especializado, debido a que en la actualidad todo es digital (p. 272).

3.7. Aspectos éticos

La informacion que se utilizé en la presente investigacion ha sido recolectada
respetando la propiedad intelectual, con el empleo de las normas APA 7ma edicion,
sin ningun apice de malicia y acatando las normas de ética en ejecucion, tanto
nacional e internacional. CONCYTEC (2019) sefiala que el autor del estudio debe

buscar brindar aportes exclusivos y trascendentales (p. 5).
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1 Nivel de comunicacion eficaz en una organizacion cristiana, San

Martin de Porres, 2020.

ITEMS BAJO REGULAR OPTIMO TOTAL
COMUNICACION
. 15 31 12 58
25,9% 53,4% 20,7% 100%

Fuente: Programa estadistico SPSS V25. Elaboracion propia.

Figural Grafica porcentual de la variable Comunicacion eficaz.

BAJO REGULAR OPTIMO

De la tabla 1 y figura 1 se aprecia que del 100% de encuestados el 53,43%
sefialaron que la comunicacién eficaz se encuentra en un nivel regular, mientras

gue el 25,86% indican un nivel bajo y el 20,69% en un nivel éptimo.
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Tabla 2 Nivel de claridad de la comunicacion eficaz en una organizacion
cristiana, San Martin de Porres, 2020.

ITEMS BAJO REGULAR TOTAL
CLARIDAD 27 el 58
46,6% 53,4% 100%

Fuente: Programa estadistico SPSS V25. Elaboracion propia.

Figura 2 Grafica porcentual de la dimensién claridad.

BAJO REGULAR

De la tabla 2 y figura 2 se aprecia que el 53,43% afirmaron que la claridad
del mensaje se encuentra en un nivel regular, mientras que el 46,55% sefalaron

que ella se encuentra en un nivel bajo.

16



Tabla 3 Nivel de precision de la comunicacion eficaz en una organizacion

cristiana, San Martin de Porres, 2020.

ITEMS BAJO REGULAR TOTAL
PRECISION 13 45 58
22.4% 77,6% 100%

Fuente: Programa estadistico SPSS V25. Elaboracion propia.

Figura 3 Grafica porcentual de la dimensién precision.

BAJO REGULAR

La tabla 3 y figura 3 se aprecia que el 77,59% manifestaron que la precisién

de los mensajes brindados por la organizacion cristiana se encuentra en un nivel

regular, mientras que el 22,41% afirmaron que se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 4 Nivel de objetividad de la comunicacion eficaz en una organizacion

cristiana, San Martin de Porres, 2020.

ITEMS BAJO REGULAR OPTIMO TOTAL
OBJETIVIDAD 31 17 10 58
53,4% 29,3% 17,2 100%

Fuente: Programa estadistico SPSS V25. Elaboracion propia.

Figura 4 Grafica porcentual de la dimensién objetividad.
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BAJO REGULAR OPTIMO

La tabla 4 y figura 4 revela que el 53,45% sefalaron que la objetividad de los
mensajes emitidos por la organizacién cristiana se encuentra en un nivel bajo,
mientras que el 29,31% se encuentra en un nivel regular y el 17,24% en 6ptimo.
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Tabla 5 Nivel de redes sociales en una organizacién cristiana, San Martin de
Porres, 2020.

ITEMS BAJO REGULAR OPTIMO TOTAL
REDES SOCIALES 15 30 13 58
25,9% 51,7% 22,4% 100%

Fuente: Programa estadistico SPSS V25. Elaboracion propia.

Figura5 Grafica porcentual de la variable redes sociales.

BAJO REGULAR OPTIMO

De la tabla 5 y figura 5 se aprecia que el 51,72% sefialaron que las redes
sociales se encuentran en un nivel regular, mientras que el 25,86% poseen un nivel

bajo y el 22,41% un nivel 6ptimo.
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Tabla 6 Nivel de Facebook de redes sociales en una organizacion cristiana,
San Matrtin de Porres, 2020.

ITEMS BAJO REGULAR OPTIMO TOTAL
FACEBOOK 14 26 18 58
24,1% 44,8% 31% 100%

Fuente: Programa estadistico SPSS V25. Elaboracion propia.

Figura 6 Grafica porcentual de la dimensién Facebook.

BAJO REGULAR OPTIMO

En la tabla 6 y figura 6 se visualiza que el 44,83% manifestaron que la red
social Facebook se encuentra en un nivel regular, mientras que el 31,03% y 24,14%

afirmaron que se encuentra en un nivel éptimo y bajo respectivamente.
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Tabla 7 Nivel de Instagram de redes sociales en una organizacion cristiana,
San Matrtin de Porres, 2020.

ITEMS BAJO REGULAR OPTIMO TOTAL
INSTAGRAM 20 25 13 58
34,5% 43,1% 22,4% 100%

Fuente: Programa estadistico SPSS V25. Elaboracion propia.

Figura 7 Grafica porcentual de la dimensién Instagram.

BAJO REGULAR OPTIMO

En la tabla 7 y figura 7 se visualiz6 que el 43,10% del total de encuestados
afirmaron que la red social Instagram se encuentra en un nivel regular, mientras que
el 34,48% sefialaron que ella se encuentra en un nivel bajo y el 22,41% en éptimo.
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Tabla 8 Nivel de YouTube de redes sociales en una organizacion cristiana,
San Matrtin de Porres, 2020.

ITEMS BAJO REGULAR OPTIMO TOTAL
YOUTUBE 15 32 11 58
25,9% 55,2% 19% 100%

Fuente: Programa estadistico SPSS V25. Elaboracién propia.

Figura8  Grafica porcentual de la dimension YouTube.

BAJO REGULAR OPTIMO

La tabla 8 y figura 8 muestra que el 55,17% sefalaron que la red social
YouTube se encuentra en un nivel regular, mientras que el 25,86% afirmaron que
se encuentra en un nivel bajo y 18,97% en un nivel éptimo.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad
1. Plantear la hipotesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal
2. Nivel de confianza

Confianza : 95%

Significancia alfa (a): 5%

Tabla 9 Prueba de normalidad de las variables comunicacion eficaz y redes

sociales.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl
COMUNICACION EFICAZ ,120 58
REDES SOCIALES ,064 58

Sig.

,038

,200*

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

3. Criterio de decision
Si p<0.05 rechazamos Ho y acepto la H1

Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Hi

Interpretacion:

La tabla 9, de acuerdo a los datos de Kolmogorov — Smirnova se aprecia que

p= 0,038 < 0.05; por lo tanto, los datos que provienen del tamafo de la muestra

tienen la tendencia que no tiene distribucién normal. Se concluye, que para el

contraste de la hipoétesis se utilizaran los estadisticos no paramétricos.
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Hipoétesis General

H1: Existe relacion entre la comunicacién eficaz y las redes sociales en una

organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020

H2: No existe relacién entre la comunicacion eficaz y las redes sociales en una

organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020

Tabla10 Tabla de correlacibn de Rho de Spearman de las variables
comunicacion eficaz y redes sociales.

Rho de Spearman COMUNICACION REDES
EFICAZ SOCIALES

COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,594"
EFICAZ Sig. (bilateral) . ,000

N 58 58
REDES SOCIALES  Coeficiente de correlacion ,594™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 10, en base al Rho de Spearman se aprecia que el
coeficiente de correlacion de las variables comunicacion eficaz y redes sociales
posee una correlacidén positiva moderada, por lo cual si una variable se incrementa
la otra lo hara también. Se concluye, que la correlacion es significativa (Sig 0.00 <
0.05).

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacion entre la comunicacion eficaz y el Facebook en una organizacion

cristiana, San Martin de Porres, 2020

H2: No existe relacion entre la comunicacion eficaz y el Facebook en una

organizacién cristiana, San Martin de Porres, 2020
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Tablal1ll Tabla de correlacion de Rho de Spearman de la variable
comunicacion eficaz y la dimensién Facebook.

COMUNICACION

Rho de Spearman FACEBOOK
EFICAZ
COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,505**
EFICAZ Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
FACEBOOK Coeficiente de correlacion ,505** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 11, en base al Rho de Spearman se aprecia que el
coeficiente de correlacion de la variable comunicacion eficaz y la dimension
Facebook posee una correlacién positiva moderada, por lo cual si una de ellas se
incrementa la otra lo hara también. Se concluye, que la correlacién es significativa
(Sig 0.00 < 0.05).

Hipotesis Especifica 2

H1: Existe relacion entre la comunicacion eficaz y el Instagram en una organizacion
cristiana, San Martin de Porres, 2020

H2: No existe relacién entre la comunicacién eficaz y el Instagram en una

organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020

Tabla 12  Tabla de correlacion de Rho de Spearman de comunicacion eficaz e

Instagram.
COMUNICACION
Rho de Spearman INSTAGRAM
EFICAZ

COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,540**
EFICAZ Sig. (bilateral) . ,000

N 58 58
INSTAGRAM Coeficiente de correlacion ,540** 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo con la tabla 12, en base al Rho de Spearman se aprecia que el
coeficiente de correlacion de la variable comunicacion eficaz y la dimension
Instagram posee una correlacion positiva moderada, por lo cual si una de ellas se
incrementa la otra lo hara también. Se concluye, que la correlacion es significativa
(Sig 0.00 < 0.05).

Hipotesis Especifica 3

H1: Existe relacion entre la comunicacién eficaz y el YouTube en una organizacion

cristiana, San Martin de Porres, 2020

H2: No existe relacidbn entre la comunicacion eficaz y el YouTube en una

organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020

Tabla13  Tabla de correlacion de Rho de Spearman de la variable

comunicacion eficaz y la dimension YouTube.

COMUNICACION

Rho de Spearman EFICAZ YOUTUBE
COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,430**
EFICAZ Sig. (bilateral) . ,001
N 58 58
YOUTUBE Coeficiente de correlacion ,430** 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 13, en base al Rho de Spearman se aprecia que el
coeficiente de correlacion de la variable comunicacion eficaz y la dimension
YouTube posee una correlacion positiva moderada, por lo cual si una de ellas se
incrementa la otra lo hara también. Se concluye, que la correlacion es significativa
(Sig 0.00 < 0.05).
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo principal Determinar la asociacion
entre la comunicacion eficaz y redes sociales en una organizacion cristiana, San
Martin de Porres, 2020; que indago la relacion entre las variables comunicacion

eficaz y redes sociales y sus dimensiones.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que, para
los fieles de la organizacion cristiana, la variable comunicacién eficaz se encuentra
en un nivel regular de aceptacion, donde un 20,7% sefalaron que existe un nivel
alto en la comunicacién eficaz de la organizacion, un 53,4% manifestaron que se
encuentra en un nivel regular y un 25,9% indicaron que existe un nivel bajo. En
tanto, que para la variable redes sociales un 51,7% expresaron que existe un nivel
regular en las redes sociales y un 25,9% de los feligreses aseveraron que existe un

nivel bajo.

Analizando la relacion de las variables, comunicacion eficaz y redes sociales
se precis6 que los resultados obtenidos mediante la prueba de hipétesis
evidenciaron que existe una relaciébn positiva moderada entre las variables
comprobado con la prueba estadistica de correlacion de Spearman de 0.594, con
un nivel de Sig. (Bilateral) =0.000 (p < 0.05)

Las indagaciones previas consideradas en el presente estudio tales como
Kharouf et. al. (2020) en su estudio emplearon la técnica de la encuesta y un
cuestionario virtual con escala de likert como instrumento. Alcanzando, que la
comunicacion efectiva y el contenido online coadyuvan a la vivencia digital en la
manera de reaccionar ante un evento. Las dos investigaciones presentan similitud,
debido a que lo planteado confirma lo obtenido en el estudio con la correlacion

positiva de las variables.

Asimismo, Tiago et. al. (2020) pretendieron establecer la asociacion entre la
comunicacion digital de las pymes y su presencia digital, obteniendo como resultado
gue aquellos que cuentan con Facebook son un 11,3% y solo el 1,41% usa Twitter,
lo cual coincide con la investigacion ya que la iglesia analizada cuenta con mejor
nivel en Facebook con relacion a las redes sociales que usa, ello debido a que dicha

red social, es la que mas emplea, con el 44,83% indicé que Facebook
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se posiciona en un nivel regular, mientras que el 31,03% que se encuentra en un

nivel 6ptimo y el 24,14% en un nivel bajo.

Del mismo modo, Yaranga (2017) en su indagacion en la policia del Peru
busco hallar los factores de éxito de la comunicacion digital que dicha entidad ha
gestionado para producir interaccién con la comunidad, que fue de tipo descriptivo
cualitativo, aplicando la técnica de la entrevista a profundidad y el instrumento guia
de entrevista; alcanzando que el contenido que mas le intereso a la poblacion fueron
los consejos, noticias y efemérides. Este panorama es bastante similar al presente
estudio ya que se analizo la efectividad de la comunicacién en redes sociales, la
misma que conté con un 53,43% que indicaron que la comunicacion eficaz se
posiciona en un nivel regular, el 25,86% la sefialaron en un nivel bajo y el
20,69% en un nivel 6ptimo. Evidenciando que la organizacion debe fortalecer dicha
variable, puesto que mas del 70% se encuentra por debajo del nivel 6ptimo.

Asimismo, en su investigacion Lord (2020) obtuvo que el 61% de
encuestados se encontraban dispuestos a ocuparse de pacientes fruto del contagio,
siempre que se les comunique eficientemente y a tiempo los métodos de cuidado.
Concluyendo, que la efectividad en la comunicacion es un aspecto crucial que injiere
en la voluntad de las enfermeras intensivistas en el marco de una calamidad
sanitaria. Ello demuestra que una eficaz comunicacién presenta una incidencia en
las actitudes de los receptores, esto es de mucha importancia para la investigacion
realizada, ya que, al tratarse de una organizacion teoldgica, esta busca un cambio
profundo en los oyentes, concordando en que la precisién de la comunicacién es
imperativo para ello, asi también el 77,59% de los evangélicos ubican a la precision
de los mensajes en un nivel regular y el 22,41% aseveraron que se posiciona en un
nivel bajo, exhibiendo que esta debe ser reforzada para lograr calar en los

receptores.

En lo que respecta a las redes sociales Medina (2017) sostiene que los
resultados cuantitativos presentados en su articulo manifiestan que la mayoria de
los centros de salud espafoles tienen que intensificar la tecnificacion del uso
estratégico de las redes sociales como mecanismo de comunicacion institucional
estando presentes en diversas redes digitales; no obstante, en la realidad eso no

sucede. Ello, es analogo a la investigacion en curso ya que las redes sociales se
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hallan a un 51.72%. Lo cual denota que se encuentran a solo a la mitad, quedando

la otra mitad por trabajar, en pro de la mejora continua de la organizacion.

En Wai y Liu (2020) realizé una encuesta con un cuestionario on line, los
resultados revelan que la credibilidad del contenido genera un mayor demanda de
lo publicado. De la misma manera, la investigacion existente se cuenta con
veracidad como parte de los indicadores de la dimensién objetividad en el cual el
53,45% sefialaron que la objetividad de los mensajes emitidos por la organizacion
cristiana se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 29,31% se encuentra en un
nivel regulary el 17,24% en 6ptimo, lo que manifiesta que si la organizacion refuerza

la fiabilidad de su comunicacion obtendra mayor interaccion en sus publicaciones.

Asi también, Fajardo et. al. (2019) con la finalidad de establecer el impacto
de un plan de entrenamiento a docentes de una universidad privada de Lima en la
comunicacion digital en Facebook. Obtuvieron, que al afinar la comunicacion en
Facebook, se puede lograr enlazar las aspiraciones, vinculos y asimilaciones; todo
ello acentta la intervencion del internauta. Lo cual se cifie a lo obtenido en la
presente investigacion, pues las variables presentan una correlacion positiva. Con
lo cual se entiende que a mayor eficacia de la comunicacion en redes sociales se
puede lograr mejores objetivos, teniendo en cuenta que la organizacién al ser una
entidad cristiana busca la interiorizacion del mensaje y generar un vinculo con

guienes naveguen en sus redes.

Kaya (2020) en su investigacién acerca de las redes sociales durante la
contingencia sanitaria. Aplicando la técnica de encuesta por medio del cuestionario
virtual con 22 items. Obtuvo que la plataforma mas usada es Facebook con un
97,6%. Por lo tanto, se coincide con lo dicho por el autor, ya que el coeficiente de
asociaciéon que posee la variable comunicacion eficaz con el Facebook, la red social
mas empleada segun los autores y la mas utilizada por la iglesia, se encuentra en

un nivel positivo moderado siendo esta significativa (Sig 0.00 < 0.05).

Todo ello, manifiesta que la comunicacion eficaz dentro de una organizacion
eclesiastica en un entorno virtual es indispensable para el logro de los objetivos.

Cabe resaltar que estas pueden ser analizadas en cualquier tipo de organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Con respecto al objetivo general de la investigacion, el cual residio
en determinar la asociacion entre la comunicacion eficaz y redes sociales en una
organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020. Se corrobor6é que posee una
correlacién positiva moderada entre la comunicacién eficaz y redes sociales en una
organizacion cristiana, demostrada con una correlacion de Rho de Spearman

positiva moderada (0,594), adicionalmente es significativa (sig= 0,00).

Segunda. En cuanto al objetivo especifico 1 el mismo que radicé en
determinar la asociacién entre la comunicacién eficaz y el Facebook en una
organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020. Se confirm6 que posee una
correlacion positiva moderada entre la comunicacién eficaz y el Facebook en una
organizaciéon cristiana, evidenciada con una correlacion de Rho de Spearman

positiva moderada (0,505), adicionalmente es significativa (sig= 0,00).

Tercera. En relaciébn con el objetivo especifico 2 el que consisti6 en
determinar la asociacién entre la comunicacion eficaz y el Instagram en una
organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020. Se verificdé que posee una
correlacion positiva moderada entre la comunicacion eficaz y el Instagram en una
organizacién cristiana, revelada con una correlacién de Rho de Spearman positiva

moderada (0,540), adicionalmente es significativa (sig= 0,00).

Cuarta. En referencia al objetivo especifico 3 determinar la asociacion entre
la comunicacién eficaz y el YouTube en una organizacién cristiana, San Martin de
Porres, 2020. Se constaté que posee una correlacién positiva moderada entre la
comunicacion eficaz y el YouTube en una organizacion cristiana, manifestada con
una correlacion de Rho de Spearman positiva moderada (0,430), adicionalmente es
significativa (sig= 0,001).
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VIl. RECOMENDACIONES

Subsiguiente al analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion
se postulan las siguientes recomendaciones dirigidas al pastor responsable de la

toma de decisiones en la organizacion cristiana.

Primera. Se sugiere la mejora de los equipos de audiovisuales, asi como la
capacitacion del talento encargado de esta &rea, con lo cual la transmision de lo

gue se desea comunicar llegue efectivamente y con calidad al receptor.

Segunda. Se propone la capacitacion del talento responsable del
performance en Facebook, para que conozcan todos los beneficios que esta
plataforma brinda, de igual manera a la congregacion en el uso de la misma;

logrando, de esta manera, una comunicacion mas fluida.

Tercera. Se plantea la capacitacion del talento responsable del rendimiento
en Instagram, para que conozcan todos los beneficios que esta plataforma brinda,
del mismo modo, a la hermandad en el uso de la misma; alcanzando, de esta

manera, una mayor interaccion y comunicacion mas fluida.

Cuarta. Se recomienda la capacitacion del talento responsable del
desempefio en YouTube, para que conozcan todos los beneficios que esta
plataforma brinda, de la misma manera, a los hermanos en el uso de la misma;

obteniendo, de esta manera mayores views e interaccion en los videos.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables De Estudio

Comunicacion eficaz

Redes Sociales

Definicion Conceptual

Castero (2014) La
comunicacion eficaz enaloba
mucho mas que sélo un
sistema linaiiistico. va aue se
debe tener en consideracion la
utilidad practica de la
informacion, el contexto
cultural y social, asi como la
comunicacién no verbal
(p.125).

Morocho (2015) menciona que
se nombra redes sociales a los
portales de internet los cuales
permiten entablar diversos
tipos de relaciones (p.17)

Definicion
Operacional

La variable 1:
comunicacién
eficaz, se medira
mediante las
dimensiones de
claridad, precision
y objetividad en
una encuesta de
20 items

La variable 2:
redes social, se
medira mediante
las dimensiones de
Facebook,
Instagram y
YouTube en una
encuesta de 20
items.

Dimensiones

items e Indicadores

Escala De
Medicién

Claridad

Precisiéon

Objetividad

Facebook

Instagram

YouTube

© 00 N O O B W N P

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

. Mensaje claro

. Mensaje entendible

. Mensaje comprensible
. Informacién

. Mensaje conciso

. Mensaje completo

. Veraz

. Auténtica

. Imparcial

. Produccion de contenidos
Distribucién de contenidos
Grupos de interés
Instagram televisién (IGTV)
Direct live

Stories

Publicacién de contenidos
Video blogs

Videos musicales

Likert: Ordinal

1. Muy en
Desacuerdo
2. En
Desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Muy de
Acuerdo

Likert: Ordinal

1. Muyen
Desacuerdo
2. En
Desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo

5. Muy de
Acuerdo

Fuente: Elaboracioén propia
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS

COMUNICACION EFICAZ Y REDES SOCIALES EN UNA ORGANIZACION
CRISTIANA, SAN MARTIN DE PORRES, 2020

OBJETIVO: Determinar la asociacion entre las comunicacion eficaz y redes sociales en una
organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020

Estimado participante, la encuesta que se presenta es totalmente andénima y reservada. Contiene
una serie de planteamientos relacionados a la comunicacion eficaz y las redes sociales. No existe
respuesta correcta ni incorrecta. Por favor, conteste todas las preguntas con la mayor sinceridad.
Marque con una (x) la opcién que mejor refleje la reaccién que le produce cada item del instrumento.

1= Nunca (N) 2= Casi nunca (CN) 3= Aveces (AV) 4= Casisiempre (CS) 5= Siempre (S)
N° =Y N CN AV |[CS S
1 | El mensaje de los cultos online es transmitido con claridad. 1 2 3 4 5
La organizacion cristiana a la que pertenece realiza todos los

2 | esfuerzos posibles para que el mensaje sea entendido en los cultos 1 2 3 4 5
online.

3 Las comunicaciones son sencillas, faciles de comprender para la 1 5 3 4 5
audiencia; indistintamente del nivel de educacion.

4 Durante las transmisiones en vivo, la informacién brindada por el 1 2 3 4 5
predicador permite que el mensaje sea asimilado.

5 A lo largo de cada transmision, el lenguaje empleado permite que se 1 5 3 4 5
entienda lo que se intenta comunicar.

6 En los cultos virtuales, el mensaje es el necesario para poder 1 5 3 4 5
entender lo que se desea transmitir.
En las transmisiones, el mensaje es completo, de manera que 1 2
permite captar la comunicacion.

8 | Laiglesia procura que la informacién brindada sea cierta. 1 2 3 4 5

9 | La congregacion busca que los lideres cristianos sean integros. 1 2 3 4 5
La prédicas online presentan alguna inclinacion personal,

10 | independiente a la creencia religiosa, hacia un determinado tema | 1 2 3 4 5
controversial.

1 Durante esta cuarenta en la iglesia se han generado transmisiones 1 2 3 4 5
por medio del fan page de Facebook.

12 Particip6 activamente en las transmisiones comentando y 1 5
reaccionando con las opciones que Facebook brinda.

13 | Comparto las producciones digitales de la iglesia en Facebook. 1 2
Las producciones online son verdaderamente de mi agrado, por lo

14 que doy like. 1 2 3 4 5
La iglesia genera contenidos en el canal de television de Instagram

15 de su cuenta. 1 2 3 4 5

16 Interactdio con la iglesia a través de las transmisiones en vivo que 1 5 5
organiza en su cuenta de Instagram.

17 | Visualizo activamente las historias del Instagram de la iglesia. 1 2 3 4 5

18 Apoyo a_Ias visualizaci_ones de los cultos publi_cad(_)s en_Y_ouTube 1 2 3 5
pertenecientes a las entidades anexas a la organizacion cristiana.

19 Considero relevante la generacion de video blogs cristianos por 1 5 3 4 5
parte de la iglesia.

20 icg:q?éiit:ro en la viralizacion de los videoclips musicales creados por la 1 2 3 4 5

Gracias por su colaboracién
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Comunicacion eficaz y redes sociales en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Julcahuanca Flores, Diana

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Lic en Adm. Victor Hugo Fernandez Bedoya

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUI::’LE CU;‘:F)'LE IOSBSEEI‘R\EI[J%TIE:
Mensaije claro E'Iar:g:dsaje de los cultos online es transmitido con v
Mensaje La organizacion cristiana a la que pertenece realiza v
Claridad eitendible todos Ips esfuerzos pOSIbIe_s para que el mensaje sea
entendido en los cultos online.
Mensaje Las comunicaciones son sencillas, faciles de LIKERT: K7 4
comprensible 3gnggzecnadc?‘gr?ara la audiencia; indistintamente del nivel Ordinal s
Durante las transmisiones en vivo, la informacion 1=Muyen |V
Informacion brindada por el predicador permite que el mensaje sea | desacuerdo
asimilado. 2=En
Comunicacion Mensaje A lo largo de cada transmision, el lenguaje empleado desacuerdo | s
eficaz Precision conciso permite que se entienda lo que se intenta comunicar. =
En los cultos virtuales, el mensaje debe ser lo suficiente g‘f'fgge"‘e 7
Mensaje para poder entender lo que se desea transmitir. ac'Ler 46
completo En las transmisiones, el mensaje es completo, de 5= Muy de v
manera que permite captar la comunicacion. acuerdo
Viaraz I;iaer?aleSIa procura que la informacion brindada sea v
o Auténtica !_a congregacion busca que los lideres cristianos sean 4
Objetividad integros.
La prédicas online presentan alguna inclinacion v
Imparcial personal, independiente a la creencia religiosa, hacia
un determinado tema controversial.

Firma del experto:

FoasndndesBede

Fecha 26/ 10/ 2020

FHitgg
Investigador en Ciencias

A

CLAD

#e SHedore

Empresariales

Lic. en Administracién
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Vicerrectorado de
Investigacion

Titulo de la investigacion: “Comunicacion eficaz y redes sociales en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Julcahuanca Flores, Diana

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Lic en Adm. Victor Hugo Fernandez Bedoya

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO OBSERACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | / SUGERENCIAS
- Durante esta cuarentena en la iglesia se han J
Proct:luc_zlon de generado fransmisiones por medio del fan page de
conivmdos Facebook.
Distribucién de Participo actlvamente en las tran§m|S|ones 4
Facebook CORBRIdGS comentando_y reaccionando con las opciones que
Facebook brinda.
Comparto las producciones digitales de la iglesia en | LIKERT: [,
Grupos de Facebook. Ordinal
interés Las producciones online son verdaderamente de mi v
agrado, por lo que doy like. 1= Muy en
Red Instagram Laiglesia genera contenidos en el canal de television | desacuerdo |
QoS Television de Instagram de su cuenta. 2=En
sociales Interactiio con la iglesia a través de las|desacuerdo| ,
Rodes Instagram Direct live transmisiones en vivo que organiza en su cuenta de | 3 =
sociales Instagram. Indiferente
= = = ~ = 4 = De
Stories V|§uallgo activamente las historias del Instagram de et = 4
la iglesia. 5= Muy de
Publicaciéon de | Apoyo a las visualizaciones de los cultos publicados | zcuerdo v
contenidos en YouTube pertenecientes a las entidades anexas
Video blogs a la organizacioén cristiana.
YouTube Videos Considero relevante la generacion de video blogs ¥ g
musicales cristianos por parte de la iglesia.
Producciéon de | Colaboro en la viralizacion de los videoclips v
contenidos musicales creados por la iglesia.

Firma del experto:

¥

Victor Hugo Ferndndez Bedoya

Fecha 26/ 10 / 2020

T igador en Ci
%_ A\‘l Empresariales
Lic. en Administracion

CLAD
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Vicerrectorado de
Investigacion

Titulo de la investigacién: “Comunicacion eficaz y redes sociales en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020"

Apellidos y nombres del investigador: Julcahuanca Flores, Diana

Apellidos y nombres del experto: Dr. Abraham Cardenas Saavedra

ASPECTO POR EVALUAR ; OPINION DEL EXPERTO
E st =}
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA BRCALA | o | | O
Mensaje claro 5:::::3)1; de los cultos online es transmitido con =R
Monadje La organizacién cristiana a la que pertenece realiza
Claridad entendible todos '?:o e:'nu;r:os posl‘:)nlle:wpara que el mensdje sea .
Las comunicaciones son sencillas, faciles de
Mensaje jencia: indisti ivel | LIKERT: S
comprensible gzmprendgr para la audiencia; indistintamente del nivel Ordinel
. Durante las transmisiones en vivo, a informacién 4/ My o0 -
Informacién brindada por el predicador permite que el mensaje sea | desacuerdo v
asimilado. o _|2=En
Comunicacion Mensaje A lo largo de cada transmision, el lenguaje empleado | desacuerdo o
eficaz Precision CONCiso permite que se entienda Jo que se intenta comunicar, 3= |
En los cultos virtuales, el mensaje debe ser lo suficiente "'“"';':‘“e v
Mensaje para poder entender lo que se desea transmitir, :;aerdo L))
completo En las transmisiones, el mensaje es compieto, de 5 = Muy de N
| manera que permite captar la comunicacion acuerdo
Veraz cLiae :'g:sla procura que Ia informacion brindada sea 7
‘ La congregacion busca que los lideres cristianos sean T 2%
Objetividad | A"*™®  |integros =3
La prédicas online presentan alguna inclinacion
Imparcial personal, independiente a la creencia religiosa, hacia S
un determinado tema controversial. =
Firma del experto: "
Fecha Z{1_ /I _j 2eZ@
/ ! —
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Vicerrectorado de
Investigacion

Apellidos y nombres del investigador: Julcahuanca Flores, Diana

Titulo de la investigacion: “Comunicacion eficaz y redes sociales en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020"

Apellidos y nombres del experto: Dr. Abraham Cardenas Saavedra

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Si NO OBSERACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM 'P'fff;_qwt__.-._,_ _ | _ESC:LA_ 'CUMPLE | CUMPLE | | SUGERENCIAS
; Durante esta cuarentena en la iglesia se han
:org?m de generado transmisiones por medio del fan page de v
s | Facebook, B g
2 . Participo activamente en las transmisiones
F Boiok g;f:g?‘mn de comentando y reaccionando con las opciones que T
Facebook brinda.
Comparto las producciones digitales de la iglesia en| LIKERT: o
Grupos de Facebook. ~~~ |Ordinal [ " I B 1]
interés Las producciones online son verdaderamente de mi .
4 |agrado porloquedoylke == |1=Muyen
Instagram La iglesia genera contenidos en el canal de television | desacuerdo v
Redes Television de Instagram de su cuenta. - 2=En
sociales Interactto con la  iglesia a través de las|desacuerdo
m Instagram Direct live t:‘ansmusnones en vivo que organiza en su cuenta de %thomo d
: : - — 4 =De o e e
St :;cs‘;:: activamente las histonias del Instagram de rdo .
S 5 = Muy de
Publicacion de | Apoyo a las visualizaciones de los cultos publicados mr:z
contenidos en YouTube pertenecientes a las entidades anexas 4
Video blogs a la organizacion cristiana.
YouTube Videos Considero relevante la generacion de video blogs
musicales cristianos por parte de |a iglesia, 15 = P o
Produccion de | Colaboro en la viralizacion de los videoclips =4
contenidos musicales creados por la iglesia

Firma del experto:

ot

Fecha 2y /I 2027

/




Vicerrectorado de

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Investigacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Comunicacion eficaz y redes sociales en una organizacion cristiana, San Martin de Porres, 2020”
Apellidos y nombres del investigador: Julcahuanca Flores, Diana
Apellidos y nombres del experto: Dr. Julio Manrique Céspedes
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
P TE— .| SI | NO |OBSERACIONES
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Mensaje claro cE;ilarr?::dsaje de los cultos online es transmitido con o0
— La organizacion cristiana a la que pertenece realiza
Claridad LA dJibl & todos los esfuerzos posibles para que el mensdje sea v
entendido en los cultos online. -
; Las comunicaciones son sencillas, faciles de X
Mensaje comprender para la audiencia; indistintamente del nivel | /KERT: v/
comprensible i Ordinal
de educacion. - S ere o rd
Durante las transmisiones en vivo, la informacion 1= Muy en /
Informacién brindada por el predicador permite que el mensaje sea | desacuerdo
SEmae; - s o = - S e 2=En
Comunicacion Mensaje A lo largo de cada transmision, el lenguaje empleado | desacuerdo ¥
eficaz Precision CONciso permite que se entienda lo que se intenta comunicar. 3= AR
En los cultos virtuales, el mensaje debe ser lo suficiente | Indiferente I,
s e 4 =De
Mensaje para poder entender o que se desea transmitir. o o
completo En las transmisiones, el mensaje es completo, de 5 = Muy de T
manera que permite captar la comunicacion. acuerdo
La iglesia procura que la informacion brindada sea S
e cierta. -
2 La congregacion busca que los lideres cristianos sean A
Objetividad | Autentica integros.
La prédicas online presentan aiguna inclinacion /
Imparcial personal, independiente a la creencia religiosa, hacia
et e un determinado tema controversial. e
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OPINION DEL EXPERTO

CUMPLE | CUMPLE

ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA
Orrotiritn ne | Durante ests cuarentena en la ighesia’ se han
Produccién de
generado transmisiones por medio del fan page de
contenidos Eacebook’
o e Participo activamente en Ias transmesiones
Distribucién de : :
" comentando y reaccionando con las opciones que
Facebook contenxios Facebook brinda. ekl
Comparto las producciones digitales de |a iglesia en
Grupos de L - . S
interés Las producciones onine son verdaderamente de mi
e agrado, por 1o que doy like.
Instagram Laiglesia genera conterndos en el canal de television
Redes Television de Instagram de su cuenta.
sociales Interactio con la  igiesia a Waves de las
Redes Instagram Direct five transmisiones en vivo qua organiza en su cuenta de
: Visuahzo activamente las historias del Instagram de |
Stories la iglesia
Publicacitn de | Apoyo a las visuakzacones de los cultos publicados
contenios en YouTube perlenacentes a fas entidades anexas
Video blogs a la organizacion cnstiana,
YouTube Videos Considero relevanie 3 genaracion de video blogs
musicales cristianos por parte de a iglesia,
Produccidn de | Colabaro en la virglizacion de los videcdips
conteniios musicales creados por la iglessa.
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ANEXO 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 14 Estadistico de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 906 20
Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Rangos Magnitud
081a1,00 Muy Alta
061a080 Alta
041a060 Moderada
021a040 Baja
0,01a020 Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002)
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ANEXO 6
CONCENTIMIENTO INFORMADO
Lima, 19 de abril de 2021
Reverendo:
Luis George Zegarra Marin
De mi mayor consideracion

Yo. Diana Julcahuanca Flores identificada con DNI 70092603 estudiante de la
facultad de Ciencias Empresariales, de la Escuela Profesional de Administracion
de la Universidad César Vallejo campus Los Olivos. Solicito la autorizacion
formal a fravés del presente documento para realizar un informe de investigacion
titulada Comunicacion eficaz y redes sociales en una organizacion cristiana, San
Martin de Porres, 2020.

Cabe resaltar, que la investigacion a realizar es parte de mi formacion
profesional, siendo este el producto final de mi carrera. Frente a lo mencionado
anteriormente y con el firme compromiso de respetar la ética profesional solicito
a usted acceder al permiso correspondiente.

Atentamente.

Diana Julcahuanca Flores Luis George Zegarra Marin
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ANEXO 7

BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES

COMUNICACION EFICAZ

REDES SOCIALES

Objetividad Instagram

La igifinteralvisug

Presicion

i4

Claridad
il I i2 I i3

i5
El mensjLa orgaflLas corfDurantdA 1o lafEn losfEn las JLa igifiLa confjLa pré

5

Fuente: Elaboracion propia



