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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relaciobn que existe
entre el Liderazgo y el Clima laboral en los colaboradores en la empresa de
Transportes Nuevo California Trujillo, 2021, tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre el Liderazgo y Clima laboral en los colaboradores de la
empresa de Transportes Nuevo California, Trujillo, 2021. El tipo de investigacion es
descriptiva, transversal con un disefio no experimental; con una poblacién de 338
colaboradores. Los resultados alcanzados sefialan que el Liderazgo y Clima laboral
en la empresa no es el apropiado, ya que se encuentra en situaciones
desfavorables por falta de liderazgo y el ambiente donde se desarrollan dichas
actividades con sus colaboradores, impactando de una manera negativa en el
desempeiio y rendimiento dentro de las organizaciones. Se concluye que, si existe
unarelacién entre el Liderazgo y el Clima laboral de las empresas, por el cual deben
darle mayor énfasis para generar un adecuado ambiente de trabajo en los
colaboradores y a su vez les permita mejorar la relacion que existe entre ambas
variables, y con ello optimizar el nivel de productividad para las mejoras del

crecimiento y ambiente en las empresas.

Palabras clave : Liderazgo, Clima laboral, Desempefio laboral,

Colaboradores.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship that exists between
Leadership and Work Climate in collaborators in the Transportes Nuevo California
Trujillo company, 2021, its objective was to determine the existing relationship
between Leadership and Work Climate in the collaborators of the Empresa de
Transportes Nuevo California, Trujillo, 2021. The type of research is descriptive,
cross-sectional with a non-experimental design; with a population of 338
collaborators. The results achieved indicate that the Leadership and Work Climate
in the company is not appropriate, since it is in unfavorable situations due to lack of
leadership and the environment where activities are developed with its
collaborators, impacting negatively on performance and performance within
organizations. It is concluded that, if there is a relationship between Leadership and
the work environment of companies, for which they should give greater emphasis to
generate an adequate work environment in employees and in turn allow them to
improve the relationship that exists between both variables, and thereby optimizing

the level of productivity to improve growth and the environment in companies.

Keywords: Leadership, Work environment, Work performance, Collaborators.



I. INTRODUCCION

En los ultimos afios generalmente el Liderazgo ha sido un factor importante en la
estructura dentro de las organizaciones, parte esencial y fundamental el cual hace
referencia al proceso en que el lider se centra directamente en la satisfaccion de
las necesidades de sus colaboradores y objetivos trazados para el cumplimiento
del éxito empresarial, partiendo desde ahi la manera de cuestionarse porqué
algunos lideres no generan un adecuado ambiente de trabajo en donde produzcan
motivacion en los trabajadores con respecto al desarrollo de sus labores cotidianas.
Sin embargo, para establecer y reafirmar dicho compromiso las empresas deben
enfocarse en generar ambientes de trabajo saludables, en donde exista una
comunicacion clara, fluida, precisa entre el Gerente y subordinados en las distintas
areas de trabajo. Por tal sentido, los lideres deben destacar en iniciar un proceso
de adaptacion y complejidad, ello les permitira ser flexibles ante las circunstancias

muchas veces adversas y situaciones rutinarias (Juarez y Contreras, 2012, p. 48).

En toda organizacion el Liderazgo y Clima laboral juegan un rol fundamental dentro
de las organizaciones, por lo cual deben priorizar en fomentar una cultura adecuada
para que el personal que forma parte de ese grupo pueda integrarse y ambos
alinearse al éxito de la empresa, tener un buen clima laboral optimo hace parte de
una ventaja competitiva en el mercado organizacional y en donde se refleje un
excelente equipo de trabajo y desempefio de los empleados. El ambiente de trabajo
esta conformado por diversos factores, entre ellos emocionales como fisicos que
trasgreden en el desempefio y proceder de los integrantes de un grupo de trabajo
y a su vez ciertos cambios en la conducta humana repercute de alguna manera en

el compromiso del entorno laboral (Garcia, 2009).

Cabe sefalar que existen tres métricas basicas que las empresas utilizan para
medir el desarrollo del liderazgo, que son: Resultados financieros, Estrategias y
Administrar perfectamente las operaciones. Con dichos indicadores primordiales se
alcanzara un mejor resultado dentro de la empresa (Deloitte, 2019). Cada vez se
hace méas complicado encontrar lideres en donde puedan desarrollarse de manera

continua y eficiente, evitando asi tener resultados negativos en la Organizacion. Por



ello es muy importante que todo el personal este capacitado para que puedan
desarrollarse en las areas establecidas. Todas las organizaciones deben enfocarse
en tomar conciencia el entorno de trabajo sus capacidades y/o cualidades, es
necesario que realicen ciertos estudios para que puedan estar al tanto del
performance de los colaboradores internos de la empresa y a su vez les permita
identificar sus debilidades y fortalezas para que puedan mejorar todas las areas y

potenciar su competencia. (Porter, 2015).

La realidad problematica de este estudio se centra principalmente en el Clima
laboral en donde se desenvuelven los trabajadores, la falta de comunicacion directa
entre la alta jerarquia y los subordinados hace que influya de una manera directa
en el desempefio de los trabajadores; es por ello, que muchas veces se sienten
desmotivados y a la vez se generen conflictos o malos entendidos dentro de su
centro de trabajo. Asimismo, la falta de coordinacibn no permite que la
comunicacion sea fluida entre si, ocasionando un bajo rendimiento en los
empleados y el cumplimiento de los objetivos; por lo tanto, tiene una connotacion
directa en el comportamiento organizacional y es importante analizar los factores
gue estan influyendo para que se pueda desarrollar un ambiente positivo de una
manera Optima y adecuada. Por ende, el entorno en donde los miembros de la
organizacion desarrollan sus actividades no estan siendo conectadas directamente

con la satisfaccion laboral dentro de su entorno.

Se formula con base a lo anterior la siguiente interrogacion: ¢Cual es la relacion
entre el Liderazgo y el clima laboral de la empresa de Transporte Nuevo California,
Trujillo, 20217 Cuyo objetivo general del proyecto de investigacion es Determinar
la relacion que existe entre Liderazgo y Clima laboral en la empresa de Transportes
Nuevo California, Trujillo, 2021; Tagiuri (1968), precisa que “El clima es un atributo
desde un punto de vista relativamente de mayor duracién en un ambiente laboral,
ya que involucra a todos los colaboradores influyendo directamente en su
comportamiento que puede ser establecida por términos de valores y principios
dentro de la organizacién en las cuales pueden ser percibidas por ellos”

Por lo tanto, los objetivos especificos que se consideraron durante la investigacion

se mencionan a continuacion: Determinar el nivel de liderazgo que existe en la



empresa de Transportes Nuevo California, Trujillo, 2021. Determinar el nivel del
clima laboral de los colaboradores, en la empresa de Transporte Nuevo California,
Trujillo, 2021. Correlacionar las dimensiones del Liderazgo y Clima laboral en la
empresa de Transporte Nuevo California, Trujillo, 2021. Por lo cual, permitird

desarrollar etapas para alcanzarlas en un plazo pactado o determinado.

La justificacion del proyecto de investigacion nos permitira establecer tal analogia
que existe entre el liderazgo y clima laboral en la empresa de Transporte Nuevo
California, Truijillo, 2021. Siendo fundamental dentro de la empresa en el cual se

genere una adecuada relacion y buen ambiente de trabajo.

En lo practico nos permitirA ser de gran apoyo para la empresa con sus
colaboradores, por lo tal que puedan ser tomadas en cuenta para el mejoramiento

del ambiente laboral y/o desempefio dentro de la empresa.

En lo social posee una gran relevancia, en que favorecera a que las empresas
locales, nacionales e internacionales conozcan la importancia y les sirva como
herramienta para lograr tener una mejor influencia y ambiente de trabajo para el
logro de las metas. Finalmente, con el uso aplicado metodolégicamente permitira
la elaboracién y aplicacion, de los instrumentos para las variables de estudio.

Con respecto sobre la hipétesis de la investigacion se plantea lo siguiente: Existe
una relacion positiva entre el Liderazgo y Clima laboral en la empresa de
Transportes Nuevo California Trujillo, 2121. La hipoétesis nula de investigacion
plantea: Existe una relacion negativa entre el Liderazgo y Clima laboral en la

empresa de Transportes Nuevo, California Truijillo, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En el progreso de la Investigacion, se estudiaron trabajos similares en los tres
niveles: Internacional, Nacional y Local, con la finalidad de poder contar con el
respaldo de los antecedentes mencionados, por diferentes autores que también han

desarrollado hechos problematicos en dichos niveles.

A nivel internacional Morales (2016) en su tesis: “Estudio del Clima de trabajo y su
correspondencia con la produccion de los empleados de la empresa Seridme,
Cartagena de Indias”. La presente investigacion se enfoca con el objetivo de
establecer la incidencia que presenta en la productividad de la empresa, asi como
el bienestar laboral de los colaboradores en relacidbn con su jefe inmediato,
comparieros y condiciones de trabajo. El tipo de estudio fue cualitativo, por lo cual
se pretendio estudiar situaciones experimentales medibles. La muestra fue tomada
por 45 empleados contratados por la empresa, en la cual para poder realizar la
recopilacion de datos se empled la técnica de la encuesta con el designio de
obtener informacién en donde permita realizar un analisis con fuentes confiables
con las variables que se estudian y su relacién con la produccién dentro de la

organizacion.

Como lo menciona Villacrés (2016) en su tesis: “Incidencia del Liderazgo en el
Clima dentro de las areas de la empresa de Transportes en Quito”. Tesis para
conseguir la categoria de Magister en Gestion del Talento Humano. El trabajo de
investigacion tiene como finalidad determinar el clima laboral en las diferentes areas
donde operan los colaboradores ya que el liderazgo puede llegar a influir en el
ambiente laboral. Uno de los principales problemas expuestos en la empresa es el
alto indice de desmotivacion por falta del personal contratado y por tal hace que se
genere un ambiente negativo dentro de la organizacién. Por lo tal, el arquetipo de
investigacion sera correlacional y descriptiva con un disefio no experimental;
aplicando la técnica inductiva/deductivo ya que se partira de una idea de manera
general en el que se analizara desde los hechos especificos. Se tomo6 una muestra
de 55 colaboradores, los cuales fueron predominantes para el progreso de la
investigacion, tomando un enfoque de procedimientos y patrones de conducta que



tienen relacion con el objeto de estudio en el cual les permitié evaluar el liderazgo

y el clima laboral para concluir si tienen relacion entre ambas variables.

Ramos (2017) en su materia: “Evaluacion de los componentes de riesgo en la
produccion de trabajo de los colaboradores de la empresa Ecuatranscargo en
Ecuador”. El trabajo tuvo como objetivo medir la incidencia de los elementos de los
riesgos sociales psicoldgicos en el desempefio de los trabajadores en la empresa
Ecuatranscargo Cia. Ltda., el principal problema fue la dificultad de implementar
acciones en donde permitan solucionar estas probleméaticas incrementando los
horizontes de calidad y eficiencia en la realizacion de sus actividades. El prototipo
de investigacion, serd descriptiva no experimental transversal, tomada con una
modelo de 50 colaboradores, aplicando el Cuestionario y contrastando, con la
evaluacion de desempefio. El cual les permitira, evaluar si existen congruencias
entre los factores y el desempefio laboral que influyen en la colaboracién y/o

comunicacion, que estén orientados a los resultados.

A nivel Nacional Terrones (2016) en su siguiente tesis: “Compromiso organizacional
y su dominio en la satisfaccion laboral de los participantes de la empresa de
Transportes Movil Tours SAC —Chachapoyas”. Para lograr obtener el Titulo de
Licenciado en Administracion y Turismo. La investigacion nace del suceso de estar
al tanto del compromiso de los cooperadores dentro de la organizacion con el
objetivo de instaurar la atribucion de compromiso para el goce de sus labores
rutinarios de los colaboradores de la asociacion de transportes en donde se aprecia
un clima laboral inadecuado en donde el factor humano trabaja desmotivado y las
dificultades que se reflejan y es notorio en el progreso ineficiente de su trabajo. Esto
en gran parte a la insatisfaccion que presentan el personal con respecto al
compromiso en donde no se sienten a gusto con su desempefio laboral, motivados

realmente para laborar eficientemente.

Por lo cual conduce como resultado un mal trato, al publico y el decrecimiento de
la institucion. El tipo de investigacion fue cuantitativo relacional y transversal, el
meétodo que se aplicé fue deductivo - inductivo, con un disefio no experimental para

poder diferir con dicha realidad y llegar a probar la hipotesis. La muestra fue tomada



por 18 colaboradores de la empresa. Para, la coleccion de la informacion se uso

como instrumento el cuestionario para las dos variables, dichos resultados

Servirdn de soporte informativo al administrador, de la empresa para que se
reincorporen, nuevas estrategias y enfoques laborales que estén fundamentadas
modernamente en el comportamiento de la organizacion para optimar el

desempeiio laboral de su personal.

Cossio menciona (2018) en su tesis: “El Desempefio y Clima organizacional de los
trabajadores en la empresa de Transportes Expreso Palomino Lima”. Cuyo objetivo
fue determinar la relacion que existe entre Desempefio y el clima organizacional del
personal de la Empresa de Transportes Expreso Internacional Palomino SAC 2018.
El tipo de estudio fue descriptivo correlacional, corte transversal, no experimental,
en el cual, se aplicé el método deductivo, la muestra fue tomada por 111
trabajadores. Para la seleccién de los siguientes datos se aplicé el cuestionario para
ambas variables de estudio, concluyendo que tiene una conexion con respecto al

Clima y desempefio laboral, evidenciando una correlacion positiva alta.

Pretel (2019) en su tesis: “El Clima organizacional de la empresa de Transportes
Turismo Vasquez SRL Chiclayo”. La presente investigacién tiene como propdésito
centrarse en la capacidad que tiene para aumentar el rendimiento de la empresa,
en donde los empleados logren identificarse e integrarse. Como objetivo general
fue determinar el Clima de la Empresa de Transportes Turismo Vasquez. Por lo
cual, el tipo de estudio fue de modo descriptivo cuantitativa/transversal en donde
se pretendio recoger informacién que ayudaron a la recoleccion de datos con el fin
de describirlos para realizar interpretaciones validas. La muestra fue tomada por 30
colaboradores que fueron seleccionados de diferentes areas y por ende se

obtuvieron datos significativos para conocer la realidad de la empresa.

A nivel local Leon (2017) en su argumento: “Influencia de los vinculos dentro del
Clima del entorno laboral de los colaboradores en la compafia de Transportes
Rodrigo Carranza — Trujillo”. La pesquisa posee como objetivo dar a conocer la

conexion de las relaciones interpersonales en el clima de los colaboradores en la



Empresa de Transportes Rodrigo Carranza — Trujillo 2016. Surge del defectuoso
ambiente laboral, por las inoportunas relaciones laborales, bajo ras de liderazgo,
comunicacion e incompleto compromiso en conjunto. Por lo tanto, habiendo
obtenido informacion requerida para acercarse y abordar los conflictos que la
empresa afronta se debe trabajar de tal manera que se permita mejorar el clima
laboral de la organizacion lo cual implicara en la motivacion de los trabajadores,
ayudar a mejorar la produccion, eficacia resultados y buen trato hacia compafieros
y clientes. El estudio es de disefio no experimental, descriptivo transversal /
correlacional. Se emple6 un tipo de muestra no probabilistica a 231 coagentes, los
cuales se trabajé destinando los siguientes métodos: Inductivo deductivo y/o

técnicas como la observacion, la entrevista y la encuesta.

Gil y Sarmiento (2019) en su tesis indican: Clima laboral y su correlacion con la
motivacion del personal del area de operaciones de la empresa Bucsar, Trujillo”. La
investigacion tiene como fin identificar y/o determinar el clima laboral en relacion
con la estimulacion de todos los participantes de la organizacién. La indagacion es
no experimental transversal, con un disefio descriptivo correlacional, por lo cual se
analizé el vinculo que existe entre ambas variables de estudio, cuya muestra fue
tomada por 25 colaboradores, para la recopilacién de datos fue el cuestionario que
sirvio para medir la relacion entre ambas variables. Obteniendo como efecto que
existe cierta relacion alta y positiva entre el clima y motivacion de la empresa Bucsar

Truijillo.

Ledn y Vargas (2020) en su tesis: “Estilos de Liderazgo y su correspondencia con
el escenario organizacional de los trabajadores de la empresa Express Peru,
Trujillo”. La presente exploraciéon tuvo como fin determinar el horizonte de
correspondencia entre las formas de liderazgo en relacion con el clima de la
organizacion de los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru S.A., Trujillo.
Como parte del problema se observé que el indice de produccion y participacion en
la empresa empezaban a notar un decrecimiento en cuanto al clima laboral;
teniendo como efecto un alto porcentaje de conflictos dentro de la organizacion. La
muestra fue tomada por 46 trabajadores de la empresa, el tipo de analisis fue con

esbozo transaccional no experimental correlacional y con perspectiva cuantitativo,



la técnica aplicada para la colecta de los datos fue la encuesta aplicadas a las dos

variables de estudio.

En lo relacionado con respecto a las teorias en donde se enmarca el estudio de
indagacion de la primera variable liderazgo, esto se debe preliminar que, desde
hace tiempos originarios, la palabra Liderazgo ha pasado por distintos periodos
iniciando con el cazador, la etapa pre-matriarcal, matriarcal y patriarcal, cualidades
de los lideres y su transformacion con los grupos sociales. Sin embargo, a finales
de la época “XIX” en las que se dio iniciacion a una indagacion mas explicita sobre
las teorias del liderazgo que involucraron a todos los lideres segun su personalidad,

emocién, conducta y pensamiento.

En cuanto a las superficies del liderazgo, Deribe (2016), determind un terceto de
dimensiones del liderazgo que se mencionan a continuacién; Transaccional,
Laissez faire y transformacional. La primera dimension: EI Liderazgo
transformacional segun Barbosa (2017), expresa que el Liderazgo genera cambios
positivos en sus participantes, cuidando ciertos intereses de todo el grupo. Su
argumento esta orientado a resultados, valores, relaciones, aprendizaje constante,

responsabilidad y Compromiso.

La segunda dimension: El liderazgo transaccional, Moses (2018) manifiesta que
este principalmente se enfoca en el desempefio de la organizacion, fomentando la
cohesion de los discipulos mediante sanciones y recompensas. Estan orientados
al control, instrucciones para los objetivos. Por ultimo, El Liderazgo Laissez-faire
Kilani (2016), expresa que este se da cuando los altos niveles jerarquicos ofrecen
direccibn a todos los colaboradores de la empresa, siendo ellos mismos
responsables del cumplimiento de las metas, resolviendo problemas y la toma de

decisiones.

Teoria acerca del Clima laboral — McGregor
Menciona en su titulo "Lado Humano de la Empresa”, en donde se examinan las
suposiciones que estan conexas con la conducta de las personas dentro del

ambiente laboral, enfocandose en dos teorias al que llamé "X" y “Y"



TEORIA X

Se centra en el ser humanitario que siente una sensacion de desagrado por el
trabajo y evitara siempre que pueda, ya que las personas prefieren que los dirijan
en el desarrollo de sus actividades y tienen poca ambicién que desean seguridad.
Es por ello que las organizaciones tienen que supervisar, motivar y controlar
adecuadamente a los trabajadores para que cumplan con sus tareas diarias,
dejando normas y reglas claras. Para manifestar cualquier incidencia dentro de la
empresa, el control en los trabajadores debe ser de manera constante, y en caso
gue se incumpla con las normas establecidas, debe de ser sancionado de forma

inmediata.

TEORIAY
Se enfoca en el brio intelectual, fisico y natural, que es requerido por el trabajo, en
donde tales personas prefieren las motivaciones que sean superiores en un medio

apropiado que incite y les acceda alcanzar sus metas y objetivos personales.

Hoon, You, y Jung (2015), quienes definen que el liderazgo es un parte de un
proceso por el cual el lider influye de manera significativa sobre las actividades a
realizar con el equipo de trabajo, y por ello implica tener una vision clara de la
organizacion en donde se incluyan variables que son: procesos, valores, tareas,
cambios, los cuales deben tener un mejor control para motivar a los participantes
con el logro de los objetivos trazados. Esto indica que el Liderazgo juega un rol
fundamental dentro de la organizacion, la capacidad del lider para poder dirigir
aparte de delegar responsabilidades hacia los demas, la manera de interactuar y

conducirlas para el cumplimiento de las metas.

En cuanto al clima Chiavenato (2015) menciona que: Los entes humanos se
adecuan durante todo el tiempo en distintas circunstancias con el centro de
satisfacer las necesidades manteniendo el equilibrio emocional. Es por ello que se
define en un curso de armonia que no solo se refiere a la satisfaccién sino también
a las de formar parte de un grupo de personas. En la actualidad en gran parte las
empresas rebuscan formar un favorable ambiente en donde les ayude a conservar

sus horizontes de produccion para perdurar como empresa, eso quiere decir que



tratan de mostrar resistencia ante la dificultad que se presenta, adecuandose a los
distintos cambios y solucionando problemas; sin embargo, para que una
organizacion tenga éxito se debe tener en cuenta al factor mas importante que es

el factor humano

Robbins y Coulter (2013), manifiestan que el clima laboral aparenta estar siempre
en firme cooperacién dentro de la asociacidén para alcanzar que donde las labores
del lider deben ser definidas al igual que las responsabilidades de los empleados,
esto realza los estandares de desempefio y establece los canales de comunicacion
bien definidos para no generar conflictos dentro de la organizacion. Por lo tanto, el
liderazgo es importante porque ayuda a favorecer al desarrollo de las personasy el

éxito empresarial.

El liderazgo demanda un "conjunto de destrezas, una cadena de comunicacion
interpersonal que por medio de las cuales el individuo incide directamente en su
entorno con el designio de lograr una buena voluntaria realizacién y mas eficaz en
los objetivos de la organizaciéon”. Siendo el liderazgo una norma el cual ejerce un

compromiso consigo mismo y en especial en las personas que lo circundan.

El clima laboral se acomoda a una gran cifra de factores entre ellos emocionales,
fisicos que trasgreden en la conducta y el desempefio de los integrantes del equipo
de trabajo, produccion y satisfaccion, observando el ambiente en el que se

desarrolla el trabajo cotidiano.

Es el circulo donde esta sitiada una organizacion que resalte al momento de
contrastar modeladores en donde refieren se establezcan procesos de interaccién
con la sociedad, se recalquen las actitudes, valores del factor humano que atarean
dentro de la organizacion u empresa segun Méndez, (2006). Hernandez Gallarzo y
Espinoza, (2011) coincide que son las diferentes maneras de estar a la mira en el
entorno que se comparte entre el personal de una organizacién concerniente a sus
labores diarias, ambiente laboral, y las relaciones que afecten positiva o
negativamente el trabajo en equipo. La Comunicacion debe predominar siempre en

la organizacion, ya que la interaccion es mutua.



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio de tal investigacion sera aplicado segun (Grinnell 1997): En donde se
maneja la recoleccion y/o analisis de datos para facilitar y dar respuesta alguna a
las preguntas de investigacion y permita tantear la hipotesis determinada
previamente; en donde se confia en la cierta medicion de ndameros, el conteo y
seguidamente en el uso estadistico para determinar con exactitud patrones de
conducta en una poblacion. El tipo de investigacion fue aplicada, porque segun
Murillo (2008) Se centra en la busqueda de aplicacion de los conocimientos que se
adquirieron y a la vez se realizan y coordinan la practica basada en la investigacion,
ya que para ello existen posibles soluciones hacia los problemas encontrados en la

empresa.

Disefio de investigacion

Se empleara un disefio transversal / correlacional no experimental en el cual se
encargara de relatar y examinar variables en un determinado momento, ya que el
tipo de investigacion no experimental no pueden ser manipuladas sino trabajarlas

de una manera natural siguiendo su curso (Hernandez 2014).

Por lo tanto, un disefio de corte transversal es aquella en la cual se aplica una
encuesta Unica vez durante el afio presente en la empresa donde se desarrolla el
estudio, Fernandez (2016) indica que el disefio transversal mide ciertas

caracteristicas de la poblacion relativas a ciertas dimensiones.

Cabe recalcar que el tipo de investigacion es descriptiva por lo que se busca narrar
ambas variables de estudio Liderazgo y Clima laboral de la empresa de transportes,
segun Tamayo (2017), menciona que el disefio de manera descriptiva comprende
el analisis y procesos en los que describe comportamientos que tienen que ser
investigados. El disefio de investigacion correlacional causal, cuyo caracter se

grafica de la siguiente manera:



L]

Dénde:

M: Personal Administrativo de la Empresa Transportes Nuevo California S.A,
Truijillo, 2021.

V1 Liderazgo

V2 Clima Laborall

r Relacion de variables.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Liderazgo

Definicion Conceptual: Es el asunto de ordenar las tareas de trabajo de un
equipo mediante la comunicacion entre ellos; para conseguir lograr el
alcance de los objetivos empresariales. Es la practica en las cuales engloba
una gran cantidad de ciertas caracteristicas de manera individual que tienen
una gran trascendencia para un alto mando directivo ya que se basa en la
repercusion en el ambito interpersonal encaminado a la consecucion de
objetivos a largo plazo (vision), y corto plazo (mision), por medio de la
comunicacion (Deribe, 2016).

Definicion Operacional: Encuesta — Cuestionario.
Indicadores: Compromiso, Cambio positivo, Aprendizaje, Automotivacion,

Comunicativo, Responsabilidad, Control, Delega autoridad, Recompensas,

Autocontrol Efectivo.



Escala de medicién: Ordinal.

Clima Laboral

Definicion Conceptual: El estudio que influye acerca de los factores
conductuales, posicion y desenvolvimiento del individuo en su ambiente
organizacional involucra cimentarse en la ciencia, procedimientos y
principios sacados de competencias como la psicologia, sociologia y

antropologia cultural sociologia (Gib06).

Definicién Operacional: Encuesta — Cuestionario.

Indicadores: Relaciones del personal, Itinerario del trabajo, Comprender
los mensajes de la Organizacién, Comunicacion, Tomar decisiones en el
puesto Relacion del agente con sus responsabilidades, Servicios,
Descripcion de las exigencias del cargo de trabajo, Remuneracién
Aspiraciones del agente, Vacaciones.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3 Poblacion, Muestray Muestreo Poblacion

Poblacién

VENTURA 2017, Es un conjunto de componentes que poseen positivas

particularidades que se procuran aprender, por esa razon entre muestra y poblacién

existe un buen tipo de indole inductivo (de lo particular a lo general) esperando que

la parte observada sea de manera representativa de la realidad; para que nos

permita avalar las conclusiones extraidas en el estudio; es por ello que estara

formada por los 338 Colaboradores de la Empresa de Transportes Nuevo California

S.A., Trujillo, 2021, por lo cual sera una poblacion finita ya que se conoce el total

de individuos que la conforman.

Criterios de inclusion: Socios, Directivos, Personal operativo, Personal
administrativo, Isleros, Despachadores, Pertenecientes como trabajadores
de la empresa de Transportes Nuevo California Trujillo 2021, edades que
oscilan entre 22 y 65 afos, ya sean de ambos sexos.



e Criterios de exclusion: Son todos los coparticipes de la empresa de
Transportes Nuevo California S.A que no deseen participar del estudio.

Muestra

Tamayo (2006) define que es importante poder determinar la muestra para poder
cuantificar a la poblacion y pueda ser medida en su totalidad. Para la obtencion de
dichos resultados concretos y confiables, se tomo en su totalidad de la poblacion
una muestra de 150 participantes de la Empresa de Transportes Nuevo California,

Trujillo 2021; edades que oscilan entre 22 y 65.
Se determind la muestra a partir de la siguiente formula de muestra aleatoria simple

para poblaciones finitas:

3 Nz%pq
T e2(N-1)+ z%pq

n

Dénde:
N= 338
Z=1.64
p=0.5
p=0.5
e=0.05

n= 150 colaboradores

La muestra se determin6 a 150 colaboradores de la empresa de Transportes Nuevo
California, Trujillo 2021.



Muestreo

Hernandez (2016) es un elemento que tiene una gran validez en donde se
seleccionan unidades en las cuales permitira obtener los datos. En la investigacion
si se realiz6 muestreo; en donde tuvo que elegirse de manera aleatoria a los
colaboradores para poder obtener el tipo de muestreo que sera probabilistico, ya

gue la técnica de muestreo es la encuesta.

Unidad de anélisis
Baptista (2014) menciona que la unidad de analisis son elementos o individuos que
forman parte y participan en la investigacion. Cada persona colaboradora de la

empresa de Transportes Nuevo California, Trujillo 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Se aplicaréa lo siguiente:

Encuesta: Este método se aplicara por medio de la muestra estudiada de 150
colaboradores, para obtener informacion a través de una serie de preguntas

planteadas en funcién a las variables de estudio.

Instrumento

Se aplicara los siguientes instrumentos:

Cuestionario de la variable — “Liderazgo”: Conjunto de propuestas que se aplicé
de forma aleatoria a 150 trabajadores de la empresa de Transportes Nuevo
California Trujillo y estaran en funcion de determinar los indicadores que nos
reflejan sobre la variable liderazgo. Se aplicara un conjunto de preguntas cerradas,
qgue incluyen una seleccion de respuestas predeterminadas, las que seran
presentadas en una escala de manera Ordinal: Totalmente de acuerdo (5) De
acuerdo (4) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (2) Totalmente en

desacuerdo (1).



Validez de instrumento

Segun, Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano (2019) nos muestra la capacidad que
tiene un instrumento que permite evaluar aspectos de una variable que se desea
medir. Por lo tanto, la validez fue realizada por medio juicio de expertos|, en el cudl
facilitaron ciertas observaciones y recomendaciones de los instrumentos antes de

su aplicacion.

Confiabilidad de liderazgo

Se obtuvo mediante la prueba del coeficiente - fiabilidad de Alfa de Cronbach por
medio del programa SPSS, en tal sentido un instrumento es fiable cuando puede
realizar en una variable mediciones reales en momentos diferentes muy cercanos
(Cérdova, 2019).

Cuestionario - Variable “Clima laboral”: Conjunto de propuestas que se les
aplicara a los 150 colaboradores y estaran en funcion de determinar los indicadores
que nos reflejan sobre la variable clima laboral. Se aplicard un conjunto de
preguntas cerradas, que incluyen una seleccion de respuestas predeterminadas,
las que seran presentadas en una escala de Likert: Siempre (5), Casi siempre (4),

Algunas veces (3), Muy pocas veces (2), Nunca (1).

Validez del instrumento
El mecanismo aplicado en el presente trabajo de investigacion es el cuestionario,

el cual fue constante mediante la prueba de confiabilidad y juicio de expertos.

Confiabilidad del instrumento

Para la operacion de la confiabilidad se utilizo el Alfa de Cronbach. Carrasco (2010)
menciona que “Dicho coeficiente puede encontrarse precisamente entre cero y/o
uno, donde el cero significa nula confiabilidad y el uno representa una maxima
confiabilidad. La fiabilidad del instrumento de esta investigacion se comprobara
mediante - calculo del coeficiente (Alfa de Cronbach) realizado en Excel (SPSS)

para la variable clima laboral.



3.5 Procedimientos

Como primer punto, se recogera informacion teodrica de las variables de
investigacion en paginas web, libros, tesis de pregrado y articulos virtuales
fundamentando la introduccién, marco tedrico y metodologia del proyecto de

investigacion.

En segundo punto, se utilizar4 la herramienta de recoleccion de datos a los
trabajadores de la empresa de Transportes. En conclusion, se procesara la
informacion recogida mediante software Microsoft Office Exel para su respectiva
tabulacion gréficos estadisticos. El cual permitirh hacer un analisis complejo de
manera mas rapida y sencilla. Todo esto con el fin de discutir los resultados,

elaborar conclusiones vy brindar recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos

Se utilizara el procedimiento estadistico descriptivo mediante el cual se
desarrollaran las variables y sus respectivas dimensiones, seran representadas a
través de tablas, figuras y graficos que permitiran describir el comportamiento de la

poblacién y muestra.

Por lo tanto, se llevara a cabo el uso de estadistica con el objeto de determinar la
relacion que tienen entre las variables en estudio por intermedio de la cierta
aplicacion de la férmula de correlacion de Spearman segun el ajuste de la

normalidad de la puntuacion obtenida en ambas variables.

3.7 Aspectos éticos

Para el presente se efectuara con todas las pautas éticas profesionales, asi como
la participacién intelectual, privacidad y defensa de los humanos que participan en
el estudio, asimismo la confiabilidad de tal informacidn recibida por parte de la

empresa.



IV. RESULTADOS

Ho Los datos procesados siguen una distribucién normal.

H1 Los datos procesados no siguen una distribucién normal.

Prueba de Normalidad

Tabla 1: Prueba de normalidad de las variables Liderazgo y Clima laboral en los

colaboradores de la empresa de Transportes “Nuevo California”, Truijillo, 2021.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo ,256 150 ,000 ,860 150 ,000
Clima Laboral 277 150 ,000 ,826 150 ,000

Fuente: Datos de la encuesta

Interpretacion: Se puede observar que la muestra es mayor a 50 personas, se

utilizé la prueba de normalidad de Kolmogo6rov — Smirnov, ya que al no presentar

una distribucion normal se utilizara un estadistico de correlacion Rho de Spearman.

Del resultado se afirma que debido a que (p=0,000), es menor que 0,05 se rechaza

la Ho y se acepta la H1.



Anélisis de Correlacion
Tabla 2: Relacion entre el Liderazgo y Clima laboral en los colaboradores de la

empresa de Transportes “Nuevo California”, Trujillo, 2021.

CLIMA
LIDERAZGO
LABORAL
Correlacion 1,000 ,993**
Sig.
LIDERAZGO . ,000
(bilateral)
Rho de N 150 150
Spearman Correlacion ,993** 1,000
CLIMA Sig.
,000
LABORAL (bilateral)
N 150 150

Fuente: SPSS 26

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 02, el valor “sig.” es de (p= 0,000) que es menor a 0,05 el
nivel de significancia, para lo cual se acepta la hipotesis de investigacion. Asimismo,
se puede observar que la correlacion de Spearman arrojo un coeficiente (r=0,993),
lo que significa que existe correlacion positiva alta entre las variables Liderazgo Y
Clima Laboral, por lo tanto, si se mejora el nivel de Liderazgo entonces el Clima

laboral tendra una mejoria notablemente.



Tabla 3: Relacion entre la dimension Liderazgo Transformacional y el Clima laboral
en los colaboradores de la empresa de Transportes “Nuevo California”, Trujillo,
2021.

LIDERAZGO CLIMA
TRANSFORMACIONAL LABORAL
Correlacion 1,000 ,970**
LIDERAZGO Sig. 000
TRANSFORMACIONAL  (bilateral)
Rho de N 150 150
Spearman Correlacion ,970** 1,000
CLIMA LABORAL Sig. ,000
(bilateral)
N 150 150

Fuente: SPSS 26

Interpretacion:

En la tabla 03, el valor “sig.” es de (p= 0.000) que es menor a 0.05 del nivel de
significancia, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion. Asimismo, se
encontré el Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0,970, lo que
significa que tiene una correlacion positiva considerable entre la variable Liderazgo
Transformacional y Clima Laboral, por lo que se puede decir que, si se motiva mejor

a los empleados el ambiente sera positivo y los resultados también.



Tabla 4: Relacion entre la dimension Liderazgo Transaccional y el Clima laboral en

los colaboradores de la empresa de Transportes “Nuevo California”, Truijillo, 2021.

LIDERAZGO CLIMA
TRANSACCIONAL LABORAL
Correlacion 1,000 ,870**
LIDERAZGO Sig.
. ,000
TRANSACCIONAL (bilateral)
Rho de N 150 150
Spearman Correlacion ,870** 1,000
Sig.
CLIMA LABORAL . ,000
(bilateral)
N 150 150

Fuente: SPSS 26

Interpretacion:

En la tabla 04, el valor “sig.” es de (p= 0.000) que es menor a 0.05 del nivel de
significancia, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion. Asimismo, se
encontré el Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0,870, lo que
significa que tiene una correlacion positiva considerable entre la variable Liderazgo
Transaccional y el Clima Laboral, por lo que se puede decir que, si se mejora el

Liderazgo, repercutira positivamente en el Clima Laboral.



Tabla 5: Relacion entre la dimension Liderazgo Laisse - Faire y el Clima laboral en

los colaboradores de la empresa de Transportes “Nuevo California”, Truijillo, 2021.

LIDERAZGO LAISSE - CLIMA
FAIRE LABORAL
Correlacion 1,000 ,890**
LIDERAZGO LAISSE - Sig. 000
FAIRE (bilateral)
Rho de N 150 150
Spearman Correlacién ,890** 1,000
CLIMA LABORAL Slg. ,000
(bilateral)
N 150 150

Fuente: SPSS 26

Interpretacion:

En la tabla 05, el valor “sig.” es de (p= 0.000) que es menor a 0.05 del nivel de
significancia, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion. Asimismo, se
encontré el Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0,890 lo que
significa que tiene una correlacion positiva considerable entre la variable Liderazgo

Laisse Faire y el Clima Laboral.



DISCUSION

Las discusiones que se mostraran a continuacion reflejaran la vital importancia de

la investigacion realizada.

Para definir el nivel de Liderazgo, se obtuvo que el 66% indica que el nivel es bajo,
el 24% nivel medio y un 10% indico que es alto, del objetivo 01 se puede indicar
que la empresa no cuenta con un buen nivel de Liderazgo y es uno de los
indicadores fundamentales en la empresa de Transportes Nuevo California, ya que
los lideres no estan suficientemente capacitados para liderar a un equipo de trabajo

dentro de las areas especificas donde desarrollan sus actividades.

Pérez (2019) en su tesis El Liderazgo de los Gerentes de las empresas de
Transporte Interprovincial de la ciudad de Trujillo, donde el 70% sefialan que no
estan motivados, que sus lideres no ejercen el cumplimiento de sus objetivos y ello
es preocupante porque todos los trabajadores deben estar motivados para tener un
buen desempefio, ya que motivados desarrollaran un mejor ambiente de trabajo y
eso se vera reflejado en los resultados. También Flores (2017) sefiala que el
liderazgo es el aforo propio de poder influir en otras personas por medio de las
relaciones positivas, donde el lider es el que influye de manera directa en el
cumplimiento de los objetivos dentro de la organizacion. Por lo tanto, Hernandez
(2017) afirma que ser un buen lider significa describir ciertas cualidades que son
cimientos esenciales en el accionar del ser humano, de modo que permita
estimular, sostener y guiar a otras personas dandole herramientas para desarrollar
habilidades interpersonales, capaces de enfrentar todo tipo de situacion y de la

manera mas exitosa.

En el desarrollo del nivel del Clima Laboral se obtuvo que el 74.67% presenta un
nivel bajo, el 13.33% nivel medio y un 12.00% nos indica alto; de este objetivo se
puede indicar que el Clima Laboral en la empresa no se encuentra en un buen
ambiente en donde los colaboradores puedan desempefiarse de una manera
eficiente, estos resultados manifiestan lo concluido por el autor Salvador (2017)

quien en su investigacion sobre el Liderazgo y Clima Laboral de los colaboradores



en una empresa de Transportes manifiesta que un 58% de los trabajadores no se
sienten satisfechos en las actividades que realizan, esto implica en el cumplimiento
de objetivos trazados, ya que no solo debemos exigir sino incentivar y fomentar el
trabajo en equipo. Por otro lado, Ortega (2018) manifiesta que la satisfaccion de los
trabajadores en su entorno de trabajo es la base fundamental ya que es el aporte
que brindara a la organizacion trayendo consigo resultados 6ptimos y eficientes.
También Pérez (2020) indica que los factores que intervienen en la conducta de
cada ser humano son el conjunto de ciertos atributos y/o cualidades los que
componen principalmente la organizacion empresarial y eso hace que se trabaje

conjuntamente en los objetivos y a su vez genere un agradable ambiente de trabajo.

Por otro lado, de acuerdo a la evaluacion realizada para determinar realmente si
existe relacion entre dimensiéon Liderazgo Transformacional y la variable Clima
Laboral tal y como se aprecia en la tabla 03 existe una relacion positiva alta (r= 0,
970) ya que a mayor Liderazgo mayor sera el Clima Laboral con los colaboradores,
ya que si se tiene la experiencia en el puesto de Supervisién y la capacidad de
delegar funciones en las areas establecidas se lograra cumplir con dichos objetivos
y tareas asignadas. Por lo tanto, la empresa estara en un buen nivel 6ptimo en los
resultados que a su vez se muestran lo dicho por el autor segun Garcia en el (2018)
en su exploracién de gestion del recurso humano para mejorar el Clima Laboral
manifiesta que la base de un buen Liderazgo con un (r= 0,77) ya que si el
colaborador se mantiene capacitado y conoce sus funciones entonces su Liderazgo
sera eficaz con resultados notables. por otro lado, Alvarado (2019) manifiesta que
los lideres deben tener en claro sus funciones y estar preparados para cumplir

buenos roles para que aporten de manera eficaz a la empresa.

Asimismo, para poder comprobar si existe relacion entre la dimensién Liderazgo
Transaccional y Clima Laboral como se puede observar en la tabla 4 que hay una
relacion positiva considerable (r= 0,870) por lo que significa que, si se mejora el

Liderazgo dentro de la empresa, repercutird efectivamente en el Clima Laboral y
desemperio de los colaboradores sera mas notorio en cuanto a los resultados es

por ello que el autor Collantes (2017) que para llevar a cabo las condiciones 6ptimas



en donde los subordinados desarrollen sus quehaceres en un ambiente agradable
se debe crear un vinculo armonioso en todas las areas establecidas, y también

motivarlos para lograr un buen desempefio laboral.

Por ultimo, en la investigacion que se realizo para establecer si existe relacion entre
Liderazgo Laisse — Faire y la variable Clima laboral (r= 0,890) lo que significa que
hay una correlacion positiva alta que se considera que el recurso humano es el
factor mas primordial, es decir el empleado por medio de la experiencia y motivacion
lleva a cabo sus funciones y esta capacitado para solucionar problemas
empresariales. El autor Alvarado (2018) nos indica que la capacidad de los
colaboradores es de vital importancia en las que involucra que ellos deben estar
motivados y tienen la cabida de trabajar si el lider se ausenta. Por lo tanto, permite
a los individuos tomar sus propias decisiones y obtener resultados, de tal manera,
pone en certeza que, si se trabaja en las empresas con aquellos lideres que ejerzan
su cargo de la manera adecuada, se estaria aportando de una manera positiva y
significativa en su ambiente de trabajo, logrando que los trabajadores desempefien
sus actividades de la manera deseada. Por otro lado, L6épez (2018) manifiesta que
la persona logra resaltar cualidades que sobrelleven al cumplimiento de los
objetivos y es apto desarrollarlo para incentivarlos a las personas a ser mas
eficientes en aportar al equipo, y eso repercute de manera positiva para lograr el

equilibrio en la empresa.

En relacion con el objetivo general que se hizo referencia a la medicion de ambas
variables, Liderazgo y Clima Laboral donde aceptamos la hipotesis de Investigacion
que indica que hay una relacion positiva alta (0,993) entre ambas variables este
resultado refleja que a mayor Liderazgo mejor sera el Clima Laboral de los
colaboradores es por ello que los resultados que se obtuvieron muestran la
importancia de la relacion de estas variables ya que si un colaborador muestra sus
habilidades y aplica sus conocimientos en las labores asignadas sera muy
productivo para la entidad para la cual labore ya que los resultados van de acorde
por lo expuesto por Morales (2019) quien en su investigacion,sobre el Liderazgo y
el Clima Laboral de una empresa de Transportes (r=0,886) que nos indica que el

Liderazgo si tiene un buen nivel ird de la mano con el Clima laboral, también tendra



un buen nivel por otro lado Bardales (2020) en “Tipos de Liderazgo” manifiesta que
actualmente las empresas estan en constante nivel de competitividad para que se
desarrollen de una manera efectiva y hoy en dia se toma como factor determinante
en capacitar mejor al talento humano, para que a través de ello se obtengan nuevos

conocimientos que ayuden a incrementar el desarrollo en la empresa.



V. CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva alta entre las variables Liderazgo y Clima Laboral
(r=0,993), estos resultados muestran la importancia de la relacion de estas
variables de estudio ya que, si los lideres se encuentran capacitados
constantemente con los conocimientos necesarios, entonces eso reflejara en su

desempeiio y el adecuado Clima laboral.

El nivel de Liderazgo de los colaboradores en la empresa de Transportes Nuevo
California es alto 66% ya que los lideres no estan demostrando suficiente capacidad
para solucionar los problemas de una manera asertiva dentro del ambiente donde
estan desarrollandose y eso repercute en el inadecuado Clima laboral que presenta

actualmente la empresa.

El nivel de Clima Laboral de los trabajadores en la empresa de Transportes Nuevo
California presenta un nivel alto 74.67%, dicho resultado nos muestra que el Clima
Laboral dentro de la entidad no esta funcionando de una manera 6ptima en donde

los trabajadores puedan cumplir de una manera eficiente sus funciones.

Existe una relacién positiva alta entre la Dimension Liderazgo Transformacional y
Clima Laboral (r= 0,970), que nos indica que si se guia y dirige mejor a los
trabajadores el compromiso para cumplir con sus objetivos sera favorable y eso

generara que exista un agradable entorno.



VI.

RECOMENDACIONES

Mantener constante capacitacion a su personal para que estos adquieran
conocimientos actualizados y a la vez su desempeiio se incremente de

manera positiva para la entidad donde laboran.

Mantener en constante evaluacibn a sus colaboradores para seguir
incrementando su nivel de competencias y a la vez verificar si cumplen
efectivamente con sus funciones y sobre todo si cumplen el perfil del puesto

asignado.

Contratar a personal con conocimiento del puesto de trabajo que cuente con
experiencia y capacidad necesaria para cubrirlo y asi no generar retraso en

los tramites que se le encomienden.

Recomendar a los jefes de la empresa que para seguir incrementando el
nivel de desempefio de sus colaboradores es importante mantener un buen
ambiente de trabajo, es decir que el colaborador tenga la confianza de poder
comunicarse con las demds areas sin ningun problema, ademas ayudara a

incrementar el nivel de eficiencia de cada colaborador.

Verificar el rendimiento y creatividad de cada colaborador ya que este
mostrara sus habilidades al momento de cumplir con su labor eficientemente.
Es fundamental incentivarlos en el aspecto econdmico y no econémico como
actividades de integracion que ayuden a mejorar el ambiente de trabajo y

confianza entre colaboradores.



REFERENCIAS

Sanchez Flores, M. Soledad (2019). Tesis titulada: “Liderazgo Directivo y Clima
Organizacional en una institucion educativa Publica del Callao”. Escuela de
Postgrado. Universidad San Ignacio de Loyola. Lima, Perd. Obtenido de
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8800/3/2019 Sanchez-Flores-
De-Sanchez.pdf

Salvador Escobar, Rosa A (2017). Tesis titulada: “Liderazgo y Clima laboral de los
colaboradores de una empresa dedicada a la cobranza en Lima, 2016”.
Escuela de Postgrado. Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8582/Salvado
r_ERA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Davila Guevara, D. Jazmin y Nufiez Chavarry, J. William (2017). Tesis titulada:
“Clima organizacional en los colaboradores de una empresa de transporte
chiclayana, basado en el modelo de Litwin y Stringer”. Tesis de Pregrado.
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo, Perd. Obtenido
de https://core.ac.uk/download/pdf/157721822.pdf

Novoa Cano, Mayte y Regalado Castafieda, T. (2017). Tesis titulada: “Analisis de
la relacion entre Clima laboral y Satisfaccion del cliente en la empresa

Oltursa — Piura y Chiclayo”. Tesis de Pregrado. Universidad de Piura. Piura,

Peru. Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3447/AE_305.pdf?sequ
ence=1

Cossio Hernandez, F. Marieta (2018). Tesis titulada: “Desempeno laboral y Clima
Organizacional de los trabajadores en la empresa de Transportes Expreso
Internacional Palomino Sac 2018”. Escuela de Postgrado. Universidad
Peruana  de las  Ameéricas. Lima, Peru. Obtenido de
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/466/DESEMPE
%C3%910%20LABORAL%20Y%20CLIMA%200RGANIZACIONAL%20DE
%20L0S%20TRABAJADORES%20EN%20LA%20EMPRESA%20DE%20T


http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8800/3/2019_Sanchez-Flores-De-Sanchez.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8800/3/2019_Sanchez-Flores-De-Sanchez.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8582/Salvador_ERA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8582/Salvador_ERA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://core.ac.uk/download/pdf/157721822.pdf
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3447/AE_305.pdf?sequence=1
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3447/AE_305.pdf?sequence=1
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/466/DESEMPE%C3%91O%20LABORAL%20Y%20CLIMA%20ORGANIZACIONAL%20DE%20LOS%20TRABAJADORES%20EN%20LA%20EMPRESA%20DE%20TRANSPORTES%20EXPRESO%20INTERNACIONAL%20PALOMINO%20SAC%202018.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/466/DESEMPE%C3%91O%20LABORAL%20Y%20CLIMA%20ORGANIZACIONAL%20DE%20LOS%20TRABAJADORES%20EN%20LA%20EMPRESA%20DE%20TRANSPORTES%20EXPRESO%20INTERNACIONAL%20PALOMINO%20SAC%202018.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/466/DESEMPE%C3%91O%20LABORAL%20Y%20CLIMA%20ORGANIZACIONAL%20DE%20LOS%20TRABAJADORES%20EN%20LA%20EMPRESA%20DE%20TRANSPORTES%20EXPRESO%20INTERNACIONAL%20PALOMINO%20SAC%202018.pdf?sequence=3&isAllowed=y

RANSPORTES%20EXPRESO%20INTERNACIONAL%20PALOMINO%20
SAC%202018.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Mozo Blass, C. Francisco (2017). Tesis titulada: “Influencia de las relaciones
interpersonales en el clima laboral de los colaboradores en la empresa de
Transportes Rodrigo Carranza Sac — Trujillo: 2016. Tesis de Pregrado.
Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo, Pertd. Obtenido de
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/10176/LE%C3%93N
%20CRUZ%20M%C3%B3nica%20Judith%28FILEminimizer%29.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

Astudillo Robles, R. Maria (2021). Tesis titulada: “Liderazgo y su relacién con la
comunicacion de los socios de la cooperativa de Transporte mixto, Macara”.
Escuela de Postgrado. Universidad Cesar Vallejo. Piura, Perd. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58880/Astudill
0_RRM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tamayo Wong, N. Patricia (2019). Tesis titulada: “El clima laboral y el desempefio
de los colaboradores de la Superintendencia de Mercado de Valores,
Miraflores Enero — agosto 2018”. Tesis de Pregrado. Universidad Nacional
de Educacion. Lima, Perd. Obtenido de http://docplayer.es/168033022-
Tesis-el-clima-laboral-y-el-desempeno-de-los-colaboradores-de-la-
superintendencia-de-mercado-de-valores-miraflores-enero-agosto-
2018.html

Talledo Manrique, M. Ernesto (2015). Tesis titulada: “Clima laboral y su relacién con
la motivacion laboral del personal de una empresa de transportes”. Tesis de
Pregrado. Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo, Perd. Obtenido de
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/1777/3/RE_PSICOL
OGIA FACTORES.CLIMAORGANIZACIONAL _MOT.LABORAL_EMP.TRA
NSPORTE_TESIS.pdf

Pretel Alcantara, V. Alfonso (2019). Tesis titulada: “Clima organizacional de la
empresa de Transportes Turismo Vasquez Asociados SRL, basado en el
modelo Cl, 2017”. Tesis de Pregrado. Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo. Chiclayo, Peru. Obtenido de


http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/466/DESEMPE%C3%91O%20LABORAL%20Y%20CLIMA%20ORGANIZACIONAL%20DE%20LOS%20TRABAJADORES%20EN%20LA%20EMPRESA%20DE%20TRANSPORTES%20EXPRESO%20INTERNACIONAL%20PALOMINO%20SAC%202018.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/466/DESEMPE%C3%91O%20LABORAL%20Y%20CLIMA%20ORGANIZACIONAL%20DE%20LOS%20TRABAJADORES%20EN%20LA%20EMPRESA%20DE%20TRANSPORTES%20EXPRESO%20INTERNACIONAL%20PALOMINO%20SAC%202018.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/10176/LE%C3%93N%20CRUZ%20M%C3%B3nica%20Judith%28FILEminimizer%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/10176/LE%C3%93N%20CRUZ%20M%C3%B3nica%20Judith%28FILEminimizer%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/10176/LE%C3%93N%20CRUZ%20M%C3%B3nica%20Judith%28FILEminimizer%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58880/Astudillo_RRM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58880/Astudillo_RRM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://docplayer.es/168033022-Tesis-el-clima-laboral-y-el-desempeno-de-los-colaboradores-de-la-superintendencia-de-mercado-de-valores-miraflores-enero-agosto-2018.html
http://docplayer.es/168033022-Tesis-el-clima-laboral-y-el-desempeno-de-los-colaboradores-de-la-superintendencia-de-mercado-de-valores-miraflores-enero-agosto-2018.html
http://docplayer.es/168033022-Tesis-el-clima-laboral-y-el-desempeno-de-los-colaboradores-de-la-superintendencia-de-mercado-de-valores-miraflores-enero-agosto-2018.html
http://docplayer.es/168033022-Tesis-el-clima-laboral-y-el-desempeno-de-los-colaboradores-de-la-superintendencia-de-mercado-de-valores-miraflores-enero-agosto-2018.html
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/1777/3/RE_PSICOLOGIA_FACTORES.CLIMAORGANIZACIONAL_MOT.LABORAL_EMP.TRANSPORTE_TESIS.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/1777/3/RE_PSICOLOGIA_FACTORES.CLIMAORGANIZACIONAL_MOT.LABORAL_EMP.TRANSPORTE_TESIS.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/1777/3/RE_PSICOLOGIA_FACTORES.CLIMAORGANIZACIONAL_MOT.LABORAL_EMP.TRANSPORTE_TESIS.pdf

https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1844/1/TL_PretelAlcantara
Victor.pdf

Terrones Villegas, Angelica R. (2017). Tesis titulada: “Compromiso organizacional
y su influencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
de Transportes Movil Tours Sac — Agencia Chachapoyas, 2016”. Tesis de
Pregrado. Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas. Chachapoyas, Peru. Obtenido de
http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/1411/Ang%C3%A
9lica%20Terrones%20Villegas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ortiz Lazo, Diego (2017). Tesis titulada: “El liderazgo y su influencia en los procesos
de innovacion en la cooperativa interprovincial de Transportes Ecuatorianos
Pesados CITEP”. Escuela de Postgrado. Universidad Tecnolbgica
Empresarial de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Obtenido de
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/401/E1%20li
derazgo%20y%20su%20influencia%20en%20l0s%20procesos%20de%20i
nnovaci%C3%B3n%20en%20la%20cooperativa%20interprovincial%20de%
20transportes%?20ecuatorianos%20pesados%20CITEP.pdf?sequence=3&i
sAllowed=y

Aguilar Galvez, Rosa T y Nacarino Rosso, A. Yanira (2019). Tesis titulada: Gestion
del conocimiento para el liderazgo en la empresa de Transportes Royal
Palaces Trujillo — 2018). Escuela de Pregrado. Universidad Cesar Vallejo.
Truijillo, Peru. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/44362/Aguilar
_GRT-Nacarino_RAY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Panca Fernandez, Lady y Supo Santillan, Elizabeth (2015). Tesis titulada:
“Incidencia de la motivacion laboral en la produccion de los trabajadores de
la empresa Transportes Magata EIRL, Arequipa”. Tesis de Pregrado.
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa”. Arequipa, Peru.
Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/2559/ADpafel.pdf?se

guence=1&isAllowed=y


https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1844/1/TL_PretelAlcantaraVictor.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1844/1/TL_PretelAlcantaraVictor.pdf
http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/1411/Ang%C3%A9lica%20Terrones%20Villegas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/1411/Ang%C3%A9lica%20Terrones%20Villegas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/401/El%20liderazgo%20y%20su%20influencia%20en%20los%20procesos%20de%20innovaci%C3%B3n%20en%20la%20cooperativa%20interprovincial%20de%20transportes%20ecuatorianos%20pesados%20CITEP.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/401/El%20liderazgo%20y%20su%20influencia%20en%20los%20procesos%20de%20innovaci%C3%B3n%20en%20la%20cooperativa%20interprovincial%20de%20transportes%20ecuatorianos%20pesados%20CITEP.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/401/El%20liderazgo%20y%20su%20influencia%20en%20los%20procesos%20de%20innovaci%C3%B3n%20en%20la%20cooperativa%20interprovincial%20de%20transportes%20ecuatorianos%20pesados%20CITEP.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/401/El%20liderazgo%20y%20su%20influencia%20en%20los%20procesos%20de%20innovaci%C3%B3n%20en%20la%20cooperativa%20interprovincial%20de%20transportes%20ecuatorianos%20pesados%20CITEP.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/401/El%20liderazgo%20y%20su%20influencia%20en%20los%20procesos%20de%20innovaci%C3%B3n%20en%20la%20cooperativa%20interprovincial%20de%20transportes%20ecuatorianos%20pesados%20CITEP.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/44362/Aguilar_GRT-Nacarino_RAY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/44362/Aguilar_GRT-Nacarino_RAY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/2559/ADpafel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/2559/ADpafel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Agreda Cerna, H. Wilfredo (2015). Tesis titulada: “Evaluacion del Clima
Organizacional y Desempefio Laboral de la Sub Gerencia de Transportes de
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas”. Tesis de Pregrado. Universidad
Nacional José Maria Arguedas. Andahuaylas, Perud. Obtenido de
https://repositorio.unajma.edu.pe/bitstream/handle/123456789/228/18-
2015-EPAE-Rivera%20Vivanco-
Evaluacion%20del%20clima%?20organizacional%20y%20desempe%C3%B
10%20laboral%20en%20al%20sub%20gerencia.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y

Lopez Muhoz, P. Anthony (2021). Tesis titulada: “Plan de mejora basado en
técnicas organizacionales que favorezca el Clima laboral de los trabajadores
de la empresa de Transportes Valle Norte Sac — Lambayeque, 2019”. Tesis
de Pregrado. Pimentel, Pera. Universidad Sefior de Sipan. Pimentel, Peru.
Obtenido de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7918/L%C3%
B3pez%20Mu%C3%B10z%20Piere%20Anthony.pdf?sequence=1

Heras Pino, S. Lucia y Vintimilla Sarmiento, D. Elizabeth (2015). “Diagnéstico del
clima laboral de la empresa publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte Terrestre de Cuenca, Propuesta y Aplicaciéon de un plan de
mejora”. Tesis de Pregrado. Universidad Politécnica Salesiana. Cuenca,
Ecuador. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7884/1/UPS-CT004732.pdf

Murga Vasquez, V. Melisa (2016). Tesis titulada: “Influencia del Clima Laboral en la
motivacion de los trabajadores de la empresa Danper Sac Truijillo, La
Libertad”. Tesis de Pregrado. Universidad Nacional de Trujillo. Truijillo, Peru.
Obtenido de
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/4215/MURGA%20V
ASQUEZ%20VILMA%20MELISA%28FILEminimizer%29.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

Soto Aguilar, Cintya (2019). Tesis publicada: “Clima laboral en conductores de una

empresa de Transporte masivo en Lima Metropolitana”. Tesis de Pregrado.


https://repositorio.unajma.edu.pe/bitstream/handle/123456789/228/18-2015-EPAE-Rivera%20Vivanco-Evaluacion%20del%20clima%20organizacional%20y%20desempe%C3%B1o%20laboral%20en%20al%20sub%20gerencia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unajma.edu.pe/bitstream/handle/123456789/228/18-2015-EPAE-Rivera%20Vivanco-Evaluacion%20del%20clima%20organizacional%20y%20desempe%C3%B1o%20laboral%20en%20al%20sub%20gerencia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unajma.edu.pe/bitstream/handle/123456789/228/18-2015-EPAE-Rivera%20Vivanco-Evaluacion%20del%20clima%20organizacional%20y%20desempe%C3%B1o%20laboral%20en%20al%20sub%20gerencia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unajma.edu.pe/bitstream/handle/123456789/228/18-2015-EPAE-Rivera%20Vivanco-Evaluacion%20del%20clima%20organizacional%20y%20desempe%C3%B1o%20laboral%20en%20al%20sub%20gerencia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unajma.edu.pe/bitstream/handle/123456789/228/18-2015-EPAE-Rivera%20Vivanco-Evaluacion%20del%20clima%20organizacional%20y%20desempe%C3%B1o%20laboral%20en%20al%20sub%20gerencia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7918/L%C3%B3pez%20Mu%C3%B1oz%20Piere%20Anthony.pdf?sequence=1
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7918/L%C3%B3pez%20Mu%C3%B1oz%20Piere%20Anthony.pdf?sequence=1
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7884/1/UPS-CT004732.pdf
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/4215/MURGA%20VASQUEZ%20VILMA%20MELISA%28FILEminimizer%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/4215/MURGA%20VASQUEZ%20VILMA%20MELISA%28FILEminimizer%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/4215/MURGA%20VASQUEZ%20VILMA%20MELISA%28FILEminimizer%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Universidad Nacional Federico Villareal. Lima, Perd. Obtenido de
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3156/UNFV_SOTO_A
GUILAR_CINTYA_TITULO_PROFESIONAL_2019.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

Napuri Alba, E. Vanesa (2018). Tesis titulada: “Gestiéon y Clima Laboral de las
empresas de Transporte Interprovincial e Barranca”. Tesis de Pregrado.
Universidad San Pedro. Barranca, Pera. Obtenido de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/11590/
Tesis_61084.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pacheco Torres, J. Alindor (2018). Tesis titulada: “Influencia del Clima laboral en el
clima organizacional de la empresa Metal Sac”. Tesis de Pregrado.
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo”. Chiclayo, Perl. Obtenido
de
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1717/1/TL_PachecoTorres
Jair.pdf

Segura Erazo, Johanna Alexandra (2016). Tesis titulada: “Influencia del liderazgo
en el desarrollo de carrera de los trabajadores de una ensambladora
multinacional de autos Omnibus Transportes SA”. Escuela de Postgrado.
Universidad Andina Simén Bolivar. Quito, Ecuador. Obtenido de
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/5371/1/T2088-MDTH-

Segura-Influencia.pdf

Lagos Cortes, Victor (2015). Tesis titulada: “La motivacion laboral y su incidencia
en el desempefio organizacional en la empresa Copelec”. Tesis de Pregrado.
Universidad del Bio-Bio. Chillan, Chile. Obtenido de
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/1533/1/Lagos%20Corte
s%2C%20Victor.pdf

Rojas, Alejandro (2017). “Investigacion e Innovacion metodoldgica”. Obtenido de
http://investigacionmetodologicaderojas.blogspot.com/2017/09/poblacion-y-

muestra.html


http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3156/UNFV_SOTO_AGUILAR_CINTYA_TITULO_PROFESIONAL_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3156/UNFV_SOTO_AGUILAR_CINTYA_TITULO_PROFESIONAL_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3156/UNFV_SOTO_AGUILAR_CINTYA_TITULO_PROFESIONAL_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/11590/Tesis_61084.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/11590/Tesis_61084.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1717/1/TL_PachecoTorresJair.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1717/1/TL_PachecoTorresJair.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/5371/1/T2088-MDTH-Segura-Influencia.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/5371/1/T2088-MDTH-Segura-Influencia.pdf
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/1533/1/Lagos%20Cortes%2C%20Victor.pdf
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/1533/1/Lagos%20Cortes%2C%20Victor.pdf
http://investigacionmetodologicaderojas.blogspot.com/2017/09/poblacion-y-muestra.html
http://investigacionmetodologicaderojas.blogspot.com/2017/09/poblacion-y-muestra.html

Castillo Briones, |. Yanetd (2018). Tesis titulada: “Liderazgo directivo y Desempefio
de Pregrado”. Tesis de Pregrado. Universidad San Pedro. Chimbote, Peru.
Obtenido de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/lUSANPEDRO/5713/T
esis_57674.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Giménez Divieso, Javier (2018). “Las cinco dimensiones del Liderazgo”. Obtenido
de http://lwww.blogcoachjgd.com/2018/03/27/las-cinco-dimensiones-del-

liderazgo/

Tonelli Nadina (2015). “Operacionalizacion de las variables Psicologicas”. Obtenido
por https://es.scribd.com/document/384259453/Operacionalizacion-de-

Variables-Sicologicas

Chung Pinzas, A. Ramon (2014). “Las escalas de medicion y su importancia en una
tesis o} investigacion en general”. Obtenido de
https://ramonchung.wordpress.com/2014/08/07/las-escalas-de-medicion-y-

Su-importancia-en-una-tesis-o-investigacion-en-general/

Lépez Belmonte, Jesus y Pozo Sanchez, Arturo (2019). “Leadership of a healthy
work group in an educational”. Pontificia Universidad Javeriana. Obtenido de
Gale Academic OneFile - Documento - Liderazgo de un grupo de trabajo

saludable en una cooperativa educativa.

Tolentino Quifionez, Hermis (2020). “Follower strengths based leardership and
follower innovative”. Costa Rica. Obtenido de Gale Academic OneFile -
Documento - Habilidades sociales y estrategias didacticas para la formacion
del liderazgo desde la educacion basica/Social Skills and Educational

Strategies for Leadership Training in Primary and Secondary Education.

Valdez René (2020). “Leadership practices in Schools with high and low inclusive”.
Chile. Obtenido de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
73782020000200213&Ing=es&nrm=iso

Arenas Molina, M. Teresa y Calama Rodriguez, J. Maria (2017). “Leadership in

construction. A case study with a gender’. Espafia. Obtenido de


http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/5713/Tesis_57674.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/5713/Tesis_57674.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.blogcoachjgd.com/2018/03/27/las-cinco-dimensiones-del-liderazgo/
http://www.blogcoachjgd.com/2018/03/27/las-cinco-dimensiones-del-liderazgo/
https://es.scribd.com/document/384259453/Operacionalizacion-de-Variables-Sicologicas
https://es.scribd.com/document/384259453/Operacionalizacion-de-Variables-Sicologicas
https://ramonchung.wordpress.com/2014/08/07/las-escalas-de-medicion-y-su-importancia-en-una-tesis-o-investigacion-en-general/
https://ramonchung.wordpress.com/2014/08/07/las-escalas-de-medicion-y-su-importancia-en-una-tesis-o-investigacion-en-general/
https://go.gale.com/ps/retrieve.do?tabID=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchResultsType=SingleTab&hitCount=23&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=15&docId=GALE%7CA613865427&docType=Article&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-MOD1&prodId=AONE&pageNum=1&contentSet=GALE%7CA613865427&searchId=R1&userGroupName=univcv&inPS=true
https://go.gale.com/ps/retrieve.do?tabID=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchResultsType=SingleTab&hitCount=23&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=15&docId=GALE%7CA613865427&docType=Article&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-MOD1&prodId=AONE&pageNum=1&contentSet=GALE%7CA613865427&searchId=R1&userGroupName=univcv&inPS=true
https://go.gale.com/ps/retrieve.do?tabID=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchResultsType=SingleTab&hitCount=23&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=17&docId=GALE%7CA631900392&docType=Article&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-MOD1&prodId=AONE&pageNum=1&contentSet=GALE%7CA631900392&searchId=R1&userGroupName=univcv&inPS=true
https://go.gale.com/ps/retrieve.do?tabID=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchResultsType=SingleTab&hitCount=23&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=17&docId=GALE%7CA631900392&docType=Article&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-MOD1&prodId=AONE&pageNum=1&contentSet=GALE%7CA631900392&searchId=R1&userGroupName=univcv&inPS=true
https://go.gale.com/ps/retrieve.do?tabID=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchResultsType=SingleTab&hitCount=23&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=17&docId=GALE%7CA631900392&docType=Article&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-MOD1&prodId=AONE&pageNum=1&contentSet=GALE%7CA631900392&searchId=R1&userGroupName=univcv&inPS=true
https://go.gale.com/ps/retrieve.do?tabID=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchResultsType=SingleTab&hitCount=23&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=17&docId=GALE%7CA631900392&docType=Article&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-MOD1&prodId=AONE&pageNum=1&contentSet=GALE%7CA631900392&searchId=R1&userGroupName=univcv&inPS=true

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
915X2017000100115&Ing=es&nrm=iso

Rivera Medina, Yovely D.C y Aparicio Molina, Carolina (2020). “Characteristics of
educational leadership pratices in school”. Chile. Obtenido de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
97292020000200027&Ing=es&nrm=iso

Costa Mendes, I. Amelia, Arena Ventura, C. Aparecida (2016). “Education,
Leadership and collaborations: potentialities”. Ribeirao, Prieto. Obtenido de
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-
11692016000100305&script=sci_arttext&tlng=es

Bard Budie, R. Appel y Kemperman Astrid (2018). “Employee satisfaction with the
physical work environment”. University of Technology, The Netherlands.
Obtenido de https://journals.vgtu.lt/index.php/IISPM/article/view/6372

Asghar Afshar, Jahansshahi y Brem Alexander (2019). “Working in a Physically
Dangerous work Environment”. Switzerland. Obtenido de
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/19/5170

Hafeez Igra y Mansoor Rafiq (2019). “Impact of workplace environment on
Employee performance”. Wuhan, China. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/337553791 Impact_of workplace
_environment_on_employee_performance_mediating_role_of employee _h

ealth

Omari Khaled y Okasheh Hannen (2017). “The Influence of work environment on
Job Performance”. Jordan. Obtenido de

https://www.ripublication.com/ijaerl7/ijaervi2n24_223.pdf

Hamid N. y Mardiana Ria (2017). “The effect of work environment and
organizational”. Makassar. Obtenido de https://www.atlantis-

press.com/proceedings/icame-17/25885681

Nur S. y Lendai Florianna (2019). The Relationship Between Working environment.

Sarawak, Malaysia. Obtenido de


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-97292020000200027&lng=es&nrm=iso
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-97292020000200027&lng=es&nrm=iso
https://journals.vgtu.lt/index.php/IJSPM/article/view/6372
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/19/5170
https://www.researchgate.net/publication/337553791_Impact_of_workplace_environment_on_employee_performance_mediating_role_of_employee_health
https://www.researchgate.net/publication/337553791_Impact_of_workplace_environment_on_employee_performance_mediating_role_of_employee_health
https://www.researchgate.net/publication/337553791_Impact_of_workplace_environment_on_employee_performance_mediating_role_of_employee_health
https://www.ripublication.com/ijaer17/ijaerv12n24_223.pdf
https://www.atlantis-press.com/proceedings/icame-17/25885681
https://www.atlantis-press.com/proceedings/icame-17/25885681

https://www.researchgate.net/publication/337411390_The_Relationship_Be

tween_Working_Environment_and_Employee_Performance


https://www.researchgate.net/publication/337411390_The_Relationship_Between_Working_Environment_and_Employee_Performance
https://www.researchgate.net/publication/337411390_The_Relationship_Between_Working_Environment_and_Employee_Performance

ANE XOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARD DE ESTILOS DE LIDERAZGO

[Filar Quispo Martinaz, 2021

Instruccones: A confinuacidn, hay una Seie de afimacones acercar del
liderazgo y del aclo de iderar. Par favaor, indique cudinka se ajusta cada una de

elizs al estio de liderar gue usied percbe en s superion. Uss la siguienie escala
de puniuacidn y margue con "X |a allsmativa selecconada. La escala de

califi cacidn &5 |a siguienis:

B = lolalmania d= scusrdo con k& informacadsn
4 = de acuerdo

3 = ni da souerda, ni en desacuerdo
2 = an de=acusrdo

1 = fotalmente desacuerdo &n |3 afirmacién

I'.E'ITII

1. Su presenca bene pooo efects en mssstro rendimienbs laboral

L. Ewflar cambiar ko gue hagamos mientras s cosas salgan bien.

4. Mos sensmos Dlrg.llﬂil:ﬁ-lit'l'tﬂﬂr oo &l

4. Fome sspecial &ntass e&n la resolueoon cudadoss de os problemas
aMtes e Do

E&. Evfta ivolucrarse en nuesyo rabajo

E. EvRar decrnos donds & encuEnira &n algunas Ooasiones pars que
mzsiremos aulooorrinod en nuoesira lakor.

7. Demuesira que cree frmemente en el diche “si funciona®, na o
armegies’

E. Mos da ko que qQuensTIos & camibio de Fecibsr su apaoyo.

8. Evfla imtervenir, exoepio OUaNG0 N0 S8 ConSgUen l0s objstwos

1a -Ecueg.r:.m:et:‘us‘am fueris aousrdo enbre o Que == ESmeT
que hagamos y ko que puede obisnes por nUestno propo
=2 i ia

11. Siempre qUE S8a NECESN D POCETDS: negociar con &, ko que
CENENONSTIOS & CMmiDiD o MESro irabayo.

1Z. Mos haos saber quie podkemos lograr o gue QusrEmos S|
rabajamos cordommes @ o packaco oo &,

13, &= preoccupa de formar a aguelos gue o necesitan




14 Cenira su afemcion en 05 Casos & oS Que N 58 Do g L
alcanzar s melas esmeradas.

15. Nos haos saber gue nos basemos en el REocnamsento y en a
ewidencia para resoiver los probiemas.

16. Trata de que cbiengamos o gue deseamos a camiio de roesra
C{TRE o DT

17. Esla despuesio a rsinurnos O enssfamos skeempne g o
sl Emos.

18, Ew1ia hacer cambios menas s cosas marchan been.

15. Mos da ofairlas P Mo aimes.

20, Evtia lomar deoSimess para STipsoaher M. OO SUip

1. Cuenla con nuesing respeio.

2. Pofenoa nuesna moliackon de dxbo.

&3, Trafa de quie veamos kKs problismas Coimo una oporiunidasd pars
sl ST

4. Trafa de desamolar rissvas: [ormas P Pl armces.

25 Mos haos pensar Sobre los viejos problemas de fomma noesa.

265, Mos deja que sigamas hackendo nuestro Fabajo oomo Sempre ko
hiamics Fschio, & mEnos o Que Sea INToducl algun cambio.

ZT. Mo permibe enconfrano cuando sunges un probiema, P guee
PRSI0

Z8. impulsa a la uhkzaoon e la inkeligencia para superar os
o iBculos

29. Mos pde que fundamenismos MUesTas Opnicnes oon anjumenios
S0 ks,

2. Mos da nuevas oemas de enfocar oS probiemeaes o aries les
resulfaban desconceranies.

2. Evtla decrnos comed S& Senen Ques hacer las cosas.

2. Es probable que se hﬂgﬂ &l ausenie para que Tomeemess & ool
¥ pooer de decsin.

Z3. Tenemss plena conf@anza =n &l

24 Conhamos &n 2U capacidad para Supsrar ouslguier obstsouln.

Cracas par su
colaboracidn.



VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nomnbees 3 Apciados ¢ Alfredo Slerma de Jaron
Carrera - Abogacha

Ciclo s

Fooha 21 de maryo de 2009

A contimuacion, e prosermanos & usted ¢f lnswrumento @ taves de e
Eicha Tecnica:
Nomdee del lrodramestn ¢ Encecsias

Paen evaduar Ud. ano(MMMﬂm&muNamnn
L ) g Tetameste & Acuerdo

DA« ) $ D Acsendo

ED ] 3 Fa Desacundo

m ) ! Totalimezie en Dasacuerdo
VARIABLE: CLIMA LABORAL

1. (Para UL exisle sna relaciim inserpersonal adecuada entre ks compentcros de tnbap?
TAVIDA 1) D) ™)
End caso que wdnd eomvion en desocuerdo, por fvoe codogue sus:
ORISR ... e ceveer e Y 004 s bs b s s - YT ITT IR 00 600 0006 4 0 i
L - ‘ P

2. Pars U lows canales de comumi cackon son suflclemnes pars coanmicane entre bos trahajadones”
TA V) DA () kD) mi)
Exel qun‘dmsmom«uo.pmm«mlqwm

m..... ooty 00000 000 81 B84 A A A St i s ama s A o o T A L

3. (AL Extonde s memegex que 99 da dentro de ks onganezaciia?
TAG DAC)  ED() ™wi)

En el co que wsted aituviers en desacuendo, por favor coloquee sus:
T R A LR S Iy S P A T O - CITLN N TR T 1YY

4. U8 conoommiend be peopoacasn wy uda en s comuricacon dentro do la ceganizaciin”?
1A DA ) ED () ™i)
En el caso que usiod estuviens en desacucrdy, poe favor cologee ses:



zww_drmahamummmmwmmma

TA ) DA () ED () ™ ()
Enof caso que usted estuvien en desacoardo, por finvee cologue sus

& U4 soma decaacnes en s peento de trabape?
TA G DA () ED () T ()
En of oaso que usted estuvions en desacuerdo, por fver cologue s

T ML e respossabie S tralge que reakey?
TA 1) DA () ED () TD ()
‘Enel %0 que tsted estaviers oo Scsacoerdo, por Mvor cologue sis:

- — -

§ Ud comoce las exigencins del trabuyo?

TA V) DA ED ) T ()
Enel ooso que isted estaviera ea desacoordo, por faver codogue sus:
()mim_u ..................................................................................................

9. JEl hararw de wabapo ke penmie Scsamollarse eo su pucsio?
TA WV DA C) ED () TO ()
Foel G0 que usted estoviera en desacuerdo. por favor coloque ses:

10, La estractun ongaizacional (cogasigrama) le peraiiie s doctuones deatro de se pucsto de
rabego?

TA PDA() ED()  TD()
En el coon que snded extaviera en desacuerdn, por favor coloque ves:

11 Pacs LM Jos baseficios do saled gue beinda ba organizacetn somn adecundas?
TA (4 DA () ED () TD ()
En el covn que snted extaviers en desacserdn, por favor coloque sen:



13, LU gsid de sowendo con agnacsen salarial?
TA DA ) ED { ) TI¥{ }
En el caso guo usted estuviera en desacuerde, por favor cologoe ses:
D .o e o —” ——————r——————r——"

B T
13, ;Sus aspraciones =2 von prosperas par la politicas de la or pasexacsan *
Ta (4 DA {1 LHE TId{ )

Enel caso qee usied estuviera en desacuerdo, por favor coloqee ms:
L= R

14. ;Fl medio amiuente le permite desenvolverse adecuadsmenie en su imbaj?

Th A DA q ) ED{ ) TN B
Enal caso quo usied eshrviera en desacuerds, por favor cologes =us:
CREERMIER: ... e ees e ss et e s e e
BUBETEMEING
15, LEN tempa e vacaciones que ke dan por =e rabajo a3 wn tiempo =sufckenic para Ud. Y
Th{ ) DA {# El¥{ ) TD( b
Fnel caso gue usied estveera en desacuerdo, por favor ool ogen =us:
Cllyeciines: [ R



MATRIZ DE COMSISTENCIA

Titulo Problemas Objetives Hipdatesis Variable Dimenslones Indicadores Disefio metodoldglco
Problema General Objetivo General Hipatesis General Liderazgo Camiso positio
;D qué manera el Determinar la relackn gue Existe relacidn directa Teansiomacional ':“"‘“E:I““ aprendizaj
bderazgoe se relaciona existe entre el Iidﬂrazga yel entre el liderazgo y el ' mﬂ'ﬂﬁfd Tipo: basica
con el desempefio laboral  desempefo laboral de los  desempefo laboral de
de log colaboradores de  colaboradores de los colaboradores de Liderazgo
Eniretenciones CEC Perl Eniretenciones CEC Pend Enfretenciones CEC ontroi
SAC — Bellavista 20207  SAC - Bellavista, 3020, Panl SAC - Bellavista Liderazgo Diiega auoridad Dizafio:
2020, T Fiscompensas Descriptiva
ransaccinal. cormelacional
Problemas Objetivos Especificos Hipotesis
Especificos Determinar la relacdn gue especificas
iDe qué manera el existe entre ol liderazgo Existe relacitn directa Liderazgo Laisse-fairs Aulomatvacian
lderazgo transformacional 8 antre el iderazgo Ausocontd edecivo Instrumenta:
transformacional s desempefo laboral de 108 gansformacional v el cusshonand
redaciona con colaboradores @€  jesempeno laboral de _
Lide vl IEH'EEHTpEﬁD laboral de los  Entretenciones CEC  Pend las colaboredores de D:s\:mpem: en las técnica: encuesta
Desempefio Laboral  Colaboradores de SAC - Bellavista, 2020, Entretancianss CEC jareas ;;::mﬁ
de los Entretenciones CEC Perd . —
cCoabondonede  SAC - Bellavista 20207 Determinar la relacion que port SAC - Bellavista, Comockianto tebem.
Poni A, Belavistn  SDB  Qué  maners existe entre el lidermago oo oLl oo Desempeno )
- Fzm liderazgo transaccional se  fransaccional ¥ el Laboral Desempefio
redaciona con desempenc laboral de log 2NWe el iderazgo contestual
desempeno taboral de s colaboradores de Mransaccional y el Companiesisma
colaboradores de Enfrstenciones CEC Pery desempefiolaboral de Efecitvicad
Entretenciones CEC Perll  SAC - Bellaviata, 2020, los colaboradores de Desempeto
SAC - Bellavista 20207 Entretenciones CEC Crganzacional
;De qué manera Determinar la relacién que Fenl SAC - Bellavista, Eficacia
bderazgo laissez-fale se existe enire el liderazgo 20240 Eficiencia
relaciona con Iatasez-faine ¥ el Emiste relacidn directa
desempeno laborsl de los  desempeno laborsl de los  entre liderazgo
colaboradores de colaboradores @2 |aisaaz-faire v el

Entretenciones CEC Perd

SAC — Bellavista 20207

Entretenciones CEC Peni
SALC - Bellavista, 2020

desempefio laboral de
los colaboradores de
Entretenciones CEC
Pani SAC - Bellavista,
2020.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 16 Mainz de Consistencia

Andilisis del clima laboral respecto al desempeiio laboral de los Agentes de Comision de Trinsito de la provincia los Rios, 2019

FORMULACION HIFOTESIS ORJIETIVOS VARIABLES E INDICADODRES /| PRECATEGORIAS
DE FROBLEMA
PFROBLEMA HIFOTESIS GENERAL ORJETIVO GENERAL: VARIABLE: Clima Laboral
GENERAL: Dimensiones Indicadores / rasgos Escala de
Precategoria mediciin
5
JCOmo se relaciona H;: Existe relacidn directa v Determinar  la relacion  Comunicacld - Relacidn imerpersonal Ordinal
el clima laboral significativa entre clima  existenic ente clima laboral n - Los canales de comumicacion. {Likert}
respecio al laboral v el desempefio v el deserapefio labosal de interpersonal - Entendimicento de los mensajes en la organizacidn.
desempefio laboral laboral de los Agentes de  los Agenies de Control en - Los conocimientos del personal.
de los agentes eén la Control en la Comisidn de  la Comisidn de Trinsitoe del - Relacidn con ¢] organigrama
Comisidn de wrinsito de la Provinciade los  Ecuador provincia de los  Awtonomia - Toma de decizsidn en ¢l puesto.
Trinsitm del  Rios, 2019 Rios, 2019, para toma de - Responzabilidad del Agente de Control
Ecoador en la Hy: MNo Existe relacidn decisiones - Conoeer las exigencias del puesto.
provincia de los  direcia v significativa entre - Horario del irabajo
Rios, 20097 clima laboral v el desempefio -esiruciura organizacional flexible
laboral de los Agentes de Muotivaciin - Los beneficios de zalud. que recibe el Agentes de
Control en la Comigidn de laboral Control

trdnsito de la Provincia de los
Rios, 2019

- La remuneracidn salarial del Agente de Control.
- Aspiraciones del Agente de Control.

- El Medio Ambiente. Donde Realiza El Trabajo
-Vacaciones



Tabla 1

Operacionalizacién de la variable Liderazgo

DEFINICION ESCALA DE MWIVELES ¥
VARIABLES CONCEPTUAL DIMEMSIONES  INDICADORES MEDICION RANGOS
Es al proceso de guiar los
cometidos de trabajo de Cambio
los miembres de un , positivo
equipo mediants la erarazgn. comunicative
comunicacidn y de la TrElnEfm'Imacmn aprendizaje
repercusiin de ellos; para g Compromiso y
el alcence de los objetivos responsabilidad
Liderazgo empresariales. Es la ESCALA DE
habilidad que sbarca una LIKERT
gran cantidad de by de
caracteristices Control scuardo Malo: 34-78
individusles da gran Liderazgo Delega De acuerdo Regqular: 80-
trascendencia para un alio Transaccional sutoridad Mi de acuerdo 128
mando directivo, ya gue Recompensas ni &n Bueno: 176-
s& basa en la repancusidn desacusrdo 170
en &l amibito interpersonal En desacuerdo
encaminada a la huny en
consecucidn de objetivos o desacuerdo
& largo plazo (viskdn), v Liderazgo mm;jﬂ
corto plazo (misidn), por Laisse-faire afectivo
i de la comunicacion

(Deribe, 2016).
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 1 Operacionalizaciin de las Varables

Variahle Definicion conceptual  Definicion Dimensiones Indicadores
independiente operacional
Clima Inbaral El estudic de como miluye Es b sensacion de acuendo Comunicacon = Relaciones del personal
las conductas, posscion ¥ al entomo gue reciben los imberpersonal -« COTYUNICACION.
desmmvolvimeento del Agentes de Tranmio, en - comprerdler los mensajes de la organizacion.
mdividuo en sa ambiente  diferentes motivos como 1a 74 nomia par toma de - Tomar decisiones en el pusto.
organizaaonal; inveleora relacon, independencia v decisiones - Relacien del Agente con sus bilidades
comentarse  en la cienci, mobivacion. B T E——— T Jr——
procedinscnlos ¥ principios - Itinerario del trabajo

sacados  de  compelencias
COmi la psicodogia,
seaclogia ¥ antropelogia
cultural. spcsodogia (GabOi)

Muotrvacion laboral

=wervicios de malud medica

= Remuneracion del Uniformeadi.

= Aspimciones del Agente.

L



FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Anexo 1:

CARTA DE PRESENTACION
Sehor{a)(Ma) BAZALAR PAZ, MIGUEL ANGEL
Presonto

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarie mis saludos y asi msmo, hacer de su conoamiento
que siendo estudiante de Maestria con mensiin en ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA. requiero
validar 05 instrumentos con 108 cusles recogeré i@ informacion necesara para poder desarrollar mi

investigacian y con 1 cual optaré e graco de Magster.

£ thulo nombre del proyech de invesigacon es “Liderazgo y o Desempefo Laboral de los
Colaboradores de Entretenciones CEC Perid S.A., Bellavista - 2020" y siendo imprescindidle contar con

Ia aprabacidin de experios especialzados para poder apicar bs instrumentos en mencién, he considerado
convenenie recumr a usted, ante su connotada expenencia en este tema de investgaconEl expediente de
validacion, que sa hace llagar contiene:

Anaxo N* 1: Carta de presentacion

Anexo N* 2: Matriz de instrumento

Anexo N* 3: Certificado de validez de contenido de los Instrumentos

Expresdndole mi senlimiento de respetd y consicéracion me despido de usted, no sin anles
agradecere por la atencidn que dispense a la presente

Alentamente

Firma:

Nombre y Apellidos: Jorge Arturo Zapana Rui
DNI N*: 44078383




CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, Abg. Alfredo Sierra de Janon. Mgs. Deja constancia haber
revisado los ftems de los cuestionarios de encuesta que el investigador Jorge
Augusto Nufiez Moyano, uso para su trabajo de tesis “Clima laboral y desempefio
laboral de los agentes de Comisidn de Trénsito del Ecuador en provincia los rios
2018”

Dicho Instrumento mide, en efecto la relacion que existe entre el Clima laboral
respecto al desempefo laboral de los Agentes de la Comisién de Transito del
Ecuador, en la Provincia de los Rios, con varias preguntas definidas al respecto
los instrumentos muestran un dominic especifico de contenidos de los que se mide
¥ son consecuentes con mediciones previas que ha surgido de investigaciones
precedentes

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por el
raferido investigador.

22 de mayo de 2019
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BASE DE DATOS - VARIABLE: CLIMA LABORAL
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