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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe 

entre el Liderazgo y el Clima laboral en los colaboradores en la empresa de 

Transportes Nuevo California Trujillo, 2021, tuvo como objetivo determinar la 

relación existente entre el Liderazgo y Clima laboral en los colaboradores de la 

empresa de Transportes Nuevo California, Trujillo, 2021. El tipo de investigación es 

descriptiva, transversal con un diseño no experimental; con una población de 338 

colaboradores. Los resultados alcanzados señalan que el Liderazgo y Clima laboral 

en la empresa no es el apropiado, ya que se encuentra en situaciones 

desfavorables por falta de liderazgo y el ambiente donde se desarrollan dichas 

actividades con sus colaboradores, impactando de una manera negativa en el 

desempeño y rendimiento dentro de las organizaciones. Se concluye que, si existe 

una relación entre el Liderazgo y el Clima laboral de las empresas, por el cual deben 

darle mayor énfasis para generar un adecuado ambiente de trabajo en los 

colaboradores y a su vez les permita mejorar la relación que existe entre ambas 

variables, y con ello optimizar el nivel de productividad para las mejoras del 

crecimiento y ambiente en las empresas. 

 

Palabras clave : Liderazgo, Clima laboral, Desempeño laboral, 

Colaboradores. 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The objective of this research is to determine the relationship that exists between 

Leadership and Work Climate in collaborators in the Transportes Nuevo California 

Trujillo company, 2021, its objective was to determine the existing relationship 

between Leadership and Work Climate in the collaborators of the Empresa de 

Transportes Nuevo California, Trujillo, 2021. The type of research is descriptive, 

cross-sectional with a non-experimental design; with a population of 338 

collaborators. The results achieved indicate that the Leadership and Work Climate 

in the company is not appropriate, since it is in unfavorable situations due to lack of 

leadership and the environment where activities are developed with its 

collaborators, impacting negatively on performance and performance within 

organizations. It is concluded that, if there is a relationship between Leadership and 

the work environment of companies, for which they should give greater emphasis to 

generate an adequate work environment in employees and in turn allow them to 

improve the relationship that exists between both variables, and thereby optimizing 

 

 

 

 

 

 

 

the level of productivity to improve growth and the environment in companies. 

 

Keywords: Leadership, Work environment, Work performance, Collaborators.  

 

 

 

 

 

 



 

I. INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años generalmente el Liderazgo ha sido un factor importante en la 

estructura dentro de las organizaciones, parte esencial y fundamental el cual hace 

referencia al proceso en que el líder se centra directamente en la satisfacción de 

las necesidades de sus colaboradores y objetivos trazados para el cumplimiento 

del éxito empresarial, partiendo desde ahí la manera de cuestionarse porqué 

algunos líderes no generan un adecuado ambiente de trabajo en donde produzcan 

motivación en los trabajadores con respecto al desarrollo de sus labores cotidianas. 

Sin embargo, para establecer y reafirmar dicho compromiso las empresas deben 

enfocarse en generar ambientes de trabajo saludables, en donde exista una 

comunicación clara, fluida, precisa entre el Gerente y subordinados en las distintas 

áreas de trabajo. Por tal sentido, los líderes deben destacar en iniciar un proceso 

de adaptación y complejidad, ello les permitirá ser flexibles ante las circunstancias 

muchas veces adversas y situaciones rutinarias (Juárez y Contreras, 2012, p. 48). 

 

En toda organización el Liderazgo y Clima laboral juegan un rol fundamental dentro 

de las organizaciones, por lo cual deben priorizar en fomentar una cultura adecuada 

para que el personal que forma parte de ese grupo pueda integrarse y ambos 

alinearse al éxito de la empresa, tener un buen clima laboral optimo hace parte de 

una ventaja competitiva en el mercado organizacional y en donde se refleje un 

excelente equipo de trabajo y desempeño de los empleados.  El ambiente de trabajo 

está conformado por diversos factores, entre ellos emocionales como físicos que 

trasgreden en el desempeño y proceder de los integrantes de un grupo de trabajo 

y a su vez ciertos cambios en la conducta humana repercute de alguna manera en 

el compromiso del entorno laboral (García, 2009). 

 

Cabe señalar que existen tres métricas básicas que las empresas utilizan para 

medir el desarrollo del liderazgo, que son: Resultados financieros, Estrategias y 

Administrar perfectamente las operaciones. Con dichos indicadores primordiales se 

alcanzará un mejor resultado dentro de la empresa (Deloitte, 2019). Cada vez se 

hace más complicado encontrar líderes en donde puedan desarrollarse de manera 

continua y eficiente, evitando así tener resultados negativos en la Organización. Por 



 

ello es muy importante que todo el personal este capacitado para que puedan 

desarrollarse en las áreas establecidas. Todas las organizaciones deben enfocarse 

en tomar conciencia el entorno de trabajo sus capacidades y/o cualidades, es 

necesario que realicen ciertos estudios para que puedan estar al tanto del 

performance de los colaboradores internos de la empresa y a su vez les permita 

identificar sus debilidades y fortalezas para que puedan mejorar todas las áreas y 

potenciar su competencia. (Porter, 2015).  

 

La realidad problemática de este estudio se centra principalmente en el Clima 

laboral en donde se desenvuelven los trabajadores, la falta de comunicación directa 

entre la alta jerarquía y los subordinados hace que influya de una manera directa 

en el desempeño de los trabajadores; es por ello, que muchas veces se sienten 

desmotivados y a la vez se generen conflictos o malos entendidos dentro de su 

centro de trabajo. Asimismo, la falta de coordinación no permite que la 

comunicación sea fluida entre sí, ocasionando un bajo rendimiento en los 

empleados y el cumplimiento de los objetivos; por lo tanto, tiene una connotación 

directa en el comportamiento organizacional y es importante analizar los factores 

que están influyendo para que se pueda desarrollar un ambiente positivo de una 

manera óptima y adecuada. Por ende, el entorno en donde los miembros de la 

organización desarrollan sus actividades no están siendo conectadas directamente 

con la satisfacción laboral dentro de su entorno. 

 

Se formula con base a lo anterior la siguiente interrogación: ¿Cuál es la relación 

entre el Liderazgo y el clima laboral de la empresa de Transporte Nuevo California, 

Trujillo, 2021? Cuyo objetivo general del proyecto de investigación es Determinar 

la relación que existe entre Liderazgo y Clima laboral en la empresa de Transportes 

Nuevo California, Trujillo, 2021; Tagiuri (1968), precisa que “El clima es un atributo 

desde un punto de vista relativamente de mayor duración en un ambiente laboral, 

ya que involucra a todos los colaboradores influyendo directamente en su 

comportamiento que puede ser establecida por términos de valores y principios 

dentro de la organización en las cuales pueden ser percibidas por ellos” 

Por lo tanto, los objetivos específicos que se consideraron durante la investigación 

se mencionan a continuación: Determinar el nivel de liderazgo que existe en la 



 

empresa de Transportes Nuevo California, Trujillo, 2021. Determinar el nivel del 

clima laboral de los colaboradores, en la empresa de Transporte Nuevo California, 

Trujillo, 2021. Correlacionar las dimensiones del Liderazgo y Clima laboral en la 

empresa de Transporte Nuevo California, Trujillo, 2021. Por lo cual, permitirá 

desarrollar etapas para alcanzarlas en un plazo pactado o determinado. 

 

La justificación, del proyecto de investigación nos permitirá establecer tal analogía 

que existe entre el liderazgo y clima laboral en la empresa de Transporte Nuevo 

California, Trujillo, 2021. Siendo fundamental dentro de la empresa en el cual se 

genere una adecuada relación y buen ambiente de trabajo. 

 

En lo practico nos permitirá ser de gran apoyo para la empresa con sus 

colaboradores, por lo tal que puedan ser tomadas en cuenta para el mejoramiento 

del ambiente laboral y/o desempeño dentro de la empresa. 

 

En lo social posee una gran relevancia, en que favorecerá a que las empresas 

locales, nacionales e internacionales conozcan la importancia y les sirva como 

herramienta para lograr tener una mejor influencia y ambiente de trabajo para el 

logro de las metas. Finalmente, con el uso aplicado metodológicamente permitirá 

la elaboración y aplicación, de los instrumentos para las variables de estudio. 

 

Con respecto sobre la hipótesis de la investigación se plantea lo siguiente: Existe 

una relación positiva entre el Liderazgo y Clima laboral en la empresa de 

Transportes Nuevo California Trujillo, 2121. La hipótesis nula de investigación 

plantea: Existe una relación negativa entre el Liderazgo y Clima laboral en la 

empresa de Transportes Nuevo, California Trujillo, 2021. 



 

II. MARCO TEÓRICO 

 

En el progreso de la Investigación, se estudiaron trabajos similares en los tres 

niveles: Internacional, Nacional y Local, con la finalidad de poder contar con el 

respaldo de los antecedentes mencionados, por diferentes autores que también han 

desarrollado hechos problemáticos en dichos niveles. 

 

A nivel internacional Morales,(2016) en su tesis: “Estudio del Clima de trabajo y su 

correspondencia con la producción de los empleados de la,empresa Seridme, 

Cartagena de Indias”.,La presente investigación se enfoca con el objetivo de 

establecer la incidencia que presenta en la productividad de la empresa, así como 

el bienestar laboral de los colaboradores en relación con su jefe inmediato, 

compañeros y condiciones de trabajo. El tipo de estudio fue cualitativo, por lo cual 

se pretendió estudiar situaciones experimentales medibles. La muestra fue tomada 

por 45 empleados contratados por la empresa, en la cual para poder realizar la 

recopilación de datos se empleó la técnica de la encuesta con el designio de 

obtener información en donde permita realizar un análisis con fuentes confiables 

con las variables que se estudian y su relación con la producción dentro de la 

organización. 

 

Como lo menciona Villacrés (2016) en su tesis: “Incidencia del Liderazgo en el 

Clima,dentro de las áreas de la empresa de Transportes en Quito”. Tesis para 

conseguir la categoría de Magister en Gestión del Talento Humano. El trabajo de 

investigación tiene como finalidad determinar el clima laboral en las diferentes áreas 

donde operan los colaboradores ya que el liderazgo puede llegar a influir en el 

ambiente laboral. Uno de los principales problemas expuestos en la empresa es el 

alto índice de desmotivación por falta del personal contratado y por tal hace que se 

genere un ambiente negativo dentro de la organización. Por lo tal, el arquetipo de 

investigación será correlacional y descriptiva con un diseño no experimental; 

aplicando la técnica inductiva/deductivo ya que se partirá de una idea de manera 

general en el que se analizará desde los hechos específicos. Se tomó una muestra 

de 55 colaboradores, los cuales fueron predominantes,para el progreso de la 

investigación, tomando un enfoque de procedimientos y patrones de conducta que 



 

tienen relación con el objeto de estudio en el cual les permitió evaluar el liderazgo 

y el clima laboral para concluir si tienen relación entre ambas variables. 

 

Ramos (2017) en su materia: “Evaluación de los componentes de riesgo en la 

producción de trabajo de los colaboradores de la empresa Ecuatranscargo en 

Ecuador”. El trabajo tuvo como objetivo medir la incidencia de los elementos de los 

riesgos sociales psicológicos en el desempeño de los trabajadores en la empresa 

Ecuatranscargo Cía. Ltda., el principal problema fue la dificultad de implementar 

acciones en donde permitan solucionar estas problemáticas incrementando los 

horizontes de calidad y eficiencia en la realización de sus actividades. El prototipo 

de investigación, será descriptiva no experimental transversal, tomada con una 

modelo de 50 colaboradores, aplicando el Cuestionario y contrastando, con la 

evaluación de desempeño. El cual les permitirá, evaluar si existen congruencias 

entre los factores y el desempeño laboral que influyen en la colaboración y/o 

comunicación, que estén orientados a los resultados. 

 

A nivel Nacional Terrones (2016) en su siguiente tesis: “Compromiso organizacional 

y su dominio en la satisfacción laboral de los participantes de la empresa de 

Transportes Móvil Tours SAC –Chachapoyas”. Para lograr obtener el Título de 

Licenciado en Administración y Turismo. La, investigación nace del suceso, de estar 

al tanto del compromiso de los cooperadores dentro de la organización con el 

objetivo de instaurar la atribución, de compromiso, para el goce de sus labores 

rutinarios de los colaboradores de la asociación de transportes, en donde se aprecia 

un clima laboral inadecuado, en donde, el factor humano trabaja desmotivado y las 

dificultades que se reflejan y es notorio en el progreso ineficiente de su trabajo. Esto 

en gran parte a la insatisfacción que presentan el personal con respecto,al 

compromiso, en donde no se sienten a gusto con su desempeño laboral, motivados 

realmente para laborar eficientemente.  

 

Por lo cual conduce como resultado un mal trato, al público y el decrecimiento de 

la institución. El tipo de,investigación fue cuantitativo, relacional y transversal, el 

método que se aplicó fue deductivo - inductivo, con un diseño no experimental para 

poder diferir con dicha realidad y llegar a probar la hipótesis. La muestra fue tomada 



 

por 18 colaboradores de la empresa. Para, la colección de la información se usó 

como instrumento el cuestionario para las dos variables, dichos resultados 

 

Servirán de soporte informativo al administrador, de la empresa para que se 

reincorporen, nuevas estrategias y enfoques laborales que estén fundamentadas 

modernamente en el comportamiento de la organización para optimar el 

desempeño laboral de su personal. 

 

Cossio menciona (2018) en su tesis: “El Desempeño y Clima organizacional de los 

trabajadores en la empresa de Transportes Expreso Palomino Lima”. Cuyo objetivo 

fue determinar la relación que existe entre Desempeño y el clima organizacional del 

personal de la Empresa de Transportes Expreso Internacional Palomino SAC 2018. 

El tipo de,estudio fue descriptivo correlacional, corte transversal, no experimental, 

en el cual, se aplicó el método deductivo, la muestra fue tomada por 111 

trabajadores. Para la selección de los siguientes datos se aplicó el cuestionario para 

ambas variables de estudio, concluyendo que tiene una conexión con respecto al 

Clima y desempeño laboral, evidenciando una correlación positiva, alta. 

 

Pretel (2019) en su tesis: “El Clima organizacional de la empresa de Transportes 

Turismo Vásquez SRL, Chiclayo”. La presente investigación tiene como propósito 

centrarse en la capacidad que tiene para aumentar el rendimiento de la empresa, 

en donde los empleados logren identificarse e integrarse. Como objetivo general 

fue determinar el Clima de la Empresa de Transportes Turismo Vásquez. Por lo 

cual, el tipo de estudio fue de modo descriptivo cuantitativa/transversal en donde 

se pretendió recoger información que ayudaron a la recolección de datos con el fin 

de describirlos para realizar interpretaciones válidas. La muestra fue tomada por 30 

colaboradores que fueron seleccionados de diferentes áreas y por ende se 

obtuvieron datos significativos para conocer la realidad de la empresa. 

 

A nivel local León (2017) en su argumento: “Influencia de los vínculos dentro del 

Clima del entorno laboral de los colaboradores en la compañía de Transportes 

Rodrigo Carranza – Trujillo”. La pesquisa posee como objetivo dar a conocer la 

conexión de las relaciones interpersonales en el clima de los colaboradores en la 



 

Empresa de Transportes Rodrigo Carranza – Trujillo 2016. Surge del defectuoso 

ambiente laboral, por las inoportunas relaciones laborales, bajo ras de liderazgo, 

comunicación e incompleto compromiso en conjunto. Por lo tanto, habiendo 

obtenido información requerida para acercarse y abordar los conflictos que la 

empresa afronta se debe trabajar de tal manera que se permita mejorar el clima 

laboral de la organización lo cual implicará en la motivación de los trabajadores, 

ayudar a mejorar la producción, eficacia resultados y buen trato hacia compañeros 

y clientes. El estudio es de diseño no experimental, descriptivo transversal / 

correlacional. Se empleó un tipo de muestra no probabilística a 231 coagentes, los 

cuales se trabajó destinando los siguientes métodos: Inductivo deductivo y/o 

técnicas como la observación, la entrevista y la encuesta. 

 

Gil y Sarmiento (2019) en su tesis indican: Clima laboral y su correlación con la 

motivación del personal del área de operaciones de la empresa Bucsar, Trujillo”. La 

investigación tiene como fin identificar y/o determinar el clima laboral en relación 

con la estimulación de todos los participantes de la organización. La indagación es 

no experimental transversal, con un diseño descriptivo correlacional, por lo cual se 

analizó el vínculo que existe entre ambas variables de estudio, cuya muestra fue 

tomada por 25 colaboradores, para la recopilación de datos fue el cuestionario que 

sirvió para medir la relación entre ambas variables. Obteniendo como efecto que 

existe cierta relación alta y positiva entre el clima y motivación de la empresa Bucsar 

Trujillo. 

 

León y Vargas (2020) en su tesis: “Estilos de Liderazgo y su correspondencia con 

el escenario organizacional de los trabajadores de la empresa Express Perú, 

Trujillo”. La presente exploración tuvo como fin determinar el horizonte de 

correspondencia entre las formas de liderazgo en relación con el clima de la 

organización de los trabajadores de la empresa Urbano Express Perú S.A., Trujillo. 

Como parte del problema se observó que el índice de producción y participación en 

la empresa empezaban a notar un decrecimiento en cuanto al clima laboral; 

teniendo como efecto un alto porcentaje de conflictos dentro de la organización. La 

muestra fue tomada por 46 trabajadores de la empresa, el tipo de análisis fue con 

esbozo transaccional no experimental correlacional y con perspectiva cuantitativo, 



 

la técnica aplicada para la colecta de los datos fue la encuesta aplicadas a las dos 

variables de estudio. 

 

En lo relacionado con respecto a las teorías en donde se enmarca el estudio de 

indagación de la primera variable liderazgo, esto se debe preliminar que, desde 

hace tiempos originarios, la palabra Liderazgo ha pasado por distintos períodos 

iniciando con el cazador, la etapa pre-matriarcal, matriarcal y patriarcal, cualidades 

de los líderes y su transformación con los grupos sociales. Sin embargo, a finales 

de la época “XIX” en las que se dio iniciación a una indagación más explícita sobre 

las teorías del liderazgo que involucraron a todos los líderes según su personalidad, 

emoción, conducta y pensamiento. 

 

En cuanto a las superficies del liderazgo, Deribe (2016), determinó un terceto de 

dimensiones del liderazgo que se mencionan a continuación; Transaccional, 

Laissez faire y transformacional. La primera dimensión: El Liderazgo 

transformacional según Barbosa (2017), expresa que el Liderazgo genera cambios 

positivos en sus participantes, cuidando ciertos intereses de todo el grupo. Su 

argumento está orientado a resultados, valores, relaciones, aprendizaje constante, 

responsabilidad y Compromiso. 

 

La segunda dimensión: El liderazgo transaccional, Moses (2018) manifiesta que 

este principalmente se enfoca en el desempeño de la organización, fomentando la 

cohesión de los discípulos mediante sanciones y recompensas. Están orientados 

al control, instrucciones para los objetivos. Por último, El Liderazgo Laissez-faire 

Kilani (2016), expresa que este se da cuando los altos niveles jerárquicos ofrecen 

dirección a todos los colaboradores de la empresa, siendo ellos mismos 

responsables del cumplimiento de las metas, resolviendo problemas y la toma de 

decisiones.  

 

Teoría acerca del Clima laboral – McGregor 

Menciona en su título "Lado Humano de la Empresa", en donde se examinan las 

suposiciones que están conexas con la conducta de las personas dentro del 

ambiente laboral, enfocándose en dos teorías al que llamó "X" y “Y"



  

TEORÍA X 

Se centra en el ser humanitario que siente una sensación de desagrado por el 

trabajo y evitará siempre que pueda, ya que las personas prefieren que los dirijan 

en el desarrollo de sus actividades y tienen poca ambición que desean seguridad. 

Es por ello que las organizaciones tienen que supervisar, motivar y controlar 

adecuadamente a los trabajadores para que cumplan con sus tareas diarias, 

dejando normas y reglas claras. Para manifestar cualquier incidencia dentro de la 

empresa, el control en los trabajadores debe ser de manera constante, y en caso 

que se incumpla con las normas establecidas, debe de ser sancionado de forma 

inmediata. 

 

TEORÍA Y 

Se enfoca en el brío intelectual, físico y natural, que es requerido por el trabajo, en 

donde tales personas prefieren las motivaciones que sean superiores en un medio 

apropiado que incite y les acceda alcanzar sus metas y objetivos personales. 

 

Hoon, You, y Jung (2015), quienes definen que el liderazgo es un parte de un 

proceso por el cual el líder influye de manera significativa sobre las actividades a 

realizar con el equipo de trabajo, y por ello implica tener una visión clara de la 

organización en donde se incluyan variables que son: procesos, valores, tareas, 

cambios, los cuales deben tener un mejor control para motivar a los participantes 

con el logro de los objetivos trazados. Esto indica que el Liderazgo juega un rol 

fundamental dentro de la organización, la capacidad del líder para poder dirigir 

aparte de delegar responsabilidades hacia los demás, la manera de interactuar y 

conducirlas para el cumplimiento de las metas. 

 

En cuanto al clima Chiavenato (2015) menciona que: Los entes humanos se 

adecuan durante todo el tiempo en distintas circunstancias con el centro de 

satisfacer las necesidades manteniendo el equilibrio emocional. Es por ello que se 

define en un curso de armonía que no solo se refiere a la satisfacción sino también 

a las de formar parte de un grupo de personas. En la actualidad en gran parte las 

empresas rebuscan formar un favorable ambiente en donde les ayude a conservar 

sus horizontes de producción para perdurar como empresa, eso quiere decir que 



  

tratan de mostrar resistencia ante la dificultad que se presenta, adecuándose a los 

distintos cambios y solucionando problemas; sin embargo, para que una 

organización tenga éxito se debe tener en cuenta al factor más importante que es 

el factor humano 

 

Robbins y Coulter (2013), manifiestan que el clima laboral aparenta estar siempre 

en firme cooperación dentro de la asociación para alcanzar que donde las labores 

del líder deben ser definidas al igual que las responsabilidades de los empleados, 

esto realza los estándares de desempeño y establece los canales de comunicación 

bien definidos para no generar conflictos dentro de la organización. Por lo tanto, el 

liderazgo es importante porque ayuda a favorecer al desarrollo de las personas y el 

éxito empresarial. 

 

El liderazgo demanda un "conjunto de destrezas, una cadena de comunicación 

interpersonal que por medio de las cuales el individuo incide directamente en su 

entorno con el designio de lograr una buena voluntaria realización y más eficaz en 

los objetivos de la organización". Siendo el liderazgo una norma el cuál ejerce un 

compromiso consigo mismo y en especial en las personas que lo circundan. 

 

El clima laboral se acomoda a una gran cifra de factores entre ellos emocionales, 

físicos que trasgreden en la conducta y el desempeño de los integrantes del equipo 

de trabajo, producción y satisfacción, observando el ambiente en el que se 

desarrolla el trabajo cotidiano. 

 

Es el círculo donde está sitiada una organización que resalte al momento de 

contrastar modeladores en donde refieren se establezcan procesos de interacción 

con la sociedad, se recalquen las actitudes, valores del factor humano que atarean 

dentro de la organización u empresa según Méndez, (2006). Hernández Gallarzo y 

Espinoza, (2011) coincide que son las diferentes maneras de estar a la mira en el 

entorno que se comparte entre el personal de una organización concerniente a sus 

labores diarias, ambiente laboral, y las relaciones que afecten positiva o 

negativamente el trabajo en equipo. La Comunicación debe predominar siempre en 

la organización, ya que la interacción es mutua. 



  

III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

El estudio de tal investigación será aplicado según (Grinnell 1997): En donde se 

maneja la recolección y/o análisis de datos para facilitar y dar respuesta alguna a 

las preguntas de investigación y permita tantear la hipótesis determinada 

previamente; en donde se confía en la cierta medición de números, el conteo y 

seguidamente en el uso estadístico para determinar con exactitud patrones de 

conducta en una población. El tipo de investigación fue aplicada, porque según 

Murillo (2008) Se centra en la búsqueda de aplicación de los conocimientos que se 

adquirieron y a la vez se realizan y coordinan la práctica basada en la investigación, 

ya que para ello existen posibles soluciones hacia los problemas encontrados en la 

empresa.  

 

Diseño de investigación 

Se empleará un diseño transversal / correlacional no experimental en el cual se 

encargará de relatar y examinar variables en un determinado momento, ya que el 

tipo de investigación no experimental no pueden ser manipuladas sino trabajarlas 

de una manera natural siguiendo su curso (Hernández 2014).  

 

Por lo tanto, un diseño de corte transversal es aquella en la cual se aplica una 

encuesta única vez durante el año presente en la empresa donde se desarrolla el 

estudio, Fernández (2016) indica que el diseño transversal mide ciertas 

características de la población relativas a ciertas dimensiones.   

 

Cabe recalcar que el tipo de investigación es descriptiva por lo que se busca narrar 

ambas variables de estudio Liderazgo y Clima laboral de la empresa de transportes, 

según Tamayo (2017), menciona que el diseño de manera descriptiva comprende 

el análisis y procesos en los que describe comportamientos que tienen que ser 

investigados.  El diseño de investigación correlacional causal, cuyo carácter se 

grafica de la siguiente manera: 

 



  

 

• Definición Conceptual: Es el asunto de ordenar las tareas de trabajo de un 

equipo mediante la comunicación entre ellos; para conseguir lograr el 

alcance de los objetivos empresariales. Es la práctica en las cuales engloba 

una gran cantidad de ciertas características de manera individual que tienen 

una gran trascendencia para un alto mando directivo ya que se basa en la 

repercusión en el ámbito interpersonal encaminado a la consecución de 

objetivos a largo plazo (visión), y corto plazo (misión), por medio de la 

comunicación (Deribe, 2016). 

 

• Definición Operacional:, Encuesta – Cuestionario. 

 

• Indicadores: Compromiso, Cambio positivo, Aprendizaje, Automotivación, 

Comunicativo, Responsabilidad, Control, Delega autoridad, Recompensas, 

Autocontrol Efectivo. 

O
1 

M r 

O
2 

Dónde: 

M: Personal Administrativo de la Empresa Transportes Nuevo California S.A, 

Trujillo, 2021. 

V1 Liderazgo  

V2 Clima Laborall  

r Relación de variables. 

 

3.2 Variables y Operacionalización, 

Liderazgo 



  

• Escala de medición: Ordinal. 

 

Clima Laboral 

• Definición Conceptual:  El estudio que influye acerca de los factores 

conductuales, posición y desenvolvimiento del individuo en su ambiente 

organizacional involucra cimentarse en la ciencia, procedimientos y 

principios sacados de competencias como la psicología, sociología y 

antropología cultural sociología (Gib06). 

 

• Definición Operacional: Encuesta – Cuestionario. 

 

• Indicadores:  Relaciones del personal, Itinerario del trabajo, Comprender 

los mensajes de la Organización, Comunicación, Tomar decisiones en el 

puesto Relación del agente con sus responsabilidades, Servicios, 

Descripción de las exigencias del cargo de trabajo, Remuneración 

Aspiraciones del agente, Vacaciones. 

• Escala de medición: Ordinal. 

 

3.3 Población, Muestra y Muestreo Población, 

Población, 

VENTURA 2017, Es un conjunto de componentes que poseen positivas 

particularidades que se procuran aprender, por esa razón entre muestra y población 

existe un buen tipo de índole inductivo (de lo particular a lo general) esperando que 

la parte observada sea de manera representativa de la realidad; para que nos 

permita avalar las conclusiones extraídas en el estudio; es por ello que estará 

formada por los 338 Colaboradores de la Empresa de Transportes Nuevo California 

S.A., Trujillo, 2021, por lo cual será una población finita ya que se conoce el total 

de individuos que la conforman. 

 

• Criterios de inclusión: Socios, Directivos, Personal operativo, Personal 

administrativo, Isleros, Despachadores, Pertenecientes como trabajadores 

de la empresa de Transportes Nuevo California Trujillo 2021, edades que 

oscilan entre 22 y 65 años, ya sean de ambos sexos. 



  

• Criterios de exclusión: Son todos los copartícipes de la empresa de 

Transportes Nuevo California S.A que no deseen participar del estudio. 

 

Muestra 

Tamayo (2006) define que es importante poder determinar la muestra para poder 

cuantificar a la población y pueda ser medida en su totalidad. Para la obtención de 

dichos resultados concretos y confiables, se tomó en su totalidad de la población 

una muestra de 150 participantes de la Empresa de Transportes Nuevo California, 

Trujillo 2021; edades que oscilan entre 22 y 65. 

 

Se determinó la muestra a partir de la siguiente fórmula de muestra aleatoria simple 

para poblaciones finitas:  

 

 

𝜂 =
𝑁𝑧2𝑝𝑞

ⅇ2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

n= 150 colaboradores 

 

 

La muestra se determinó a 150 colaboradores de la empresa de Transportes Nuevo 

California, Trujillo 2021. 

 

 

 

 

 

Dónde:  

N= 338 

Z= 1.64 

p= 0.5 

p= 0.5 

e= 0.05 

 



  

Muestreo 

Hernandez (2016) es un elemento que tiene una gran validez en donde se 

seleccionan unidades en las cuales permitirá obtener los datos. En la investigación 

si se realizó muestreo; en donde tuvo que elegirse de manera aleatoria a los 

colaboradores para poder obtener el tipo de muestreo que será probabilístico, ya 

que la técnica de muestreo es la encuesta. 

 

Unidad de análisis 

Baptista (2014) menciona que la unidad de análisis son elementos o individuos que 

forman parte y participan en la investigación. Cada persona colaboradora de la 

empresa de Transportes Nuevo California, Trujillo 2021. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

Técnica 

Se aplicará lo siguiente: 

Encuesta: Este método se aplicará por medio de la muestra estudiada de 150 

colaboradores, para obtener información a través de una serie de preguntas 

planteadas en función a las variables de estudio. 

 

Instrumento 

Se aplicará los siguientes instrumentos: 

Cuestionario de la variable – “Liderazgo”: Conjunto de propuestas que se aplicó 

de forma aleatoria a 150 trabajadores de la empresa de Transportes Nuevo 

California Trujillo y estarán en función de determinar los indicadores que nos 

reflejan sobre la variable liderazgo. Se aplicará un conjunto de preguntas cerradas, 

que incluyen una selección de respuestas predeterminadas, las que serán 

presentadas en una escala de manera Ordinal: Totalmente de acuerdo (5) De 

acuerdo (4) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (2) Totalmente en 

desacuerdo (1). 

 

 

 

 



  

Validez de instrumento 

Según, Palomino, Peña, Zevallos y Orizano (2019) nos muestra la capacidad que 

tiene un instrumento que permite evaluar aspectos de una variable que se desea 

medir. Por lo tanto, la validez fue realizada por medio juicio de expertos|, en el cuál 

facilitaron ciertas observaciones y recomendaciones de los instrumentos antes de 

su aplicación. 

 

Confiabilidad de liderazgo 

Se obtuvo mediante la prueba del coeficiente - fiabilidad de Alfa de Cronbach por 

medio del programa SPSS, en tal sentido un instrumento es fiable cuando puede 

realizar en una variable mediciones reales en momentos diferentes muy cercanos 

(Córdova, 2019). 

 

Cuestionario - Variable “Clima laboral”: Conjunto de propuestas que se les 

aplicará a los 150 colaboradores y estarán en función de determinar los indicadores 

que nos reflejan sobre la variable clima laboral. Se aplicará un conjunto de 

preguntas cerradas, que incluyen una selección de respuestas predeterminadas, 

las que serán presentadas en una escala de Likert: Siempre (5), Casi siempre (4), 

Algunas veces (3), Muy pocas veces (2), Nunca (1). 

 

Validez del instrumento 

El mecanismo aplicado en el,presente trabajo de investigación es el cuestionario, 

el cual fue constante mediante la prueba de confiabilidad y juicio de expertos. 

 

Confiabilidad del instrumento 

Para la operación de la confiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach. Carrasco (2010) 

menciona que “Dicho coeficiente puede encontrarse precisamente entre cero y/o 

uno, donde el cero significa nula confiabilidad y el uno representa una máxima 

confiabilidad. La fiabilidad del instrumento de esta investigación se comprobará 

mediante - cálculo del coeficiente (Alfa de Cronbach) realizado en Excel (SPSS) 

para la variable clima laboral. 

 

 



  

3.5 Procedimientos 

Como primer punto, se recogerá información teórica de las variables de 

investigación en páginas web, libros, tesis de pregrado y artículos virtuales 

fundamentando la introducción, marco teórico y metodología del proyecto de 

investigación. 

 

En segundo punto, se utilizará la herramienta de recolección,de datos a los 

trabajadores de la empresa de Transportes. En conclusión, se procesará la 

información recogida mediante software Microsoft Office Exel para su respectiva 

tabulación gráficos estadísticos. El cual permitirá hacer un análisis complejo de 

manera más rápida y sencilla. Todo esto con el fin de discutir los resultados, 

elaborar conclusiones, y brindar recomendaciones. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Se utilizará el procedimiento estadístico descriptivo mediante el cual se 

desarrollarán las variables y sus respectivas dimensiones, serán representadas a 

través de tablas, figuras y gráficos que permitirán describir el comportamiento de la 

población y muestra. 

 

Por lo tanto, se llevará a cabo el uso de estadística con el objeto de determinar la 

relación que tienen entre las variables en estudio por intermedio de la cierta 

aplicación de la fórmula de correlación de Spearman según el ajuste de la 

normalidad de la puntuación obtenida en ambas variables. 

 

3.7 Aspectos éticos 

Para el presente se efectuará con todas las pautas éticas profesionales, así como 

la participación intelectual, privacidad y defensa de los humanos que participan en 

el estudio, asimismo la confiabilidad de tal información recibida por parte de la 

empresa. 

 

 

 



  

IV. RESULTADOS 

 

Ho,Los datos procesados siguen una distribución normal.  

H1,Los datos procesados no siguen una distribución normal. 

 

Prueba de Normalidad 

Tabla 1: Prueba de normalidad de las variables Liderazgo y Clima laboral en los 

colaboradores de la empresa de Transportes “Nuevo California”, Trujillo, 2021. 

 

  Kolmogorov-Smirnova 
 

Shapiro-Wilk 
 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Liderazgo ,256 150 ,000 ,860 150 ,000 

Clima Laboral ,277 150 ,000 ,826 150 ,000 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Interpretación: Se puede observar que la muestra es mayor a 50 personas, se 

utilizó la prueba de normalidad de Kolmogórov – Smirnov, ya que al no presentar 

una distribución normal se utilizará un estadístico de correlación Rho de Spearman. 

Del resultado se afirma que debido a que (p=0,000), es menor que 0,05 se rechaza 

la Ho y se acepta la H1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Análisis de Correlación 

Tabla 2: Relación entre el Liderazgo y Clima laboral en los colaboradores de la 

empresa de Transportes “Nuevo California”, Trujillo, 2021. 

 

      
LIDERAZGO 

CLIMA 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

LIDERAZGO 

Correlación 1,000 ,993** 

Sig. 

(bilateral) 
 ,000 

N 150 150 

CLIMA 

LABORAL 

Correlación ,993** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000  

N 150 150 

Fuente: SPSS 26 

 

Interpretación:  

Se aprecia en la tabla 02, el valor “sig.” es de (p= 0,000) que es menor a 0,05 el 

nivel de significancia, para lo cual se acepta la hipótesis de investigación. Asimismo, 

se puede observar que la correlación de Spearman arrojó un coeficiente (r=0,993), 

lo que significa que existe correlación positiva alta entre las variables Liderazgo Y 

Clima Laboral, por lo tanto, si se mejora el nivel de Liderazgo entonces el Clima 

laboral tendrá una mejoría notablemente. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Tabla 3: Relación entre la dimensión Liderazgo Transformacional y el Clima laboral 

en los colaboradores de la empresa de Transportes “Nuevo California”, Trujillo, 

2021. 

 

  
  

LIDERAZGO 

TRANSFORMACIONAL 

CLIMA 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

LIDERAZGO 

TRANSFORMACIONAL 

Correlación 1,000 ,970** 

Sig. 

(bilateral) 
 ,000 

N 150 150 

CLIMA LABORAL 

Correlación ,970** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000  

N 150 150 

Fuente: SPSS 26 

 

Interpretación: 

En la tabla 03, el valor “sig.” es de (p= 0.000) que es menor a 0.05 del nivel de 

significancia, por lo que se acepta la hipótesis de investigación. Asimismo, se 

encontró el Rho de Spearman con un coeficiente de correlación de 0,970, lo que 

significa que tiene una correlación positiva considerable entre la variable Liderazgo 

Transformacional y Clima Laboral, por lo que se puede decir que, si se motiva mejor 

a los empleados el ambiente será positivo y los resultados también. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Tabla 4: Relación entre la dimensión Liderazgo Transaccional y el Clima laboral en 

los colaboradores de la empresa de Transportes “Nuevo California”, Trujillo, 2021. 

 

  
  

LIDERAZGO 

TRANSACCIONAL 

CLIMA 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

LIDERAZGO 

TRANSACCIONAL 

Correlación 1,000 ,870** 

Sig. 

(bilateral) 
 ,000 

N 150 150 

CLIMA LABORAL 

Correlación ,870** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000  

N 150 150 

Fuente: SPSS 26 

 

Interpretación:  

En la tabla 04, el valor “sig.” es de (p= 0.000) que es menor a 0.05 del nivel de 

significancia, por lo que se acepta la hipótesis de investigación. Asimismo, se 

encontró el Rho de Spearman con un coeficiente de correlación de 0,870, lo que 

significa que tiene una correlación positiva considerable entre la variable Liderazgo 

Transaccional y el Clima Laboral, por lo que se puede decir que, si se mejora el 

Liderazgo, repercutirá positivamente en el Clima Laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Tabla 5: Relación entre la dimensión Liderazgo Laisse - Faire y el Clima laboral en 

los colaboradores de la empresa de Transportes “Nuevo California”, Trujillo, 2021. 

 

 

   

LIDERAZGO LAISSE -

FAIRE 

CLIMA 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

LIDERAZGO LAISSE - 

FAIRE 

Correlación 1,000 ,890** 

Sig. 

(bilateral) 
 ,000 

N 150 150 

CLIMA LABORAL 

Correlación ,890** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000  

N 150 150 

Fuente: SPSS 26 

 

Interpretación:  

En la tabla 05, el valor “sig.” es de (p= 0.000) que es menor a 0.05 del nivel de 

significancia, por lo que se acepta la hipótesis de investigación. Asimismo, se 

encontró el Rho de Spearman con un coeficiente de correlación de 0,890 lo que 

significa que tiene una correlación positiva considerable entre la variable Liderazgo 

Laisse Faire y el Clima Laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

DISCUSIÓN 

 

Las discusiones que se mostrarán a continuación reflejarán la vital importancia de 

la investigación realizada. 

 

Para definir el nivel de Liderazgo, se obtuvo que el 66% indica que el nivel es bajo, 

el 24% nivel medio y un 10% indicó que es alto, del objetivo 01 se puede indicar 

que la empresa no cuenta con un buen nivel de Liderazgo y es uno de los 

indicadores fundamentales en la empresa de Transportes Nuevo California, ya que 

los líderes no están suficientemente capacitados para liderar a un equipo de trabajo 

dentro de las áreas específicas donde desarrollan sus actividades. 

 

Pérez (2019) en su tesis El Liderazgo de los Gerentes de las empresas de 

Transporte Interprovincial de la ciudad de Trujillo, donde el 70% señalan que no 

están motivados, que sus líderes no ejercen el cumplimiento de sus objetivos y ello 

es preocupante porque todos los trabajadores deben estar motivados para tener un 

buen desempeño, ya que motivados desarrollarán un mejor ambiente de trabajo y 

eso se verá reflejado en los resultados. También Flores (2017) señala que el 

liderazgo es el aforo propio de poder influir en otras personas por medio de las 

relaciones positivas, donde el líder es el que influye de manera directa en el 

cumplimiento de los objetivos dentro de la organización. Por lo tanto, Hernandez 

(2017) afirma que ser un buen líder significa describir ciertas cualidades que son 

cimientos esenciales en el accionar del ser humano, de modo que permita 

estimular, sostener y guiar a otras personas dándole herramientas para desarrollar 

habilidades interpersonales, capaces de enfrentar todo tipo de situación y de la 

manera más exitosa. 

 

En el desarrollo del nivel del Clima Laboral se obtuvo que el 74.67% presenta un 

nivel bajo, el 13.33% nivel medio y un 12.00% nos indica alto; de este objetivo se 

puede indicar que el Clima Laboral en la empresa no se encuentra en un buen 

ambiente en donde los colaboradores puedan desempeñarse de una manera 

eficiente, estos resultados manifiestan lo concluido por el autor Salvador (2017) 

quien en su investigación sobre el Liderazgo y Clima Laboral de los colaboradores 



  

en una empresa de Transportes manifiesta que un 58% de los trabajadores no se 

sienten satisfechos en las actividades que realizan, esto implica en el cumplimiento 

de objetivos trazados, ya que no solo debemos exigir sino incentivar y fomentar el 

trabajo en equipo. Por otro lado, Ortega (2018) manifiesta que la satisfacción de los 

trabajadores en su entorno de trabajo es la base fundamental ya que es el aporte 

que brindara a la organización trayendo consigo resultados óptimos y eficientes. 

También Pérez (2020) indica que los factores que intervienen en la conducta de 

cada ser humano son el conjunto de ciertos atributos y/o cualidades los que 

componen principalmente la organización empresarial y eso hace que se trabaje 

conjuntamente en los objetivos y a su vez genere un agradable ambiente de trabajo. 

 

Por otro lado, de acuerdo a la evaluación realizada para determinar realmente si 

existe relación entre dimensión Liderazgo Transformacional y la variable Clima 

Laboral tal y como se aprecia en la tabla 03 existe una relación positiva alta (r= 0, 

970) ya que a mayor Liderazgo mayor será el Clima Laboral con los colaboradores, 

ya que si se tiene la experiencia en el puesto de Supervisión y la capacidad de 

delegar funciones en las áreas establecidas se lograra cumplir con dichos objetivos 

y tareas asignadas. Por lo tanto, la empresa estará en un buen nivel óptimo en los 

resultados que a su vez se muestran lo dicho por el autor según García en el (2018) 

en su exploración de gestión del recurso humano para mejorar el Clima Laboral 

manifiesta que la base de un buen Liderazgo con un (r= 0,77) ya que si el 

colaborador se mantiene capacitado y conoce sus funciones entonces su Liderazgo 

será eficaz con resultados notables. por otro lado, Alvarado (2019) manifiesta que 

los lideres deben tener en claro sus funciones y estar preparados para cumplir 

buenos roles para que aporten de manera eficaz a la empresa. 

 

Asimismo, para poder comprobar si existe relación entre la dimensión Liderazgo 

Transaccional y Clima Laboral como se puede observar en la tabla 4 que hay una 

relación positiva considerable (r= 0,870) por lo que significa que, si se mejora el  

 

Liderazgo dentro de la empresa, repercutirá efectivamente en el Clima Laboral y 

desempeño de los colaboradores será más notorio en cuanto a los resultados es 

por ello que el autor Collantes (2017) que para llevar a cabo las condiciones óptimas 



  

en donde los subordinados desarrollen sus quehaceres en un ambiente agradable 

se debe crear un vínculo armonioso en todas las áreas establecidas, y también 

motivarlos para lograr un buen desempeño laboral. 

 

Por último, en la investigación que se realizó para establecer si existe relación entre 

Liderazgo Laisse – Faire y la variable Clima laboral (r= 0,890) lo que significa que 

hay una correlación positiva alta que se considera que el recurso humano es el 

factor más primordial, es decir el empleado por medio de la experiencia y motivación 

lleva a cabo sus funciones y está capacitado para solucionar problemas 

empresariales. El autor Alvarado (2018) nos indica que la capacidad de los 

colaboradores es de vital importancia en las que involucra que ellos deben estar 

motivados y tienen la cabida de trabajar si el líder se ausenta. Por lo tanto, permite 

a los individuos tomar sus propias decisiones y obtener resultados, de tal manera, 

pone en certeza que, si se trabaja en las empresas con aquellos líderes que ejerzan 

su cargo de la manera adecuada, se estaría aportando de una manera positiva y 

significativa en su ambiente de trabajo, logrando que los trabajadores desempeñen 

sus actividades de la manera deseada. Por otro lado, López (2018) manifiesta que 

la persona logra resaltar cualidades que sobrelleven al cumplimiento de los 

objetivos y es apto desarrollarlo para incentivarlos a las personas a ser más 

eficientes en aportar al equipo, y eso repercute de manera positiva para lograr el 

equilibrio en la empresa.  

         

En relación con el objetivo general que se hizo referencia a la medición de ambas 

variables, Liderazgo y Clima Laboral donde aceptamos la hipótesis de Investigación 

que indica que hay una relación positiva alta (0,993) entre ambas variables este 

resultado refleja que a mayor Liderazgo mejor será el Clima Laboral de los 

colaboradores es por ello que los resultados que se obtuvieron muestran la 

importancia de la relación de estas variables ya que si un colaborador muestra sus  

habilidades y aplica sus conocimientos en las labores asignadas será muy 

productivo para la entidad para la cual labore ya que los resultados van de acorde 

por lo expuesto por Morales (2019) quien en su investigación,sobre el Liderazgo y 

el Clima Laboral de una empresa de Transportes (r=0,886) que nos indica que el  

Liderazgo si tiene un buen nivel irá de la mano con el Clima laboral, también tendrá 



  

un buen nivel por otro lado Bardales (2020) en “Tipos de Liderazgo” manifiesta que 

actualmente las empresas están en constante nivel de competitividad para que se 

desarrollen de una manera efectiva y hoy en día se toma como factor determinante 

en capacitar mejor al talento humano, para que a través de ello se obtengan nuevos 

conocimientos que ayuden a incrementar el desarrollo en la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

V. CONCLUSIONES 

 

Existe una relación positiva alta entre las variables Liderazgo y Clima Laboral 

(r=0,993), estos resultados muestran la importancia de la relación de estas 

variables de estudio ya que, si los líderes se encuentran capacitados 

constantemente con los conocimientos necesarios, entonces eso reflejará en su 

desempeño y el adecuado Clima laboral. 

 

El nivel de Liderazgo de los colaboradores en la empresa de Transportes Nuevo 

California es alto 66% ya que los líderes no están demostrando suficiente capacidad 

para solucionar los problemas de una manera asertiva dentro del ambiente donde 

están desarrollándose y eso repercute en el inadecuado Clima laboral que presenta 

actualmente la empresa. 

 

El nivel de Clima Laboral de los trabajadores en la empresa de Transportes Nuevo 

California presenta un nivel alto 74.67%, dicho resultado nos muestra que el Clima 

Laboral dentro de la entidad no está funcionando de una manera óptima en donde 

los trabajadores puedan cumplir de una manera eficiente sus funciones. 

 

Existe una relación positiva alta entre la Dimensión Liderazgo Transformacional y 

Clima Laboral (r= 0,970), que nos indica que si se guía y dirige mejor a los 

trabajadores el compromiso para cumplir con sus objetivos será favorable y eso 

generará que exista un agradable entorno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

VI. RECOMENDACIONES 

 

- Mantener constante capacitación a su personal para que estos adquieran 

conocimientos actualizados y a la vez su desempeño se incremente de 

manera positiva para la entidad donde laboran. 

 

- Mantener en constante evaluación a sus colaboradores para seguir 

incrementando su nivel de competencias y a la vez verificar si cumplen 

efectivamente con sus funciones y sobre todo si cumplen el perfil del puesto 

asignado. 

 
- Contratar a personal con conocimiento del puesto de trabajo que cuente con 

experiencia y capacidad necesaria para cubrirlo y así no generar retraso en 

los trámites que se le encomienden.  

 
- Recomendar a los jefes de la empresa que para seguir incrementando el 

nivel de desempeño de sus colaboradores es importante mantener un buen 

ambiente de trabajo, es decir que el colaborador tenga la confianza de poder 

comunicarse con las demás áreas sin ningún problema, además ayudará a 

incrementar el nivel de eficiencia de cada colaborador.  

 
- Verificar el rendimiento y creatividad de cada colaborador ya que este 

mostrara sus habilidades al momento de cumplir con su labor eficientemente. 

Es fundamental incentivarlos en el aspecto económico y no económico como 

actividades de integración que ayuden a mejorar el ambiente de trabajo y 

confianza entre colaboradores. 
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BASE DE DATOS - VARIABLE: LIDERAZGO

PUNTUACIONES:
1= Totalmente de acuerdo con la información

2= De acuerdo

3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4= En desacuerdo

5= Totalmente desacacuerdo con la afirmación

1 D 2D 3D

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20 ITEM 21 ITEM 22 ITEM 23 ITEM 24 ITEM 25 ITEM 26 ITEM 27 ITEM 28 ITEM 29 ITEM 30 ITEM 31 ITEM 32 ITEM 33 ITEM 34

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 3 3 1 121 63 40 18

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 2 3 3 1 91 47 28 16

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 1 4 4 4 105 52 28 25

5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 1 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 1 4 4 4 1 4 4 4 113 57 31 25

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 133 67 40 26

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 3 3 1 3 3 3 112 59 34 19

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 96 49 30 17

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 96 49 30 17

15 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 100 50 29 21

16 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 93 47 26 20

17 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 93 47 26 20

18 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 103 51 29 23

19 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 4 4 4 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 4 4 4 1 4 4 4 81 36 20 25

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

22 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 3 3 3 76 37 20 19

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

25 1 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 3 3 3 68 31 18 19

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

40 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 113 52 39 22

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

42 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 1 3 3 3 72 33 20 19

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 96 49 30 17

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 111 54 30 27

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 111 54 30 27

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 108 53 30 25

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 51 30 21

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 96 49 30 17

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 96 49 30 17

65 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 117 58 37 22

66 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 117 58 37 22

67 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 120 59 37 24

68 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 126 61 37 28

69 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 126 61 37 28

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 1 4 3 3 99 50 28 21

71 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 4 4 4 3 4 4 4 99 48 24 27

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 96 49 28 19

73 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 92 47 26 19

74 3 3 3 3 3 1 1 3 1 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 3 80 41 20 19

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 96 49 28 19

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL LIDERAZGO TRANSACCIONAL LIDERAZGO LAISSE - FAIRE



 

 

PUNTUACIONES:
TA 4

DA 3

ED 2

TD 1

1D 2D 3D

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 55 20 20 15

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 41 15 15 11

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 46 15 15 16

5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 1 4 4 4 50 17 17 16

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 20 20 19

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 3 3 51 20 20 11

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 43 15 15 13

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 43 15 15 13

15 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 15 14 15

16 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 41 15 13 13

17 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 41 15 13 13

18 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 45 15 14 16

19 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 4 4 4 34 11 9 14

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

22 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 33 13 9 11

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

25 1 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 29 9 9 11

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

40 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 50 13 20 17

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

42 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 31 11 9 11

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 43 15 15 13

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 48 15 15 18

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 48 15 15 18

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 47 15 15 17

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 15 15 15

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 43 15 15 13

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 43 15 15 13

65 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 52 15 20 17

66 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 52 15 20 17

67 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 53 15 20 18

68 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 15 20 20

69 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 15 20 20

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 44 15 15 14

71 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 4 4 4 42 15 11 16

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 43 15 15 13

73 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 41 15 13 13

74 3 3 3 3 3 1 1 3 1 3 1 1 3 3 3 35 15 9 11

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 43 15 15 13

COMUNICACIÓN INTERPERSONAL AUTONOMIA PARA TOMA DE DECISIONES MOTIVACION LABORAL

BASE DE DATOS - VARIABLE: CLIMA LABORAL

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo



  

 


