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Resumen

La presente investigacion de interés cientifico, tuvo como propoésito
determinar la relacion del marketing ecoldgico con la contaminacion ambiental de
RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre. La metodologia empleada fue aplicada,
no experimental, transversal y correlacional, su instrumento de recoleccion fue el
cuestionario, aplicado a la muestra representado por 380 familias. Entre sus
resultados se identifico que el 37% de las familias estan indeciso con el marketing
ecologico y el 34% estan en desacuerdo con la contaminacion ambiental, debido a
que las familias no se sienten identificadas con los productos ecolbgicos
municipales, pero si valoran las actividades ambientales, asi mismo no ha asumido
los costos para generar una mayor cobertura del producto ecoldgico, a pesar que
se dispone del presupuesto, siendo la difusién de la informacién del producto
ecologico en los medios convencionales y masivos inadecuada, no ha realizado
acciones publicitarias y campafias ecoldgicas para el manejo de los RAEE por parte
de las familias, existiendo una relacion significativa entre el marketing ecoldgico y la
contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, debido a que

el coeficiente de Rho es igual a 0.933 y una significancia igual a 0,000°.

Palabras clave: Marketing, ecoldgico, contaminacion y residuos.
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Abstract

The present investigation of scientific interest, had as purpose to determine
the relation of the ecological marketing with the environmental contamination of
RAEE in the district Veintiséis de Octubre. The methodology used was applied, non-
experimental, cross-sectional and correlational, its collection instrument was the
questionnaire, applied to the sample represented by 380 families. Among its results,
it was identified that 37% of families are undecided with ecological marketing and
34% disagree with environmental contamination, because families do not feel
identified with municipal ecological products, but they do value the activities
Likewise, it has not assumed the costs to generate greater coverage of the organic
product, despite the fact that the budget is available, the dissemination of information
on the organic product in conventional and mass media is inadequate, it has not
carried out advertising actions and campaigns for the management of RAEE by
families, there is a significant relationship between ecological marketing and
environmental contamination of RAEE in the district Veintiséis de Octubre, because

the Rho coefficient is equal to 0.933 and a significance equal to 0.000b.

Keywords: Marketing, ecological, pollution and waste.
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INTRODUCCION

El crecimiento de la nueva era tecnoldgica mediante la globalizacion ha
traido consigo una serie de oportunidad empresariales, sin embargo también ha
generado un mayor consumo de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE) de
uso domeéstico, que a nivel mundial ha traido consecuencias relacionado con
cantidades de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) que
posteriormente a la vida Util de los aparatos, son desechados de manera

inadecuada, existiendo la necesidad de reducir la contaminaciéon ambiental.

Jensen et al., (2021) mencionan que los RAEE, generan una exposicion
de elementos toxicos como mercurio, desconociendo los riesgos de exposicion
que genera los productos de iluminacion. Moreira y Barroso (2020) expresan
gue la contaminacion ambiental se ha producido por acciones irresponsables
de la poblacién, incidiendo en el marketing ecolégico para promover la
conciencia ambiental. Canchingre (2020) expresa que hay una serie de
problemas ambientales, producido no solo por residuos de la industria sino por
el mismo consumo doméstico. Veiga et al., (2020) indican que las estrategias
de marketing ecologico que deben optar las instituciones estan relacionadas
con actividades ambientales. La Organizacion de las Naciones Unidas — ONU
(2019) manifiesta que existen mas de 70 paises en el mundo que dispone con
alto nivel tecnoldgico, pero se requiere establecen politicas ambientales y
sostenibles. Asi mismo La Organizacion de las Naciones Unidas — ONU (2019)
menciona sobre el objetivo 13 accidén por el clima, respecto a las medidas
urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.

Véliz y Carpio (2019) expresan que el acelerado crecimiento industrial y
tecnologico ha ocasionado un deterioro del medio ambiente. Dachi et al., (2019)
describe la preocupacion ambiental del impacto de consumo desordenado en la
sociedad. Valderrama et al., (2018) especifican que la contaminacion de los
RAEE, anualmente genera entre 40 a 50 millones de toneladas de residuos en
los paises emergentes. Mientras que Reyna et al.,, (2018) indica que



los residuos electronicos son una fraccion emergente urbanos (RSU)
constituyendo un problema ambiental. Mendoza et al., (2017) indican que se
busca incorporar cadenas de suministro para la aplicacion del marketing
ecologico. Covarrubias y Pefia (2017) expresa que la contaminaciéon de RAEE

genera un problema basado al mercurio, arsénico, plomo y cromo en el entorno.

En Perd, es muy visible observar cantidades de RAEE, La Municipalidad
Provincial de Piura (2020) menciona que tras el estado de emergencia la
contaminacion ambiental a traves de los RAEE a disminuido en un 80%, sin
embargo esta realidad ha incrementado posteriormente. Oblita et al., (2019)
indican que existe un desafio con las leyes ambientales basado en los residuos
electronicos, debiendo aprovecharse mediante una economia circular. El
Ministerio del Ambiente - MINAN (2017) estima alrededor de 160 mil toneladas
de RAEE, de los cuales el 90% son aparatos electrodomésticos. Siendo la
problemética orientada con la contaminacion ambiental producido por los RAEE
en el distrito de Veintiséis de Octubre, donde las familias desechan de manera
irregular RAEE, que posterior a su inoperatividad son expulsados a los

alrededores, debido a la falta de participacion de las autoridades.

Se formul6 el siguiente problema general: ¢De qué manera el marketing
ecoldgico se relaciona con la contaminacién ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021? Los problemas especificos fueron: ¢El
producto ecoldgico se relaciona con la contaminacién ambiental de RAEE en el
distrito Veintiséis de Octubre, afio 20217?; ¢ El precio ecoldgico se relaciona con
la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio
20217?; ¢La plaza ecoldgica se relaciona con la contaminacién ambiental de
RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021?; ¢ La promocidn ecoldgica
se relaciona con la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis
de Octubre, afio 20217.

Se justificé a nivel practica, debido a que es conveniente conocer cual es
el panorama de las acciones y/o medidas respecto al marketing ecolégico para

reducir la contaminacion ambiental de los RAEE, que son generados de manera



irresponsable por la poblacion en el distrito. A nivel ambiental y econémico
debido a que la reduccion de la contaminacion de los RAEE, permitira la
sostenibilidad del entorno, asi mismo de algunos componentes metalicos que
pueden ser valorizados y comercializados. A nivel social el estudio también
estard basado a la conciencia y educacién ambiental sobre el manejo de los
RAEE, respecto a evitar su desecho de manera irresponsable, sumado al
fortalecimiento de ayuda con respecto a la recoleccion por parte de la institucion
municipal local, asi mismo que la informacién que contempla el estudio servira

como base de informacién cientifica para otros estudios.

El objetivo general fue: Determinar la relacién del marketing ecoldgico
con la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre,
afio 2021. Los objetivos especificos fueron: Establecer la relacion del producto
ecolégico con la contaminacién ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de
Octubre, afio 2021; Indicar la relacion del precio ecoldgico con la contaminacion
ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021; Establecer la
relacion de la plaza ecoldgica con la contaminacién ambiental de RAEE en el
distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021; Indicar la relacion de la promocion
ecolégica con la contaminacién ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de
Octubre, afio 2021.

La hipdtesis general fue: Existe una relacién significativa entre el
marketing ecoldgico y la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021. Las hipotesis especificas fueron: El producto
ecologico se relaciona significativamente con la contaminacién ambiental de
RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021; El precio ecoldgico se
relaciona significativamente con la contaminacion ambiental de RAEE en el
distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021; La plaza ecolégica se relaciona
significativamente con la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021; La promocion ecoldgica se relaciona
significativamente con la contaminaciéon ambiental de RAEE en el distrito

Veintiséis de Octubre, afo 2021.



MARCO TEORICO

Internacionalmente se consider6 a Martinez (2019) en su trabajo de
investigacion: Green marketing y el impacto en la intencion de compra del
consumidor, su objetivo general fue analizar el impacto que genera el green
marketing en la intencién de compra del consumidor, realizado en la Universidad
del Rosario, Bogot4, Colombia. EI marco metodolégico fue explicativo, analitica
y descriptivo, el instrumento utilizado fue la guia de entrevista. Los principales
hallazgos fueron no experimental, descriptiva y de revision literaria, el
instrumento utilizado fue la ficha documental. Los principales hallazgos fueron
que un ejemplo claro es la empresa Lg de fabricacion de aparatos eléctricos
domésticos, tales como refrigeradores, lavadores, acondicionadores y otros, en
donde tratan de inducir un ahorro del 70% de energia, sin embargo existen
muchas empresas que no toman conciencia sobre el impacto que genera aplicar
estrategias de marketing verde en funcién a reducir la contaminacion del medio
ambiente, concluyendo que la implementacion del marketing verde en las
empresa, implicaria una mejora de sus procesos, produccion y venta que

implica en la aceptacion del consumidor.

Méndez (2018) en su trabajo de investigacion: Marketing ecolégico y el
crecimiento de sus seguidores, su objetivo general fue analizar por qué la
empresa Colombina S.A., decide volverse wuna empresa social vy
ambientalmente responsable, realizado en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD, Colombia. EI marco metodolégico fue explicativo, analitica y
descriptivo, el instrumento utilizado fue la guia de entrevista. Los principales
hallazgos fueron que el mercado social ecologico esta siendo implementado por
grandes empresas, sin embargo tan solo el 30% de estas empresas emplean
acciones ecologicos basado a las perspectiva de proteccién social y ambiental,
con la contribucion de las nuevas tecnologias, para la cual existe una necesidad
de promover productos saludables, es de esta manera que la empresa
Colombina S.A., esta realizando actividades de reciclaje, transporte,

almacenamiento y tratamiento de los residuos permitirA una mayor



sostenibilidad ambiental, concluyendo que en la actualidad las empresas no
solo son vigiladas por sus clientes, sino también por organismos fiscalizadores,

gue ha permitido la implementacion de acciones ecoldgicas.

Ruiz (2018) en su trabajo de investigacion: El impacto del marketing
ecologico en el comportamiento de compra del consumidor de Bogota de
estratos 3 y 4, su objetivo general fue identificar el conocimiento que tienen los
consumidores frente al marketing ecoldgico, asi como el impacto que éste tiene
en el comportamiento de compra de los consumidores bogotanos, realizado en
la Universidad Cooperativa de Colombia. EI marco metodoldgico fue no
experimental, exploratorio y descriptivo, el instrumento utilizado fue la guia de
entrevista. Los principales hallazgos fueron que el 75% de los consumidores
entrevistas no tienen un conocimiento claro sobre el marketing ecolégico, siendo
uno de los motivos al momento de comprar productos ecologicos, sin embargo
tienen una relacion directa con la preferencia de productos biodegradables, a
pesar que el 90% de las tiendas no cuentan con productos ecoldgicos,
concluyendo que los consumidores de estratos 3 y 4 poseen un conocimiento
basico del marketing ecoldgico, a pesar que los productos ecolégicos ha
contribuido a fortalecer la decision de compra.

Bermeo et al., (2017) en su trabajo de investigacion: Estudio de basura
electrénica y su impacto ambiental en la ciudad de Milagro, perteneciente a la
Universidad Estatal de Milagro, Ecuador, su objetivo general fue analizar la
situacién de la basura electronica y su impacto ambiental en la ciudad de
Milagro, realizado en la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. EI marco
metodoldgico fue transversal, analitico y descriptivo, el instrumento utilizado fue
el cuestionario. Los principales hallazgos fueron que la situacion en funcion a la
basura electronica genera un 95,00% de riesgos altamente peligrosos, que se
debe particularmente al desecho de dispositivos electronicos a la basura, pese
a gue existen normativas claves en funcién al impacto que produce en el medio
ambiente, asi mismo cuando se entierran basura electrénica, sin embargo un

85,00% de la poblacion no se estan realizando charlas y/o talleres de



concientizacion ambiental, concluyendo que existe una situacion deficiente

debido a una serie de factores que refleja una mayor contaminacion ambiental.

Sinaluisa (2016) en su trabajo de investigacion: Modelo de gestion para
el tratamiento de la basura electrénica en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, su objetivo general fue diseflar un modelo de Gestion para el
tratamiento de la basura electrénica que se genera en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo. El marco metodoldgico fue transversal, analitico y
descriptivo, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los principales
hallazgos fueron que el 31,00% de los investigados no tienen un conocimiento
adecuado sobre la basura electrénica, el 80,70% tampoco tienen conocimiento
sobre el contenido toxico de los componentes de la basura electrénica, el
85,70% considera que se ha evidenciado aparatos electronicos en varias areas
de la institucion, pese a que se cuenta con algunos tachos de clasificacion,
existe una grave situacion para la salud del personal y del medio ambiente,
concluyendo que es necesario una orientacion para generar una mejor gestion

en estos aparatos y que son desechos que afectan al medio ambiente.

A nivel nacional se considero a Diaz y Gamonal (2019) en su trabajo de
investigacion: Perfil del consumidor verde de la geneciacion millennials de
Universidad Privadas de la ciudad de Chiclayo, su objetivo general fue
determinar el perfil del consumidor verde de la generacién millennials de
universidades privadas, realizado en la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo, Perd. EI marco metodologico fue no experimental,
prospectiva y descriptiva, el instrumento utilizado fue un cuestionario. Los
principales hallazgos fueron que el 35.81% son hombres y el 64.19% mujeres
guienes son principalmente estudiantes y perciben, donde el 70.59% mantiene
una percepcion con el medio ambiente esta asociado un maximo el 72.7%
adquieren producto que respetan el medio ambiente, el 41.09% si respeta el
medio ambiente y el 39.15% casi siempre asisten o participan en charlas o

actividades relacionados con el cuidado ambiental, concluyendo que el perfil de



los consumidores aun muestra parte de segmento que no protege o cuida su

medio ambiente donde su accion muchas veces pone en riesgo su entorno.

Portugal (2019) en su trabajo de investigacion: Marketing verde y su
relacion con la imagen de marca, su objetivo general fue describir la relacién del
marketing verde y la imagen de la marca, realizado en la Universidad Catdlica
San Pablo, Arequipa, Pera. El marco metodolégico fue analitica, descriptiva y
revision de literatura, el instrumento utilizado fue un observacional y
bibliografico. Los principales hallazgos fueron que el 85% de los estudios
demuestran que el marketing verde comprende una serie de acciones o
estrategias basados a reducir el impacto con el medio ambiente, asi mismo el
92% de las empresa o instituciones que realicen estan acciones permitiran
generar una mejor reputacion y presencia de su imagen, concluyendo que existe
una relacion directa entre el marketing verde y la imagen de marca, que tiene

como propositivo generar sostenibilidad ambiental.

Chanova (2016) en su trabajo de investigacion: Identificacion y
valorizacion del impacto de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE), su objetivo general fue identificar y valorar los impactos que generan
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en la ciudad de Arequipa,
realizado en la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa, Pera. El marco
metodolégico fue no experimental, prospectiva y descriptiva, el instrumento
utilizado fue la guia de entrevista. Los principales hallazgos fueron que el
66.09% no tienen un conocimiento de los RAEE, el 49.57% de los hogares
cuenta con aparatos electronicos de consumo y el 18.26% de grandes
electrodomésticos, el 51% a genera residuos de estos aparatos debido a que
estan inoperativos o no funciones técnicamente, el 51.30% indica que estos
aparatos podrian ser reutilizados, el 60.87% indica que genera un impacto
sustancial con el medio ambiente, por lo que el 88.70% indica que deberia
aprovecharse mediante el reciclaje, valorizacion y comercializacién de las
mismas, concluyendo que los RAEE tienen una relacion directa con la

contaminacion del medio ambiente.



En cuanto a las bases tedricas que sustentaran las variables de
marketing ecoldgico y contaminacion ambiental, la cual esta basado a los

lineamientos de varios autores. A continuacion, se hacen mencion:

De acuerdo con Hernandez et al., (2017) mencionan que el marketing
ecolégico es también conocido como el marketing Green o verde, que se basa
a un conjunto de acciones necesarias para poder generar y promover
conciencia en un determinado segmento potencial para proporcionar una mayor
sustentabilidad ambiental. Asi mismo Schnarch (2016) lo define como el tipo de
mercadotecnica que comprende una serie de acciones enfocadas a la
sustentabiliddad del entorno ambiental, mediante la participacion empresarial y
social para el cumplimiento de las buenas practicas ambientales. Mientras que
Lopez et al., (2015) indica que el marketing ecolégico esta orientado en el
cumplimiento de las necesidades no solo de los consumidores sino también de
la poblacion mediante el mejoramiento de las condiciones ambientales a través

de actividades de responsabilidad ambiental.

Respecto a las principales dimensiones, para Hernandez et al., (2017)
esta se basa principalmente en cuatro clasificaciones relevantes que permiten
conocer el marketing ecologico o verde, en funcién a la sostenibilidad del medio

ambiente. A continuacion, se describen:

En funcién al producto ecoldgico, es el producto tangible e intangible,
debido a que se trata de ofrecer una serie de atributos como producto respecto
al mercado obijetivo, la cual desde la perspectiva ecoldgica integra su identidad,
valor y acciones que permita una mayor proteccién o sostenibilidad del medio
ambiente. El precio ecoldgico, estd conformado por el precio de venta del
producto que integra un complemento ecoldgico, sin embargo, cuando el
beneficio es integramente social, esta requiere de una serie de costes debido a
que los recursos que integren generar una mayor contribuciéon del medio

ambiente (Hernandez et al., 2017).



La plaza y/o distribucion ecolégica, comprende los medios de distribucion
en donde el producto ecolégico sera ofrecido, la cual usualmente esta enfocado
con los medios de difusion convencional y los medios de difusiébn masiva como
las redes sociales. La promocién ecologica, son las técnicas de publicidad, asi
como las relaciones publicas o empresariales para poder generar una mayor
accion a través de campafias ecolégicas que permitiran un mayor impacto
ambiental respecto al mensaje que se desea transmitir a un segmento de

mercado (Hernandez et al., 2017).

En cuanto a la importancia del marketing ecol6gico o también conocido
marketing Green o verde, esta asociado principalmente por una serie de
acciones que tienen como propésito la reduccién de la contaminacién ambiental,
tomando conciencia y fortaleciendo la educacion sobre las buenas practicas que
se deben ejecutar para mantener un ambiente saludable, en tanto a los recursos
naturales que se proporciona, mediante productos ecolédgicos sustentable, las
cuales deben ser difundidos y promocionados para generar una mayor impacto

positivo en el entorno (Lopez et al., 2015).

Respecto a las bases teoricas que sustentan la variable contaminacién
ambiental, Mufios et al., (2018) lo define como aquellas acciones que afectan al
medio ambiental natural o fisico, que comprenden la atmdésfera, hidrosfera y
litosfera, siendo de vital valor para su proteccion y cuidado, para fomentar un
crecimiento sostenible para los seres vivos. Vazquez (2017) lo define como la
afectacion del medio de los recursos basados con el agua, aire y principalmente
con latierra, de la cual depende de las acciones naturales y humanas para evitar
su contaminacion de manera irresponsable. Escolastico et al., (2015) lo define
como la contaminacion del espacio en donde esencialmente se desarrolla la
vida, siendo necesario mantener una vision del entorno, que permita acciones,

medidas y propuestas enfocados a la protecciéon ambiental.

Munios et al., (2018) expresa que existen tres categorias o clasificaciones

fundamentales que permiten conocer el enfoque del medio ambiente respecto



a su contaminacion que implica el entorno social y ambiental para su

sostenibilidad. A continuacion, se menciona:

La conciencia ambiental, se basa en la preocupacion y conciencia del
medio ambiente, asi como su cuidado y las responsabilidades que deben
realizar la poblacion para mantener adecuado el ambiente del entorno. La
educacion ambiental, se refiere principalmente al conocimiento del cuidado del
medio ambiente, asi como la orientacion que recibe la poblacién sobre el
ambiente y los programas existentes bajo la misma finalidad. Los riesgos
ambientales, se basa fundamentalmente en aquellos aspectos relacionados con
la contaminacién ambiental, los riesgos ambientales producidos por la poblacién
y de los planes o acciones de prevencion existentes para reducir los niveles de

riesgos del medio ambiente (Mufios et al., 2018).

Respecto a los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE,
Ochoa (2018) menciona que es la accion de administrar estos residuos que han
llegado al limite de su vida util, dentro de una normativa nacional en
cumplimiento de los reglamentos medioambientales establecidos en el pais, las
cuales abarcaran esencialmente el uso doméstico o social respecto a las
necesidades de la poblacién, las cuales se convierten en residuos.

Clasificandolas de la siguiente manera:

Los residuos de aparatos electrodomésticos, son aquellos residuos
enfocados fundamentalmente en aparatos como cocina, lavadora, microondas
u otros electrodomésticos grandes y medianos de uso masivo. Los residuos de
aparatos audiovisuales, son aquellos residuos enfocados esencialmente en
aparatos como televisores, monitores, LCD, equipos de sonido, DVD u otros
tipos de aparatos que inciden en la utilizacion a nivel local. Los residuos de
aparatos de telecomunicacion y tecnologia informatica, son aquellos residuos
necesarios para el uso de oficina o domésticos, como laptop, computadoras,
impresoras, teléfonos, celulares, baterias, teclados, USB y otros aparatos de

procesamiento de datos (Ochoa, 2018).
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. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con Arias y Covinos (2021) indican que el tipo de estudio
fue aplicado, debido a que se caracteriza por que tiene como finalidad la
generacion del conocimiento tedrico y cientifico para realizar un analisis sobre
la problemética en funcion a establecer acciones o estrategias de mejora ante
la situacion del problema. De esta manera se buscé generar conocimiento
sobre el marketing ecoldgico para establecer estrategias en base a reduccion

de la contaminacion ambiental en el distrito Veintiséis de Octubre.

Por su parte Reyes (2016) indica que es cuantitativa, debido a que la
recoleccion de los datos sera numérica, las cuales serviran como sustento para
el estudio. En tal caso el estudio emple6 un enfoque cuantitativo debido a que
se bas6 a hechos y datos medibles cuantitativamente, permitiendo la
representatividad estadistica y sobre aquellas caracteristicas que enmarcaran

las variables de marketing ecoldgico y contaminacion ambiental.

Baena (2017) explica que el disefio no experimental esta basado en
aguellos estudios donde las variables no tiene como requisito fundamental
experimentar un efecto o posevaluacion. De esta manera en el estudio, solo se
basé en conocer y evaluar los hechos de manera natural sin esperimentar
manipulacion alguna de la variable marketing ecoldégico en funcién a la
contaminacion ambiental. Hernandez y Mendoza (2018) menciona que el
disefio de corte transversal, estd basado en el reconocimiento del espacio y
tiempo de manera delimitada en donde se recolectaran los datos necesarios
para sustenar el estudio. Por lo cual la recoleccion de los datos en el estudio,
se efectué de manera periodica respecto a los sujetos del estudio, para

demostrar la problematica planteada.

Asi mismo los estudios correlaciones, para Hernandez y Mendoza

(2018) tiene como objetivo medir el nivel de relacion entre dos o mas variables,
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asi como el grado de significancia para asociarlos en base a la problemética,
para conocer el comportamiento de los factores que intervinieron durante su
proceso. De esta manera el estudio comprendio la relacidon entre el marketing
ecologico y la contaminacion ambiental para demostrar el nivel correlacion

estadistica y sustentar los objetivos establecidos.
3.2. Variable, operacionalizacion

La variable, se categorizo como cualitativa que comprendié el marketing
ecoldgico. A continuacién, se fundamentan: Hernandez et al., (2017)
mencionan que el marketing ecolégico es también conocido como el marketing
Green o verde, que se basa a un conjunto de acciones necesarias para poder
generar y promover conciencia en un determinado segmento potencial para
proporcionar una mayor sustentabilidad. Para su medicién operacional, se
aplicé un cuestionario en funcion a los indicadores de producto, precio, plaza
y promocién ecologica, dirigido a las familias del distrito de Veintiséis de
Octubre, con el propésito de conocer la situacién del marketing ecoldgico que

impulsa la institucion municipal distrital.

La variable, se categorizo como cualitativa que comprendié la
contaminacion ambiental. A continuacion, se fundamentan: Mufios et al.,
(2018) lo define como aquellas acciones que afectan al medio ambiental
natural o fisico, que comprenden la atmdsfera, hidrosfera y litosfera, siendo de
vital valor para su proteccion y cuidado, para fomentar un crecimiento
sostenible para los seres vivos. Para su medicion operacional, se aplicé un
cuestionario en funcion a los indicadores de conciencia, educacion y riesgo
ambiental, dirigido a las familias del distrito de Veintiséis de Octubre, con el
propésito de conocer la situacion de la contaminacién ambiental que minimiza

la institucion municipal distrital.

12



3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion estd conformada por el conjunto de casos, objetos e
individuos que son accesibles, las cuales cumplen con una serie de criterios y
razones necesarias en funcion a las caracteristicas respecto al espacio y
temporalidad para su recoleccion (Arias, 2020). La poblacién comprendié un
total de 31,297 familias pertenecientes al distrito de Veintiséis de Octubre
respecto a la informacion obtenida Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica — INEI en funcion al periodo censal correspondiente al 2020.

En los criterios de seleccion, se incluy6 a las familias que se encuentran
actualmente habitando en el distrito de Veintiséis de Octubre. Se excluyen a
todas las familias que no pertenezcan a la jurisdiccidén de dicho distrito y que
no desean participar en la recoleccion de la informacién, por factores aspectos

personales, salud o fuerza mayor.

La muestra principalmente esta constituida por una parte o grupo de
individuos representativo de la poblacion conocida o desconocida, la cual es
extraida mediante una serie de métodos o técnicas especializados que permita
su obtencién (Arévalo et al., 2020). De esta manera la muestra fue aleatoria,
debido que estuvo representado por un total de 380 encuestas dirigidas a las
familias del distrito de Veintiséis de Octubre, a quienes se le aplicaron las
encuestas al azar en base al periodo de evaluacion con la finalidad de recopilar
informacién necesaria en base a sustentar la problematica basado al marketing

ecoldgico y la contaminacion ambiental (Ver Anexo 4).

El muestreo, es el procedimiento que permite determinar el valor de la
muestra, la cual puede clasificarse en un muestreo aleatorio o probabilistico,
asi también no aleatorios 0 no probabilistico, que se basa en la poblacion que
conforma la investigacion (Madriz, 2019). El muestreo empleado fue aleatorio
simple, teniendo en cuenta una poblacion de 31,297 familias perteneciente al

distrito, la cual se aplicara bajo un nivel de confianza al 95% y un margen de
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error del 5%, para obtener la muestra representativa sometiéndolo a su

evaluacion, para la cual se desarroll6 la formulacién estadistica (Ver Anexo 4)

La unidad de evaluacion, estuvo conformado por las familias que

pertenecen al distrito de Veintiséis de Octubre, siendo la materia de estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Respecto a las técnicas e instrumento de recoleccion de datos en el

estudio, se seleccionaron las siguientes:

La encuesta, es una técnica que tiene como propdsito recopilar
informacion necesaria partiendo del grupo o sujeto de individuos que conforma
su poblacién, para la cual se debe formular una serie de interrogantes de
diferente tipo de escala, que partiran de los rasgos relacionados con el
problema y objetivo de la investigacion (Hernandez y Mendosa, 2018). El
cuestionario: Es un instrumento que consté de un total de 30 items y/o
interrogantes, que permitira conocer la situacion o escenario del problema con
respecto al marketing ecoldgico y contaminacion ambiental en funcién a los
RAEE, bajo las respuestas seleccionadas de las familias del distrito de

Veintiséis de Octubre, permitiendo sustentar los objetivos (Ver Anexo 3).

La validez, es la valoracibn de los jueces expertos respecto al
instrumento o constructo para determinar la coherencia, objetividad, claridad y
otros elementos claves que permitiran corroborar que el instrumento de
caracter técnico, cuenta con los lineamientos necesarios para su aplicacion.
Para la validacion del instrumento dirigido a las familias del distrito de Veintiséis
de Octubre, se apoy6 bajo el juicio de tres jueces expertos y especialistas en
la materia relacionado con las variables “Marketing ecolégico y Contaminacion
ambiental”, para la cual mediante la ficha de evaluacion valido que el
instrumento es Excelente, Muy Bueno y Bueno, lo cual refleja que el

instrumento se ajusta a los lineamientos del estudio (Ver Anexo 7).
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La confiabilidad, es el nivel o grado de confianza que posee el
instrumento, en funcion a las unidades o respuestas analizados respecto a las
variables, lo cual implica una medicion a través del coeficiente de Alfa de
Cronbach, que establece un valor determinado, para considerar que dicho
instrumento es altamente confiable. En cuanto a la confiabilidad, se efectuo
una prueba piloto conformado por 38 familias, quienes previamente se le aplico
el cuestionario, en donde los datos fueron recolectados que posteriormente se
procesaron estadisticamente, dando como valor de Alfa de Cronbach un 0,985
0 99%, demostrando que el instrumento del cuestionario es confiable y puede
aplicarse bajo los fines de investigacion (Ver Anexo, 8).

3.5. Procedimiento

En funcién a los principales procedimientos en el estudio, estas
comprendieron los siguientes: | Procedimiento, se realizo la validacion por los
jueces expertos o especialistas respecto al cuestionario que pretende medir
las variables marketing ecoldgico y contaminacion ambiental. 11 Procedimiento,
se evaluo el nivel de confiabilidad a través de la aplicacion del instrumento de
manera representativa. Il Procedimiento, se aplico el cuestionario a la muestra

real compuesta por las familias del distrito de Veintiséis de octubre.
3.6. Método de anélisis de datos

El andlisis de los datos que se recogieron de la aplicacion del
cuestionario a las familias del distrito de Veintiséis de Octubre respecto a la
percepcion de las variables marketing ecol6gico y contaminacién ambiental en
funciébn a los RAEE, las cuales fueron procesadas mediante el método
inferencial donde se representaron mediante tablas de escala Likert, con valor
f(x) y f(%), asi mismo se aplicé una prueba de normalidad para poder indicar
el método a utilizar en cuanto al R de Pearson o Rho de Spearman, que
permiti6 mostrar el nivel de correlacion y significancia, contrastando las

hipétesis y objetivos establecidas, para la cual se empled los medios de
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ofimatica en tanto al Excel y el programa estadistico SPSS -V.26 de 64 bits,
las cuales facilitaran los datos cuantificables.

3.7. Aspectos éticos

Castafeda et al., (2020) indican que los principios son declaraciones del
investigador en funcién a una serie de lineamientos y doctrinas que prevalecen
la informacion auténtica y congruente a la materia de investigacion. Asi mismo
Paz (2018) menciona que los principios éticos rigen como base del respeto de
las personas, asi como la autonomia y justicia en funcién a los hallazgos. En
el estudio se cumplieron con los siguientes principios éticos: Cumplimiento del
derecho de consentimiento de los grupos de interés colectiva en funcién a su
evaluacion. Reconocimiento de las fuentes teodricas, antecedentes y otros
aportes que constituyen pieza clave para el desarrollo del estudio. Prevalencia
de la justicia y equidad entre el grupo homogéneo. Autenticidad y veracidad de
la informacién desarrollada en el estudio respecto a la materia de estudio.
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IV. RESULTADOS

Para el proceso de desarrollo de los resultados estadisticos
correlacionales e inferenciales, se recolectaron las respuestas del cuestionario
a las familias del distrito Veintiséis de Octubre, en funcion a medir las variables
el marketing ecologico y contaminacion ambiental producto de los RAEE, para
la cual se eligio un metodo estadistico mediante la prueba de normalidad,
teniendo en cuenta la valoracion de significancia en funcion a poder demostrar
la aceptacion o rechazo de la hipotesis, asi como el desarrollo de los objetivos

estabelecidos en el estudio. A continuacion, se describen:
Resultados estadisticio analiticos e inferenciales

4.1. Relaciéon del producto ecolégico en la contaminacion ambiental de RAEE

en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Tabla 1

Percepcion de las familias respecto al producto ecoldgico en el distrito

Escala de alternativas

Total
Interrogantes ~ Totalmente en g 4o acierdo  Indeciso De acuerdo 'Otaimente de
desacuerdo acuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Identidad ecolégica

- La institucibn  ha
DTO.“"!OV'dO 20 05% 160 42% 120 32% 60 16% 20 05% 380 100%
actividades basado al
manejo de RAEE

- Se siente identificado
con actividades 20  05% 80 21% 90 24% 140  37% 50  13% 380  100%
ambientales

Valor ecolégico

- Valora las actividades
ambientales basado 39 08% 50 13% 160  42% 110 29% 30  08% 380  100%
en la reducciéon de
residuos en el distrito.
Acciones ecoldgicas
- La institucion
municipal ha realizado
acciones ambientales 50 13% 150  39% 80 21% 80 21% 20 05% 380  100%
basado a reducir los
residuos del distrito.

- Las acciones por la
institucion  municipal

se basa en la g3 8% 70 18% 130 34% 90 24% 60 16% 380  100%
recoleccion y

almacenamiento  de

los residuos

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.
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La Tabla 1., se observo que las familias del distrito Veintiséis de Octubre,
indican un 42% estan en desacuerdo que la institucibn municipal haya
promovido actividad basado al manejo de RAEE, el 37% estan de acuerdo que
se sienten identificado con aquellas actividades ambientales, el 42% estan
indeciso con la valoracion de actividades ambientales basado a la reduccién de
residuos en el distrito, el 39% estan en desacuerdo que la instituciéon municipal
halla realizado acciones ambientales en el distrito y el 34% estan indeciso con
las acciones realizadas por la institucion municipal respecto a la recoleccion y

almacenamiento de los residuos.
Hipotesis especifico 1:

Hi: El producto ecolégico se relaciona significativamente con la contaminacion

ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Ho: EI producto ecolégico no se relaciona significativamente con la
contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio
2021.

Tabla 2

Correlacién entre el producto ecolégico y contaminacién ambiental

Contaminacion

Rho de Spearman Criterios .
ambiental
Coeficiente de correlacion 0.926
Producto ecoldgico Sig. (bilateral) 0.000
N° 380

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

En la Tabla 2., se observa que el coeficiente de Rho es igual a 0.926 y
una significancia de 0.000°, cuyos valores demuestran que la correlacion
obtenida a través del producto ecoldgico y contaminacion ambiental es alta,
directa y significativa, por lo cual se acepta la hipotesis afirmativa y se rechaza
hipotesis nula. Por lo tanto, podemos indicar que, si la institucion municipal

desarrolla productos ecolégicos basado a los Residuos de Aparatos Eléctricos
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y Electronicos, esta permitird reducir el nivel de contaminacion ambiental en el

distrito de Veintiséis de Octubre.

4.2. Relacion del precio ecoldgico en la contaminacion ambiental de RAEE en

el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Tabla 3

Percepcion de las familias respecto al precio ecoldgico en el distrito

Escala de alternativas

Total
Interrogantes Totalmente en & yosacuerdo Indeciso De acuerdo 10@Imente de
desacuerdo acuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Costes ecoldgicos
directos

- El precio del producto

ambiental promovido 39 gy 40 11% 20 24% 200 53% 20  05% 380  100%
por la institucion
municipal es accesible
- La institucion
municipal cuenta con
el presupuesto para 40 11% 50 13% 80 21% 180 47% 30 08% 380 100%

implementar acciones

ambientales.
Costes ecolégicos
indirectos
- lLa institucion

municipal cuenta con
el presupuesto para 20 05% 50 13% 60 16% 190 50% 60 16% 380 100%
adquirir materiales de
recoleccion.
- lLa institucion
municipal ha ofrecido
prodyctos 30 08% 160 42% 90 24% 70 18% 30 08% 380 100%
ambientales para
generar un mayor
beneficio en el distrito.

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

La Tabla 3., se observo que las familias del distrito Veintiséis de Octubre,
indican un 53% estdn de acuerdo con el precio del producto ambiental
promovido por la institucion municipal es accesible, el 47% estan de acuerdo
gue la institucion municipal cuenta con el presupuesto para implementar
acciones para reduccién la contaminacion ambiental, el 50% estan de acuerdo
gue la institucibn municipal adquiere materiales de recoleccion asi como
carteles, bolsas y estantes de residuos, el 42% estan en desacuerdo que la
institucion municipal haya ofrecido productos ambientales para generar un

mayor beneficio ambiental en el distrito.
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Hipotesis especifico 2:

Hi: El precio ecoldgico se relaciona significativamente con la contaminacion

ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Ho: El precio ecoldgico no se relaciona significativamente con la contaminacion

ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Tabla 4

Correlacion entre el precio ecoldgico y contaminacién ambiental

Contaminacion

Rho de Spearman Criterios .
ambiental
Coeficiente de correlacién 0.934
Precio ecoldgico Sig. (bilateral) 0.000
N° 380

La correlacién es significativa en el nivel 0.01
Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

En la Tabla 4., se observa que el coeficiente de Rho es igual a 0.934 y
una significancia igual 0.000°, cuyos valores demuestran que la correlacion
obtenida a través del precio ecoldgico y contaminacién ambiental es alta, directa
y significativa, por lo cual se acepta la hipétesis afirmativa y se rechaza hipotesis
nula. Por lo tanto, podemos indicar que, si la institucion municipal al asumir
mayores costos para el desarrollo de productos ecoldgicos basado a los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, esta permitird un precio
ecoldgico mas accesible, para reducir el nivel de contaminaciéon ambiental en el

distrito de Veintiséis de Octubre.
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4.3. Relacion de la plaza ecoldgica en la contaminacion ambiental de RAEE en

el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Tabla 5
Percepcion de las familias respecto a la plaza ecoldgica en el distrito

Escala de alternativas

Total
Interrogantes  Totaimente en e yocacierdo Indeciso De acuerdo 0t@imente de
desacuerdo acuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Medios de difusién
convencional

- lLa institucion
municipal difunde
informacion de

actividades 10 03% 50 13% 180 47% 100 26% 40 11% 380 100%

ambientales en los
medios locales

- La difusion en los
medios
convencionales ha 40 11% 80 21% 150 39% 90 24% 20 05% 380 100%
permitido fortalecer su
conocimiento.
Medios de  difusion
masiva
- lLa institucion
municipal utiliza los
medios digitales para 29 5% 70 18% 190  50% 70 18% 30  08% 380  100%
compartir informacion
de las actividades
ambientales.

- Dispone de la
informacién ambiental
suficiente en  los 49 11% 160 42% 100 26% 60 16% 20 05% 380  100%
medios como
Facebook y Pagina
Web institucional.

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

La Tabla 10., se observd que las familias del distrito Veintiséis de
Octubre, indican un 47% estan indeciso que la institucion municipal difunda
informacién de actividades ambientales en los medios locales como emisoras
radiales y televisivos, el 39% estan indeciso con la difusion de las actividades
ambientales en los medios convencionales hayan permitido fortalecer su
conocimiento, el 50% estan indeciso que la institucidn municipal haya utiliza los
medios digitales e institucionales para compartir informacion de las actividades
ambientales, el 42% estan en desacuerdo que dispongan de informacion
ambiental suficiente en los medios como Facebook y Pagina Web institucional

municipal.
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Hipotesis especifico 3:

Hi: La plaza ecoldgica se relaciona significativamente con la contaminacion
ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Ho: La plaza ecoldgica no se relaciona significativamente con la contaminacion

ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Tabla 6

Correlacion entre la plaza ecolégica y contaminacion ambiental

Contaminacion

Rho de Spearman Criterios .
ambiental
Coeficiente de correlacién 0.878
Plaza ecolégica Sig. (bilateral) 0.000
N° 380

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

En la Tabla 6., se observa que el coeficiente de Rho es igual a 0.878 y
una significancia igual a 0.000°, cuyos valores demuestran que la correlacion
obtenida a través de la plaza ecolbégica y contaminacién ambiental es alta,
directa y significativa, por lo cual se acepta la hipétesis afirmativa y se rechaza
hipotesis nula. Por lo tanto, podemos indicar que, si la institucién municipal
utiliza la plaza adecuada para el producto ecoldgico basado a los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos, esta permitird un mayor alcance para reducir

el nivel de contaminacién ambiental en el distrito de Veintiséis de Octubre.
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4.4. Relacion de la promocion ecologica en la contaminacion ambiental de
RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Tabla 7
Percepcion de las familias respecto a la promocion ecoldgica en el distrito

Escala de alternativas

Total
Interrogantes ~ Totaimente en e yocacierdo  Indeciso De acuerdo 0t@imente de
desacuerdo acuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Publicidad ecolégica

- lLa institucion
municipal crea 'y
comparte
publicidades 80 21% 130 34% 110 29% 30 08% 30 08% 380 100%

interesantes sobre
actividades basado al
manejo de residuos.

- La mayoria de las
publicidades que
promueve la 40 11% 170 45% 90 24% 60 16% 20 05% 380 100%
institucion a  nivel
ambiental es intuitivo.
Relaciones publicas

- La municipalidad y
otras instituciones ha
promovido 10 03% 30 08% 150 39% 130 34% 60 16% 380 100%
actividades de
proteccién ambiental
Camparias ecoldgicas

- La institucion
municipal ha
promovido con
frecuencia campafias 30 08% 150 39% 110 29% 70 18% 20 05% 380 100%
ambientales para el
manejo de los
residuos
- Las campafias

ambientales han sido
efectiva respecto a la 120 32% 60 16% 80 21% 80 21% 40 11% 380 100%

informacion
transmitida

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

La Tabla 7., se observo que las familias del distrito Veintiséis de Octubre,
indican un 34% estan en desacuerdo con la institucion municipal crea y
comparta publicidades interesantes sobre actividades basado al manejo de
residuos, el 45% estan en desacuerdo que la mayoria de las publicidades que
promueve la institucion a nivel ambiental sea intuitiva, el 39% estan indeciso
gue la municipalidad y otras instituciones hayan promovido actividades de
proteccion ambiental, el 39% estan en desacuerdo que la institucién municipal
haya promovido con frecuencia campafas ambientales para el manejo de los

residuos y el 32% estan totalmente en desacuerdo que las campafas
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ambientales hayan sido efectiva respecto a la informacién transmitida en el

distrito.
Hipotesis especifico 4:

Hi: La promocion ecologica se relaciona significativamente con la contaminacion

ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Ho: La promocion ecoldgica no se relaciona significativamente con la
contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio
2021.

Tabla 8

Correlacién entre la promocion ecoldgica y contaminacion ambiental

o Contaminacion
Rho de Spearman Criterios

ambiental
Coeficiente de correlacion 0.931
Promocién ecolégica Sig. (bilateral) 0.000
N° 380

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

En la Tabla 8., se observa que el coeficiente de Rho es igual a 0.931 y
una significancia igual a 0.000°, cuyos valores demuestran que la correlacién
obtenida a través de la promocién ecolégica y contaminacion ambiental es alta,
directa y significativa, por lo cual se acepta la hipotesis afirmativa y se rechaza
hipotesis nula. Por lo tanto, podemos indicar que, si la institucion municipal
realiza mayores acciones de promocién ecoldgico basado a los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos, esta permitirA una mayor difusiéon del
producto ecolégico para reducir el nivel de contaminacion ambiental en el distrito

de Veintiséis de Octubre.

24



4.5. Relacion del marketing ecologico en la contaminacion ambiental de RAEE

en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Tabla 9

Percepcion de las familias respecto al marketing ecolégico en el distrito

Escala de alternativas

Dimensionesy  Totalmente en . Totalmente de Total
Variables desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo acuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Producto ecolégico 30 08% 70 18% 140 3% 110 29% 30 08% 380  100%
Precio ecoldgico 30 08% 40 11% 100  26% 170 45% 40 11% 380  100%
Plaza ylo distribucion 19 03% 80 21% 180  47% 80 21% 30 08% 380  100%
ecolégica

Promocion ecolégica 30 08% 150  39% 110 29% 50 13% 40 11% 380  100%
Conciencia ambiental 20 05% 80 21% 120 32% 110 29% 50 13% 380  100%
Educacién ambiental 10 03% 70 18% 160  42% 90 24% 50 13% 380  100%
Riesgo ambiental 50 13% 150  39% 70 18% 80 21% 30 08% 380  100%
Marketing Ecolégico 30 08% 90 24% 140 3% 90 24% 30 08% 380  100%
Contaminacion 30 08% 130 34% 90 24% 90 24% 40 11% 380  100%
Ambiental

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

La Tabla 9., se observo que las familias del distrito Veintiséis de Octubre,

indican un 37% estan indeciso con los productos ecoldgicos, el 45% estan de

acuerdo con el precio ecologico, el 47% estan indeciso con la plaza y/o

distribucién ecolégica, el 39% estan en desacuerdo con la promocidn ecoldgica,

por su parte el 32% estan indeciso con la conciencia ambiental, el 42% estan

indeciso con la educacién ambiental y el 39% estdn en desacuerdo con los

riesgos ambientales, por lo cual el 37% estan indeciso con el desarrollo de un

marketing ecoldgico y el 34% estan en desacuerdo con la reduccion de la

contaminacion ambiental, demostrando que la mayoria de las familias

consideran que la autoridad de las areas competentes en materia ambiental de

la institucion municipal local no han realizan acciones de marketing ecoldgica

para mitigar la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito.

25



Hipotesis general:

Hi: Existe una relacién significativa entre el marketing ecologico y la
contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, ano
2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el marketing ecoldgico y la
contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio
2021.

Tabla 10

Correlacién entre el marketing ecoldgico y contaminacion ambiental

. Contaminacion
Rho de Spearman Criterios

ambiental
Coeficiente de correlacion 0.933
Marketing ecol6gico Sig. (bilateral) 0.000
N* 380

La correlacién es significativa en el nivel 0.01
Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

En la Tabla 10., se observa que el coeficiente de Rho es igual a 0.933 y
una significancia igual a 0,000°, cuyos valores demuestran que la correlacién
obtenida a través del marketing ecoldgico y contaminaciéon ambiental es alta,
directa y significativa, por lo cual se acepta la hipotesis afirmativa y se rechaza
hipétesis nula. Por lo tanto, podemos indicar que, si la institucion municipal
desarrollo un adecuado marketing ecoldgico basado a los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos, esto permitira una mayor participacion de la poblacién
o familias, para reducir el nivel de contaminacion ambiental de en el distrito de

Veintiséis de Octubre.
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V. DISCUSION

En consideracién a la discusién, se realizé mediante los principales
hallazgos recolectados de los resultados a través de la percepcion de las
familias del distrito Veintiséis de Octubre, con respecto al aporte teodrico y
antecedentes de diferentes autores que hacen mencion sobre las variables
marketing ecoldgico y contaminacion ambiental, para poder demostrar la
asociacion o discrepancia que existe en cuanto a los objetivos establecidos en

la investigacion. A continuacion, se aprecia:

En consideraciéon al primer objetivo especifico, relacion del producto
ecoldgico en la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de
Octubre, afio 2021. Hernandez et al., (2017) mencionan que el producto
ecoldgico, es aquel producto que ofrece una serie de atributos a un mercado
objetivo, la cual desde la perspectiva ecoldgica integra su identidad, valor y

acciones que permita una mayor sostenibilidad del medio ambiente.

Los resultados recopilados muestran que un 42% estan en desacuerdo
gue la institucidon municipal haya promovido actividad basado al manejo de
RAEE, por que las familias manifiestan que la municipalidad no ha optado por
desarrollar programas que contemplen una serie de actividades de
concientizacion y recoleccién de los residuos eléctricos y electrénicos, a pesar
gue parte de las familias se sienten identificadas con la proteccion ambiental. El
42% estan indecisos con la valoracion de actividades ambientales basado en la
reduccién de residuos en el distrito, porque las familias indicaron que no se
evidencia actividades ambientales, solo periddicamente se realiza la
recoleccion municipal de residuos domeésticos e inclusive existen
inconvenientes con los periodos de recoleccion. El 39% niega que la institucion
municipal haya realizado acciones ambientales, porque las familias consideran
gue no existe un compromiso por reducir la contaminaciéon ambiental mediante

acciones mas ecologicas que dentro de sus facultades municipales deben
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ejecutar, siendo que la municipalidad no realiza una adecuada recoleccion y

almacenamiento de estos tipos de residuos.

Este resultado muestra coincidencia con el estudio de Martinez (2019)
donde consideran que el ambito de proteccion ambiental es relevante, siendo
un claro ejemplo la empresa Lg de fabricacion de aparatos eléctricos
domeésticos, donde tratan de inducir un ahorro del 70% de energia, sin embargo,
existen muchas empresas y autoridades que no toman conciencia sobre el
impacto que genera aplicar un producto ecoldgico. En concordancia a esto, se
puede inferir que la implementacion del producto ecolégico implicaria una
mejora de sus procesos y produccién para la preservacion del medio ambiente.
Asi mismo muestra coincidencia con el estudio de Méndez (2018) donde solo el
30% emplean acciones ecoldgicas basadas en la perspectiva de proteccion
socio-ambiental, permitiendo una mayor sostenibilidad ambiental. En
concordancia a esto, se puede inferir que en la actualidad existe un alto nivel de
contaminacion por falta de productos ecoldgicos y por la ausencia de acciones

de fiscalizacion por los organismos responsables.

Asi también muestra coincidencia con el estudio de Ruiz (2018) donde el
75% no tienen un conocimiento claro sobre el producto ecoldgico, siendo uno
de los motivos al momento de comprar productos ecoldgicos. En concordancia
a esto, se puede inferir que los consumidores de estratos 3 y 4 poseen un
conocimiento béasico del producto ecoldgico, a pesar que estos permiten
contribuir al cuidado ambiental. En conformidad con estos resultados, existe una
relacion del producto ecoldgico y la contaminacion ambiental, pudiendo indicar
gue, si la institucion municipal desarrolla productos ecoldgicos basado a los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, esta permitira reducir el nivel

de contaminacioén ambiental en el distrito de Veintiséis de Octubre.

En consideracion al segundo objetivo especifico, relacién del precio
ecoldgico en la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de
Octubre, afio 2021. Hernandez et al., (2017) manifiestan que el precio ecoldgico,

estd conformado por el precio de venta del producto que integra un
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complemento ecoldgico, sin embargo, cuando el beneficio es integramente
social, se requiere de una serie de costes debido a que los recursos que integren

generar una mayor contribucion del medio ambiente.

Los resultados recopilados muestran que el 53% estan de acuerdo que
el precio del producto ambiental promovido por la institucion municipal sea
accesible y el 47% estan de acuerdo que la institucion dispone del presupuesto
para implementar acciones ambientales, porque la mayoria de las familias
consideran que las actividades ambientales deben ser una prioridad y
accesibles para todo el distrito, siendo una responsabilidad por asumir de todos
por asumir la limpieza y recoleccion de RAEE, debiendo de disponer parte de
su recaudacion municipal a mitigar la contaminacién ambiental. EI 50%
mencionan que la institucién debe adquirir materiales de recoleccion, porque las
familias manifiestan que se les deben costear y proporcionar materiales de
limpieza, asi como carteles, bolsas y estantes para reducir el incremento de
desechos de RAEE, debido a la ausencia de las acciones por parte de las

autoridades que permita un beneficio ambiental efectivo.

Este resultado muestra coincidencia con el estudio de Ruiz (2018) donde
el 75% no tienen un conocimiento claro sobre el producto ecoldgico, sin
embargo, consideran que los productos ecoldgicos deben ser accesibles. En
concordancia a esto, se puede inferir que la poblacién de estratos 3y 4 poseen
un conocimiento basico de los costos ecolégicos. Asi mismo muestra
coincidencia con el estudio de Chanova (2016) donde el 66.09% no tienen un
conocimiento de los RAEE, el 49.57% de los hogares cuenta con aparatos
electronicos de consumo y el 51% a genera residuos de estos aparatos debido
a que estan inoperativos o no funciones técnicamente, asi mismo que
consideran que la autoridad local, dispone del presupuesto necesario para
cubrir sus actividades basado al reciclaje, valorizacion y comercializacion de los
RAEE. En concordancia a esto, se puede inferir que los RAEE tienen una

relacion directa con la contaminacion del medio ambiente, producto del accionar
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de la poblacion, debiéndose asumir los costos necesarios en acciones

ecoldgicas para la mitigacion de los riesgos ambientales.

En conformidad con estos resultados, existe una relacion del precio
ecoldgico y la contaminacion ambiental, pudiendo indicar que, si la institucion
municipal al asumir mayores costos para el desarrollo de productos ecoldgicos
basado a los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, esta permitird un
precio ecolégico mas accesible, para reducir el nivel de contaminacion

ambiental en el distrito de Veintiséis de Octubre.

En consideracién al tercer objetivo especifico, relacion de la plaza
ecoldgica en la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de
Octubre, aflo 2021. Hernandez et al., (2017) expresan que la plaza y/o
distribucion ecolégica, comprende los medios de distribucion en donde el
producto ecoldgico sera ofrecido, la cual usualmente estd enfocado con los

medios de difusidon convencional y los medios de difusion masiva.

Los resultados recopilados muestran que el 47% estan indeciso que la
institucion municipal difunda informacion de actividades ambientales en los
medios locales y convencionales, porque las familias manifiestan que
usualmente no han podido visualizar informacion alguna de un programa
basado en actividades ambientales en emisoras radiales y televisivos u otros
medios convencionales por parte de la municipalidad. El 50% estan indeciso
que la institucién haya utilizado los medios digitales e institucionales para
compartir informacion ambiental, porque las familias mencionan que no
disponen de informacién en los medios digitales, mucho menos del portal web
de la municipalidad, reflejando un desacuerdo respecto a la preocupacion del

entorno ambiental.

Este resultado muestra coincidencia con el estudio de Ruiz (2018) donde
el 75% no tienen un conocimiento claro sobre el producto ecologico en los
medios digitales, siendo uno de los motivos al momento de utilizar los productos

ecoldgicos. En concordancia a esto, se puede inferir que no poseen un
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conocimiento bésico sobre las acciones o actividades ecoldgicas, a pesar que
los productos ecoldgicos contribuyen a reducir la contaminacion ambiental. Asi
mismo muestra coincidencia con el estudio de Sinaluisa (2016) donde el 31,00%
no tienen un conocimiento adecuado sobre la basura electronica, el 80,70%
tampoco tienen conocimiento sobre el contenido toxico de los componentes de
la basura electronica, debido a la falta de difusion en los medios convencionales
y masivos a nivel local de estos residuos peligrosos. En concordancia a esto, se
puede inferir que existe una grave situacion para la salud y del medio ambiente,
siendo necesario una orientacion para generar una mejor gestion en estos

aparatos, debido a que son desechados irresponsablemente.

En conformidad con estos resultados, existe una relacion de la plaza
ecoldgica y la contaminacion ambiental, pudiendo indicar que, si la institucion
municipal utiliza la plaza adecuada para el producto ecolégico basado a los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, esta permitird un mayor alcance
para reducir el nivel de contaminacion ambiental en el distrito de Veintiséis de
Octubre.

En consideracién al cuarto objetivo especifico, relacion de la promocién
ecoldgica en la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de
Octubre, afio 2021. Hernandez et al., (2017) manifiestan que la promocion
ecoldgica, estad conformada por técnicas de publicidad, asi como las relaciones
publicas para poder generar una mayor accion a través de campafias ecoldgicas
gue permitirdn un mayor impacto ambiental respecto al mensaje que se desea

transmitir a un segmento de mercado.

Los resultados recopilados muestran que el 34% estan en desacuerdo
gue la institucién municipal haya creado y compartido publicidades interesantes
sobre el manejo de residuos, porque las familias consideran que la
municipalidad mediante su imagen institucional no ha efectuado accion
publicitaria que permita la motivacion del cuidado ambiental en el distrito, mucho
menos consideran que la mayoria de las publicidades que promueve sea

intuitiva. ElI 39% indica que minimamente la municipalidad y otras instituciones

31



han promovido actividades y campafias para el manejo de los residuos, porque
las familias mencionan que no ha evidenciado accion alguna de campafias de
limpieza por parte de la institucion municipal, pero si en alguna ocasion con
otras instituciones privadas, sin embargo, el impacto ambiental ha sido minimo.
El 32% considera que las campafias ambientales municipales no han sido
efectivas respecto al mensaje ecoldgica, porque las familias mencionan que
quizas en algunas campafas que anteriormente han visualizado, se debe a un
compromiso interesado, mas no por contribuir al entorno, siendo su influencia
no muy significativa para el distrito para preservar el medio ambiente sin

desechar los RAEE en el entorno.

Este resultado coincide con el estudio de Bermeo et al., (2017) donde la
situacion en funcidon a la basura electrénica genera un 95,00% de riesgos
altamente peligrosos, sin embargo, un 85,00% de la poblacion indica que no se
estan realizando charlas y/o talleres de concientizacion ambiental. En
concordancia a esto, se puede inferir que existe una situacion deficiente debido
a una serie de factores que refleja una mayor contaminacion ambiental, por falta
de promocion de publicidades y campafias ecoldgicas. Asi misma coincidencia
con el estudio de Sinaluisa (2016) donde el 85,70% considera que se ha
evidenciado aparatos electronicos en varias areas, pese a que se cuenta con
algunos tachos de clasificacion, pero no se ha concientizado a las personas con
respecto a campafias ecoldgicas. En concordancia a esto, se puede inferir que
existe una grave situacion para la salud y del medio ambiente, por falta de
talleres de orientacion para generar una mejor gestion en estos aparatos y que

son desechos que afectan al medio ambiente.

Asi mismo es respaldado con el estudio de Diaz y Gamonal (2019) donde
el 70.59% mantiene una percepcion con el medio ambiente, el 41.09% si
respeta el medio ambiente y el 39.15% casi siempre participan en charlas o
actividades relacionados con el cuidado ambiental. En concordancia a esto, se
puede inferir que el perfil de la poblacion ain muestra una parte de segmento

gue no protege o cuida su medio ambiente donde su accion muchas veces pone
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en riesgo su entorno, por lo que las campafias de sensibilizacion ambiental
conforman una accién de mejora. En conformidad con estos resultados, existe
una relacion de la promocion ecoldgico y la contaminacion ambiental, pudiendo
indicar que, si la institucion municipal realiza mayores acciones de promocion
ecoldgico basado a los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, esta
permitird una mayor difusion del producto ecolégico para reducir el nivel de

contaminacion ambiental en el distrito de Veintiséis de Octubre.

En consideracion al objetivo general, relacion del marketing ecoldgico en
la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afo
2021. Hernandez et al., (2017) mencionan que el marketing ecolégico, se basa
en un conjunto de acciones necesarias para poder generar y promover
conciencia en un determinado segmento potencial para proporcionar una mayor
sustentabilidad ambiental. Por su parte Mufios et al., (2018) manifiestan que la
contaminacion ambiental, comprende aquellas acciones afectan al medio

ambiental natural o fisico, siendo necesario fomentar un crecimiento sostenible.

Los resultados recopilados en el estudio, muestran que el 37% estan
indecisos con el desarrollo de un marketing ecolégico, porque las familias
manifestaron que la institucion municipal hasta la actualidad no ha ejecutado
acciones ecoldgicas que permita reducir la contaminacion ambiental mediante
los RAEE. El 34% estan en desacuerdo con la reduccion de la contaminacion
ambiental, porque la mayoria de las familias consideran que las autoridades de
las areas competentes en materia ambiental tampoco han realizado acciones
para mitigar la contaminacién mediante la educacién, conciencia y practicas

responsable en el distrito.

Este resultado muestra coincidencia con el estudio de Ruiz (2018) donde
el 75% no tienen un conocimiento claro sobre el marketing ecologico, siendo
uno de los motivos al momento de utilizar productos ecologicos. En
concordancia a esto, se puede inferir que los consumidores de estratos 3y 4
poseen un conocimiento basico del producto ecolbégico, a pesar que estos

permiten contribuir al cuidado ambiental. Asi mismo muestra coincidencia con
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el estudio de Bermeo et al., (2017) donde la situacion en funcién a la basura
electronica genera un 95,00% de riesgos altamente peligrosos, que se debe
particularmente al desecho de dispositivos electronicos a la basura, el 85,00%
de la poblacién no se estan realizando charlas y/o talleres de concientizacion
ambiental. En concordancia a esto, se puede inferir que existe una situacién
deficiente con el marketing ecologico debido a una serie de factores que refleja

una mayor contaminacién ambiental.

De la misma manera, es respaldado con el estudio de Portugal (2019)
donde el 85% de los estudios demuestran que el marketing ecolégico
comprende una serie de acciones o estrategias basados a reducir el impacto
con el medio ambiente, el 92% de las instituciones que realicen estan acciones
permitiran generar una mejor reputaciéon y presencia de su imagen. En
concordancia a esto, se puede inferir que existe una relacién directa entre el
marketing ecoldgico y la imagen de marca, que tiene como propdésito generar
sostenibilidad ambiental. En conformidad con estos resultados, existe una
relacion del marketing ecoldgico y la contaminacién ambiental, pudiendo indicar
que, si la instituciéon municipal desarrollo un adecuado marketing ecolégico
basado a los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, esto permitird una
mayor participaciéon de la poblacion o familias, para reducir el nivel de

contaminacion ambiental de en el distrito de Veintiséis de Octubre.
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VI. CONCLUSIONES

Posteriormente al analisis y evaluacion de los principales resultados
obtenidos de la investigacion en consideracion a las variables de marketing
ecoldgico y contaminacion ambiental, para la cual se llegaron a las siguientes

conclusiones:

El producto ecologico se relaciona positivamente con la contaminacion
ambiental de RAEE, las cuales muestran que las familias no se sienten
identificadas con los productos ecoldgicos que ofrece la municipalidad, pero si
valoran las actividades ambientales, a pesar que no se ha realizado acciones

basado a la reduccion de los residuos en el distrito.

El precio ecoldgico se relaciona directamente con la contaminacion
ambiental de RAEE, las cuales muestra que la municipalidad no ha asumido los
costos para un producto ecoldgico accesible, a pesar que se dispone del

presupuesto para su ejecucion y generacion de beneficios ambientales.

La plaza y promocién ecoldgica se relaciona positivamente con la
contaminacion ambiental de RAEE, las cuales muestra que la municipalidad no
difunde informacion del producto ecoldgico en los medios convencionales y
masivos, asi también que no realiza acciones publicitarias y campafnas

ecoldgicas para orientar a las familias al adecuado manejo de residuos.

En general se ha demostrado que el marketing ecoldgico se relaciona
positivamente con la contaminacién ambiental de RAEE, entre sus principales
hallazgos muestran que la municipalidad no ofrece un adecuado producto
ecologico, existiendo también la necesidad de presupuesto para cubrir los
costos, plazas y promocion de actividades ecoldgicas que permita reducir la
contaminacién ambiental, siendo un panorama que continuamente se encuentra

sumando riesgos ambientales.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la municipalidad a realizar productos ecoldgicos basados en una serie
de actividades de educacién, sensibilizacion y recoleccién especializada de
RAEE, cubriendo con los diferentes costos respecto a los productos ecoldgicos
mediante la designacion de presupuestos para dar cobertura a la adquisicion de

materiales que permita reducir la contaminacion ambiental.

A realizar acciones de difusion y distribucion de los diferentes productos
ecoldgicos a través de los principales medios digitales, mediante la contratacion
de los medios tradicionales locales, efectuando publicidades de contenido y spot
publicitario que permita promover los productos ecoldgicos, para ejecutar

campafas basados a la reduccién de la contaminacion ambiental en el distrito.

Al Ministerios del Ambiente — MINAN y otras autoridades competentes a
unir esfuerzos para desarrollar un plan integral que permita asistir a nivel micro
y macro el distrito de Veintiséis de Octubres, con respecto al proceso de gestion
de los RAEE, estableciendo indicadores de éxito en compromiso con la

poblacién y los grupos de interés para mitigar la contaminacién ambiental.

A los lectores, representantes y estudiantes a valorar la conveniencia del
cuidado ambiental, mediante el compromiso ambiental en pequefas actividades
de recoleccién de RAEE y sobre todo a sumar mas propuestas cientificas que
permitan establecer el lineamiento correcto para hacer frente a las

consecuencias de la contaminacion con respecto al cambio climatico.

A futuros investigadores orientados a realizar propuestas ambientales
mediante instrumentos basicos y documentales que permitan reconocer y
evaluar hechos y/o eventos donde se registren un alto nivel de contaminacion
con respecto a los RAEE, permitiendo explicar los comportamientos,
responsabilidades y sobre todo un sistema de mejora respecto a la recoleccion,

disposicion y tratamiento de los residuos.
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ANEXO 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION 3 ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES ]
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Hernadndez et al., | Se aplicé un Identidad ecolégica
(2017) mencionan | cuestionario  en o o
que el marketing |funcion a los Producto ecoldgico Valor ecoldgico
ecolégico es | indicadores de Acciones ecoldgicas
también conocido | producto, precio,
como el marketing | plaza y promocion . o Costes ecoldgicos directos
Green o verde, | ecoldgica, dirigido Precio ecologico e
3 : . Costes ecologicos indirectos
S que se basa a un | a las familias del
2 conjunto de | distrito de o de d
O : At A Medios de difusion
g acmone_s Veintisels de Plaza y/o distribucion . ,
2 necesarias para | Octubre, con el S convencional - Ordinal
5 £ i ecoldgica
% poder generar y | proposito o:e Medios de difusiobn masiva
promover conocer a
% conciencia en un | situacion del
> determinado marketing
segmento ecoldgico que Publicidad ecoldgica
potenma_ll para !mp_ulsa}' la Promocion ecoldgica Relaciones publicas
proporcionar una | institucion _
mayor municipal distrital. Campafias ecolégicas
sustentabilidad
ambiental.
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Mufos et

los seres vivos

(2018) Ilo define
como aquellas
acciones que
= afectan al medio
% ambiental natural
a9 o fisico, que
% comprenden
S atmosfera,
lg hidrosfera
g litosfera, siendo
g de vital valor para
S su proteccion y
= cuidado, para
> fomentar
crecimiento
sostenible  para

Se aplic6 un
cuestionario  en
funcibn a los
indicadores de
conciencia,

educacion y
riesgo ambiental,
dirigido a las
familias del distrito
de Veintiséis de

Octubre, con el
propdsito de
conocer la

situacion de la
contaminacion

ambiental que
minimiza la
instituciéon

municipal distrital.

Conciencia ambiental

Preocupacion ambiental
Responsabilidad ambiental

Proteccién ambiental

Educacion ambiental

Conocimiento ambiental
Aprendizaje ambiental

Préacticas ambientales

Riesgo ambiental

Riesgos antrépicos
Prevencion de riesgos
ambientales

Control de riesgos

ambientales

Ordinal

Elaborado por el autor.
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ANEXO 2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

. HIPOTESIS DE OBJETIVO DE
TiTULO PROBLEMA DE INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION METODO
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL
¢cDe qué manera el marketing Existe una relacion significativa entre el Determinar la relacién del marketing | TIPO Y DISENO DE
ecolégico se relaciona con la marketing ecoldgico y la contaminacién ecolégico con la contaminacién | INVESTIGACION
contaminacion ambiental de RAEE ambiental de RAEE en el distrito ambiental de RAEE en el distrito | Aplicada, cuantitativa, no
en el distrito Veintiséis de Octubre, Veintiséis de Octubre, afio 2021. Veintiséis de Octubre, afio 2021. experimental, transversal -
afio 20217 correlacional
PROBLEMA ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ]

¢El producto ecolégico se relaciona El producto ecolégico se relaciona Establecer la relacién del producto POBLAOO_N_YMUE_STRA

El marketing con la contaminacién ambiental de significativamente con la contaminacion ecolégico con la contaminacion | 31, 297 familias del distrito

ecolégico y su
relacion con la
contaminacion
ambiental de
RAEE en el
distrito
Veintiséis de
Octubre, afio
2021

RAEE en el distrito Veintiséis de
Octubre, afio 2021?

¢ El precio ecolégico se relaciona con
la contaminacién ambiental de RAEE
en el distrito Veintiséis de Octubre,
afo 2021?

¢La plaza ecoldgica se relaciona con
la contaminacién ambiental de RAEE
en el distrito Veintiséis de Octubre,
afio 20217

¢La  promocién  ecologica se
relaciona con la contaminacion
ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021?

ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021.

El precio ecolégico se relaciona
significativamente con la contaminacién
ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021.

La plaza ecologica se relaciona
significativamente con la contaminacién
ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021.

La promocién ecoldgica se relaciona
significativamente con la contaminacién
ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021.

ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Indicar la relacion del precio ecoldgico
con la contaminacion ambiental de
RAEE en el distrito Veintiséis de
Octubre, afio 2021.

Establecer la relacion de la plaza
ecolégica con la contaminacién
ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021.

Indicar la relacion de la promocion
ecoloégica con la contaminacion
ambiental de RAEE en el distrito
Veintiséis de Octubre, afio 2021.

de Veintiséis de Octubre y
una muestra de 380
encuestas.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Se aplicara una encuestas
0 cuestionario a la muestra.

METODO DE ANALISIS
Se aplicara un método de

analisis un nivel
correlacional, mediante
tablas de frecuencia vy

porcentaje.

Elaborado por el autor.
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ANEXO 3.
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION DEL DISTRITO DE VEINTISEIS
DE OCTUBRE

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS

Ne
Estimado habitante, el siguiente cuestionario tiene como propdésito poder recabar informacion
necesaria que permita fortalecer y contribuir al desarrollo del estudio titulado: “El marketing
ecolégico y su relacion con la contaminacion ambiental de RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre,
aflo 2021”. Siendo necesario su colaboracion durante la selecciébn de cada alternativa,
agradeciendo su participacion y esperando la sinceridad de cada una de las respuestas obtenidas.

ASPECTOS GENERALES:

En el cuestionario se encuentra disponible cinco posibles alternativas, cuyo valor o peso dependera
de su seleccion, para la cual debera correctamente marcar con una (X) la alternativa considerada
teniendo en cuenta la escala: (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En
desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo. A continuacién, se presentan las diferentes items e
interrogantes:

Escala de evaluacién

Dimensiones Interrogantes G| ®|3|@]|®Q
TD | DA | IN | ED | TE

1. La institucion municipal ha promovido
actividades basado al manejo de residuos
generados por: (Laptop, Refrigeradoras,
Lavadoras, Celulares u otros) en el distrito.

2. Se siente identificado con aquellas
actividades ambientales basado al manejo
de residuos en el distrito.

3. Valora adecuadamente las actividades
ambientales basado en la reduccién de
residuos en el distrito.

Producto ecoldgico

4. La institucibn municipal ha realizado
acciones ambientales basado a reducir los
residuos del distrito.

5. Las acciones realizadas por la institucion
municipal se basa en la recoleccién y
almacenamiento de los residuos del distrito.

6. El precio del producto ambiental promovido
por la institucion municipal es gratuito y
adecuado para el distrito.

Precio ecoldgico — —
g 7. La institucibn municipal cuenta con el

presupuesto para implementar acciones
para reducir la contaminacién ambiental.
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La institucion municipal cuenta con el
presupuesto para adquirir materiales de
recoleccion como: (Carteles, bolas vy
estantes de residuos) en el distrito.

La institucion municipal ha ofrecido
productos ambientales para generar un
mayor beneficio en el distrito.

Plaza y/o distribucion
ecoldgica

10.

La institucidon municipal difunde informacion
de actividades ambientales en los medios
locales como emisora radiales y televisivos.

11.

La difusiéon de las actividades ambientales
en los medios convencionales ha permitido
fortalecer su conocimiento.

12.

La institucion municipal utiliza los medios
digitales e institucionales para compartir
informacion de las actividades ambientales.

13.

Dispone de la informacibn ambiental
suficiente en los medios como Facebook y
Pagina Web institucional.

Promocidn ecoldgica

14.

La institucion municipal crea y comparte
publicidades interesantes sobre actividades
basado al manejo de residuos.

15.

La mayoria de las publicidades que
promueve la institucion a nivel ambiental es
intuitivo.

16.

La municipalidad y otras instituciones ha
promovido actividades de proteccién
ambiental en el distrito.

17.

La institucion municipal ha promovido con
frecuencia campafias ambientales para el
manejo de los residuos

18.

Las campafias ambientales han sido efectiva
respecto a la informacién transmitida en el
distrito.

Conciencia
ambiental

19.

Se preocupa esencialmente en la
conservacion del medio ambiente en el
distrito.

20.

La poblacién mantiene una actitud de interés
enfocado a reducir los niveles de
contaminacién ambiental en el distrito.

21.

La institucion municipal realiza actividades
de responsabilidad ambiental mediante el
manejo de residuos en el distrito.

22.

La institucion municipal mediante sus
acciones ambientales ha permitido Ia
proteccion ambiental en el distrito.

Educacién ambiental

23.

Posee un adecuado conocimiento para
poder mantener y preservar el entorno
ambiental en el distrito

24,

Ha fortalecido su conocimiento sobre las
acciones de disminucion de la
contaminacion ambiental en el distrito.

25.

La institucion municipal ha contribuido a
fortalecer su aprendizaje acerca del medio
ambiente.
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26.

En el distrito se desarrollan practicas
ambientales enfocados al manejo vy
reduccion de los residuos.

Riesgo ambiental

27.

La institucion municipal ha realizado charlas
educativas para reducir los niveles
contaminacién ambiental en el distrito.

28.

La institucion municipal ha establecido
acciones para prevenir mayores riesgos
ambientales en el distrito.

29.

Es adecuado la accién de la institucion
municipal para disminuir los riesgos
ambientales en el distrito.

30.

La institucidn municipal a dispuesto de
actividades de supervisién y monitoreo de
los residuos generados en el distrito.
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ANEXO 4.
FORMULACION Y DESARROLLO DEL METODO DE MUESTREO
PROBABILISTICO ALEATORIO SIMPLE

Formula de muestreo probabilistico:

B Za?xpxqxN
n_e2>l<(N—1)+ZZ>|<p>l<q

Detalle de los datos estadisticos:

N = 31,297 Familias

Za = 1.96 (Grado de confianza al 95%)

p = probabilidad de aceptacion al 50%

g = probabilidad de no aceptacion al 50%
e = Margen de error al 5%

n = Hallar el valor de la muestra

_ 31,297 x 1.96% * 0.5 * 0.5
~0.052 % (31,297 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

= 380 Encuestas
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ANEXO 5.
DESARROLLO DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad para poder demostrar y comprobar el método
de correlacion y contrastacion de hipétesis a utilizar en la investigacién, para la
cual se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov?, debido a

gue la muestra es 380 > 50 individuos.
Criterios que determinan la normalidad

Sig.= > a aceptar HO = Los datos muestran una distribucion normal.

Sig. = < a aceptar Hi = Los datos no muestran una distribucion normal.

Tabla 11
Prueba de normalidad de las variables marketing ecoldgico y contaminacion
ambiental
Pruebas de normalidad
Variables Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estad. gl Sig. Estad. gl Sig.
V1. Marketing ecolégico 0.184 380 0.000 0.915 380 0.000
V2. Contaminacion ambiental 0.217 380 0.000 0.901 380 0.000

a. Correccién de significacion de Liliefor

Fuente: Andlisis estadistica mediante el SPSS V.26.

Tabla 12
Decisiones estadisticas de normalidad
Normalidad
V1. Marketing ecolégico = 0.000 <a=0.05
V2. Contaminacién ambiental = 0.000 <a=0.05

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 13

Condiciones para la aplicacion del estadisticos paramétrico y no paramétrico

Tipo Descripcion Condiciones de aplicacion

Paramétrico R de Pearson Sig. V1y V2 >0.05

Sig. V1y V2 <0.05
No paramétrico Rho de Spearman V1 Sig. < 0.05
V2 Sig. > 0.05

Fuente: Elaborado por el autor.

La Tabla 3., se observa que, al ser una muestra compuesta por 380 familias del
distrito de Veintiséis de Octubre, mayor a 50 individuos, se utilizé la prueba de
normalidad de Kolmogorov - Smirnov?, en la cual el valor se significancia para
las variables marketing ecoldgico y contaminacion ambiental es inferior a a =
0.05, reflejando que los datos no muestran una distribucién normal, cumpliendo
con una de las dos condiciones de normalidad, permitiendo utilizar el método
no paramétrico de Rho de Spearman para contrastacion de las hipotesis

correlacionales propuestas en la investigacion.
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ANEXO 6.
PERCEPCION DE LAS FAMILIAS RESPECTO A LA CONTAMINACION
AMBIENTAL DE RAEE EN EL DISTRITO VEINTISEIS DE OCTUBRE.

Tabla 14
Percepcion de las familias respecto a la conciencia ambiental en el distrito

Veintiséis de Octubre

Alternativas promedio

Totalmente en ) Totalmente de Total
Interrogantes En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo acuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Preocupacién ambiental

- Se preocupa
esencialmente en la 40 179 60  16% 80  21% 170  45% 30  08% 380  100%
conservacion del
medio ambiente

- lLa poblacion
mantiene una actitud

de interés enfocado a 59 (59 50 13% 150  39% 100  26% 60  16% 380  100%
reducir los niveles de

contaminacion

ambiental

Responsabilidad

ambiental

- La institucion

municipal realiza

actividades de 20  05% 130  34% 100  26% 80 21% 50  13% 380  100%

responsabilidad

ambiental mediante el

manejo de residuos
Proteccién ambiental

- La instituciéon
municipal  mediante
sus acciones g 08% 130 34% 100 26% 90 24% 30 08% 380  100%
ambientales ha
permitido la

proteccién ambiental

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

La Tabla 14., se observé que las familias del distrito Veintiséis de Octubre,
indican un 45% estan de acuerdo que se preocupan esencialmente en la
conservacion del medio ambiente, el 39% estan indeciso que la poblacion
mantiene una actitud de interés enfocado a reducir los niveles de contaminacion
ambiental, el 34% estan en desacuerdo que la institucion municipal realiza
actividades de responsabilidad ambiental mediante el manejo de residuos y

acciones para la proteccion ambiental en el distrito.
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Tabla 15

Percepcion de las familias respecto a la educacion ambiental en el distrito

Veintiséis de Octubre

Interrogantes

Alternativas promedio

Totalmente en
En desacuerdo
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Total

No

%

No

%

No

%

No

%

No

%

Nc

%

Conocimiento ambiental

- Posee un adecuado
conocimiento para
poder mantener 'y
preservar el entorno
ambiental

- Ha fortalecido su
conocimiento  sobre
las acciones de
disminucion de la
contaminacion
ambiental

Aprendizaje ambiental

- lLa institucion
municipal ha
contribuido a
fortalecer su
aprendizaje  acerca
del medio ambiente.

Préacticas ambientales

- En el distrito se
desarrollan préacticas
ambientales
enfocados al manejo y
reduccion de los
residuos.

20

20

20

40

05%

05%

05%

11%

60

40

140

140

16%

11%

37%

37%

160

170

100

60

42%

45%

26%

16%

90

90

70

120

24%

24%

18%

32%

50

60

50

20

13%

16%

13%

05%

380

380

380

380

100%

100%

100%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

La Tabla 15., se observé que las familias del distrito Veintiséis de Octubre,

indican un 42% estan indeciso con el conocimiento que poseen para mantener

y preservar el entorno ambiental, el 45% estan indeciso con el fortalecimiento

de su conocimiento sobre las acciones de disminucioén de la contaminacion

ambiental, el 37% estdn en desacuerdo que la institucion municipal ha

contribuido a fortalecer su aprendizaje acerca del medio ambiente y el 37%

estdn en desacuerdo que en el distrito desarrollen practicas ambientales

enfocados al manejo y reduccion de los residuos.
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Tabla 16

Percepcion de las familias respecto al riesgo ambiental en el distrito Veintiséis

de Octubre

Interrogantes

Alternativas promedio

Totalmente en
En desacuerdo
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Total

No

%

No

%

No

%

No

%

No

%

Nc

%

Riesgos antrépicos

La institucion
municipal ha realizado
charlas educativas
para  reducir los
niveles contaminacion
ambiental

Prevencién de riesgos

La institucion
municipal ha
establecido acciones
para prevenir mayores
riesgos ambientales

Es adecuado la accién
de la institucién
municipal para
disminuir los riesgos
ambientales

Control de riesgos

La institucion
municipal a dispuesto
de actividades de
supervision y
monitoreo  de  los
residuos generados

50

50

70

50

13%

13%

18%

13%

150

130

150

170

39%

34%

39%

45%

70

90

60

100

18%

24%

16%

26%

80

70

80

40

21%

18%

21%

11%

30

40

20

20

08%

11%

05%

05%

380

380

380

380

100%

100%

100%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias del distrito.

La Tabla 16., se observd que las familias del distrito Veintiséis de Octubre,

indican un 39% estan en desacuerdo que la institucién municipal haya realizado

charlas educativas para reducir los niveles contaminacion ambiental, el 34%

estan en desacuerdo que la institucion municipal ha establecido acciones para

prevenir mayores riesgos ambientales, el 39% estan en desacuerdo con las

acciones de la institucion municipal para disminuir los riesgos ambientales y el

45% estan en desacuerdo que la institucion municipal haya dispuesto de

actividades de supervision y monitoreo de los residuos generados.
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ANEXO 7.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Elva Sandoval Gomez con DNI N.? 43699705 Dra. En Administracién de profesion
Lic. En Administraciéon desempefiandome actualmente como Docente a Tiempo
Completo en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

de los instrumentos: Marketing Ecolégico y Contaminacion Ambiental.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario de
Marketing Ecoldgico y

9.Metodologia

Contaminacién DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Ambiental.
. X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
. X
4.0rganizacion
X
5.5uficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 23 dias del
mes de junio del 2021.
Dra. : Elva Sandoval Gomez
DNI 1 43699705
Especialidad : Direccion de Marketing y Gestion Comercial.
ucv.edu.

E-mail . esandoval
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO: “El marketing ecolégico y su incidencia en la contaminacién ambiental de RAEE en
el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021”.

T Criverios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Gissrvadionss
0-20 21-40 41 -60 61 -80 81-100
Aspectos de Valldacién 0|6 1116|121 26|31 (36|41 |46 |51 |56 |61 |66|71|76|81|86|91| 96
5/10(15|20|25|30|35|40|45|50|55| 60 65|70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
Esta formulado
Claridad con un lenguaje 87
apropiado
Estd expresado
Objetividad en  conductas 87
observables
Adecuado al
Acsialidad enfoque tedrico 90
abordado en la
investigacion
Existe una
ey organizacion 88
Organizacion L
légica entre sus
items
Comprende los
aspectos 87
Suficiencia necesarios  en
cantidad y
calidad
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Adecuado para
valorar las 87
Intencionalidad | dimensiones del
tema de la
investigacion

Basado en
aspectos
Consistencia | tedricos - 88
cientificos de la
investigacion

Tiene relacion

. entre las 87
Coherencia )
variables e
indicadores
La estrategia
responde a la 88

Metodologia
g elaboracion de

la investigacion

INSTRUCCION: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esté validando. Debera
colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de junio de 2021

Nombres y Apellidos  : Dra. Elva Sandoval Gomez

DNI : 43699705
Especialidad : Direccion de Marketing y Gestion Comercial.
E —mail : esandovalg@ucv.edu.pe

yFirmJ\(



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ALFREDO OMAR ALVA RODRIGUEZ con DNI N° 18226151 , Magister en
DOCENCIA UNIVERSITARIA, de profesion ADMINISTRADOR desempenandome
actualmente como COORDINADOR DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS en UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
— TRUJILLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

Magtr. : ALFREDO OMAR ALVA RODRIGUEZ
DNI : 18226151

Especialidad : ADMINISTRADOR

E-mail : aalva@ucv.edu.pe

—

Firma
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ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

EL MARKETING ECOLOGICO Y SU INCIDENCIA EN LA CONTAMINACION AMBIENTAL DE RAEE EN
EL DISTRITO VEINTISEIS DE OCTUBRE, ANO 2021

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular

21—

40

Buena
41-60

Muy Buena
61—

80

Excelente

81—

100

Observaciones

Aspectos de Validacién

0| 6

11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

510

15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65

70

75

80

85

920

95

100

Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

Organizacion

Existe
organizacion
l6gica entre sus
items

una

Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios  en
cantidad y
calidad
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ﬁ' UNIVERSI

Intencionalidad

Adecuado para
PHRIGESAR VALLEL
dimensiones del
tema de Ia
investigacion

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos -
cientificos de la
investigacidon

Coherencia

Tiene relacién

entre las
variables e
indicadores

Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de

la investigacion

INSTRUCCION: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando. Debera
colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Trujillo, 15 de junio de 2021

Nombres y Apellidos  : ALFREDO OMAR ALVA RODRIGUEZ

DNI
Especialidad
E —mail

118226151
: ADMINISTRADOR
1 : aalva@ucv.edu.pe
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LINDA DIANA BECERRA ROJAS con DNI N° 40908628 MBA. en DIRECCION
ESTRATEGICA DE NEGOCIOS, de profesion CONTADOR PUBLICO
desempenandome actualmente como DOCENTE TIEMPO PARCIAL en LA
ESCUELA DE MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS DE LA UCV FILIAL
PIURA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

los instrumentos:
CUESTIONARIO

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 24 dias del mes
de JUNIO del 2021.

Dra. : MBA. Linda Diana Becerra Rojas
DNI : 40908628

Especialidad : Direccion estratégica de negocios
E-mail : Ibecerrarod@ucvvirtual.edu.pe

eIy
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

EL MARKETING ECOLOGICO Y SU INCIDENCIA EN LA CONTAMINACION AMBIENTAL DE RAEE EN EL DISTRITO
VEINTISEIS DE OCTUBRE, ANO 2021

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61—

80

Excelente

81—

100

Observaciones

Aspectos de Validacion

6

11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

56

Objetividad

Estd expresado
en conductas
observables

56

Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

56

Organizacion

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

51

Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

51
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UNIVERAde8dado para 56
CESAR|VALLEJO

valorar las
Intencionalidad | dimensiones del
tema de |la

investigacion

Basado en 56
aspectos
Consistencia tedricos -
cientificos de la
investigacion

Tiene relacidn 51
entre las
variables e
indicadores

Coherencia

La estrategia 51
responde a la
elaboracién de
la investigacion

Metodologia

INSTRUCCION: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 24 de JUNIO de 2021

Nombres y Apellidos : LINDA DIANA BECERRA ROJAS

DNI : 40908628
Especialidad : DIRECCION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
E —mail : Ibecerraro4@ucvvirtual.edu.pe

q,% ﬁfé;
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ANEXO 8.

NIVEL DE CONFIANZA OBTENIDO DE LA PRUEBA PILOTO DEL

INSTRUMENTO

INFORME ESTADISTICO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Estudiante: POZO ALBERCA, PRESSLEY LUIS Il

Escuela Profesional de Marketing y Direccion de Empresas de la Universidad
César Vallejo

Después de haber sido validado por Jueces Expertos, mostrando la validez del instrumento
para el estudio: “El marketing ecolégico y su incidencia en la contaminacion ambiental de
RAEE en el distrito Veintiséis de Octubre, afio 2021”

Se elaboré un CUESTIONARIO que consta de 30 items, para aplicar a las familias del distrito
de Veintiséis de Octubre, con el objetivo de MEDIR LA PERCEPCION DEL MARKETING
ECOLOGICO Y CONTAMINACION AMBIENTAL, donde el instrumento si se definen por
escala en las respuestas obteniéndose resultados que definan consistencia interna al realizar
un célculo para el andlisis de fiabilidad. Por lo tanto, al existir homogeneidad, uniformidad por
escalas en las respuestas a sus preguntas, se utilizo la fiabilidad de Alfa de Cronbach a los
datos obtenidos de una muestra piloto de 38 encuestas; cuyo valor son:

Alfa de Cronbach N de items
0,985 30

Se debe mencionar que el coeficiente Alfa de Cronbach tiene una CONFIABILIDAD MUY
ELEVADA.

En conclusidn, el Instrumento tiene una CONFIABILIDAD ESTADISTICA MUY ELEVADA,
es decir el INSTRUMENTO se puede UTILIZAR

Piura, 23 de Junio del 2021
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