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Resumen

La presente investigacidén tuvo como objetivo principal determinar la influencia de
las condiciones laborales en el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén
dentro de una empresa pafalera del distrito de Santa Clara 2021, se realizd un
estudio cuantitativo de tipo aplicada, disefilo no experimental transversal y de
alcance correlacional causal. La poblacién fue estudiada en su totalidad,
conformada por 40 trabajadores del almacén, empleando como técnica la encuesta,
asi también se empled el estadistico SPSS 26 y se determiné la fiabilidad del
instrumento mediante el Alfa de Cronbach con un 0.941 teniendo un rango
aceptable, asi mismo para deducir la relaciéon de las variables se empleo el
estadigrafo de Pearson con un resultado de 0,538 y un sig. de 0,000 menor a 0,05,
lo cual indica que la correlacion es positiva moderada, contrastando la hipétesis
general con el estadigrafo chi cuadrado de Pearson dando un valor 0,156 y una sig.
(bilateral) de 0,000 menor a 0,05, se concluye el nivel de influencia a través del
coeficiente de determinacion expresado en la regresion lineal R2 un nivel de
influencia 51,4% del nivel de rendimiento laboral en las condiciones laborales de

los trabajadores del almacén dentro de una empresa pafnalera.

Palabras clave: condiciones laborales, rendimiento laboral, motivacion,

planificacion.
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Abstract

The main objective of the present research was to determine the influence of
working conditions on the labor performance of warehouse workers within a diaper
company in the district of Santa Clara 2021, a quantitative study of applied type,
non-experimental cross-sectional design and of causal correlational scope. The
population was studied in its entirety, made up of 40 warehouse workers, using the
survey as a technique, thus the SPSS 26 statistic was also used and the reliability
of the instrument was determined using Cronbach's Alpha with 0.941 having an
acceptable range, thus In order to deduce the relationship of the variables, the
Pearson r statistic was used with a result of 0.538 and a sig. 0.000 less than 0.05,
which indicates that the correlation is moderately positive, contrasting the general
hypothesis with Pearson's chi-square statistic, giving a value of 0.156 and a sig.
(bilateral) of 0.000 less than 0.05, the level of influence is concluded through the
coefficient of determination expressed in the linear regression R2 a level of influence
51.4% of the level of work performance in the working conditions of the workers of

the warehouse within a diaper company.

Keywords: working conditions, job performance, motivation, planning.
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INTRODUCCION

Las condiciones y medio ambiente laboral se constituyen por un conjunto de
elementos que repercuten directa o indirectamente en la seguridad y salud de
cada trabajador, siendo este el principal interprete del éxito de la empresa. Por
ende, es importante mencionar que la productividad y las condiciones de trabajo
que se ofrece, estan relacionadas entre si (Nicolaci, 2008). Hoy en dia, las
condiciones de trabajo se han visto afectadas a raiz de la coyuntura por la que
el mundo atraviesa, las condiciones psicolégicas son dafiadas debido a la
incertidumbre vivida, que ha orillado a diversas empresas al teletrabajo y a un

desequilibrio de la jornada laboral (Torres et al., 2021).

En el plano internacional, en Espafia un estudio menciona que, de cada 10
trabajadores, solo 3 estan satisfechos con el salario que perciben. Gran cantidad
de los espafioles, buscan empresas que den mayor protagonismo al salario
emocional. Los beneficios sociales mas valorados vendrian a ser, el horario
flexible, seguro de salud, servicio de bienestar, teletrabajo, formacion, entre otros

(Corresponsables, 2019).

Mientras tanto, en el Perd, la poblacion econdmicamente activa tiene una
fuerte exposicion al ruido, a la radiacion solar, a la mala postura y al trabajo
rutinario, la mayor parte de los trabajadores reportan que no se identifica ni se
evalla los riesgos laborales en sus puestos de trabajo, siendo estas las causas
frecuentes que atacan a la salud de los colaboradores y a su rendimiento.
Mencionan que no existe un comité de seguridad y salud ocupacional, por ende,
no se les realiza las evaluaciones medicas pertinentes (Sabastizagal et al.,
2020).

La compafiia en estudio, es una empresa transnacional dedicada a la
fabricacion y comercializacion de productos de higiene personal, cuenta con mas
de 500 trabajadores y dos plantas en el Peru, en el area de materia prima se
evidencian incomodidades por parte de los colaboradores a raiz de las malas
decisiones tomada por el coordinador del almacén y a la mala gestion
administrativa por parte de los lideres de turno, la relacién entre los trabajadores
y los encargados de generar el orden y brindar las condiciones necesarias, se

vieron afectadas por diferentes factores que determinaron una estrecha



coordinacion, algunos de los factores que generan incomodidad entre los
participantes del area, es el desinterés por mejorar el sistema de ventilacién; ya
gue en el verano, por ser una estructura metalica, el ambiente se calienta
generando cierto malestar y somnolencia entre los trabajadores, el mal estado
de las maquinas (equipos y montacargas) y los constantes reportes por averias,
manifiestan un desagrado por cumplir sus funciones diarias; ya que estos
acontecimientos no brindan seguridad a la hora de cumplir las tareas, los
sistemas de pase (puestas levadizas y puertas corta fuego), también son un
problema a la hora hacer una tarea, por los constantes reportes realizados por

parte de los trabajadores a causa de su mal estado.

Estos diferentes factores traen como consecuencia, las malas condiciones
sociales, como la falta de comunicacion, descoordinacion, falta de confianza,
desinterés y la falta de armonia, factores que provocan la inestabilidad de los
trabajadores por cumplir sus funciones, y el desagrado para con los lideres y
jefes. Los distintos factores que influyen directa o indirectamente al trabajador,
tendrian que ser objeto de estudio para los profesionales de recursos humanos,
ya que ellos determinaran y/o disefiaran programas que ayuden a evaluar

conductas y a elevar el rendimiento de los colaboradores (Gabini, 2017).

Desde este punto de vista, en consecuencia, de la problematica plasmada, se
plantea la siguiente pregunta ¢,Cual es la influencia de las condiciones laborales
en el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa
pafalera del distrito de Santa Clara 2021?, seguido de los problemas
especificos: ¢ Cual es la influencia de la comunicacion efectiva en el rendimiento
laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa pafalera del
distrito de Santa Clara 20217, ¢ Cual es la influencia del ambiente de trabajo en
el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa
pafialera del distrito de Santa Clara 20217, ¢ Cudl es la influencia de la seguridad
y salud ocupacional en el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén

dentro de una empresa pafialera del distrito de Santa Clara 20217?.

Se justifica esta investigacion porque se ahondara sobre las condiciones
laborales en el rendimiento laboral. Asi mismo las causas del mal rendimiento,

las incomodidades que los trabajadores dan a conocer sus lideres y los reclamos



gue estos hacen en cuanto a las condiciones del espacio donde desarrollan sus
labores y el mal manejo de las decisiones tomadas por los empleadores; y para
ello nos enfocamos en analizar distintos trabajos relacionados al tema. Se hayan
diversas realidades probleméticas tanto internacionales, nacionales como
locales los cuales rescatamos las diferentes teorias que nos ayudaran a entender
los distintos puntos de vista de acuerdo a nuestras variables, por ende, se trato
de entender cada una de ellas para encontrar posibles soluciones a los
problemas que aquejan a los trabajadores del almacén en una empresa pafalera

del distrito de Santa Clara.

Cuyo objetivo general de la presente investigacion es: Determinar la influencia
de las condiciones laborales en el rendimiento laboral de los trabajadores del
almacén dentro de una empresa pafalera del distrito de Santa Clara 2021,
mediante el cual los objetivos especificos son los siguientes: Determinar la
influencia de la comunicacion efectiva en el rendimiento laboral de los
trabajadores del almacén dentro de una empresa pafalera del distrito de Santa
Clara 2021. Determinar la influencia del ambiente de trabajo en el rendimiento
laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa pafalera del
distrito de Santa Clara 2021. Determinar la influencia de la seguridad y salud
ocupacional en el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén dentro de

una empresa pafalera del distrito de Santa Clara 2021.

Por tal motivo se plantea la siguiente hipodtesis: las condiciones laborales
influyen significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores del
almaceén dentro de una empresa pafalera del distrito de Santa Clara 2021 y
como hipétesis especificas las siguientes: La comunicacion efectiva influye
significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén
dentro de una empresa pafalera del distrito de Santa Clara 2021. El ambiente
de trabajo influye significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores
del almacén dentro de una empresa pafialera del distrito de Santa Clara 2021.
La seguridad y salud ocupacional influyen significativamente en el rendimiento
laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa pafialera en el
distrito de Santa Clara 2021.



Il. MARCO TEORICO
Para profundizar en esta investigacion, se recopilaron los estudios

internacionales, nacionales y locales como prerrequisito; las siguientes:

Como pioneros internacionales, los autores Grisales y Gallego (2020)
emplearon una encuesta realizada por una empresa privada en Pereira,
Colombia, investigando la relaciébn entre las condiciones laborales y la
satisfaccion de los empleados, por lo que se consider6 que tenia un impacto en
el 30% de los trabajadores de la empresa. realizd una encuesta de muestra. Los
resultados de la investigacibn muestran que la satisfaccion laboral a menudo
tiene una relacion efectiva con las condiciones laborales, por lo que el 53,3% de
los participantes no esta satisfecho con las condiciones ambientales y las
herramientas proporcionadas. La conclusion es que las condiciones laborales
influyen significativamente en algunos factores que provocan el descontento de

los trabajadores, principalmente las condiciones fisicas y ambientales.

En el caso de Bravo (2019), obtuvo opiniones de talentos gerenciales a través
de encuestas y pautas de entrevista al momento de investigar para determinar
las condiciones laborales de los trabajadores del departamento de servicio de
insercion laboral en Babahoyo Ecuador. Al completar las actividades asignadas
para lograr las metas organizacionales, identificar los problemas que enfrentan
en el dia a dia, que describe las condiciones que existen en el departamento,
entre los resultados destacables, se concluyé que una de estas condiciones
inapropiadas es que la ubicacion de la infraestructura de FENEDIF no es la ideal
por el ruido, porgue la institucion no esta muy concurrida y frecuentada, y no
cuentan con una ubicacion estable, por lo que interrumpir las actividades de los

trabajadores, provocando muchas molestias e incomodidades.

Por consiguiente, Caiza (2020), El principal objetivo fue determinar el nivel de
desempeiio de la empresa AROPIAINC S.A. Latacunga-Ecuador, la
investigacion es un método cuantitativo, utilizando métodos de investigacion
inductivos, investigacion de campo tipo descriptiva, su muestra es de 18
trabajadores, ya que una herramienta de recoleccién de datos es una encuesta,
su principal autor para la variable rendimiento laboral son Caiza et al., (2018).

Finalmente se concluy6 que la grandiosa parte de los trabajadores no proyectan



debidamente su labor, de modo que en circunstancias no alcanzan efectuarlo en
el tiempo y forma conveniente esto ocasiona que los trabajadores ejecuten
diversidad de equivocaciones porque no obtienen sus destrezas laborales
renovadas, componente que se da primordialmente por el hecho de que la
compafiia no ha ejecutado los empefios precisos para apreciar e instruir a sus
trabajadores, lo cual predomina evidentemente en la productividad de la
compafiia, es decir que si el rendimiento laboral incrementa la productividad

empresarial también de igual manera incrementaria.

Ruiz (2019), Su objetivo principal fue conocer qué factores afectan el
desempeiio laboral de los colaboradores de Gutlop SA en Babahoyo, Ecuador
Utiliza métodos de investigacion inductivos y descriptivos La muestra es de 37
colaboradores Como herramienta de investigacion utiliza encuestas, los
principales autores de las variables de desempefio laboral son Moner y Artiles
(2015), lo que nos permite partir de supuestos concretos y descubrir sus propias
conclusiones generales que son propicias para la investigacion. Por tanto, se
concluye que el desemperio laboral de la empresa tiene defectos en las ventas,
los cuales también tienen un gran impacto en los empleados y su desempefio.
Ademas, existen irregularidades en las actividades y funciones delegadas, que
provocan que los jefes, supervisores y otros sean incorrectos. La organizacion y
direccion de los colaboradores se superan en las actividades laborales de los
colaboradores, resultando en un desempefio laboral lamentable y muchas

desolaciones que trastocan cada proceso.

Pilligua y Arteaga (2019), Tuvo como obijetivo evaluar el clima laboral como
factor importante en el desempefio productivo de la empresa Hardepex Cia. Ltda-
Colombia, su tipo de investigacion es descriptiva y su técnica estadistica es
analizar cualitativamente una muestra de 87 trabajadores de la empresa,
mediante cuestionarios. Una herramienta para la investigacion, sus principales
autores de la variable rendimiento laboral son Pérez y Merino (2016). Los
resultados muestran que el clima de trabajo interno de la empresa no es lo
suficientemente bueno, por lo que el desempefio laboral de los colaboradores no
es lo suficientemente bueno. Finalmente, hacer algunas sugerencias a la

organizacion de que no importa con qué departamento estén comprometidos o



las tareas que desempefien, siempre deben tener un buen clima laboral, por lo

gue resaltar el buen desempefio laboral es influyente.

Por tanto, como antecedente nacional del autor Vasquez (2020), su
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las condiciones
laborales y la motivacion laboral de los socios gestores territoriales del Bajo Mayo
en Tarapoto, Perl, método de investigacion aplicado y no experimental. Disefio
descriptivo y descriptivo. La muestra de investigacién estd formada por 39
trabajadores, utilizando técnicas de encuesta y cuestionarios como herramienta,
El principal autor de condiciones variables de trabajo es Chiavenato (2019). Los
resultados obtenidos se vieron confirmados por la significancia de 0,000 y el
coeficiente de correlacion de 0,837, lo que significa que la motivacion esta
claramente relacionada con las condiciones de trabajo, razon por la cual los
empleados estan insatisfechos, o que indica que no estan interesados en ser
motivados. Realizar el trabajo de la mejor y mas eficaz forma La conclusion fue
gue las condiciones de trabajo presentan defectos en el ambiente fisico,
ventilacion y temperatura ambiente, pero no solo en este aspecto, sino también

en aspectos psicologicos.

Hurtado (2019), El objetivo general fue aclarar las condiciones de trabajo con
Alemana S.A.C., en la ciudad de Arequipa-Peru. Su investigacion fue un estudio
de correlacion de disefio transversal no experimental, su poblacién es de 89
trabajadores y la muestra da lugar a 80 colaboradores, el uso de cuestionarios
como herramienta conduce al uso de métodos de encuesta. Los principales
autores tedricos de las variables de condicion laboral son Posada y Gonzalez
(2014). Todo lo obtenido por las condiciones laborales débiles o de bajo nivel de
la empresa tiene una relacion y relacion significativa con el nivel de vitalidad,
dedicacion, enfoque y dedicaciéon de los empleados. La conclusion que se
obtuvieron de los resultados es que, Alemana S.A.C. es insuficiente o

inadecuada para el buen desempefio de los colaboradores o empleados.

Chamorro (2017), Se expres6 como el objetivo de determinar la relacion entre
la comunicacion empresarial y el desempefio laboral de los colaboradores del
Grupo Vega en el area de bodegas de Lima, Perd. Se aplic6 métodos de

investigacién, descriptivo-relevante, no experimental, transversal. -seccional, y



su muestra es de 26 colaboradores, su herramienta de investigacion fue la
encuesta, El principal autor teérico de su desempefio laboral variable fue
Chiavenato (2000), se reconoce su supuesto general, la similitud entre variables
es 0.751, por lo que la importancia de obtener es que el tipo y método de
comunicacion empresarial tengan una correlacion positiva considerable Se
relaciona al desempefio laboral de los empleados. La conclusién a la que se llego
es que, con base en los productos obtenidos estadisticamente, se determiné que
existe un vinculo de prueba fuerte y significativo entre las dos variables

mencionadas.

Rodriguez (2018), Su principal objetivo fue determinar la relacién entre salario
emocional y desempeiio laboral en Makro Supermayorista SA en el distrito de
Santa Anita, Lima-Peru. El estudio utilizd6 un método de cruce aplicado,
descriptivo, relevante y no experimental. Corte transversal, un total de 180
colaboradores, una muestra de 123 colaboradores, su herramienta de
investigacion fue la encuesta, el autor principal de sus variables de desempeiio
laboral fue Chiavenato (2000), quien confirmd la consistencia indispensable
entre salario emocional y desempeiio laboral a través del diagnostico, que
muestra que el desempefio laboral tiene una relacion significativa con
oportunidades de desarrollo, vida equilibrada y salud mental. Al final, la
conclusién a la que se llego fue que se comprobd la coherencia con el objetivo
general y se valoro la reciprocidad positiva y representativa entre una variable y

otra.

En su estudio de Choque (2017), Tuvo como objetivo determinar el nivel de la
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de
MYPE en Comercializacion de Muebles Melaminicos Ayacucho, Perl. Los
métodos de investigacion utilizados son cuantitativos, no experimentales,
descriptivos y relevantes, con un total de 2,135 trabajadores. muestra fue de 85
trabajadores, como herramienta de investigacion utilizé encuestas, El principal
autor teérico de su desempefio laboral variable fue Motowidlo (2013). El trabajo
determind que existe un acuerdo representativo entre la comunicacion
empresarial variable y el desempefio laboral de los empleados de la empresa, lo

gue significa que la participacion de los empleados, el reconocimiento del



desemperio laboral y la evaluacion y el desempefio laboral tienen La relacion
entre representatividad y notabilidad. A su vez, se encontré un nivel de enlace
de demostracion de 0.973, lo que indica que la primera variable esta

estrechamente relacionada con la segunda variable.

A través de la teoria de la gestion de las relaciones interpersonales,
proporciona una base necesaria para entender a los trabajadores como
personas con sentimientos y emociones; como individuos o grupos, las personas
gue responden a estimulos o impulsos toman decisiones y elecciones racionales
a su vez (Omolawal, 2021), por eso, Elton Mayo descubrié que la parte mas
importante y destacada de una organizacién o empresa son las personas. Por lo
tanto, si tienen una buena relacion con la sociedad, la gente se sentird mas
realizada y feliz. A favor de las normas dominantes y del ambito, buscé las
relaciones interpersonales para satisfacer las necesidades de las personas y de
la sociedad (Rojas & Madero, 2018).

La variable independiente de Condiciones laborales. Segun Alarcén et al.
(2018) es un area interdisciplinaria coherente con la seguridad, la salud y la

calidad de vida en el cargo o empleo.

Dimension comunicacion efectiva: Que tiene un significado importante e
indispensable para la integracién y la interaccion de los colaboradores que
conviven en una empresa o compafia, lo que conlleva a tener un vinculo entre

ellos y las estrategias operacionales (Traverso et al., 2017).

Sistema interno: Tanto en la comunicacién general como en la comunicacion
organizacional se transmiten mensajes que toman determinada ruta para ser
alcanzada por el receptor. A estas direcciones que fluyen el mensaje se les

puede definir como redes de la comunicacion (Reyes et al., 2017).

Comunicacion entre trabajadores: La comunicacién entre trabajadores
(comunicacion horizontal), sirve para una transmision eficaz e imprescindible de
informacion también para facilitar la comunicacion, por lo cual no se ocurrira
inconveniente por carencia de comunicacion necesaria por lo tanto la compafia

marcha de forma mas competente (Owade 2017).



Dimensién ambiente de trabajo: esta constituida por factores de riesgo que
existe dentro de la empresa (fisicos, quimicos, biolégicos, de seguridad, etc.) la
cual abarca los requerimientos, exigencias y limitaciones del puesto de trabajo
(Tomas, 2004).

Recursos materiales: Es el patrimonio de las organizaciones y esta
conformado por inmuebles, estructura, y materias de consumo, lo cual garantiza

el funcionamiento de la operacion (Navarro, 2020).

Entorno fisico: Es muy relevante y esté incluido dentro de los factores méas
importantes dentro de la compafiia, considera al entorno fisico como una
herramienta y sobre todo sefiala que las relaciones sociales con los clientes y

empleados también forman parte importante de ese entorno (Serrano, 2004).

Dimension seguridad y salud ocupacional: Es la observacion de
acontecimientos que puede causar algun dafio o lesion, se implementa
procedimientos y métodos que ayudan a evaluar y controlar los factores de

riesgo y los riesgos que se asocian (Henao, 2011).

Integridad fisica: Es la garantia del buen estado del cuerpo o al funcionamiento
fisiolégico, del mismo modo se pretende conservar dicho estado antes conductas

gue pretenden dafarlo (Saenz, 2015).

Bienestar social: Es el valor que damos a las cosas a raiz de las circunstancias
y el funcionamiento dentro de la sociedad. Al hablar de bienestar social, se

resalta el comportamiento del individuo frente a la sociedad (Della et al., 2017).

Variable rendimiento laboral; serie de conductas 0 comportamientos que son
importantes para las metas de la organizacion o para la unidad organizativa en

la que el individuo se desempefia (Gabini, 2018).

Dimension motivacion laboral: Esta vinculado con el rendimiento y el clima
laboral, por lo cual los motivos que pueden impulsar a una persona son
abundantes, tales son el tema de los trabajadores habitualmente son
expectativas econémicas o remunerativas, reconocimiento social, satisfaccion
personal, seguridad laboral, evolucién de retos o deseos de autoridad, por lo cual

existen dos tipos de motivos uno de ellas es las intrinsecas que no busca o



pretende ninguna recompensa sino que un fin en si mismo y el ultimo las
extrinsecas que persigue o busca un premio, recompensa, lo cual también puede

ser econémico (Arrizabala, 2018).

Incentivos: Comprende no solo en ideales materiales sino también en ideales
morales, y vale como punto primordial para una infinidad de héabitos en las

corporaciones actuales y lugares de faena (Ali & Anwar, 2021).

Oportunidad de desarrollo: El desarrollo humano es una sucesién en el cual
las oportunidades se expanden y permiten tener una vida cémoda, disfrutar de

la salud y a una buena educacion (Mujica & Gonzales, 2010).

Dimension competencia laboral: Es una capacidad acertada con la finalidad
de desarrollar una actividad laboral especifica. Se dice que la competencia
laboral es la capacidad existente y subjetiva y no una expectativa de éxito al a

hora de realizar el trabajo (Ludefia, 2012).

Capacitaciones: Es una actividad que se inicia en una organizacion con el fin
de mejorar la actitud, el conocimiento habilidades y conductas del trabajador para

su aporte adecuado al trabajo (Cabellos & Ledn, 2018).

Eficiencia y eficacia: Se relaciona a la eficacia con el logro de los objetivos,
metas logradas, desarrollo de los conocimientos dentro del area de trabajo y la
percepcion del nivel de la calidad de las labores (Salas & Vega, 2020). Mientras
gue, a la eficiencia como la relacion entre el trabajo Gtil consumado, por lo cual
es una medida de la productividad de una labor donde intervine la velocidad,
rapidez, realizar las cosas bien, trabajo duro, los altos rendimientos, entre otros
(Nayak, 2017).

Dimension planificacion: Es establecer los objetivos e implementar los planes
gue se puedan concretar en un tiempo determinado. La planificacion consiste en
determinar un punto de llegada, que se debe hacer para llegar, como se puede
hacer, cuando y establecer un orden para lograr los objetivos determinados
(Bernal, 2012).

Organizacion: Implica contar con una planificaciébn y prever sucesos no

conformes, realizar las actividades de manera ordenada evitando el re trabajo e
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implementando procedimientos que ayudaran a lograr los objetivos (Segui,

2014).

Trabajo en equipo: Implica productividad, competitividad y logro de los
objetivos. Es un conjunto de personas que viven en completa coordinacion que

tienen como enlace la comunicacion (Ayovi, 2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada porque es aquel estudio que
se involucra con la utilizacion de los conocimientos cientificos para resolver
los problemas préacticos, a su vez estd fundamentada en los hallazgos
tecnoldgicos en relacion a la teoria del producto a investigar (Morocho et al.,
2018).

Respecto a la investigacion presenta un enfoque cuantitativo donde esta
investigacion o estudio permite suministrar a diferentes concentraciones
determinadas en la poblacién tomando en cuenta poder medir los objetivos
en los resultados llegando a determinar la efectividad de investigacion del

producto a estudiar.

De esta manera de acuerdo al disefio de investigacion, el estudio presenta
un disefio no experimental porque no se llegarad a manipular las variables en

ningin momento determinado del estudio, solo se analizaran tal cual.

Es de tipo transversal, ya que no se realiza ninguna intervencion del
investigador, de esta manera este estudio se desarrollara en un determinado
tiempo, lo cual se recolectara la informacion sin manipular ninguna

intervencidn durante el proceso de la investigacion (Mendivelso, 2018).

Por su alcance es correlacional causal, se indago el grado de asociacion
entre variables e implico la explicacion de causas, para ello esta secuencia
de disefio de investigacion busca encontrar el nivel de influencia en las

variables puesta contraste en el estudio.

Para ello se presenta el siguiente diagrama de disefio de investigacion:

O]

0,
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Donde:
M = Trabajadores del almacén de una empresa pafialera.
O, = Condiciones laborales.
O2 = Rendimiento laboral.
r = relacion (influencia de variables).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Condiciones laborales

Definicion conceptual: Es la variable independiente de categoria cuantitativa.
Segun Alarcéon et al. (2018) es un area interdisciplinaria coherente con la

seguridad, la salud y la calidad de vida en el cargo o empleo.

Definicion operacional: Las condiciones laborales se dividieron en
comunicacion efectiva, ambiente de trabajo y seguridad y salud ocupacional,
las cuales cuentan con ocho indicadores los cuales permitiran cuantificar las
dimensiones, los mismos que van a ser medidos mediante la técnica de la

encuesta e instrumento el cuestionario bajo la escala de Likert.

Dimensiones: Comunicacion efectiva, Ambiente de trabajo, Seguridad y

salud ocupacional.
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Rendimiento laboral

Definicibn conceptual: Serie de conductas o comportamientos que son
importantes para las metas de la organizacion o para la unidad organizativa

en la que el individuo se desempeifia (Gabini, 2018).

Definiciébn operacional: El rendimiento laboral se dividi6 en motivacién
laboral, competencia laboral y planificacién, las cuales cuentan con ocho
indicadores los cuales permitiran cuantificar las dimensiones, los mismos
gue van a ser medidos mediante la técnica de la encuesta e instrumento el

cuestionario bajo la escala de Likert.

Dimensiones: Motivacion laboral, Competencia laboral, Planificacion.
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Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anéalisis
La investigacion tuvo como finalidad estudiar a los trabajadores del almacén
de una empresa pafialera ubicado en Santa Clara cuya poblacién esta
conformada por 40 trabajadores a quienes se estudiaron en su totalidad en

esta investigacion.
Criterios de inclusion:

Se consider6 el tiempo de permanencia en planilla mayor a 1 afio, ya que es
el tiempo ideal para que el trabajador pueda conocer mas a fondo la empresa
y por lo tanto las caracteristicas que la identifica; cuyos rangos de edad

fluctdan entre los 21 a 60 afos.
Criterios de exclusion:

No se considero aquellos trabajadores que laboran menos de 1 afio y que

estén en periodo de prueba, también que sea de edad menor de 21 afios.

En funcion a la muestra del presente estudio, se trabajo con el total de la
poblacién por ser tan pequefia segun las caracteristicas de una muestra
censal se tomo al total de los 40 trabajadores del almacén de una empresa
pafialera, cifra que refiere a la cierta cantidad de trabajadores el mes de

setiembre del presente afo.

De esta manera se utilizé un muestreo probabilistico donde se centraliza que
todos los elementos de la poblacién son seleccionados o presentan toda la
probabilidad de ser investigados, esto refiere que solo se estudia a grupos

especificos como se presenta en la investigacion.

Unidad de analisis que presenta esta investigacion es un trabajador del

almacén de una empresa pafialera.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

La investigacién aplico la encuesta para la recoleccion de datos, dirigida a

los trabajadores del area de almacén de una empresa pafalera, el cual nos
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sera util para la medicion de las variables que se estan estudiando como son:

condiciones laborales y rendimiento laboral.
Instrumento:

En la investigacion se empled un cuestionario conformado por 24 items,
donde se utilizé la escala de Likert para estudiar a las variables condiciones
laborales y rendimiento laboral, donde cada variable esta compuesto por 12

items.
Validez:

La validez del instrumento estuvo a cargo de tres profesionales expertos en
el tema, quienes validaron cada uno de los enunciados de los cuestionarios

y determinaron que nuestro instrumento es aplicable.
Tabla 1

Listado de expertos.

N° Gra}dq Nombres y apellidos del experto  Dictamen
académico

1 Magister  Ricardo Ivan Vertiz Osores Aplicable

2 Magister  Victor Hugo Fernandez Bedoya Aplicable

3 Magister  Yessica Marilu Acufia Romero Aplicable

Nota: elaboracién por el investigador del estudio.

Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Para la confiabilidad de la investigacion se utilizé el método estadistico de
Alfa de Cronbach con el fin de brindar veracidad, por lo que se realiz6 una
prueba piloto de 10 trabajadores del area de almacén para su utilizacion y
fijacion de los coeficientes localizados en el instrumento, lo cual dio como
resultado una fiabilidad de 0.941.
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Tabla 2

Coeficientes de Alfa de Cronbach en los instrumentos

Alfa de
Instrumento
Cronbach
Variables Condiciones laborales en el 0,941

rendimiento laboral.

Nota: elaboracion por el investigador del estudio

3.5. Procedimientos
Para la investigacion realizada se inicio identificando el problema de la
empresa, de ahi con el permiso de la empresa pafialera para autorizar a sus
trabajadores se aplicd el cuestionario piloto a los trabajadores a fin de
afianzar la viabilidad de los instrumentos. Por consiguiente, para el avance
de la investigacion se procedio a emplear el instrumento de acuerdo con el
tamafo de la poblacién establecida, para asi posteriormente analizar los
datos de la informacion y obtener las conclusiones, luego de constatar la

discusion con los antecedentes.

3.6. Método de analisis de datos
En la investigacion presente se empled el analisis de la informacion a través
del uso de la herramienta SPSS version 26, para asi adquirir las tablas de
distribucion de frecuencias necesarias para el andlisis descriptivo. Por otro
lado, para el andlisis inferencial se empled la prueba de R de Pearson para
la correlacidon entre las variables y dimensiones a su vez se emple6 la R2

Regresion lineal para obtener el nivel de influencia.

3.7. Aspectos éticos
La investigacion ha sido realizada de acuerdo a los lineamientos definidos
en la “Guia de Elaboracion del Trabajo de Investigacion y Tesis para la
obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales”, se realizé la

reservacion de los autores de las citas de acuerdo a las normas de la
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Universidad Cesar Vallejo y de acuerdo al formato APA. Por lo tanto, se
respetd los derechos de los autores indagados, consultados y la definicion
de las respectivas teorias. En base a la encuesta empleada se respeto la
autonomia y anonimato de los trabajadores, en lo cual no se mostrara ni se
compartird ningan testimonio que dé a revelar la identidad de los

trabajadores para esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo a la informacion recolectada en el campo de estudio del almacén en
una empresa pafalera del distrito de Santa Clara, se presenta los resultados
mostrando la veracidad de acuerdo al contexto real que presento los datos

obtenidos, respondiendo en funcion a los objetivos planteados en la investigacion.
Analisis descriptivo de las condiciones laborales.
Tabla 3

Nivel de las condiciones laborales de los trabajadores dentro del almacén.

Variable / Bajo Medio Alto Total

Dimensiones Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %

V1: Condiciones 12 30,0% 11 27,5% 17 42,5% 40 100,0%

laborales

D1: Comunicacion 15 55 oy 14 35.0% 16 40,0% 40 100,0%
efectiva

D2: Ambiente de ;5 35 5o 12 30,0% 15 37.5% 40 100,0%
trabajo

D3: Seguridad y

) 11 27,5% 7 17,5% 22 55,0% 40 100,0%
salud ocupacional

Nota: Aplicacidn de cuestionario a 40 trabajadores del almacén en una empresa pafalera del distrito
de Santa Clara.

Segun demostracion de los resultados, se observa que los 40 encuestados
expresaron con respecto a las condiciones laborales que tiene un nivel bajo del
30,0% y nivel medio del 27,5%. Asi mismo la dimension de la comunicacion efectiva
tiene un nivel bajo del 25,0% y nivel medio al 35,0%; también la dimensién del
ambiente de trabajo tiene un nivel bajo del 32,5% y nivel medio al 30,0% y para
finalizar la dimension de la seguridad y salud ocupacional tiene un nivel bajo del
27,5% y nivel medio al 17,5%.
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Analisis descriptivo de la variable rendimiento laboral

Tabla 4

Nivel del rendimiento laboral de los trabajadores del almacén.

Variable / Bajo Medio Alto Total
Dimensiones Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %

V2: Rendimiento ;5 32,5% 13 32.5% 14 35.0% 40 100,0%
laboral

D1: Motivacion 44 32,5% 13 32.5% 14 35.0% 40 100,0%
laboral

D2: Competencia 1, 3509 10  250% 18  450% 40 100,0%
laboral

D3: Planificacion 10 25,0% 7 17,5% 23 57,5% 40 100,0%

Nota: Aplicacion de cuestionario a 40 trabajadores del almacén en una empresa pafalera del distrito

de Santa Clara.

Segun demostracion de los resultados, se observa que los 40 encuestados

expresaron con respecto al rendimiento laboral que tiene un nivel bajo del 32,5% y

nivel medio del 32,5%. Asi mismo la dimensién de la motivaciéon laboral tiene un

nivel bajo del 32,5% y medio al 32,5%; también la dimension de la competencia

laboral tiene un nivel bajo del 30,0% y nivel medio al 25,0% y para finalizar la

dimension de la planificacion tiene un nivel bajo del 25,0% y nivel medio al 17,5%.
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Analisis inferencial de las variables en investigacion

Dado que el tamafio de la muestra de la investigacién es menor a 50, se procede a
emplear la prueba de Shapiro-Wilks, para asi verificar si los datos procesados son
paramétricos y no paramétricos, con el objetivo de determinar el estadigrafo a

emplear.
Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables en contraste.

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Condiciones laborales ,955 40 ,110
Rendimiento laboral ,980 40 ,692

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors.

Segun la informacion de la tabla 5 se tuvo 40 encuestados, donde se empleé la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la muestra fue menor de 50
encuestados. Los datos de la variable condiciones laborales tienen una
significancia de 0,110 mayor a 0,05 y la variable rendimiento laboral tiene una
significancia de 0,692 mayor a 0,05; por consiguiente, segun la regla de decision
se acepta la hipétesis nula y en consecuencia se rechaza la hipotesis alterna, ya

gue los datos de la muestra de las variables poseen una distribucion normal.

Por los resultados obtenidos de la prueba de normalidad en la investigacion se
empled la estadistica paramétrica, a través del estadigrafo R de Pearson para asi

visualizar si hay una relacién entre ambas variables.

Objetivo especifico 1: Determinar la influencia de la comunicacién efectiva en el
rendimiento laboral de los trabajadores del almacén en una empresa pafialera del
distrito de Santa Clara 2021.
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Tabla 6

Coeficiente de relaciéon de la comunicacion efectiva en el rendimiento laboral de los

trabajadores del almacén en una empresa pafialera.

Comunicacién Rendimiento

efectiva laboral
o Correlacion de 1 538"
Comunicacion Pearson
efectiva Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
- Correlacion de 538" 1
Rendimiento Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 6, existe una relacion muy
significativa debido al nivel de sig. menor de 0,01. Por lo tanto, se puede decir con
un 90% de confianza que existe una correlacion positiva media entre la dimension
de comunicacion efectiva de la variable condicion laboral y la variable rendimiento

laboral, porque el estadistico r de Pearson es 0.538.
Tabla 7

Nivel de influencia y coeficiente de determinacion entre la comunicacion efectiva en

el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén.

R cuadrado .
Modelo R R cuadrado . Sig.
corregida
Objetivo 1 ,5382 ,290 271 0.000

Nota: Variables predictoras: (Constante), rendimiento laboral.

Como se aprecia el coeficiente de determinacion expresado en el R2 sefiala que el
29,0% de la variacion del nivel de rendimiento laboral esta explicada (influencia)
por los niveles de la comunicacién efectiva, asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000

< 0.05, entonces se acepta la hipétesis planteada.
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Objetivo especifico 2: Determinar la influencia del ambiente de trabajo en el
rendimiento laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa

pafalera del distrito de Santa Clara 2021.
Tabla 8

Coeficiente de relacion del ambiente de trabajo en el rendimiento laboral de los

trabajadores del almacén dentro de una empresa pafalera.

Ambiente de Rendimiento

trabajo laboral
Correlacion de "
Ambiente de  Pearson 1 574
trabajo Sig. (bilateral) 000
N 40 40
o Correlacion de 574" 1
Rendimiento Pearson
laboral Sig. (bilateral) .000
N 40 40

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que se muestran en la tabla 8 indican que existe una relacion muy
significativa debido al nivel de sig. menor de 0,01. Por lo tanto, se puede afirmar un
90% de confianza de que existe una correlacion positiva media entre la dimension
ambiente de trabajo de la variable condicion laboral y la variable de desempefio

laboral, porque el estadistico r de Pearson es 0.574.
Tabla 9

Nivel de influencia y coeficiente de determinacion entre el ambiente de trabajo en

el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén.

R cuadrado .
Modelo R R cuadrado . Sig.
corregida
Objetivo 1 ,5742 ,329 311 0.000

Nota: Variables predictoras: (Constante), rendimiento laboral.

Como se aprecia el coeficiente de determinacion expresado en el R2 sefiala que el

32,9% de la variacién del nivel de rendimiento laboral esta explicada (influencia)
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por los niveles del ambiente de trabajo, asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000 <

0.05, entonces se acepta la hipétesis planteada.

Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la seguridad y salud ocupacional
en el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa

pafalera del distrito de Santa Clara 2021.
Tabla 10

Coeficiente de relacién de la seguridad y salud ocupacional en el rendimiento

laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa pafalera.

Seguridad y Rendimiento
salud laboral
ocupacional
. Correlacion de "
Selglérldad Y Pearson 1 727
sald oy Sig- (bilateral) 000
’ N 40 40
- Correlacion de 797" .
Rendimiento ~ Pearson
laboral Sig. (bilateral) .000
N 40 40

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados mostrados en la tabla 10, existe una relacion muy significativa
debido al nivel de sig. menor de 0,01. Por lo tanto, se puede expresar con un 90%
de confianza que existe una correlacion positiva media entre la dimensién de salud
y seguridad ocupacional de la variable de condicion laboral en la variable

rendimiento laboral, porque el valor del estadistico r de Pearson es 0.727.

Tabla 11

Nivel de influencia y coeficiente de determinacion entre la seguridad y salud

ocupacional en el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén.
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R cuadrado _
Modelo R R cuadrado _ Sig.
corregida

Objetivo 1 (272 ,529 ,517 0.000

Nota: Variables predictoras: (Constante), rendimiento laboral.

Como se aprecia el coeficiente de determinacion expresado en el R2 sefiala que el
52,9% de la variacion del nivel de rendimiento laboral esta explicada (influencia)
por los niveles de seguridad y salud ocupacional, asimismo, se tiene un nivel sig. =

0,000 < 0.05, entonces se acepta la hip6tesis planteada.

Objetivo general: Determinar la influencia de las condiciones laborales en el
rendimiento laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa

pafalera del distrito de Santa Clara 2021.
Tabla 12

Coeficiente de relacion de las condiciones laborales en el rendimiento laboral de

los trabajadores del almacén dentro de una empresa pafialera.

Condiciones Rendimiento

laborales laboral
Correlacion de N
1 717
Condiciones Pearson
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
o Correlacion de 717" 1
Rendimiento Pearson
laboral Sig. (bilateral) .000
N 40 40

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados mostrados en la tabla 12, existe una relacion muy significativa
entre las dos variables debido al nivel de sig. menor de 0,01. Por tanto, se puede
decir con un 90% de confianza que existe una correlacion positiva media entre las

dos variables, de acuerdo al estadistico r de Pearson es 0,717.
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Tabla 13

Nivel de influencia y coeficiente de determinacion entre las condiciones laborales

en el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén.

R cuadrado _
Modelo R R cuadrado _ Sig.
corregida
Objetivo general 7172 ,514 ,501 0.000

Nota: Variables predictoras: (Constante), rendimiento laboral.

Como se aprecia el coeficiente de determinacién expresado en el R2 sefiala que el
51,4% de la variacion del nivel de rendimiento laboral esta explicada (influencia)
por los niveles de las condiciones laborales, asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000

< 0.05, entonces se acepta la hipoétesis planteada.
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V. DISCUSION
De acuerdo a este apartado, se expondra la divergencia y convergencia de
la informacion detallada en funcion a las variables, donde se realiza las
explicaciones en funcion a los resultados del estudio, lo cual se basa en funcién

a los objetivos planteados en la investigacion.

En lineas generales los resultados obtenidos en la presente investigacion
son de acorde a la naturaleza de los hallazgos de los trabajadores del almacén
de una empresa pafialera, debido a la mala decisién del coordinador de almacén
y la gestion administrativa inadecuada del jefe de turno, la relacion entre los
trabajadores y el personal responsable de generar los pedidos y brindar las
condiciones necesarias se vio afectada por diferentes factores, que determinaron

una estrecha coordinacion, lo que genero malestar entre los participantes.

Ahora bien, se procedera realizar la integracion entre los antecedentes,
resultados y el fundamento que fortalece a las variables de estudio, tratando de
profundizar la investigacion, desde la situacion descriptiva a continuacion en

funcién a los objetivos del estudio:

De acuerdo a la influencia de la comunicacion efectiva en el rendimiento
laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa pafalera, existe
una correlacion positiva baja entre la dimension de comunicacién efectiva de la
variable condicién laboral y la variable desempefio laboral, porque el estadistico
r de Pearson es 0.379, de esta manera de acuerdo al coeficiente de
determinacién expresado en el R2 sefala que el 29,0% de la variacion del nivel
de rendimiento laboral esta explicada (influencia) por los niveles de la
comunicacion efectiva. Estos resultados concuerdan con lo expresado en la
investigacion realizada por Chamorro (2017), en su estudio llega concluir, con
base en los productos obtenidos estadisticamente, se ha determinado que existe

un vinculo de prueba fuerte y significativo entre las dos variables mencionadas.

Asi también el estudio de Choque (2017), donde indican que existe una
coherencia representativa entre la comunicacién empresarial y el desempefio
laboral de los empleados de la empresa, es decir, la relacién entre la

participacion de los empleados, el reconocimiento del desempefio laboral, la

26



evaluacion del trabajo y el desempefio es representativa y significativa. A su vez,
se encontrd un nivel de enlace de demostracion de 0.973, lo que indica que la
primera variable esta estrechamente relacionada con la segunda variable.
Haciendo hincapié a la teoria de Navarro (2020), sefialando que se compone de
factores de riesgo que existen dentro de la empresa. Otros factores se enumeran
como los factores mas importantes dentro de la empresa. Considera el entorno
fisico como una herramienta, donde lo mas importante es que muestra que la

relacion social con clientes y empleados también es una parte importante.

Con respecto a la influencia del ambiente de trabajo en el rendimiento laboral
de los trabajadores del almacén dentro de una empresa pafalera, existe una
correlacion moderadamente positiva entre la dimension de ambiente de trabajo
de la variable condicion laboral y la variable de desempefio laboral, porque el
estadistico r de Pearson es 0.509, para ello el coeficiente de determinacion
expresado en el R2 sefala que el 32,9% de la variacion del nivel de rendimiento
laboral esta explicada (influencia) por los niveles del ambiente de trabajo. Estos
resultados son consistentes con los hallazgos de Rodriguez (2018), quien
confirmd la consistencia indispensable entre salario emocional y desempefio
laboral a través del diagndstico, que muestra que el desempefio laboral tiene una
relacion significativa con oportunidades de desarrollo, vida equilibrada y salud
mental. Al final, la conclusién a la que se llegé fue que se comprobd la coherencia
con el objetivo general y se valoré la reciprocidad positiva y representativa entre

una variable y otra.

Asi también se reafirma con el estudio de Chamarro (2017), donde
reconocieron la relacién de acuerdo al contexto general entre variables es 0.751,
por lo que la importancia de obtener el coeficiente de correlacion entre la
comunicacion empresarial, con el desemperio laboral de los empleados, a lo que
se llega es que, con base en los productos obtenidos estadisticamente, se ha
determinado que existe un vinculo de prueba fuerte y significativo entre las dos
variables. De acuerdo al estudio presentado se puede corroborar con la teoria
de Traverso et al., (2017), sefialando que tiene un significado importante e

indispensable para la integracién y la interaccion de los colaboradores que
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conviven en una empresa o compafia, lo que conlleva a tener un vinculo entre

ellos y las estrategias operacionales.

Para ello, se determiné la influencia de la seguridad y salud ocupacional en
el rendimiento laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa
pafalera, existe una correlacion moderadamente positiva entre la dimension de
salud y seguridad ocupacional de la variable de condicion laboral en la variable
desempefio laboral, porque el valor del estadistico r de Pearson es 0.588. para
ello de acuerdo al coeficiente de determinacion expresado en el R2 sefiala que
el 52,9% de la variaciéon del nivel de rendimiento laboral esta explicada
(influencia) por los niveles de seguridad y salud ocupacional. Estos resultados
concuerdan con lo expresado en la investigacion realizada por Vasquez (2020),
donde mostro de acuerdo a los resultados obtenidos se ven confirmados por la
significancia de 0,000 y el coeficiente de correlacion de 0,837, lo que significa
gue la motivacion esta claramente relacionada con las condiciones de trabajo,
razon por la cual los empleados estan insatisfechos, lo que indica que no estan

interesados en ser motivados.

Esta investigacion también se puede corroborar con el trabajo de
investigacion de Choque (2017), donde indican que existe una coherencia
representativa entre la comunicacion empresarial y el desempefio laboral de los
empleados de la empresa, es decir, la relacion entre la participacion de los
empleados, el reconocimiento del desempefio laboral, la evaluacion del trabajo
y el desempefio es representativa y significativa. A su vez, se encontré un nivel
de enlace de demostracion de 0.973, lo que indica que la primera variable esta
estrechamente relacionada con la segunda variable. De esta manera tratando de
profundizar segun el fundamento de Della et al., (2016), refiere que es la
observacion de eventos que puedan ocasionar dafos o lesiones, y la
implementacion de procedimientos y métodos que ayuden a evaluar y controlar
los factores de riesgo y riesgos relacionados para asegurar el buen estado del

organismo o funcion fisiologica, y de igual manera la tiene la intencion de dafiarlo.

Respecto a la influencia de las condiciones laborales en el rendimiento
laboral de los trabajadores del almacén dentro de una empresa pafalera, existe

una correlacion positiva moderadamente entre las dos variables, de acuerdo al
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estadistico r de Pearson es 0,538, a si mismo a través del coeficiente de
determinacion expresado en el R2 sefala que el 51,4% de la variacion del nivel
de rendimiento laboral esta explicada influencia por los niveles de las

condiciones laborales.

A su vez, estos resultados se confirman por la investigacion de Grisales y
gallego (2020) en estudio llegaron a concluir que las condiciones laborales
influyen significativamente en algunos factores que provocan el descontento de
los trabajadores, principalmente las condiciones fisicas y ambientales. Asi
también Pilligua y Arteaga (2019), en su estudio donde resaltan algunas
sugerencias a la organizacion de que no importa con qué departamento estén
comprometidos o las tareas que desempefien, siempre deben tener un buen
clima laboral, por lo que resaltar el buen desempefio laboral es influyente. A esto
se suma el fundamento de Arrizabala, (2018), hace referencia a una habilidad
exitosa para desarrollar actividades laborales especificas. La capacidad de
trabajo se refiere a la capacidad subjetiva existente al realizar el trabajo, no a la

expectativa de éxito.
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VI.

CONCLUSIONES

De las evidencias anteriores ya explicadas, se tomara en cuenta para poder

determinar las conclusiones de la siguiente manera:

1. El nivel de influencia est4 determinado por el coeficiente de determinacion

expresado en la regresion lineal R2, un nivel de variacion de 29,0% del nivel
de rendimiento laboral influye en los niveles de la comunicacion efectiva,
asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000 < 0.05, donde se acepta la hipotesis

especifica planteada.

. Se determin6 el nivel de influencia a través del coeficiente de determinacion

expresado en la regresion lineal R2 un nivel de influencia 32,9% de la
variacion del nivel de rendimiento laboral influye en los niveles del ambiente
de trabajo, donde, se tiene un nivel sig. = 0,000 < 0.05, aceptando la

hipotesis especifica.

. El nivel de influencia esta determinado por el coeficiente de determinacion

expresado en la regresion lineal R2, un nivel de variacion de 52,9% del nivel
de rendimiento laboral influye en los niveles de seguridad y salud
ocupacional, donde se obtuvo un nivel sig. = 0,000 < 0.05, aceptando la

hipétesis especifica planteada.

. Se determin6 el nivel de influencia a través del coeficiente de determinacion

expresado en la regresion lineal R2 un nivel de influencia 51,4% del nivel de
rendimiento laboral en las condiciones laborales de los trabajadores del
almacén dentro de una empresa pafialera, donde presenta un nivel sig. =

0,000 < 0.05, aceptando la hipétesis planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente general de la empresa de pafiales fortalezca
los aspectos internos de las condiciones laborales para dar respuesta a
las necesidades de los empleados, brindar servicios de salud e
involucrar a los empleados en actividades integradas, lo que fortalecera
los vinculos en un ambiente arménico para realizar las actividades en un

entorno adecuado y relevante.

2. Se recomienda al gerente general de la empresa de pafales evalle el
desempeiio constantemente a los empleados e informe sobre los
resultados para corregir sus posibles debilidades con el fin de lograr un
nivel de rendimiento laboral eficiente, efectivo y satisfactorio;
comprendiendo completamente el proposito de la organizacion y la

importancia de mejorar la organizacion.

3. Se recomienda al gerente general de la empresa de pafales supervise
el cumplimiento obligatorio de todos los acuerdos de seguridad del
personal, desde la ropa hasta sus herramientas de trabajo, equipo y
entorno. Ademas, los empleados deben estar capacitados para manejar

equipos y materiales en buenas condiciones.

4. Se recomienda al gerente general de la empresa de pafiales mejore las
condiciones de trabajo fisicas, ambientales, psicolégicas y organizativas
relacionadas con el entorno del trabajador, lo que conducira al
cumplimiento de las funciones establecidas de esta manera mostrara

gue cada trabajador tiene un mejor rendimiento laboral.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Tabla
Matriz de operacionalizacion de las variables Condiciones laborales y Rendimiento laboral.
VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
Las condiciones laborales se L ) )
dividieron en comunicacion Cfonlynlcamon Sistema interno Ordinal
i i i efectiva
Determinan a un area efectl\_/a, ambiente de trab_ajo y Comunicacion entre trabajadores Tipo Likert
. o seguridad y salud ocupacional,
interdisciplinaria las cuales cuentan con ocho Recursos materiales 1. Nunca
CONDICIONES gghﬁ:gzg I ga?lﬂd :: indicadores los cuales Ambiente de trabajo 2. Casi
LABORALES g e y permitiran cuantificar las Entorno fisico nunca
calidad de vida en el di ; | . A
cargo o empleo imensiones, d%s mlsn;ps th:e Integridad fisica i Cve_ces
. van a ser medidos mediante la . . Casi
(Alarcon et al., 2018). técnica de la encuesta e Sggu;ggg;; salud siempre
instrumento el cuestionario bajo P Bienestar social 5. Siempre
la escala de Likert.
El rendimiento laboral se dividio Incentivos
en motivacion laboral, Motivacion laboral Ordinal
_ competencia laboral y Oportunidades de desarrollo Tipo Likert
Conjunto de conductas planificacion, las cuales
RENDIMIENTO que son relevantes cuentan con ocho indicadores 1. Nunca
LABORAL para las metas de la los cuales permitiran cuantificar c tencia laboral Capacitaciones 2. Casi
organizacion o para la las dimensiones, los mismos ompetencia fabora nunca
unidad organizativa en que van a ser medidos Eficiencia y eficacia 3. Aveces
la que la persona mediante la técnica de la 4. Casi
trabaja (Gabini, 2018). encuesta e instrumento el Organizacion siempre
cuestionario bajo la escala de Planificacion 5. Siempre

Likert.

Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para la variable condiciones laborales

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor

sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN
Dimensién 1: Comunicacion efectiva 5 4 3 2

Es posible la intercomunicacion con personas de
mayor jerarquia.

Se cuenta con acceso a la informacidon necesaria
para cumplir con el trabajo.

La comunicacion entre comparieros se da de manera
empatica.

Se programan reuniones semanales para la difusion
de los resultados obtenidos en la produccion.

Dimensién 2: Ambiente de trabajo

La empresa brinda al colaborador las herramientas
necesarias para el desarrollo de sus actividades.

La empresa realiza mantenimiento frecuente a los
equipos de trabajo (maquinarias).

La empresa se preocupa por el mantenimiento
constante de sus instalaciones.

El area de trabajo se adapta a un entorno fisico
adecuado para desarrollar las labores de manera
eficiente.

Dimension 3: Seguridad y salud ocupacional

La empresa estad pendiente de cualquier percance
circunstancial dentro del desarrollo de las actividades
laborales.

La empresa cumple con brindar evaluaciones
medicas periddicas a todos sus trabajadores.

La empresa realiza camparfias de salud para lograr el
bienestar social de la comunidad en el entorno
laboral.

La empresa otorga todos los beneficios que exige el
ministerio de trabajo.

iMuchas gracias por su participacion!




Cuestionario para la variable rendimiento laboral

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacibn marcando con una

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN| N
Dimensién 1: Motivacién laboral 5 4 3 2 1

De acuerdo a los resultados de las metas
trazadas se evalua aumentos salariales

La empresa brinda incentivos econOmicos por
alcanzar los objetivos.

La empresa promociona al personal que
destaque en las tareas asignadas.

La empresa le proporciona oportunidades para
su desarrollo profesional.

Dimensién 2: Competencia laboral

Las capacitaciones realizadas brindan la
informacion necesaria para el desarrollo de las
actividades.

Cuando se implementan nuevos mecanismos, la
empresa proporciona la informacion necesaria.
Se generan estrategias que ayuden a reforzar la
eficiencia de los recursos.

Se definen indicadores para evaluar la eficacia
de los colaboradores.

Dimension 3: Planificacion

Se cuenta con acciones especificas destinadas a
la mejora continua en las actividades laborales.
La estrategia de la compafiia es compartida con
los trabajadores.

El lider del area designa tareas en grupo para
reforzar el trabajo en equipo.

Los miembros del equipo se brindan comentarios
oportunos entre si.

iMuchas gracias por su participacion!



Anexo 3: Base de datos del SPSS encuesta piloto con célculo de la fiabilidad del
instrumento

*Untitled 1 [DataSet0] - 1BM SPSS Statistics Data Editor
File Edt View Data Transform Analjze Graphs Ufilies Extensions Window  Help

SLENDEE 1| JEERST

P1. P2 P3. P4 P5 PG PT PB. PY P10 P11 PI2PI3PH P15 P16 P P18 P19 P21 PY1 PR P P4
1 3834 4558448 2444453454733
2 344 4 45555555 5 555555 5 55 44
3 b4 4 5 5 45555 8 444 45542405473
! § 5 5355 45 5555 443445445544
5 y5 5 3558 568 5 5 4445 45555554
6 32224334 44332224343 24131313
1 244448843288 244445 44
8 b4 5 5 5 45 5555 5 335555445554
g b5 43445 4483454535 45534551
10 344 45 44 448445 444445 444443
Resumen de procesamiento de casos )
\ o Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 10 100,0 N de
i Alfa de Cronbach elementos
Excluido? 0
,941 24
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.



Help

Window

Extensions

Anexo 4: Base de datos de toda la poblacion

|E|Ie Edit View Data Transform  Analyze Graphs  Ulilities

@ *DATA ENCUESTA 40 COLsav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor
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Anexo 5: Fichas de validaciones de contenido del instrumento por juicio de
expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
CONDICIONES LABORALES

Definicion de la variable: Determinan a un area interdisciplinaria coherente con la
seguridad, la salud v la calidad de vida en el cargo o empleo (Alarcon et al., 2018).

1] e f1}
: " : . = P = .
Dimension Indicador ltem S| B |5 | & Observacion
= = =
g|E|2|2
= [=] [=F)
wm | 9 [ & ] o
Es posible la intercomunicacion con | 1 1 1 1
. personas de mayvor jerarguia.
_Slstema Se cuents con scceso & l=| 1 1 1 1
interno - Lo ) .
informacion necesaria para cumplir
Comunicacion con el irabajo.
aefectiva La comunicacion enfre compafisros | 1 E] E] E]
Comunicacion | se da de manera empatica.
antre Se programan reuniones semanales | 1 1 1 1
trabajadores para la difusion de los resultados
obtenidos en la produccicn.
La empresa brinda 2l colaborador| 1 1 1 1
las herramientas necesanas para =l
Recursos desarrolle de sus sctividades.
miateriales La empresa realiza mantanimisnto | 1 1 1 1
frecuente a los equipos de trabajo
Ambiente de [maguinarias).
3 La empresa se preocupa por el | 1 1 1 1
trabajo A
mantenimiento constante de sus
instalacicnes.
Entormno fisico | El area de trabajo se adapta a un | 1 1 1 1
entormo fisico adecuado  pars
desarrollar las lsbores de mansers
eficiente.
La empresa estd pendiente de | 1 1 1 1
cuslguier percance circunstanmcisl
Integridad dentro del desamolle de las
ffEicZ actividades laborales.
La empresa cumple con brindar | 1 1 1 1
- avaluaciones medicas pericdicas a
Seguridad y todos sus trabajsdores.
=alud L I fims de | 1 EI I 1
ccupacionsl & empress resliza campafias de
=salud para lograr el bienestar social
. de la comunidad en =l entormno
Bienastar
il laboral.
=oeia La empresa otorga todos  los | 1 1 1 1
beneficios gue exige el ministernio de
irabajo.
NMombre del instrumento Cuestionario de las condiciones laborales
Obhjstivo del instrumento Determinar la influencia de las condiciones
laborales.
Nombres y apellidos del Ricardo lvan Vertiz Osores
experto
Documento de identidad 40341949
Afos de experiencia en el T arfios
area
Maximo Grado Académico Doctor
MNMacionalidad peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Carga Docente tiempo completo
MNumero telefonico 951367409
Firma e
v i
] -
Fecha 20 M0 82021




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

CONDICIONES LABORALES

Definicion de la variable: Determinan a un area interdisciplinaria coherente con la

seguridad, la salud y la calidad de vida en el cargo o empleo {(Alarcon et al_, 2018).

o e w
) . : ; ‘o 8|S .
Dimension Indicador Item = = & = Observacion
= =R R -
= 2
g | = = ]
wm | O (& ] o
Es posible la intercomunicacion con | 1 1 1 1
. personss de mayor jerarguia.
i‘:&%n:a Se cusnts con sccesc a l=| 1 1 1 1

Comunicacion
efectiva

informacidn necssaria para cumplir
con el trabajo.

‘Comunicacion

-
-
-
-

La comunicacion enfre companeros
=& da de maners empatica.

Ambiente de
trabajo

entre Se programan reuniocnes semanales | 1 1 1 1
trabajadores para la difusidn de los resultados
obtenidos en la preduccidn.
La empresa brinda al colaborador | 1 1 1 1
las herramisntss necesanas para =l
Fecursos desarrolle de sus actividades.

materiales

La empresa realiza mantanimienta | 1 1 1 1
frecuente a los equipos de frabasjo
[maguinarias).

Entarno fisico

La empresa se preoccups por el| 1 1 1 1
mantenimiento constante de sus
insfalaciones.

El srea de trabsjo se adapta a un | 1 1 1 1

antormc fisico adecuado para
desarrcllar las labores de mansra

eficiente.

Seguridad y
=alud
ocupacionsal

Imtegridad
fisica

La =mpresa e=sta pendientz de=| 1 1 1 1
cualguier percance circunstancial
dentro  del desamollc de las
adtividades laborales.

La empresa cumple con brindar | 1 1 1 1
avaluacionas medicas periédicas a
todos sus trabajadores.

Bienastar
sacial

La empresa realiza camparas d= | 1 1 1 1
=zalud para lograr el bienestar social
de la comunidad en =l entorno
laboral.

La empresa otorga todos los| 1 1 1 1
beneficios gue exigs =l ministerio de
trabajo.

MNombre del instrumento

Cuestionario de las condiciones laborales

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia de las condiciones
laborales.

Mombres y apellidos del
experto

Yessica Marild Acufia Romero

Documento de identidad 16760534
Arfios de experiencia en el 5

area

Maximo Grado Academico Magister
Macionalidad Peruana

Institucion

Universidad Cesar Vallejo

Cargo

Jefa de practicas del PFA- Chiclayo

MOmero telefonico

Reservado

Firma

B
e - - -
e _’,-:‘:‘;v-. e

Fecha

19 /M0 f 2021




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
CONDICIONES LABORALES

Definicion de la variable: Determinan a un area interdisciplinaria coherente con la
seguridad, la salud y la calidad de vida en el cargo o empleo {(Alarcon et al_, 2018).

o 5 | =
) . ) . S| 2|2 .
Dimensién Indicador Item S| & & =] Observacion
E|E|2|®
E | = =] @
w (] [ &) o
Es posible la intercomunicacion con | 1 1 1 1
. personas de mayor jerarguis.
_Slstema Se cuents con acceso a Is| 1 1 1 1
inferno N Lo . -
informacion mecasaria para cumgplir
Comunicacion con el trabajo.
afectiva La comunicacion enfre compafieros | 1 E] E] E]
Comunicacion | se da de manera empatica.
antre Se programan reuniones semanales | 1 1 1 1
trabajadores para la difusidn de los resultsdos
obtenidos en la preduccicn.
La empresa brinda sl colaborador | 1 1 1 1
las herrami=ntas necesanas para =l
Fecursos desarrolle de sus actividades.
rmateriales La empresa realiza mantenimisnta | 1 1 1 1
frecuente a los equipos de trabsjo
Ambiente de [maquinarias).
) La empresa == preoccups por =] 1 1 1 1
trabajo .
mantenimients constante de sws
instslaciones.
Entorno fisico | El drea de trabajo se adspta a un | 1 1 1 1
antormo fisico  adecuado  para
desarrcllar las lsbores de maners
eficiente.
La =mpresa =sta pendientz de=| 1 1 1 1
cusglguier percance circunstancisl
Intearidad dentro  del desamollc de las
fiﬁicg sctividades laborales.
La empresa cumple con brindar | 1 1 1 1
. avaluacionas meadicas periddicas a
Seguridad y todos sus frabajsdores.
salud L I fias de | 1 11 1
ocupacicnal & empresa resliza campafias de
=salud para lograr el bienestar social
. de la comunidad en =l entorno
Bienastar
izl laboral.
SackE La empresa otorga todos los| 1 1 1 1
beneficios que exige el ministeric de
trabajo.
MNombre del instrumento | Cuestionarico de las condiciones laborales
Objetivo del instrumento Deaeterminar la influencia de las condiciones
laborales.
Mombres y apellidos del Faermandez Bedoya, Victor Hugo
expearic
Documento de dentidad 44 3F25351
Anos de experiencia an el 10
area
Maximo Grado Acadamico Maeastro
MMacionalidad | Peruano
Institucidn Univarsidad Céasar Yallajo
Cargo | Docente Renacyl
Moamero teleféonico Resarvado
Firma |
W ac gy Mregper Fernianae s Bedoya
- R , fir i LD =
l' Emipresarabes
Feacha 3 1 Rt Sl

Validacion N® VHFB-2021-0156



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

RENDIMIENTO LABORAL

Definicidn de la variable: Conjunto de conductas que son relevantes para las metas
de la organizacion o para la unidad organizativa en la gue la persona trabaja

(Gabini, 2018},

Motivacicn

1} i) m
; . ; . =i = = .
Dimenion Indicadar Item S = & =] Observacian
2|lE|l2|E
= 2
g | = =] @
wl [ L&) o
De scuerdo a los resuliados de las | 1 1 1 1
mietas trazadas se ewallia
. aumentos salarisles.
Imcentivos

La ampresa brinds incentivos
scondmicos  por  aloanzar  los
objetivos.

=y

=y

=1

=y

laboral

Oportunidad
de desarmollo

La empresa promocions al
personal gue destaque en las
t=reas slgnadsas.

L= empress proporcions
oportunidad de desamollc para la
wida profelonal.

Capacitacionas

Competencia
laboral

Las capacitaciones reslizadas
brindam la informacidn necssaria
pars =l desarmollo de las
actividades.

Cuando s= implementsn nuewvos

mecanismos, la eMpress
proporciona l= informacion
necesarna.

Eficiencia y
eficacia

Se pgeneran estrategiss  gue
ayuden a reforzar la eficiencia de
los recursos.

Se definen indicadores  para
evaluar Ia eficacia de los
colaboradores.

Organizacicn

Se cusnts con acciones
especificas destinadas = la majors
continua en las actividades
laborales.

La estrategia de la compafiia es
compartida con los frabajadores.

Planificaciomn Trabajo a0

aguipo

El lidar del area delgna tareas an
grupo pars reforzar el trabsjo en
Sguipo.

La=s miembros del eqguipo se
brindan comentarios  oporfunos
entre si.

Momire ded mstnumenio
CDijetvo del msbumenio

Cuessthicnana del rendimmesnto laboral

Detemman ar la miuenoia del remdeméanio |asboral

Momibres y apaledos del
Expsaria

Ricardo lvan Wéarliz Oisoras

Imsbtuckan

| Documeanto de identidad 4084 1945
Aflos de experiencia emn el T allas
drea
Pl sty Grasiho S caddmico Dachar
MNacionakdad PEfUSTE

Unversidad Casar vals)o

Ciamrgo Docenia lisampa compleaia
Mubmerno beletinico o651 367 409
Firma -

" - e -

1 r —

F il

20002021




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

RENDIMIENTO LABORAL

Definicidn de la variable: Conjunto de conductas que son relevantes para las metas
de |la organizacion o para la unidad organizativa en la gue la persona trabaja
(Gahbini, 2018}.

2} e [1:]
) . i . =] S5 .
Dimenion Indicador Item = = ] 5 Observacion
s|2lz|s
= 2
g | = =] @
7] [&] L&) o
De acuerdo a los resuliados de las | 1 1 1 1
metas frazadas se evalla
Ineentives aumentos salariales.
La empresa brinde incentivos | 1 1 1 1
econdmicos  por  alcanzar  los
Motivacidn objetivos.
laboral La empresa promaocions al| 1 1 1 1
personal que destsque en las
Oportunidad tareas algnadas.

de desarmollo

La empresa proporcions
oportunidad de desamollo para la
wida profedonal

Competencia
laboral

Capacitaciones

Las capacitaciones reslizadss
brindan la informacidén mecesaria
para =l desarrallo de= la=
actividades.

Cuando s= implementan nuewvos

MeCanismos, la emprass
proporciona = informacion
necesans.

Eficiencia y
eficacia

Se generan estrategias gue
ayuwden a reforzar la eficiencia de
los recursos.

Se definen indicadores para
evaluar la =ficacia de los
colaborsdores.

Planificacion

Organizacion

e cuenta con acciones
espacificas destinadas = la mejora
continua en las asctividades
laboralkes.

La estrategia de la comparia es
compartids con los frabsjadores.

Trabsjo en
equipo

El lider dal area deigna tareas an
grupo para reforzar el trabajo en
Eguipo.

Lo=s miembros del equipo se
brindan  comentarios oporfunos
entre si.

Mombre del instrumento

Cuestionario del rendimiento laboral.

Objetivo del instrumento

Determinar Ia influencia del rendimiento laboral.

Mombres v apellidos del
experto

*essica Marild Acufia Romero

Documentio de identidad 186F60534
Afos de experiencia en el 5 anos
area

Maximo Grado Académico Magister
Macionalidad Peruana

Institucion

Universidad Cesar Wallejo

Cargo

Jefe de practicas PFA- Chiclayvo

Mumero telefonico

Resernvado

Firma

- =
- -
T e i o e

Fecha
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

RENDIMIENTO LABORAL

Definicion de la variable: Conjunto de conductas que son relevantes para las metas
de la organizacion o para la unidad organizativa en la gue la persona trabaja

(Gabini, 2013}.

aportunidad de desamollo para la
wida profelonal.

o s m
; . : - = 2|3 .
Dimen1on Indicador liem S| & T ] Observacion
2|2 s
= a
E | = [=] ]
o (%] [ &) o
De scuerdo & los resuliados de las | 1 1 1 1
mietas trazadas se evalla
Incentives aumentos Ealarial?ﬁ. _ i
La empresa brnde incentives | 1 1 1 1
econdmicos  por  alcanzar les
Motivacicn objetivos.
laboral La empresa promaocions al| 1 1 1 1
personal que destaque en las
Oportunidad tareas a1gnadas.
de desarrollo La emprasa proporciona | 1 1 1 1

Capacitaciones

Competencia
laboral

Las capacitaciomes realizadas
brindan la nformacion necesaria
para =l desarmaollo de las
actividades.

Cuando s implementan nuewos

Eficiencia y
eficacia

MsCanismos, [E=] emprasa

proporcions la informiacidn

Necesans.

Se generan estrategias  gue | 1 1 1 1

ayuwden a8 reforzar g eficiencia de
los recursos.

Se definen
evaluar la
colaboradores.

indicadores  para
eficacia de las

Organizacidn

Se cusnta comn acciones
especificas destinadas a la mejora
continua en las actividades
laborales.

La estrategia de la comparia es
compartida com los frabajadores.

Planificacion Trabaio =n

=guipo

El lider dal area deigna fareas =n
grupo para reforzar el trabajo =n
Sguipo.

Los miembros  del
brindam  comentarios
antre si.

equipo  sSe
oporiuncs

Nombre del instrumento

Cuestionario del rendimiento laboral.

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia del rendimiento laboral.

Nombres y apellidos del
experto

Fernandez Bedoya, Victor Hugo

Documento de identidad 44326351
Anos de experiencia en el 10

area

Maximo Grado Academico Maestro
Nacionalidad Peruano

Institucién

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente Renacyt

NOamero telefénico

Reservado

| Firma

Victor

LTy

FHugo Fernandez Bedoya

Investigador en Ciencias
Empresariales
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, MONROE MACHAHUA MARYORI MADELEINE, BOLIVAR GARAY ELIAS
VUNTISH estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela
profesional de  ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian la
Tesis titulada: "LAS CONDICIONES LABORALES EN EL RENDIMIENTO LABORAL
DENTRO DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA PANALERA DEL DISTRITO DE SANTA
CLARA 2021", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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