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Resumen

Esta investigacion tiene un disefio no experimental de correlacion, corte transversal
y enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es determinar la relacion entre el gobierno
electronico y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio en el afio
2021, en el que contamos con una poblacion de 100 trabajadores y se trabajé sobre
una muestra de 30 trabajadores obtenida a través de una muestra no probabilistica
a criterio del investigador y relacionada con el tema de investigacion; Para la
recoleccion de informacion se utilizd la técnica de encuesta y el cuestionario
estructurado como un instrumento estructurado por 40 items relacionados con las
2 variables: gobierno electronico y rendimiento laboral, un proceso de validacion
mediante juicio de expertos y un proceso de confiabilidad obtenido a través de una
prueba piloto en cuyo alfa de Cronbach se calcul6 antes de aplicarlo a la muestra
de estudio seleccionada para desarrollar la investigacion. Se concluy6 que existe
una relacién directa y significativa entre el gobierno electrénico y el rendimiento

laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021 (sig.= 0.000; rho= 0,671)

Palabras Clave: Gobierno electréonico, rendimiento laboral, productividad,

perspectiva de servicio
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Abstract

This research has a non-experimental design of correlation, cross-section and
quantitative approach, the objective of which is to determine the relationship
between electronic government and job performance of Ministry workers in the year
2021, in which we have a population of 80 workers and worked on a sample of 30
workers obtained through a non-probabilistic sample at the discretion of the
researcher and related to the research topic; For the collection of information, the
survey technique and the structured questionnaire were used as an instrument
structured by 40 items related to the 2 variables: electronic management and job
performance, a validation process through expert judgment and a reliability process
obtained through of a pilot test in which Cronbach’'s alpha was calculated before
applying it to the study sample selected to develop the research. It was concluded
that there is a direct and significant relationship between electronic government and
the job performance of workers in a Ministry, Lima, 2021 (sig. = 0.000; rho = 0.671)

Keywords: Electronic Government, job performance, productivity, service

perspective



.  INTRODUCCION

En la actualidad se evidencia un aumento en la demanda de usar los medios
tecnoldgicos en la labor publico, los mismos que tienen la finalidad de aligerar los
procedimientos y a su vez producir un resultado eficaz para el excelente
rendimiento del trabajador. En ese sentido el presente estudio, se avoca en analizar
el gobierno electrénico y el rendimiento laboral del trabajador, teniendo en cuenta
la importancia de la implementacion de este mecanismo electronico en las
entidades publicas que tiene por finalidad la mejora de los servicios publicos.
Asimismo, en casi todos los organismos publicos, los medios electronicos se han
convertido en un modo infrautilizado de entrega de informacion, carente de ajuste
al canje y recepcidén a nuevos recursos tecnologicos; Es en aquel tiempo cuando
se necesita tener una mayor seguridad a la hora de ejecutar alguna forma de
transferencia electronica, ya que no se emplean los caudales forzosos para

implementar estos elementos tecnoldgicos imprescindibles.

A nivel mundial, el problema se topa en el marco de un horizonte de
aprobacion del cambio, los empleados se muestran reticentes a la transformacion
y por tanto se resisten al uso de nuevas formas tecnoldgicos, pero este factor es un
semblante que aligera los métodos de gobierno y los convierte en un elemento
diferenciador, y sobre esto el rendimiento La evaluacién se basa en la realizacion
de la labor, por lo que los empleados miran la insuficiencia de lograr estos
instrumentos. Piquer (2012) realiza un estudio en Chile y menciona que el
progresivo crecimiento de la influencia de la tecnologia como estrategia aun no ha

sido empleada ni por el Estado ni por el gobierno.

Del mismo modo, Barragan y Guevara (2016) hallaron que en Ecuador
desplegaron diversas tareas de obra publica basadas en las TICs. Todo para
optimizar la prestacién de servicios y asi mejorar la relacién servidor-usuario. Por
ello, este estudio analiza el importante papel que juegan las TIC e Internet en la

prestacion de diversos servicios publicos por parte del gobierno central.

A nivel nacional, el estado peruano conforma 5 pilares estratégicos a traves de la
Ley No. 27658; estos son: planificacion gubernamental, presupuesto por
resultados, administracion del saber, administracion de procesos y servicio publico
orientado al rendimiento. En la cual suele distinguir 3 ejes colaterales, como:

coyuntura intersectorial, gobierno franco y GE, que son el fin del examen y el
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estudio.

Analizar las causas del estancamiento de las politicas publicas, las
dificultades en la adopcion y adopcion de Internet, los desafios que enfrenta la
sociedad, para comprender el impacto que tendra la mala practica de gestion y
desarrollo del ciberespacio, y que no se vuelva vulnerable si se practica. Si los
recursos de informacion y tecnologia estuvieran disponibles y administrados, ya no
se necesitarian intermediarios para realizar la presentacién de informes, lo que
reduciria las oportunidades de corrupcién. Por lo tanto, es conveniente implementar
medidas para fortalecer las capacidades y el uso de las plataformas de gobierno
electronico dentro de los planes operativos institucionales, ya que los empleados
conocen poco sobre las nuevas tecnologias y les resulta dificil adaptarse al cambio

tecnoldgico, que con la formacion constante en materia de tema.

Ademas, existen serias restricciones en la interaccion entre organismos e
instituciones publicas, ya que en la mayoria de los casos no existen mecanismos
estandarizados para su integracion. Por ello, desde un punto de vista técnico, se
refleja que el desarrollo de los sistemas de informacién y la plataforma hardware y
software de las dependencias es muy heterogéneo, lo que no permite un
intercambio de datos actualizados y consistentes en tiempo real, lo que realiza la
prestacion de servicios administrativos para ciudadanos, empresas, etc. e incluso

entre instituciones publicas.

Ante este escenario, el Estado debe impulsar la mejora de las formas de
suministro a través de conceptos de gobierno electronico para cambiar el escenario
descrito mediante el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion con el
fin de lograr importantes beneficios que se reflejen en ahorros de tiempo y costos.
tanto para el sector publico como para el ciudadano.

Estando ante esta probleméatica se propuso la siguiente pregunta ¢Qué relacion
existe entre el gobierno electrénico y el rendimiento laboral de los trabajadores de
un Ministerio, Lima, 2021?. Como problemas especificos PE1: ¢ Qué relacion existe
entre la dimension Interaccion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un
Ministerio, Lima, 2021?; PE2: ¢ Qué relacion existe entre la dimension transaccion
y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021; PE3: ¢ Qué

relacion existe entre la dimension transformacion y el rendimiento laboral de los



trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021?; PE4:¢;Qué relacion existe entre la
dimensién informacién y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021~.

La presente investigacion es provechosa desde el punto de vista social, tanto
para sector publico (Ministerio) asi como para todos los ciudadanos, ya que las
debilidades se pueden mejorar a la par con los resultados encontrados, brindar una
atencién de alta calidad, satisfaciendo asi las necesidades de los usuarios que
opten por adquirir los servicios. También se justifica de una manera préctica, ya que
sugiere alternativas de mejora que agilizaran los tramites administrativos en el
Ministerio y, ademas, los resultados permiten tomar acciones correctivas para las
deficiencias identificadas. La sugerencia de instrumentos para la obtencion de
datos sobre las variables de estudio (gobierno electronico y rendimiento laboral),
que sirvan de referencia en estudios similares, nuevamente se justifica
metodolégicamente. Finalmente, existe un fundamento teorico que puede ser
utilizado como fuente bibliogréfica en el futuro y que servira de tel6n de fondo para
temas de gestion electrénica y rendimiento laboral para dar a conocer los procesos

en cada parte del pais tanto publica como en publico mejorar privados Instituciones.

El objetivo general es Determinar la relacién que existe entre el gobierno
electrénico y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.
Los objetivos especificos son: OE1: Determinar la relacion entre la dimension
Interaccion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021;
OE2: Determinar la relacion entre la dimensién transaccion y el rendimiento laboral
de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021;0E3: Determinar la relacién entre
la dimension transformacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un
Ministerio, Lima, 2021; OE4: Determinar la relacion entre la dimensién informacion

y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.

La hipdtesis general es: Existe una relacion directa y significativa entre el
gobierno electronico y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021. Las Hipotesis especificas son: HE1: Existe una relacion directa entre
la dimensién Interaccién y el rendimiento laboral de los trabajadores de un
Ministerio, Lima, 2021; HE2: Existe una relacion directa entre la dimension
transaccion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima,

2021; HE3: Existe una relacion directa entre la dimension transformacion y el

3



rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021; HE4: Existe
una relacién directa entre la dimension informacion y el rendimiento laboral de los

trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.

ll.  MARCO TEORICO

Aportes de investigaciones internacionales. Segun Lizardo 2018, en su tesis
cuyo titulo Gobierno Electrénico y la percepcion de la corrupcion en América Latina,
es un estudio comparativo que tiene como objetivo fijar el grado de correlacion entre
ambas variables desde la perspicacia de la ciudadania, es un estudio no
experimental investigacion a partir de un enfoque cuantitativo con propadsito
explicativo, la informacion fue recolectada de los dieciocho paises
latinoamericanos, Los resultados muestran que el gobierno indica que existe una
variacion de 38,8% en la percepcion de corrupcién en los paises de América Latina,
y el coeficiente de correlacion entre las dos variables es de 0,623. Las variables
intermedias como institucionalidad, madurez democratica y confianza politica
también se relacionan a la percepcién de corrupcion en 0.831; 0.846 y 0.424. Segun
los resultados, la mayor influencia en la percepcion de corrupcion es el sistema

democratico y la madurez.

Caiza (2020) en su tesis sobre rendimiento laboral en una empresa de
Ecuador, tuvo como obijetivo fijar el nivel de rendimiento laboral para lo cual realiz6
un estudio descriptivo, la muestra estuvo conformada por 18 colaboradores, los
resultados indican que el 22,22% indica el nivel casi nunca de rendimiento laboral,
el 44,4% indica algunas veces, el 11.1% indica casi siempre y el 22,22% indica el
nivel siempre, de estos resultados se puede concluir que el nivel que presenta el

rendimiento laboral es de nivel medio.

Twizeyimana y Andersson (2019) en su articulo sobre Gobierno Electronico,
en un estado del Norteamérica, Tuvo como objetivo determinar el nivel del gobierno
electronico y el estado actual y qué valor se supone que rinde el gobierno
electronico. Para lo cual realizo un estudio mixto, la muestra fue de 161 servidores
publicos de distintas municipalidades, los resultados descriptos indican que el 43%
de los encuestados expresa que el Gobierno electrénico es de nivel medio |,

asimismo al estado actual de la investigacion sobre el valor publico, este estudio



encontré una falta de investigacion sobre el valor publico del gobierno electronico,
especialmente, en el contexto de los paises en desarrollo, y lo que es mas
importante, una ausencia total de este tipo de investigacion en el menos Paises
desarrollados (PMA). También hay una falta de estudios comparativos a nivel
nacional, regional y de proyectos; y falta de investigacion sobre la perspectiva

generativa.

Gerpott y Ahmadi (2018). En su articulo sobre Niveles de uso de servicios
de gobierno electrénico entre ciudadanos alemanes: un andlisis empirico de
predictores domésticos y personales objetivos, fue un estudio descriptivo, la
muestra fue de 17.012 personas que residen en Alemania. Los hallazgos implican
que las instituciones publicas pueden tener dificultades para aumentar rapidamente
la aceptacion del gobierno electrénico distribuyendo solo informacion "tecnocratica"
que expligue varias opciones de servicio. Las autoridades publicas deberian
considerar complementar los programas de informacion "pura”™ con medidas que
aseguren que el software de las plataformas de servicios de gobierno electrénico
esté disefiado de manera que garantice un nivel muy alto de "usabilidad". Ademas,
deben analizar si los beneficios de proporcionar servicios de gobierno electronico
en idiomas extranjeros especificos superan los costos de dicha extension de
servicio. Si este es el caso, deberia introducirse un elemento de menu de software
facil de usar que permita a los ciudadanos cambiar a otro idioma extranjero comun.

Se concluy6 que el nivel de gobierno electrénico es solo de nivel promedio.

Diamantidis y Chatzoglou, (2019) en su articulo sobre rendimiento laboral en
Grecia, fue un estudio descriptivo, Los resultados indican que el entorno laboral y
el apoyo a la gestion tienen los impactos mas fuertes (directos e indirectos) en el
desempefio laboral, mientras que la adaptabilidad y la motivacion intrinseca afectan
directamente el desempefio laboral. Limitaciones / implicaciones de la investigacion
Una posible limitacion de esta investigacién es que no se centra Unicamente en un
sector empresarial (es decir, la muestra es heterogénea). Originalidad / valor En
este estudio, los factores relacionados con la empresa / el medio ambiente, los
factores relacionados con el trabajo, los factores relacionados con los empleados y
la EP se incorporan en un solo modelo utilizando datos de pequefias y medianas

empresas. Concluyendo que el nivel de rendimiento laboral es de nivel intermedio.



Sobre los antecedentes nacionales, se tomo a Calle (2021) en su
investigacion, tuvo como objetivo determinar el impacto del gobierno digital en el
desempeiio del Hospital de Alta Complexidad de EsSalud-Trujillo 2020. El estudio
utiliza métodos de disefio causales cuantitativos, no experimentales, transversales
y relacionados, con una muestra probabilistica de 700 y 245 empleados. Las
herramientas utilizadas son dos encuestas, una para cada variable de la escala
Likert. Lo que se destaca de los resultados es que el 95,5% de los encuestados
cree que el nivel de implementacion de la gobernanza digital hospitalaria es medio
o alto, el 75,9% de los empleados cree que el nivel de desempefio laboral del
hospital es alto y el 2% de los empleados cree que el el rendimiento laboral es
deficiente. Rendimiento. El 7.3% de las personas cree que el nivel de gobierno
digital afectara el desempefio del gobierno digital, el 26.9% de las personas cree
que el nivel promedio de gobierno digital afectara el desempefio laboral, y la
conclusién es que solo el 2% de las personas cree que la baja digital El liderazgo
afectara el desempefio laboral La conclusion a la que se llega es que el gobierno
digital tiene un impacto en el desempefio hospitalario, lo que puede ser confirmado

por la correlacion de bajo nivel que demuestra el coeficiente tao th = .389.

Céardenas y Bardales, 2020, en su afan por obtener el titulo de docente cuyo
titulo: Rendimiento laboral en la gestién municipal, Ciudad de México, tiene como
objetivo general identificar las caracteristicas del rendimiento laboral para mejorar
la gestién de dicho municipio, es una investigacion basica de nivel descriptivo, que
aplicé revision sistematica para obtener informacion de los diez articulos cientificos
enfocados en el rendimiento laboral, dando como resultado los 50 articulos
cientificos orientados a desarrollar las habilidades y habilidades de los trabajadores
municipales, 30% se consideran enfocados al uso de TIC y el 20% indica el uso de
coeficientes y metodologias aplicadas al mapeo de objetivos institucionales. Los
estudios 70 estan relacionados con el rendimiento laboral que incide en la vida
sustentable de la sociedad, generando compromisos que van mas alla del cambio

y la identidad de la institucion.

Valdera (2021), en su afan por obtener el titulo de docente titulado
Motivacién y rendimiento laboral del personal del Municipio del distrito de Peca,
Amazonas, tiene como objetivo determinar la relacion entre ambas variables, es

una investigacion de enfoque cuantitativo de tipo correlacional, disefio no



experimental, las técnicas utilizadas fueron los cuestionarios disefiados para cada
variable, donde se aplico la férmula de Combrach en la muestra piloto con 0.83 para
el cuestionario motivacional y 0.744 para el rendimiento laboral, teniendo como
conclusion los 31 empleados de este municipio ha permitido identificar que el 32%
tiene un nivel alto y el 36% un nivel medio y el 32% un nivel bajo en la variable
motivacion, mientras que el 35,5% un nivel alto, el 35,5 un nivel medio y el 29% un
nivel bajo en se afirmo la variable rendimiento laboral, de esta forma la prueba de
hipotesis en la relacion de ambas variables de estudio. ato que existe una relacion

positiva con 0.871 segun la formula de Spearman.

Infante (2019) en su investigacion su objetivo general es determinar como
se relaciona el gobierno electronico con la gestion de la Procuraduria Pablica del
RENIEC - Lima. Para tal fin se desarrollé un estudio descriptivo, se considerd a 48
individuos como muestra, aplicandoles cuestionarios como herramienta de recoger
datos, los resultados indican que el 33,90% presenta un nivel bajo, el 54.02%
expresé un nivel medio y el 12.98% presentaron un nivel alto. Las conclusiones
indican que el valor del rho=0,882 por lo que existe una relacion alta y positiva GE
y Gestion del MP.

Salas y Huaranga (2019) en su tesis sobre rendimiento laboral indico como
objetivo establecer el nivel del rendimiento laboral, fue un estudio descriptivo
correlacional, se consider6 a 60 colaboradores como muestra, la técnica utilizada
para el recojo de datos se utilizo la encuesta y como herramienta fue el cuestionario.
Los resultados indican que el 38.88% indican un nivel bajo de rendimiento laboral,
el 55.67% indica medio y el 5.45% demuestra nivel alto, de estos resultados se

concluy6 que el nivel de rendimiento laboral es el nivel medio.

Sobre las teorias de Gobierno electrénico, se menciona que el Gobierno
Electrénico se refiere a los métodos y organizaciones creados para el suministro
electrénico de servicios publicos. La funcion del GE pende de varias ventajas o
consecuencias, como el encargo de los administradores publicos, la atareada
politica, los funcionarios y las funciones constituyentes y legales; el gobierno debe
estar abierto al modelo bastante complejo de prestacién de servicios, en el que el
sistema de gobierno Todos los niveles y bordes interactian entre si. (Paez et al.,
2003).



Cada vez mas organizaciones estan decididas a utilizar la TIC de manera
extensiva para optimar la comunicacion con audiencias internas y externas, asi
como para automatizar procesos para ahorrar espacio, tiempo y energia. Las
organizaciones gubernamentales en América Latina -u oficinas gubernamentales-
comenzaron a dar el primer paso, para lo cual comenzaron a brindar algunos
servicios en linea en un intento por mejorar su efectividad y eficiencia (Carrefio et
al., 2018).

El gobierno electrénico se refiere a como los gobiernos de todos los niveles
y departamentos utilizan Internet y las tecnologias asociadas para llevar a cabo
funciones tanto internamente como con grupos externos, incluidas empresas y
ciudadanos. ¢Presenta sus impuestos en linea en lugar de enviarlos por correo?
Esté utilizando el gobierno electronico. Cuando el gobierno envia su reembolso de
impuestos directamente a su banco a través de depdsito directo, eso también es

gobierno electronico (Vargas, 2017).

El gobierno electrénico o la gobernanza electrénica es adoptada por paises
de todo el mundo. En una economia exigente y de rapido crecimiento como la India,
la gobernanza electronica se ha vuelto esencial. El rapido crecimiento de la
digitalizacién ha llevado a muchos gobiernos de todo el mundo a introducir e
incorporar tecnologia en los procesos gubernamentales. La gobernanza electrénica
o la gobernanza electrénica se puede definir como la utilizacion de las TICs por
parte del gobierno para proporcionar y facilitar servicios gubernamentales, el
intercambio de informacion, las transacciones de comunicacion y la integracién de

varios sistemas y servicios independientes. (Yanez, 2019).

En otras palabras, es el uso de la tecnologia para realizar actividades
gubernamentales y lograr los objetivos de gobernanza. Los ejemplos de
gobernanza electrénica incluyen la iniciativa Digital India, el portal nacional de la
India, el portal del primer ministro de la India, Aadhaar, la presentacién y pago de
impuestos en linea, los sistemas digitales de gestién de la tierra, la prueba de
ingreso comun, etc. (Binimelis, 2017).

Dentro de los beneficios de gobierno electrénico, se cuenta con: La
gobernanza electrénica elimina las limitaciones de tiempo y espacio, facilita la

comunicacion entre la administracion y la ciudadania, brinda acceso a informacion



mas igualitaria, mejora los procesos internos de los gobiernos, aumenta la
transparencia de estos, reduce la corrupcion, facilita los procesos democraticos vy,

por ultimo, fortalece la credibilidad de instituciones. (Narrea, 2017).

Dentro de los Tipos de interacciones en la gobernanza electronica, La
gobernanza electronica puede tener lugar en cuatro tipos principales de
interacciones, ademas de los procesos y las interacciones en el back-office, dentro
del marco del gobierno: Gobierno a gobierno (G2G), La informacion se intercambia
dentro del gobierno, es decir, entre el gobierno central, el gobierno estatal y los
gobiernos locales o entre diferentes ramas del mismo gobierno. Gobierno a
ciudadano (G2C), Los ciudadanos tienen una plataforma a través de la cual pueden
interactuar con el gobierno y acceder a la variedad de servicios publicos que ofrece
el gobierno; Gobierno a empresas (G2B), Las empresas pueden interactuar sin
problemas con el gobierno con respecto a los servicios que el gobierno ofrece a las
empresas; Gobierno a empleados (G2E). La interaccion entre el gobierno y sus
empleados ocurre de manera eficiente y rapida. (Garcia y Soler, 2020).

Dentro de los Objetivos de la gobernanza electronica se pueden enumerar a
continuacion: Apoyar y simplificar la gobernanza para el gobierno, los ciudadanos
y las empresas; Hacer que la administracién del gobierno sea mas transparente y
responsable al mismo tiempo que aborda las necesidades y expectativas de la
sociedad a través de servicios publicos eficientes y una interaccién efectiva entre
las personas, las empresas y el gobierno; Reducir la corrupcidén en el gobierno;
Asegurar una rapida administracion de los servicios y la informacion; Para reducir
las dificultades para los negocios, proporcione informacion inmediata y habilite la
comunicacion digital a través del comercio electrénico. (Carrefio et al., 2018).

Si bien la gobernanza electronica ofrece las ventajas de conveniencia,
eficiencia y transparencia, también tiene problemas asociados. Son los siguientes:
Falta de conocimientos de informéatica: India es todavia un pais en desarrollo y una
gran mayoria de los ciudadanos carece de conocimientos de informatica, lo que
dificulta la eficacia de la gobernanza electrénica; La falta de acceso a Internet o
incluso a las computadoras en algunas partes del pais es una desventaja para la

gobernanza electronica; La gobernanza electronica da como resultado una pérdida



de interaccion humana. A medida que el sistema se vuelve mas mecanizado, se
produce una menor interaccion entre las personas; Da lugar al riesgo de robo y fuga
de datos personales; La gobernanza electrénica conduce a una administracion laxa.
El proveedor de servicios puede proporcionar facilmente excusas para no
proporcionar el servicio por motivos técnicos, como "el servidor no funciona” o

“Internet no funciona", etc. (Castro y Rodriguez, 2020).

Asimismo, es importa mencionar algunos ejemplos de gobierno electrénico
0 gobiernos digitales. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) ha establecido el indice de Gobierno Digital (DGI), una
clasificacion que determina los parametros que debe seguir un pais para lograr una
gobernanza electrénica plena. Digital por defecto: hace uso de la tecnologia para
redisefiar los procesos publicos y hacerlos més accesibles y sencillos. Basado en
datos: considera la informacion como un activo estratégico para mejorar la toma de
decisiones. Como plataforma: despliega una amplia gama de herramientas para
satisfacer las necesidades de los usuarios a la hora de prestar servicios publicos.
Abierto: los ciudadanos tienen un papel clave en su relacién con las autoridades y
tienen acceso a la informacion sobre el gobierno. Proactivo: se anticipa a las
necesidades de los ciudadanos o es capaz de darles una respuesta rapida
(Binimelis, 2017).

Otro ejemplo el Gobierno electrénico de Estonia. Segun estos parametros,
Estonia es uno de los paises mas avanzados en términos de gobernanza
electrénica. Esta situacion no fue deliberada, sino que nacié por necesidad después
de que el pais se independizé de la Union Soviética en 1991. En ese momento,
ademas de deshacerse de la anticuada burocracia rusa, los politicos estonios se
dieron cuenta de que era mas eficiente y rentable. para acelerar la administracion
y dotarla de tecnologia (Sangki, 2018). El resultado de este proceso es e-Estonia,
un ecosistema que ha permitido al consejo de ministros acabar con el uso del papel,
se aprueban leyes con firma digital, se conectan los servicios publicos para
optimizar recursos y tramites administrativos, como renovar un pasaporte, se puede
llevar a cabo mientras se realizan actividades cotidianas como esperar el autobus.
(Bavoleo, 2020).

Otro ejemplo es la Gobernanza digital del Reino Unido: la unidad de gobierno
electronico, en 2010, el Reino Unido lanzo Digital by Default para digitalizar su
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relacion con los ciudadanos. Un afio después se lanzo el portal Gov.Uk, que dirige
todas las actividades gubernamentales hacia una Unica plataforma digital. Los
principios rectores de esta estrategia son que los ciudadanos no tienen que brindar
la misma informacion a distintas entidades gubernamentales mas de una vez, que
todos los funcionarios gubernamentales que trabajan en el sector publico deben
haber utilizado los servicios que se ofrecen a los ciudadanos y, finalmente, que
aunque todos Los servicios estan disefiados para ser digitales por defecto, esto no
significa que no haya un ndmero de informacién o un mostrador de atencion al

cliente para evitar brechas digitales (Ydrogo, 2019).

Gobierno electronico de China, Desde que fue elegido presidente de la
Republica Popular China en 2012, Xi Jinping abordo la modernizacién del gobierno
chino, adoptando la tecnologia y la inteligencia artificial. Uno de los resultados de
este proceso fue el sistema de recoleccion de big data, que también ha ayudado a

monitorear la poblacion (Silva, 2020).

De hecho, uno de los resultados de la gobernanza electronica china es el
sistema de crédito social, un sistema de registro digital personal que otorga puntos
a los ciudadanos en funcion de la moralidad y la honestidad, lo que determina como
los ciudadanos pueden vincularse con la administracion. Quienes, segun el
sistema, no sean de confianza, no podran interactuar ni realizar determinados
trdmites con las instituciones. Una forma de e-gobierno disefiada originalmente en
China, pero con principios generales que, segun algunos expertos, ya estan

establecidos en Occidente pero no por el gobierno (Zambrano et al., 2019).

Por su parte, EI Gobierno electrénico en Suiza, La tendencia hacia la
movilidad y la digitalizacion no conoce descanso, ni siquiera frente a la
administracion. Por tanto, la informacion debe ser accesible en cualquier momento
y desde cualquier lugar y los ciudadanos deben poder participar activamente en el
proceso democratico directo mediante herramientas como el eVoting dondequiera
que se encuentren (Przeybilovicz et al., 2018). Con la implementacion de la
estrategia de administracion electronica en Suiza, la Confederacion, los cantones y
las comunas estan promoviendo conjuntamente una administracion orientada a los
servicios. Paralelamente, la Administracién Electrénica ofrece el apoyo necesario
para hacer frente al constante crecimiento de las tareas administrativas. Es

importante que los empleados sepan como utilizar la digitalizacion para que los

11



procesos sean mas agiles y eficientes Asimismo se mencion6 que «La organizacion
de administracion electronica Suiza esta en constante evolucién. En nuestro pais,
a partir de 2022 se convertira en la "administracion digital suiza", una estructura
mas desarrollada para abordar mejor los desafios relacionados con la digitalizacion
en la administracion. La organizacion también se adaptara a nivel federal: el nuevo
sector de TDT de la Cancilleria Federal asumira y coordinara la transformacion
digital dentro de la Administracion Federal. Por mi parte, seguiré trabajando duro
para responder a este cambio constante con nuevas soluciones y mejorar los

servicios digitales que ofrece el estado (Ali et al., 2018).

Una forma popular de conceptualizar el gobierno electronico es distinguir
entre tres esferas de interacciones mediadas tecnolégicamente. Las interacciones
de gobierno a gobierno se refieren al uso de tecnologias para mejorar la eficiencia
interna de las burocracias publicas, mediante, por ejemplo, la automatizacién de
tareas rutinarias y el rapido intercambio de informacion entre departamentos y
agencias (Abu et al., 2019). Las interacciones de gobierno a empresa generalmente
implican el uso de Internet para reducir los costos para el gobierno de comprar y
vender bienes y servicios de las empresas. Las interacciones de gobierno a
ciudadano implican el uso de Internet para proporcionar servicios publicos y
transacciones en linea y para mejorar el disefio y la prestacion de servicios
mediante la incorporacion de mecanismos rapidos de retroalimentacion electronica,
como sondeos instantaneos, encuestas web y correo electronico. (Sabani et al.,
2020).

Mas alla de este enfoque simple, definir el gobierno electrénico es mas dificil;
estd en constante evolucion y ha surgido una enorme “literatura gris” de libros
blancos, documentos de consulta, informes de consultoria, folletos corporativos y
tablas de clasificacion. También hay diferentes interpretaciones nacionales del
término, aunque sin duda cruza fronteras con notable facilidad, por lo que podria
decirse que es una de las ideas de reforma del sector publico de mas rapida difusion
en la historia (Cho, 2017).

Dentro de la historia del gobierno electrénico se puede mencionar que, el
proceso de la informacion y la comunicacién de tecnologia en el gobierno se amplié
por primera vez durante la década de 1950 y 1960, el auge de las ideas de la

administracion cientifica. Sin embargo, el gobierno electrénico, como se lo entiende
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mas comunmente hoy en dia, surgié como una agenda para la reforma general de
los sectores publicos de los sistemas politicos democraticos liberales a principios
de la década de 1990. La administracion del presidente estadounidense Bill Clinton
abrio el camino con la Revision Nacional del Desempefio de la burocracia federal
de 1993. La explosion del uso de Internet a mediados de la década de 1990 impulso
la idea, y paises como Reino Unido, Canada, Australia y Nueva Zelanda, pronto
siguié con sus propias versiones. En el Reino Unido, el Partido Laborista, elegido
en 1997, coloco la prestacion de servicios electronicos en el centro de su programa

de Modernizacion del Gobierno (Kassen, 2021).

Al igual que otros programas de reforma organizativa, las afirmaciones sobre
el gobierno electronico difieren sustancialmente. Sin embargo, pueden dividirse en

dos escuelas de pensamiento principales.

Desde una perspectiva de gran alcance, el objetivo principal es utilizar
tecnologias de redes digitales para abrir el estado a la participacion ciudadana. La
ubicuidad de las redes de computadoras ofrece el potencial para aumentar la
participacion politica y remodelar el estado en una forma de red interactiva abierta,
como una alternativa tanto a las organizaciones tradicionales, jerarquicas y
burocréaticas como a las formas mas recientes, similares al mercado, de prestacion
de servicios basadas en la contratacién externa. actividades del sector publico
(normalmente denominadas nueva gestion publica) (Glybovets y Mohammad,
2017)

Los defensores de esta perspectiva argumentan que el uso generalizado de
Internet significa que la aplicacién tradicional de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion en las burocracias publicas, basado en sistemas informaticos
mainframe orientados hacia el interior que se originaron en la década de 1960,
ahora deberia ser reemplazado por redes orientadas hacia el exterior en las que la
division entre el procesamiento interno de informacion de una organizacion y sus
usuarios externos se vuelve efectivamente redundante . El gobierno se convierte
en una organizacion de aprendizaje, capaz de responder a las necesidades de los
ciudadanos, quienes a su vez pueden influir en las burocracias publicas mediante
mecanismos de retroalimentacion rapida y agregada como el correo electronico,
foros de discusion en linea y sitios web interactivos (Brimkulov y Baryktabasov,
2018).
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Una segunda escuela de pensamiento menos radical sugiere que el gobierno
electronico no requiere necesariamente una mayor participaciéon publica en la
configuracion de como se prestan los servicios, sino que beneficia indirectamente
a los ciudadanos a través de las ganancias de eficiencia y los ahorros de costos
producidos por la reduccion de la friccion organizacional interna, principalmente a
través de la Automatizacion de tareas rutinarias. Las redes también estan en el
centro de esta perspectiva, pero se preocupa esencialmente por el potencial de
Internet y las intranets (redes de computadoras internas de la organizacion) para
unirse y coordinar las actividades entre los departamentos y servicios
gubernamentales que se considera su caracteristica mas atractiva. Desde este
punto de vista, los ciudadanos son percibidos principalmente como consumidores
de servicios publicos, como informacion sobre atencibn médica, pagos de
beneficios, solicitudes de pasaportes, declaraciones de impuestos, etc. Este ha sido
el modelo dominante en aquellos paises que han tomado la iniciativa en la

introduccién de reformas de gobierno electrénico (Endong, 2020).

El gobierno electronico no esta exento de criticos. Algunos sugieren que los
cambios se limitan a una agenda de gestion de prestacion de servicios mas
coherente con la nueva gestidn publica y que las oportunidades que ofrece Internet
para dinamizar la democracia y la ciudadania podrian perderse. Otras criticas son
que el conservadurismo de las élites administrativas existentes arruinara cualquier
perspectiva de cambio decisivo, que se estén descuidando los problemas de
acceso desigual (tanto dentro como entre los estados) a los servicios en linea, que
los grandes intereses corporativos en tecnologia de la informacion estan ejerciendo
una influencia indebida en la forma del gobierno electrénico, que los contactos
tradicionales cara a cara con los servidores publicos, especialmente los asociados
con los sistemas de bienestar, no pueden ser reemplazados satisfactoriamente por
la comunicacion por Internet, que los ahorros de costos prometidos por las reformas
han sido dificiles de demostrar, y que la desintermediacion (elusion) de los 6rganos
representativos tradicionales (parlamentos, ayuntamientos) pueden producirse, en

detrimento de la democracia (Sundberg, 2018).

Las primeras respuestas gubernamentales a Internet a menudo iban poco
mas alla de colocar informacion en la Web en una version electronica simple de los

medios tradicionales de difusion en papel. La llegada del gobierno electrénico, que
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marco la aceptacion de la conectividad a Internet como una herramienta que podria
usarse para mejorar la eficiencia, reducir costos y cambiar la forma en que los
gobiernos han interactuado tradicionalmente con los ciudadanos, constituye un

cambio importante en la administracion publica (Williams et al., 2018).

También cave expresar sobre La tendencia de desarrollo del gobierno
electronico; Con la innovacion continua de la tecnologia de la informacion, la
informatizacion del gobierno de los paises ha experimentado una serie de
evoluciones y ha establecido gradualmente un sistema nacional de gobierno
electronico sistematico, que ha promovido aun mas la modernizacion del sistema
de gobernanza nacional y las capacidades de gobernanza, y el gobierno digital. Se
ha alcanzado un nuevo nivel. Con la aplicacion innovadora de tecnologias de
vanguardia como inteligencia artificial, 5G, big data, cloud computing, edge
computing, blockchain, tecnologia virtual VR y tecnologia biométrica, el Ministerio
de Gobierno Electronico de mi pais avanza hacia un “gobierno nube + escenario

5G + ™ Integracion, el desarrollo del gobierno digital inteligente. (Sabani et al., 2019)

Los objetivos de disefio de alto nivel del gobierno frontal son claros.
Adherirse al nuevo concepto de desarrollo de la informatizacion, crear un nuevo
patrén de desarrollo para la informatizacion, centrarse en las "dificultades” de las
empresas y las masas, los "puntos de bloqueo” de los servicios gubernamentales
y los "puntos débiles" de los servicios publicos, y sucesivamente introducir servicios
de aprobacion para facilitar la civilizacién y "Internet + asuntos gubernamentales”
Una serie de documentos de politica como "Servicio" y optimizacién del entorno

empresarial. (Sabani et al., 2019).

En el 2020, la Oficina General del Consejo de Estado emiti6 las "Dictdmenes
Orientadores sobre la Aceleracion de la Promocion de la" Administracion
Transprovincial "de los Servicios Gubernamentales" de China. Los dictamenes se
centraron en el manejo de asuntos clave de interés general para las entidades y el
pueblo, y abri6 barreras entre regiones. La plataforma de servicios
gubernamentales integrados a nivel nacional se establecio inicialmente y ha
desempefado un papel, y la conveniencia del servicio gubernamental y el sentido
de ganancia de las masas se han mejorado significativamente. Adherirse al
concepto de desarrollo centrado en las personas y tener como objetivo construir un

gobierno orientado a los servicios que satisfaga a la gente, profundizar la reforma
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de "delegacion de la gestion y el servicio”, optimizar los servicios gubernamentales,
mejorar la supervision durante y después del evento y acelerar la promocién. de los
servicios gubernamentales del suministro de los departamentos gubernamentales
a las empresas En respuesta a los cambios en la orientacion de la demanda de las
masas, nos esforzaremos por abrir cadenas comerciales y bloqueos de intercambio
de datos, y promover mas "operaciones remotas" y "operaciones interprovinciales”

de los servicios gubernamentales (Endong, 2021).

La plataforma intermedia de servicios gubernamentales en linea realiza la
integracion nacional. La plataforma de servicios gubernamentales es el centro
general de la plataforma nacional integrada de servicios gubernamentales en linea.
Las plataformas de servicios gubernamentales de varias regiones y departamentos
pertinentes del Consejo de Estado son las plataformas de servicios especificos de
las plataformas nacionales de servicios gubernamentales integrados en linea.
Mediante la integracion de varias plataformas de servicios de servicios en la region,
el establecimiento de una plataforma de servicios gubernamentales
interconectados y coordinados en todos los niveles de la region puede manejar el
negocio de servicios del gobierno local y lograr la cobertura completa de los
servicios gubernamentales en linea en provincias, ciudades y condados. , pueblos
y aldeas. El estado alienta a todas las regiones y departamentos a desarrollar
innovaciones de servicio personalizadas y distintivas basandose en la plataforma

nacional integrada de servicios gubernamentales en linea (Kassen, 2021).

El procesamiento de transacciones en linea del usuario final es rapido y
eficiente. La industria de Internet de mi pais ha demostrado una gran vitalidad y
resiliencia para el desarrollo. No solo ha desempefiado un papel clave en la
prevencion y el control precisos y efectivos de la epidemia, sino que también ha
logrado avances significativos en la infraestructura digital, la economia digital, los
beneficios digitales y la gobernanza digital, y se ha convertido en la respuesta del
pais a diversos temas, desafio que es una fuerza importante para el desarrollo de
la economia digital. Los "servicios de Internet + gobierno" en varias regiones estan
dirigidos principalmente a las empresas terminales y las masas que tienen como
objetivo "solo una Internet, una sola puerta, como maximo una vez y una vez

hecha", centrandose en el registro de bienes raices, el acceso al mercado y
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empresas La inversion, los proyectos de construccion, los impuestos, la seguridad
publica, los asuntos relacionados con los medios de vida de las personas y otros
asuntos de alta frecuencia en &reas clave que son manejadas por las empresas y
el publico con una gran cantidad de atencion, promueven enérgicamente la

integracion de los servicios administrativos en linea y fuera de linea (Sangki, 2018).

Los gobiernos de todos los niveles otorgan gran importancia a la seguridad
de la informacion del gobierno electronico. Sin seguridad de la red, no habria
seguridad nacional. En el proceso de promover la construccion y aplicacion de los
asuntos del gobierno electronico, los departamentos gubernamentales de todos los
niveles deben establecer una linea de base, poner al gobierno, la empresa y la
seguridad de la informacion personal en la arriba de la lista, sin ningun descuido o
negligencia. Si bien el gobierno electrénico se desarrolla en profundidad, es
necesario construir un sistema de seguridad de la informacion de red que incluya
hardware y software, a fin de garantizar la seguridad de los datos nacionales y al
mismo tiempo brindar seguridad de la informacion para el publico final, lograr un
intercambio ordenado de informacion y otorgar gran importancia a la seguridad de
la informacién personal. Con la mejora continua de la tecnologia de la informacion,
es necesario optimizar continuamente la autenticacion de usuario unificada, el
cifrado de transmisién de datos, el control de acceso y otros métodos de seguridad
a nivel de aplicacion para garantizar que la informacion confidencial esté siempre
segura y no se filtre. En la actualidad, los gobiernos de todos los niveles estan
prestando cada vez mas atencion a la seguridad de la informacion de los asuntos
gubernamentales y han promulgado sucesivamente leyes y reglamentos
pertinentes (Abu et al., 2019).

El gobierno digital ha ampliado la extensiéon del gobierno electronico Ademas
de la gestiébn del gobierno externo y los servicios publicos, el gobierno digital
también incluye su propia administracion, gestion y operacion dentro del gobierno,
realizando la integracion del gobierno interno y externo. La tendencia de desarrollo
del gobierno electronico de mi pais es del gobierno electronico informatizado al
gobierno digital inteligente, que se manifiesta principalmente en los siguientes

aspectos (Sundberg, 2018).

Los servicios gubernamentales se promoveran de las oficinas especiales

locales a los servicios interprovinciales. El desarrollo del gobierno electrénico debe
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tener un pensamiento integrado. Los gobiernos en los diferentes niveles
provinciales se esfuerzan por promover la integracion tecnolégica, la integracion
comercial y la integracion de datos de los asuntos gubernamentales de manera
ordenada para lograr niveles transversales, transregionales, entre sistemas,
Gestidon colaborativa entre departamentos y entre empresas. Gradualmente nos
daremos cuenta de la "operacion entre provincias" y resolveremos los problemas
de tareas dificiles, lentas y complicadas en diferentes regiones que han sido
expresadas con fuerza por las empresas y las masas (Glybovets y Mohammad,
2017)

La gestion gubernamental se ha transformado de servicios de gestion
unidireccionales a aplicaciones interactivas. La mayor ventaja de Internet es que la
comunicacién se puede realizar a través de una plataforma de comunicacion.
Utilizar las ventajas interactivas, planas y rapidas de Internet para promover la
integracion de la gestidn y los servicios. A través de la comunicacion e interaccion
entre el gobierno y la gente, podemos obtener y analizar informacion publica,
promover la toma de decisiones cientificas del gobierno, la precision de la
gobernanza social y la alta eficiencia de los servicios publicos, y utilizar las
tecnologias de la informacién para percibir mejor la situacion social, canales de
comunicacion fluidos y ayudar a la toma de decisiones y la gobernanza (Sundberg,
2018).

La informacion gubernamental se transforma de la gestion de recursos de
datos a la aplicacion de big data. Con el desarrollo continuo de la construccion del
gobierno electrénico, el gobierno electrénico es una plataforma importante para
depositar big data. Los gobiernos de todos los niveles han acumulado una gran
cantidad de datos estrechamente relacionados con la produccién y la vida del
publico. Esto requiere acelerar la construccién del sistema nacional de big data,
acelerar la transicion de la gestion de datos y el intercambio de datos a la
colaboracion empresarial, enfocandose en abrir procesos comerciales y puntos de
bloqueo de intercambio de datos, y promover la remodelacion de procesos, la

innovacion empresarial y las aplicaciones de datos (Bavoleo, 2020).

El servicio de examen y aprobacion ha pasado de estar orientado a la oferta
gubernamental a orientado a la demanda social. Llevar a cabo el pensamiento de

desarrollo centrado en las personas, responder activamente a los nuevos requisitos
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y expectativas de las personas y promover la reforma de la "delegacion, gestion y
servicio" en profundidad para facilitar el fluir de todos los aspectos de la sociedad.
Aclarar las necesidades del publico, promover alin mas la conveniencia de los
servicios de aprobacion, pasar de los departamentos gubernamentales orientados
a la oferta a los orientados a la demanda de las empresas y las masas, y promover
la modernizacion del sistema de gobernanza social y las capacidades de

gobernanza (Castro y Rodriguez, 2020).

Los servicios publicos se transforman de ventanas fijas y administracién de
interfaces a modos de escena tridimensionales y moviles en linea. Hacer un uso
completo de la inteligencia artificial, "VR +" y otras tecnologias innovadoras para
mejorar escenarios y modelos, expandir y mejorar la eficiencia energética del
servicio de las redes gubernamentales, terminales moviles, salas fuera de linea,
terminales de autoservicio y otros escenarios virtuales, integrar inteligente e
inteligente servicios e innovar para facilitar la aprobacion de la empresa privada El
método de servicio proporciona escenarios de aplicacion mas convenientes (Silva,
2020).

La supervision gubernamental ha pasado de la generalizacion a la precision.
Fortalecer la supervisién durante y después del evento y la construccion de una
plataforma de crédito publico, recopilar recursos de informaciéon como servicios del
gobierno local, servicios regulatorios, quejas e informes, y datos de terceros, y
formar macrodatos regulatorios regionales. A través del analisis y la comparacién
de los datos, se puede realizar la direccion de supervision Desarrollo de direccion

eficaz, colaborativo, inteligente y preciso (Garcia y Soler, 2020).

Los servicios técnicos se transforman de la informatizacion a la inteligencia.
A través del empoderamiento de las nuevas tecnologias, la construccion de la
plataforma de integracién del gobierno inteligente serd mas sélida y préctica.
Fomentar la integracion de nuevas tecnologias como 5G, computacion en la nube,
big data, inteligencia artificial y blockchain en las funciones de gestion y escenarios
de servicio del gobierno digital, promover la accesibilidad, los servicios en linea y
electrénicos de los servicios y mejorar los servicios digitales, refinados, y servicios
de servicios refinados A nivel de inteligencia, crear un consorcio de asuntos
gubernamentales inteligente con neuronas de informacion ricas (Zambrano et al.,
2019).
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La seguridad de los datos ha pasado de ser parcialmente controlable a
controlarse de forma autonoma. Adherirse al pensamiento basico para mantener
los datos del gobierno y la seguridad de la red, aprovechar al maximo las ventajas
institucionales de mi pais y el enorme potencial de mercado, estimular la vitalidad
de la integracion industria-universidad-investigacion, hacer un buen uso de la
energia cinética del capital industrial, acelerar el investigacion y desarrollo de
tecnologias clave independientes y controlables, y realizacion de las instalaciones
centrales del gobierno y la informacion de red relacionada con el gobierno. Y el
software central esta completamente localizado para garantizar la seguridad de los
datos nacionales y fortalecer la proteccion de la informacion personal (Gutiérrez,
2019).

Dentro de las dimensiones Gobierno Electronico, en la implementacion del
gobierno electronico en las instituciones tenemos cuatro (4) etapas de desarrollo:
informacion, interaccion, transaccion y transformacién, las cuales pueden ser
estimadas como “pasos” porque muestran un mayor desempefo cuando hay mas
ciudadanos involucrados. que, al participar en el proceso de gobierno, tendra un
impacto en el comportamiento del gobierno, e incluso ganara poder politico a través

de redes gubernamentales y sitios web electronicos (Paez et al., 2003).

Como primera dimensién Informacion. El procesamiento y transmision de
informacion incluye todo tipo de informacion: texto, imagen y sonido, por lo que el
objetivo del progreso es lograr una transmision multimedia de alta calidad. (Paez et
al., 2003).

Como segunda dimensién es la Interaccion De la etapa estatica el gobierno
entra en etapa dinamica. La interaccion simple entre el gobierno y el ciudadano
comienza en esta etapa. De mero consumidor de informacién, el ciudadano ahora

es capaz de responder a las acciones y reacciones del gobierno. (Paez et al., 2003).

Como tercera dimension es la Transaccion En esta etapa, los usuarios estan
lo suficientemente maduros para realizar transacciones con el gobierno en forma
de pago de impuestos y aranceles, presentacion de declaraciones, obtencion de
licencias, etc. La parte de seguridad y privacidad del gobierno y los ciudadanos se

cuidan en esta etapa.
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Y como cuarta dimension es la Transformacion. En la cuarta fase
correspondiente a la transformacion, el salto es la cultura, que plantea mayores
desafios para su implementacién, porque significa redefinir el funcionamiento de
los servicios y la administracion publica, y establecer una integracién integral entre
las instituciones y en todos los niveles. Y la cooperacion con el sector privado, las

ONG vy la ciudadania, admitiendo servicios cada vez mas individualizados.

La segunda variable denominado Rendimiento Laboral. Es la eficiencia del
trabajo en el proceso de produccion, que se expresa por la cantidad de tiempo
necesario para producir una unidad de produccién, o la cantidad de produccion
producida por unidad de tiempo. El valor inverso, la intensidad del trabajo, se mide
por la cantidad de tiempo dedicado a una unidad de produccién, cuyos elementos
son; Rendimiento en la tarea, Rendimiento en el contexto, Comportamientos

contraproducentes (Gabini, 2018).

El crecimiento del rendimiento laboral es la principal fuente real de
superacion de las consecuencias negativas tanto del periodo de reforma como de
la crisis financiera mundial. Este es el factor mas importante en la irreversibilidad
de las reformas en curso y, en Ultima instancia, en la mejora de la vida de las

personas (Saleh et al., 2015).

Bajo la productividad del trabajo para comprender el alcance de su
fecundidad. Se mide por la cantidad de valores de uso creados por unidad de
tiempo o por la cantidad de tiempo invertido por unidad del producto del trabajo.
Distinguir entre la productividad del trabajo vital, determinada por el costo del
tiempo de trabajo en una produccién dada en una empresa dada, y la productividad
del trabajo social agregado, medida por el costo de la vida y el trabajo materializado
(pasado). Se produce un aumento del rendimiento laboral cuando la proporcién de
trabajo vivo disminuye y la proporcion de trabajo materializado aumenta. Este
crecimiento se produce de tal manera que se reduce la cantidad total de trabajo
contenido en la mercancia. La cuestion es que la masa de trabajo vivo disminuye
en mayor medida de lo que crece la masa de trabajo materializado (Ochoti et al.,
2012).

El ahorro total en el tiempo de trabajo, tomado de acuerdo con los costos y

los recursos de produccion, caracteriza la eficiencia de la produccion. En las
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empresas, el rendimiento laboral se mide mediante el indicador de produccion por
trabajador o por unidad de tiempo. En estos casos, el indicador solo tiene en cuenta
la economia del trabajo vital. Al mismo tiempo, el rendimiento laboral se puede
medir como la relacion entre el volumen fisico de la renta nacional y el nUmero de
trabajadores en la produccion material. La especificidad de este indicador es que
refleja directamente la economia del trabajo vivo e indirectamente, a través del

volumen de la renta nacional, la economia del trabajo social. (Leisink y Steijn, 2009).

Formas de manifestacion La esencia de la productividad del trabajo se puede
comprender mas profundamente si comprendemos las formas de su manifestacion.
En primer lugar, el rendimiento laboral se manifiesta como una reduccién de los
costes laborales por unidad de valor de uso y muestra el ahorro de tiempo laboral
(Cardenas y Bardales, 2020). Lo mas importante es la reduccién absoluta de los
costos laborales necesarios para satisfacer una necesidad social especifica. De ahi
el enfoque de las empresas en la busqueda de métodos para ahorrar mano de obra
y recursos materiales, es decir, reducir el nimero de trabajadores en aquellas areas
donde sea posible, asi como ahorrar materias primas, combustibles y energia. La
productividad del trabajo se manifiesta de la misma manera que un aumento en la

masa de valores de uso creados por unidad de tiempo. (AL-Sinawi et al., 2017).

Un punto importante aqui son los resultados del trabajo, que significan no
solo un aumento en el volumen de bienes producidos, sino también un aumento en
su calidad. En consecuencia, tener en cuenta tal manifestacion de rendimiento
laboral en la practica implica una amplia aplicacién en la planificacion empresarial
y los incentivos comerciales de enfoques que reflejen la utilidad, es decir, potencia,
eficiencia, confiabilidad, etc. (Carreiio et al., 2018). La productividad del trabajo
también se manifiesta en forma de cambios en la relacion entre los costos de vida
y el trabajo materializado. Si en el proceso de produccién se utiliza relativamente
mas el trabajo pasado que el trabajo vivo, la empresa tiene la oportunidad de
aumentar la productividad del trabajo y, por lo tanto, de aumentar la riqueza de la
sociedad (Onyancha et al., 2014).

Sin embargo, hay opciones posibles. En un caso, con una disminucion en
los costos de la mano de obra vital, los costos de la mano de obra materializada
por unidad de produccién aumentan tanto relativa como absolutamente (con una

disminucién en los costos totales). En el otro, los costos del trabajo pasado crecen
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solo relativamente, pero su expresion absoluta cae. Tales procesos, por ejemplo,
se observan, respectivamente, cuando se reemplaza el trabajo manual por
mecanizado, o cuando se modernizan equipos obsoletos, reconstruyendo
empresas sobre la base de medios de produccion mas progresivos y eficientes.
(Gonzalez y Urrutia, 2020). El crecimiento de la productividad del trabajo tiene una
gran influencia en el aumento de la masa y la tasa del producto excedente. El hecho
es que el exceso del producto del trabajo sobre los costos de mantenimiento del
trabajo, asi como la formacion y acumulacién de una produccién social y un fondo
de reserva sobre esta base, todo esto fue y sigue siendo la base de cualquier

trabajo social, politico e intelectual. (Mohammed et al., 2017).

Finalmente, el rendimiento laboral se manifiesta en forma de reduccion del
tiempo de respuesta, lo que esté directamente relacionado con el ahorro de tiempo.
En este caso, este Ultimo actla como un tiempo calendario. En este caso, los
ahorros se logran reduciendo el tiempo de produccion y el tiempo de circulacion, es
decir, ajustando el tiempo de construccién y dominando las capacidades de
produccion, introduciendo oportunamente los logros cientificos y técnicos en la
produccion, acelerando los procesos de innovacién y replicando las mejores
practicas (Broncano, 2018). Como resultado, la empresa, con los mismos recursos
de vida y trabajo materializado, recibe los resultados finales por afio méas altos, lo
que equivale a un aumento de la productividad laboral. De ahi que la toma en
cuenta del factor tiempo se torne de suma importancia en la organizacion y gestion,
especialmente en el contexto del alto dinamismo de la economia de mercado, las
constantes transformaciones en el curso de las reformas y el aumento y

complicacion de las necesidades sociales. (Diab, 2015).

Eficiencia de produccion del rendimiento laboral. es un indicador importante
en el sistema de medicién de la eficiencia de la produccién. Al mismo tiempo, esta
influenciado por el tamafio y especialmente la calidad de la relacién capital-trabajo,
es decir, la medida de la dotacion de trabajo con capital fijo. (Rumondang y
Nawangsari, 2020).

Nivel de rendimiento laboral, se caracteriza por dos indicadores. Primero, la
produccion de productos por unidad de tiempo. Este es un indicador directo, mas
extendido y universal de la productividad laboral. Dependiendo de las unidades en

las que se mida el volumen de produccién, determinadas salidas se distinguen en
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términos fisicos, asi como en términos de horas de trabajo estandarizadas. En
segundo lugar, la laboriosidad de la fabricacion de productos, que expresa el costo
del tiempo de trabajo para crear una unidad de produccién (Saleh, 2016). Este es
un indicador inverso, que se determina por unidad de produccion en términos fisicos
para toda la gama de bienes y servicios (Lucano y Melissa, 2020). Tiene varias
ventajas: Establece una relacion directa entre el volumen de produccion y los costos
laborales; Excluye la influencia en el indicador de rendimiento laboral de los
cambios en el volumen de suministros para la cooperacion, la estructura
organizativa de la produccion; Le permite vincular estrechamente la medicion de la
productividad con la identificacion de reservas para su crecimiento; Comparar los
costos laborales de productos idénticos en diferentes tiendas de la empresa (Al-
Hawary y AlDafiri, 2017).

Hay varios tipos de intensidad laboral. La intensidad de mano de obra
tecnoldgica (t aquellos) incluye todos los costes de los principales trabajadores. La
intensidad de trabajo del servicio de produccién (t obs) incluye los costos laborales
de los trabajadores auxiliares. La intensidad del trabajo de produccion refleja los
costos laborales de todos los trabajadores (principales y auxiliares). La intensidad
de mano de obra de la gestion de la produccion (t control) se compone de los costes
laborales de ingenieros y técnicos, empleados, personal de mantenimiento y
seguridad (Sari, 2019).

Aumentar las reservas Determinar formas de incrementar el rendimiento
laboral es una etapa importante en el trabajo analitico de cada empresa. Por lo
tanto, en la practica nacional, se ha generalizado una clasificacién especifica de
reservas para aumentar la productividad laboral (Sabani, 2020). Elevando el nivel
técnico de produccion. Entre sus principales orientaciones se encuentran la
mecanizacion y automatizacion de la produccion, la introduccion de nuevos
procesos tecnoldgicos, la mejora de las propiedades estructurales de los productos,
la mejora de la calidad de las materias primas y nuevos materiales estructurales, la
introduccion de nuevas fuentes de energia, y el "aprendizaje” de la produccion (Al-
Gharaibeh y Malkawi, 2013).

Mejora de la organizacién de la produccién y el trabajo. Prevé la mejora de
la plantilla existente y la formacion de una nueva, aumentando las normativas y

areas de servicio, reduciendo el niumero de trabajadores que no cumplen con las
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normas, evitando la rotacion de personal, simplificando la estructura de gestion,
mecanizando el trabajo contable e informatico; cambio en el periodo de trabajo;
aumentando el nivel de especializacion productiva. Cambios en las condiciones
naturales externas. Se trata de socializacion, adaptacion a las necesidades del

trabajador moderno, de lograr el equilibrio ecologico (G6zde y Yilmaz, 2015).

Al mismo tiempo, se necesitan cambios no solo en términos de extraccion
de carbon, petroleo, gas, minerales, turba, en el contenido de sustancias utiles, sino
también en la agricultura, el transporte y otras industrias. Cambios estructurales en
la produccidn. Incluyen un cambio en la participacion de ciertos tipos de productos,
la intensidad de trabajo del programa de produccion, la participacion de productos
semiacabados y componentes comprados, un aumento en el peso de los nuevos
productos (Rivera et al., 2014). Creacién y desarrollo de la infraestructura social
necesaria. Esta disefiado para solucionar problemas econémicos, problemas de
pago puntual de la mano de obra y muchas otras cuestiones encaminadas a
satisfacer las necesidades de las empresas, colectivos laborales y sus familias
(Joseph, 2019).

Estrategia de competitividad Para un forastero en el mercado, hay varias
formas de mejorar la competitividad: reorganizacion radical mediante la revision de
las estrategias basicas de competencia utilizadas; mayores ingresos a través de
precios y costos de comercializacion mas altos; reduccién de costos y ahorro
integral; reduccién de activos; combinacion de diferentes métodos. (Marin y
Placencia, 2017). Una empresa con una posicion competitiva débil tiene
esencialmente tres formas principales de salir de esta situacion. Tendra que
mejorar su competitividad trabajando con productos baratos o utilizando nuevos
métodos de diferenciacion. Un método eficaz para mantener y retener los
volimenes de ventas, la participacion de mercado, la rentabilidad y una posicién

especifica en los niveles existentes (Cortez y Prado, 2011).

Por ultimo, la reinversibn empresarial a un minimo apenas suficiente es
importante. Su objetivo es generar ganancias a corto plazo y / o maximizar los flujos
de efectivo a corto plazo. Una empresa con una sélida posicién competitiva debe
seguir buscando un nicho de mercado libre y concentrar sus esfuerzos en hacer
posible desarrollar su propio potencial. También es posible que estas empresas se

adapten a un grupo de consumidores especifico. Otra forma es crear un producto
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mejor. Tampoco se descarta seguir al lider. A veces se practica la toma de control
de pequefias empresas. Por dltimo, no se puede descartar la creacion de una

imagen positiva y distintiva de una determinada empresa (Galvez et al., 2021).

La competitividad de una empresa, entendida como su capacidad para
participar en la competencia econémica de los productores de materias primas por
las esferas mas rentables de inversion de capital, mercados de venta, fuentes de
materias primas, requiere su mantenimiento y, en ocasiones, incluso mejora (Del
Toro et al.,, 2011). Para ello, el lider necesita al menos una continuacion de la
politica econdmica ofensiva, la preservacion de las posiciones actuales y el
enfrentamiento con los competidores (Paz y Saldarriaga, 2020). En cualquier caso,
cualquiera que sea la posicién que ocupe la empresa en el entorno de mercado,
una condicion importante para su supervivencia y aumento de la competitividad es
el crecimiento de la productividad laboral. Es el mayor rendimiento laboral la que
siempre ha asegurado y asegura ventajas y, en Ultima instancia, la victoria, no solo
para las empresas individuales, sus asociaciones, industrias, sino también para los

paises. (Lopez et al., 2019).

Las dimensiones de rendimiento laboral, La primera dimensién es
Rendimiento en la tarea; El rendimiento de la tarea es la medida en que los
empleados demuestran su capacidad en actividades oficialmente reconocidas.
Estas actividades contribuyen directa o indirectamente al nucleo técnico de la
organizacion: a través de la capacidad de dedicar el tiempo y el esfuerzo
necesarios, soluciones creativas a problemas y desafios en el trabajo (Gabini,
2018).

La segunda dimension es Rendimiento en el contexto, El desempefio en este
contexto se describe como un comportamiento que contribuye directa o
indirectamente al entorno social y psicologico de la organizacion en el que el nicleo
técnico debe desempefiar un papel. Ejemplos de actividades situacionales son
planificar el trabajo, poseer habilidades laborales, asistir a reuniones de trabajo,
mostrar un sentido de responsabilidad, ser voluntario, perseverar, ayudar, cooperar
y seguir las reglas. Aunque las actividades de la tarea generalmente varian seguin
el tipo de trabajo, las actividades contextuales son comunes a muchos o todos los
trabajos. (Gabini, 2018).
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La tercera dimension es Comportamientos contraproducentes,
Conceptualmente, Un comportamiento antisocial que se define como la conducta
de un empleado en su lugar de trabajo que viola normas organizacionales
importantes y amenaza a la organizacion, sus miembros o la buena fe de ambos
también se considera desviado, es decir, el comportamiento deliberado de los
miembros de una organizacion. La organizacion cree que la organizacion es legal
Los intereses son contrarios entre si. Finalmente, el término "comportamiento
laboral contraproducente” se utiliza para referirse a todos los comportamientos
voluntarios que violan normas organizacionales importantes y amenazan el

bienestar de la organizacion o sus miembros (Gabini, 2018).

. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue aplicada segun Herndndez y Mendoza (2018) La
investigacion aplicada puede crear conocimientos nuevos y probados en todas las
areas del pensamiento. De hecho, la investigacién aplicada pertenece a la
categoria de investigacion segun el objeto de investigacion, que es lo mismo que la

investigacion basica, la investigacion analitica y la investigacion de campo.

La investigacidon actual es no experimental, segun Hernandez et al. (2014)
explica que una investigacion no experimental es cuando los fenémenos son

analizados en su estado natural sin que sufran ninguna manipulacion o variacion.

Es descriptivo. Una investigacion descriptiva es cuando en el analisis solo
se limita a describir los fenémenos tal como se encuentra en la realidad, sin hacer
el analisis del porgué de los fendmenos, solo se describe. (Hernandez y Mendoza
2018).

Es de tipo correlacional Hernandez et al. (2014) expresé que "Un estudio

correlacional tiene por fin establecer la relacion que puede haber entre las variables

estudiadas.
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También fue un estudio cuantitativo, segun comentaron Hernandez et al.
(2014) Para el andlisis de las hipotesis se basa en datos contables o cuantificables
estadisticos, los cuales conllevan a analizar e interpretan dichos resultados.

El disefio descriptivo correlacional:
/ V1
M i r
V2
Dénde:
M: Muestra
X1: Variable GE.

Y1: Variable Rendimiento laboral.

r: Relacion entre variables.

3.2 Variables y Operacionalizacién:

Variable 1: Gobierno Electrénico

El gobierno electrénico es cuando las TIC se incorporan al desarrollo de
actividades en el sector publico, con el objetivo de mejorar los procesos y aumentar
la eficiencia, lo que va acompafado de una mayor participacion y transparencia de
la ciudadania (Péaez, 2003).

Definicion operacional: para medir el gobierno electrénico se ha debido entre
cuatro dimensiones los cuales son: Interaccién, Transaccion, Transformacion e
Informacion, 14 indicadores y 20 items, con escala de medicion ordinal (Likert).

5 (Siempre)

4 (Caso Siempre)

3 (Algunas Veces)

2 (Casi Nunca)

1 (Nunca)

Variable 2: Rendimiento Laboral
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Definicion conceptual: Es la eficiencia del trabajo en el proceso de
produccion, que se expresa por la cantidad de tiempo necesario para producir una
unidad de produccién, o la cantidad de produccion producida por unidad de tiempo.
El valor inverso, la intensidad del trabajo, se mide por la cantidad de tiempo
dedicado a una unidad de produccién, cuyos elementos son; Rendimiento en la
tarea, Rendimiento en el contexto, Comportamientos contraproducentes (Gabini,
2018).

Definicion operacional: Para medir el rendimiento laboral se ha tenido que
dividir entre tres dimensiones Rendimiento en la tarea, Rendimiento en el contexto
y Comportamientos contraproducentes. Asimismo, posee 9 indicadores y 20 items,

la escala de dimension ordinal (Likert).

5 (Siempre)

4 (Caso Siempre)
3 (Algunas Veces)
2 (Casi Nunca)

1 (Nunca)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Se incluye el total de rubros con caracteristicas similares definidos por el
problema y el objetivo del estudio, en este caso 100 empleados (nombrados) del
Ministerio, 2021.

Se realiz6 una muestra no probabilistica determinada por el investigador
considerando 30 trabajadores. Herndndez y Mendoza (2018) sugiere que la
muestra es un segmento considerable de la poblacion que puede estudiarse y

generalizarse a partir de los datos obtenidos para la poblacién.

Cabe sefalar que para la encuesta se realiz6 un muestreo intencional no
probabilistico, que por el contexto de la pandemia no permitid realizar una
encuesta masiva, sino solo de forma remota, ya que la entidad contaba con mas
del 40% que integran el grupo de riesgo, mas de la mitad de ellos trabajan de

forma remota y el resto se encuentra con licencia. Estas dificultades nos llevaron
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a muestrear a 30 personas que respondieron la encuesta.

Tabla 1
Distribucién de los trabajadores de oficina. Ministerio - 2021.

Grupo
P Nombrad. Total
ocupacional
F

Profesionales 9 3 12
Técnicos 9 1 10
Auxiliares 6 2 08
Total 24 6 30

Fuente: Elaboracion del autor - 2021

Criterios de inclusion: incluir a todo el personal administrativo nombrado del

ministerio, 2021.
Criterios de exclusion: personal administrativo bajo contrato de servicio

administrativo y terceros del ministerio, 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se refiere al conjunto de métodos para contactar con las unidades
estadisticas involucradas en la encuesta y para recuperar la informacion de interés.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Se aplico la técnica de la encuesta.

Instrumentos
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Un cuestionario es un escrito que consiste por una agrupacion de preguntas
representadas de manera coherente y fundadas, secuenciadas y ordenadas de
acuerdo a un plan definitivo cuyas respuestas deben proporcionar toda la
averiguacion ineludible (Herndndez y Mendoza, 2018).

El instrumento esgrimido en la presente fue el cuestionario, se aplico una

encuesta multipunto o escala Likert a cada variable.

Es preciso sefialar que ante la emergencia sanitaria producida por el virus
COVID 19, nos encontramos en un escenario pandémico de alta complejidad, por
ello, se convino realizar encuestas virtuales a través de las herramientas de la

plataforma de Google, esto, a fin de evitar contacto directo con los encuestados.

Validez

Es un proceso que se lleva a cabo antes de su aplicacion, donde se somete
a la opinidn de expertos para enunciar criticas y ver si se correlacionan o no con
los fendmenos de estudio (Arias, 2012). En esta investigacion participaron 2 peritos,
qguienes se encargaron de entregar sus sentencias.

Para la presente se investigacion se aplicé la validez por el juicio de expertos

Tabla 2

Validacion del Instrumento del cuestionario de “Gobierno Electréonico”

Experto Observaciones Puntaje
Mg. Daniel Cardenas Canales Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Dra. Rosario Margarita Yslado Mendez Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Fuente: Elaboracion del autor

Tabla 3

Validacion del Instrumento del cuestionario de “Rendimiento laboral”

Experto Observaciones Puntaje

Mg. Daniel Cardenas Canales Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
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Dra. Rosario Margarita Yslado Mendez Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Fuente: Elaboracion del autor

Confiabilidad

Diaz (2010) senald, “Es el grado de exactitud o precision de la medicién,
indicando que, si usamos el instrumento redundantemente sobre la misma muestra,

sujeto u objeto, da los mismos resultados” (p. 78).

Para la prueba de confiabilidad se designé una prueba piloto a 10
trabajadores con similares elementos de la muestra obteniendo los siguientes

resultados.

Tabla 4

Prueba de Fiabilidad, Variable 1 “Gobierno Electrénico”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,785 20

Fuente. SPSS v26

Interpretacion: en la tabla correspondiente se mira que el valor del Alfa de

Cronbach = a 0,785 el cual indica que el cuestionario es confiable.

Tabla 5

Prueba de Fiabilidad, Variable 2 “Rendimiento Laboral”
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,798 20

Interpretacion. de acuerdo a la tabla correspondiente se observa que el valor del
Alfa de Cronbach = a 0,798 el cual indica que el cuestionario es confiable.
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3.5 Procedimientos.

Para el estudio de la unidad de analisis de esta investigacion de los
trabajadores administrativos nombrados del Ministerio, se procedié a solicitar el
permiso del director correspondiente, en seguida utilizando el google form se hizo
llegar el cuestionario a sus correos de los colaboradores los cuales llegaron a
responder el cuestionario, en seguida fue extraido dichos datos en el Excel y luego

se insertara en el SPSS.

Se efectuara el procesamiento utilizando tablas y gréficos estadisticos para
la exégesis, y se procedera a describir el resultado en un lenguaje claro para
vislumbrar el significado de cada uno. Asimismo, usaremos El coeficiente de

correlacion Rho de Spearman para describir la relacion entre las variables.

3.6 Método de analisis de datos:

Para el analisis descriptivo se ha utilizado las tablas de distribucién de
frecuencia que fueron estructurados por variables y dimensiones donde se puede

ver los niveles por porcentajes y frecuencias.

Para el andlisis inferencial se ha realizado la prueba de normalidad, en cual
se pudo constatar que los fenbmenos en estudio no poseian una distribucion normal
razon por tal efecto para contrastacién de la hipotesis se aplico el estadistico de

correlacion de rho de spearman.

3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se respetd las normas estipuladas de la
Universidad César Vallejo, especifica de la investigacion cuantitativa. También se
cumplié en referenciar a todos los autores que se utilizaron a lo largo de la tesis,
De la misma forma se cumplid en mantener en el anonimato a las personas que
colaboraron con el estudio respetando su decision de poder participar en forma

voluntaria.

33



IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo

Tabla 6

Frecuencias de la variable Gobierno Electronico

Variable 1: Gobierno Electrénico

Porcenta.

Frecuenci. Porcenta. Porcenta. Vali. Acumula.
Valido Deficiente 11 36,7 36,7 36,7
Regul. 16 53,3 53,3 90,0
Eficiente 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Variable 1: Gobierno Electrénico

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Variable 1: Gobierno Electrénico

Figura 1. Niveles de Gobierno electrénico

Segun la tabla 5 y figura 1 se observa que el 36,67% de los trabajadores tuvo un
nivel deficiente de Gobierno electronico, el 53,33% presentd un nivel regular y el
10,00% mostro un nivel eficiente. El nivel que predomina es el nivel Deficiente, por
lo que se afirma que el nivel del gobierno electrénico es de nivel regular.
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Tabla 7

Frecuencias de la dimensién Informacion

Dimensién 1. Informacion

Porcenta.

Frecuenci. Porcenta. Porcenta. Vali. Acumula.
Vélido  Deficiente 6 20,0 20,0 20,0
Regul. 21 70,0 70,0 90,0
Eficiente 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Dimensién 1. Informacién

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Dimension 1. Informacién

Figura 2. Niveles de la dimensién Informacién

Segun la tabla 6 y figura 2 se observa que el 20,00% de los trabajadores presento
un nivel deficiente de la dimension Informacién, el 70,00% mostré un nivel regular
y el 10,00% un nivel eficiente. El nivel que predomina es el nivel regular, por lo cual
se afirma que el nivel de la dimensién Informacién es de nivel Regular.
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Tabla 8

Frecuencias de la dimension Interactividad

Dimensioén 2. Interactividad

Porcenta.

Frecuenci. Porcenta. Porcenta. Vali. Acumula.
Vélido  Deficiente 6 20,0 20,0 20,0
Regul. 12 40,0 40,0 60,0
Eficiente 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Dimensién 2. Interactividad

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Dimension 2. Interactividad

Figura 3. Niveles de la dimension Interactividad

Segun la tabla 7 y figura 3 se observa que el 20,00% de los trabajadores tuvo un
nivel deficiente de la dimension Interactividad, el 40,00% mostro un nivel regular y
el 40,00% un nivel eficiente. El nivel que predomina es el nivel regular-eficiente, por

lo cual se afirma que el nivel de la dimensién Interactividad es de nivel Regular.
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Tabla 9

Frecuencias de la dimensién Transaccion

Dimension 3. Transaccion

Porcenta.

Frecuenci. Porcenta. Porcenta. Vali. Acumula.
Valido Deficiente 10 33,3 33,3 33,3
Regul. 17 56,7 56,7 90,0
Eficiente 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Dimension 3. Transaccién

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Dimensién 3. Transaccién

Figura 4. Niveles de la dimensién Transaccion

Segun la tabla 8 y figura 4 se observa que el 33,33% de los trabajadores mostré un
nivel deficiente de la dimension Transaccion, el 56,67% demostré un nivel regular
y el 10,00% un nivel eficiente. El nivel que predomina es el nivel Regular, por lo que

se afirma que el nivel de la dimension Transaccion es de nivel Regular.
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Tabla 10

Frecuencias de la dimensién Transformacion

Dimension 4. Transformacion

Porcenta.

Frecuenci. Porcenta. Porcenta. Vali. Acumula.
Valido Deficiente 14 46,7 46,7 46,7
Regul. 12 40,0 40,0 86,7
Eficiente 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Dimension 4. Transformacion

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Dimensién 4. Transformacioén

Figura 5. Niveles de la dimension Transformacién

Segun la tabla 9 y figura 5 se observa que el 46,67% de los trabajadores expresé
un nivel Deficiente de la dimension Transformacion, el 40,00% expres6 un nivel
regular y el 13,33 mostr6 un nivel Eficiente. El nivel que predomina es el nivel
Deficiente, por lo que se afirma que el nivel de la dimensién Transformacion es de
nivel Deficiente.
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Tabla 11

Frecuencias de la Variable 2: Rendimiento Laboral

Variable 2: Rendimiento Laboral

Porcenta.

Frecuenci. Porcenta. Porcenta. Vali. Acumula.
Valido Deficiente 11 36,7 36,7 36,7
Regul. 17 56,7 56,7 93,3
Eficiente 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Variable 2: Rendimiento Laboral

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Variable 2: Rendimiento Laboral

Figura 6. Niveles de la variable Rendimiento Laboral

Segun la tabla 10 y figura 6 se observa que el 36,67% de los trabajadores expreso
un nivel deficiente de Rendimiento Laboral, el 56,67% presentd un nivel regular y
el 6,67% mostré un nivel eficiente. El nivel que predomina es el nivel Regular, por

lo que se afirma que el nivel la variable Rendimiento Laboral es de nivel Regular.
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Tabla 12

Frecuencias de la Dimensién 1. Rendimiento en la tarea

Dimensioénl. Rendimiento en la tarea

Porcenta.

Frecuenci. Porcenta. Porcenta. Vali. Acumula.
Valido Deficiente 10 33,3 33,3 33,3
Regul. 14 46,7 46,7 80,0
Eficiente 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Dimensién 1. Rendimiento en la tarea

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Dimension1. Rendimiento en la tarea

Figura 7. Niveles de la dimension Rendimiento en la tarea

Segun la tabla 11 y figura 7 se puede ver que el 33,33% de los trabajadores
presentd un nivel deficiente de la dimension Rendimiento en la tarea, el 46,67%
mostré un nivel regular y el 20,00% un nivel Eficiente. El nivel que predomina es el
nivel Regular, por lo que se afirma que el nivel la dimensién Rendimiento en la tarea

es de nivel Regular.
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Tabla 13

Frecuencias de la Dimensiéon 2. Rendimiento en el contexto

Dimension 2. Rendimiento en el contexto

Porcenta.

Frecuenci. Porcenta. Porcenta. Vali. Acumula.
Valido Deficiente 10 33,3 33,3 33,3
Regul. 17 56,7 56,7 90,0
Eficiente 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Dimensiéon 2. Rendimiento en el contexto

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Dimension 2. Rendimiento en el contexto

Figura 8. Niveles de la dimensiéon Rendimiento en el contexto

Segun latabla 12 y figura 8 se puede ver que el 33,33% de los trabajadores expreso
un nivel deficiente de la dimensién Rendimiento en el contexto, el 56,67% expreso
un nivel regular y el 10,00% mostro un nivel eficiente. El nivel que predomina es el
nivel Regular, por lo que se afirma que el nivel la dimension Rendimiento en el

contexto es de nivel Regular.
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Tabla 14

Frecuencias de la Dimension 3. Comportamientos contraproducentes

Dimension 3. Comportamientos contraproducentes

Porcenta.

Frecuenci. Porcenta. Porcenta. Vali. Acumula.
Vélido  Deficiente 6 20,0 20,0 20,0
Regul. 22 73,3 73,3 93,3
Eficiente 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Dimensién 3. Comportamientos contraproducentes

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Dimension 3. Comportamientos contraproducentes

Figura 9. Niveles de la dimension Comportamientos contraproducentes

Segun la tabla 13 y figura 9 se puede ver que el 33,33% de los trabajadores
presentd un nivel deficiente de la dimensién Comportamientos contraproducentes,
el 56,67% mostrdé un nivel regular y el 10,00% un nivel eficiente. El nivel que
predomina es el nivel Regular, por lo que se afirma que el nivel la dimension
Perspectiva de servicio es de nivel Regular.
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Tabla 15

Tabla cruzada Variable 1: Gobierno Electronico y Variable 2: Rendimiento Laboral

Tabla cruzada Variable 1: Gobierno Electrénico*Variable 2: Rendimiento Laboral

Variable 2: Rendimiento Laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
Variable 1: Gobierno Deficiente Recuent. 7 4 0 11
Electrénico % del total 23,3% 13,3% 0,0% 36,7%
Regular Recuento 4 12 0 16
% del total 13,3% 40,0% 0,0% 53,3%
Eficiente Recuento 0 1 2 3
% del total 0,0% 3,3% 6,7% 10,0%
Total Recuento 11 17 2 30
% del total 36,7% 56,7% 6,7% 100,0%
Grafico de barras
Variable 2:
Rendimiento
Laboral
12 1 M Deficiente
W R=gular
W Eficiente

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Variable 1: Gobierno Electrénico

Figura 10. Barras cruzadas en Variable 1: Gobierno Electrénico y Variable 2:

Rendimiento Laboral.

En la tabla cruzada respectiva se puede ver que 40,00% de los trabajadores

muestran el nivel Regular en la variable Gobierno Electrénico, asi como en la

variable Rendimiento Laboral. De igual forma, el 23,33% de los encuestados

ostentan un nivel Deficiente también en ambas variables. Finalmente, el 6,67% de

los encuestados presenta el nivel Eficiente en las dos variables estudiadas;

Gobierno Electrénico y Rendimiento Laboral.
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Tabla 16

Tabla cruzada Dimension 1. Informacion y Variable 2: Rendimiento Laboral

Tabla cruzada Dimension 1. Informacion *Variable 2: Rendimiento Laboral

Variable 2: Rendimiento Laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensioén 1. Informacion Deficiente Recuento 6 0 0 6
% del total 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Regular Recuento 4 16 1 21
% del total 13,3% 53,3% 3,3% 70,0%
Eficiente Recuento 1 1 1 3
% del total 3,3% 3,3% 3,3% 10,0%
Total Recuento 11 17 2 30
% del total 36,7% 56,7% 6,7% 100,0%
Grafico de barras
Variable 2:
Rendimiento
Laboral
HEDeficients
.Regular
W Eficiente

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Dimensién 1. Informacién

Figura 11. Barras cruzadas en Variable 1: Gobierno Electrénico y la informacion

En la tabla cruzada respectiva se puede ver que 53,33% de los trabajadores

muestran el nivel Regular en la dimension Informacion y la variable Rendimiento

Laboral. De igual forma, el 20,0% de los encuestados ostentan el nivel Deficiente

también en ambas variables. Finalmente, el 3,33% de los encuestados presenta el

nivel Eficiente en las dos variables estudiadas; la dimension Informaciéon y la

variable Rendimiento Laboral.
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Tabla 17

Tabla cruzada Dimension 2. Interactividad *Variable 2: Rendimiento Laboral

Tabla cruzada Dimension 2. Interactividad *Variable 2: Rendimiento Laboral

Variable 2: Rendimiento Laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
Dimension 2. Interactividad  Deficiente Recuento 4 2 0 6
% del total 13,3% 6,7% 0,0% 20,0%
Regular Recuento 5 7 0 12
% del total 16,7% 23,3% 0,0% 40,0%
Eficiente Recuento 2 8 2 12
% del total 6,7% 26,7% 6,7% 40,0%
Total Recuento 11 17 2 30
% del total 36,7% 56,7% 6,7% 100,0%
Grafico de barras
Variable 2:
Rendimiento
Laboral
HEDeficiente
W R=gular
B Eficiente

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Dimension 2. Interactividad

Figura 12. Barras cruzadas en Variable 1: Gobierno Electrénico y la interactividad

En la tabla cruzada respectiva se puede ver que 23,33% de los trabajadores

encuestados muestran el nivel Regular en la Dimension Interactividad y la Variable

Rendimiento Laboral. De igual forma, el 13,33% de los encuestados ostentan el

nivel Deficiente en ambas variables. Finalmente, el 6,67% de los encuestados

presenta el nivel Eficiente en las dos variables estudiadas; la Dimension

Interactividad y la Variable Rendimiento Laboral.
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Tabla 18

Tabla cruzada de la Dimension 3. Transaccion y la Variable 2: Rendimiento

Laboral

Tabla cruzada Dimension 3. Transaccion *Variable 2: Rendimiento Laboral

Variable 2: Rendimiento Laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensién 3. Transaccion Deficiente Recuento 5 5 0 10
% del total 16,7% 16,7% 0,0% 33,3%
Regular Recuento 5 11 1 17
% del total 16,7% 36,7% 3,3% 56,7%
Eficiente Recuento 1 1 1 3
% del total 3,3% 3,3% 3,3% 10,0%
Total Recuento 11 17 2 30
% del total 36,7% 56,7% 6,7% 100,0%
Grafico de barras
Variable 2:
Rendimiento
Laboral
HEDeficients
.Regular
W Eficiente

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Dimension 3. Transaccién

Figura 13. Barras cruzadas en Variable 1: Gobierno Electrénico y la Transaccion

En la tabla cruzada respectiva se puede ver que 36,67% de los trabajadores

encuestados muestran el nivel Regular en la Dimension Transaccion y la Variable

Rendimiento Laboral. De igual forma, el 16,67% de los encuestados ostentan el

nivel Deficiente en ambas variables. Finalmente, el 3,33% de los encuestados

presenta el nivel Eficiente en las dos variables estudiadas; la Dimension

Transaccién y la Variable Rendimiento Laboral.
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Tabla 19
Tabla cruzada de la Dimensién 4. Transformacion y la Variable 2: Rendimiento
Laboral

Tabla cruzada Dimension 4. Transformacién*Variable 2: Rendimiento Laboral

Variable 2: Rendimiento Laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
Dimension 4. Deficiente Recuento 7 7 0 14
Transformacion % del total 23,3% 23,3% 0,0% 46,7%
Regular Recuento 4 8 0 12
% del total 13,3% 26,7% 0,0% 40,0%
Eficiente Recuento 0 2 2 4
% del total 0,0% 6,7% 6,7% 13,3%
Total Recuento 11 17 2 30
% del total 36,7% 56,7% 6,7% 100,0%
Grafico de barras
Variable 2:
Rendimiento
Laboral
HEDeficients
W Rr=gular
W Eficients

Recuento

Deficiente Reqgular Eficiente

Dimensidon 4. Transformacién

Figura 14. Barras cruzadas en Variable 1: Gobierno Electrénico y la transformacion
En la tabla cruzada respectiva se puede ver que 26,67% de los trabajadores
encuestados muestran el nivel Regular en la Dimension Transformacion y la
Variable Rendimiento Laboral. De igual forma, el 23,33% de los encuestados
ostentan el nivel Deficiente en ambas variables. Finalmente, el 6,67% de los
encuestados presenta el nivel Eficiente en las dos variables estudiadas; la

Dimension Transformacion y la Variable Rendimiento Laboral.
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4.2 Analisis Inferencial

Prueba de normalidad

Para el analisis inferencial en primer lugar se hizo la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk, porque el tamafio de la muestra es 30 individuos.

Planteamiento de la hipétesis de normalidad

Hi: Las variables Gobierno Electrénico y Rendimiento Laboral son distintas a la

distribucion normal.

Ho: Las variables Gobierno Electronico y Rendimiento Laboral no son distintas a la

distribucion normal.

Tabla 20

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl
Dimensién 1. Informacién 721 30 ,000
Dimensioén 2. Interactividad , 796 30 ,000
Dimension 3. Transaccion 772 30 ,000
Dimensién 4. Transformacion 772 30 ,000
Variable 1: Gobierno Electrénico 775 30 ,000
Dimensionl. Rendimiento en la tarea ,806 30 ,000
Dimensiéon 2. Rendimiento en el contexto 172 30 ,000
Dimension 3. Comportamientos contraproducentes ,680 30 ,000
Variable 2: Rendimiento Laboral ,751 30 ,000

En la tabla se puede ver que el p Valor = 0,000 que es menor a 0,05 mostrando que

se debe rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna en el sentido siguiente: Las

variables Gobierno Electronico y Rendimiento Laboral son distintas a la distribucién

normal. Este resultado muestra en la contratacion de la hipétesis se debe utilizar la
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estadistica no paramétrica en este caso el coeficiente de relacion de Rho de

spearman.

Contrastacion de hipoétesis

En el proceso de la contratacion de hipotesis se esboza lo siguiente:
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Patron de decision:

p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipodtesis alterna Ha

Tabla 21

Nivel de coeficiente del Rho de Spearman

RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,75 Carrelacion negativa considerable
-0,50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacion negativa deébil
-0,10 Correlacion negativa muy debil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,10 Correlacién positiva muy débil
0,25 Correlacidn positiva débil
0,50 Carrelacion positiva media
0,75 Correlacién positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte
1,00 Correlacion positiva perfecta
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Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el gobierno electronico y el

rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el gobierno electrénico y el
rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.
Spearman:

Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: @ =0.05

Tabla 22
Correlacion de Spearman y nivel de significancia entre gobierno electronico y

Rendimiento Laboral

Correlaciones

Variable 1:
Gobierno Variable 2:
Electronico - Rendimiento
Suma Laboral - Suma
Rho de Variable 1: Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 671"
Spearman  Electrénico Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Variable 2: Rendimiento Coeficiente de correlacion 671" 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

En la tabla correspondiente se puede ver que el rho= 0,671 el cual muestra una
correlacion positiva media, también se observé que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se rechazd la hipétesis nula y se acepto la hipotesis planteada
de la forma siguiente: Existe una relacion directa y significativa entre el gobierno
electrénico y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.
Esto indica que a mayor Gobierno Electronico mejor Rendimiento Laboral, por lo
gue se puede apreciar que en el ministerio el nivel de gobierno electrénico tiene un

nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel regular.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa entre la dimension Informacion y el rendimiento
laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.
Hi: Existe una relaciéon directa entre la dimension Informacion y el rendimiento

laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.
Tabla 23

Correlacion de Spearman y n. de significancia entre Informacién y Rendimiento

Laboral

Correlaciones

Variable 2:

Dimension 1. Rendimiento
Informacion Laboral - Suma
Rho de Dimension 1. Informacion Coeficient. de correlacion 1,000 ,646™
Spearman Sig. (bilaterl) . ,000
N 30 30
Variable 2: Rendimiento Coeficient. de correlacion ,646™ 1,000

Laboral Sig. (bilatera) ;000

N 30 30

En la tabla correspondiente se puede ver que el rho= 0,646 el cual indica una
correlacion positiva media, también se observé que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis planteada
de la forma siguiente: Existe una relacién directa entre la dimension Informacion y
el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
gue a mayor informacion de Gobierno Electronico mejor Rendimiento Laboral, por
lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de la informacién del gobierno
electrénico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel
regular.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre la dimension Interactividad y el rendimiento

laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la dimension Interactividad y el rendimiento

laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.

Tabla 24
Correlacion de Spearman y n. de significancia entre Interactividad y Rendimiento

Laboral

Correlaciones

Variable 2:

Dimension 2. Rendimiento

Interactividad Laboral - Suma

Rho de Dimension 2. Interactividad ~ Coeficient. de correlacion 1,000 ,528™
Spearman Sig. (bilatera.) : ,003
N 30 30
Variable 2: Rendimiento Coeficient. de correlacion ,528™ 1,000

Laboral Sig. (bilater.) ,003
N 30 30

En la tabla correspondiente se puede ver que el rho= 0,528 el cual indica una
correlaciéon positiva media, también se observé que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada
de la forma siguiente: Existe una relacion directa entre la dimension Interactividad
y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
gue a mayor interactividad de Gobierno Electrénico mejor Rendimiento Laboral, por
lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de interactividad de gobierno
electronico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel

regular.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho: No existe una relacion directa entre la dimension Transaccion y el rendimiento

laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la dimension Transaccion y el rendimiento

laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.

Tabla 25
Correlacion de Spearman y n. de significancia entre Transaccion y Rendimiento

Laboral

Correlaciones

Variable 2:

Dimension 3. Rendimiento

Transaccion Laboral - Suma

Rho de Dimension 3. Transaccion Coeficient. de correlacion 1,000 436"
Spearman Sig. (bilatera.) : ,016
N 30 30
Variable 2: Rendimiento Coeficient. de correlacion 436" 1,000

Laboral Sig. (bilater.) ,016
N 30 30

En la tabla correspondiente se puede ver que el rho= 0,436 el cual indica una
correlacién positiva débil, también se observo que el p = 0,000 que es menor al 0,05
indicando que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada de la
forma siguiente: Existe una relacion directa entre la dimensién Transaccion y el
rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
gue a mayor Transaccion de Gobierno Electrénico mejor Rendimiento Laboral, por
lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de Transaccion de gobierno
electronico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel

regular.

54



Contrastacion de la hipoétesis especifica 4

Ho: No existe relacion directa entre la dimension Transformacion y el rendimiento

laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.

Hi: Existe una relacién directa entre la dimension Transformacion y el rendimiento

laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.

Tabla 26
Correlacion de Spearman y nivel de significancia entre Transformacion y

Rendimiento Laboral

Correlaciones

Variable 2:

Dimension 4. Rendimiento

Transformacion  Laboral - Suma

Rho de Dimensién 4. Transformacién Coeficient. de correlacién 1,000 567"
Spearman Sig. (bilatera.) : ,001
N 30 30
Variable 2: Rendimiento Coeficient. de correlacion 567 1,000

Laboral Sig. (bilater.l) ,001
N 30 30

En la tabla correspondiente se puede ver que el valor de rho= 0,567 el cual indica
una correlacion positiva media, también se observé que el p = 0,000 que es menor
al 0,05 indicando que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada
de la forma siguiente: Existe una relacién directa entre la dimension Transformacion
y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
gue a mayor Transformacion de Gobierno Electronico mejor Rendimiento Laboral,
por lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de Transformaciéon de
gobierno electronico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de

nivel regular.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general; Determinar la relacion que existe entre el gobierno
electronico y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021.
Los resultados descriptivos indican que el 36,67% de los trabajadores tuvo un nivel
deficiente de Gobierno electrénico, el 53,33% present6 un nivel regular y el 10,00%
mostro un nivel eficiente. El nivel que prevalece es el nivel Deficiente, por lo que se
afirma que el nivel del gobierno electronico es de nivel regular. También se observa
que el 36,67% de los trabajadores expres6é un nivel deficiente de Rendimiento
Laboral, el 56,67% presento un nivel regular y el 6,67% mostro un nivel eficiente.
El nivel que predomina es el nivel Regular, por lo que se afirma que el nivel la
variable Rendimiento Laboral es de nivel Regular. Este hallazgo es similar a los
resultados de Twizeyimana y Andersson (2019) en su articulo sobre sobre Gobierno
Electronico, en un estado del Norteamérica, quien concluyo que el nivel de gobierno

electrénico es de nivel medio.

Igualmente se puede ver que el 33,33% de los trabajadores presento un nivel
deficiente de la dimension Rendimiento en la tarea, de la variable 2, el 46,67%
mostro un nivel regular y el 20,00% un nivel Eficiente. El nivel que predomina es el
nivel Regular, por lo que se afirma que el nivel la dimensién Rendimiento en la tarea
es de nivel Regular. Asimismo, el 33,33% de los trabajadores expres6 un nivel
deficiente de la dimension Rendimiento en el contexto, el 56,67% expreso un nivel
regular y el 10,00% mostré un nivel eficiente. El nivel que prevalece es el nivel
Regular, por lo que se afirma que el nivel la dimension Rendimiento en el contexto
es de nivel Regular. De la misma forma se puede ver que el 33,33% de los
trabajadores presentd un nivel deficiente de la dimension Comportamientos
contraproducentes, el 56,67% mostré un nivel regular y el 10,00% un nivel eficiente.
El nivel que prepondera es el nivel Regular, por lo que se afirma que el nivel la

dimension Perspectiva de servicio es de nivel Regular.

Asimismo, En la tabla cruzada respectiva se puede ver que 40,00% de los
trabajadores muestran el nivel Regular en la variable Gobierno Electronico, asi
como en la variable Rendimiento Laboral. De igual forma, el 23,33% de los

encuestados ostentan un nivel Deficiente también en ambas variables. Finalmente,
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el 6,67% de los encuestados presenta el nivel Eficiente en las dos variables

estudiadas; Gobierno Electrénico y Rendimiento Laboral.

Los resultados inferenciales se pueden ver que el valor de rho= 0,671 el cual
indica una correlacion positiva media, también se observo que el p = 0,000 que es
menor al 0,05 indicando que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
planteada de la forma siguiente: Existe una relacion directa y significativa entre el
gobierno electrénico y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021. Esto indica que a mayor Gobierno Electrénico mejor Rendimiento
Laboral, por lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de gobierno
electrénico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel

regular.

Este hallazgo es similar a los resultados de Caiza (2020) en su tesis sobre
rendimiento laboral cuyos los resultados indican que el 22,22% indica el nivel casi
nunca de rendimiento laboral, el 44,4% indica algunas veces, el 11.1% indica casi
siempre y el 22,22% indica el nivel siempre, de estos resultados se puede concluir
qgue el nivel que presenta el rendimiento laboral es de nivel medio. También es
similar a los resultados de Salas y Huaranga (2019) en su tesis sobre rendimiento
laboral, cuyos resultados indican que el 38.88% indican un nivel bajo de rendimiento
laboral, el 55.67% indica un nivel medio y el 5.45% presenta el nivel alto, de estos

resultados se concluyé que el nivel de rendimiento laboral es el nivel medio.

Igualmente apoyo la teoria de Paez et al. (2003) quien expresé que el gobierno
electrénico se refiere al uso de tecnologia para mejorar la eficiencia del gobierno y
ampliar la divulgacion de informacion y servicios gubernamentales. El gobierno
electrénico, o gobierno electronico, utiliza muchas aplicaciones de Internet o
distintas de Internet para ayudar en el trabajo del gobierno. Ademas de los teléfonos
y faxes, el gobierno electrénico se refiere a otros equipos electronicos utilizados por
el gobierno, como sistemas de monitoreo, sistemas de rastreo, etiquetas RFID e
incluso television, radio y radar para entregar informacion y servicios
gubernamentales a los ciudadanos de manera oportuna. manera. (Paez et al.,
2003)

Segun el objetivo especifico 1; Determinar la relacion entre la dimension

informacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021
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Los resultados descriptivos indican que el 20,00% de los trabajadores presentd un
nivel deficiente de la dimension Informacion, el 70,00% mostrd un nivel regular y el
10,00% un nivel eficiente. El nivel que predomina es el nivel regular, por lo cual se

afirma que el nivel de la dimension Informacion es de nivel Regular.

Igualmente se puede ver que 53,33% de los trabajadores muestran el nivel Regular
en la dimension Informacién y la variable Rendimiento Laboral. De igual forma, el
20,0% de los encuestados ostentan el nivel Deficiente también en ambas variables.
Finalmente, el 3,33% de los encuestados presenta el nivel Eficiente en las dos
variables estudiadas; la dimensién Informacion y la variable Rendimiento Laboral.
Estos resultados son similares a los hallazgos de Diamantidis y Chatzoglou, (2019)
en su articulo sobre rendimiento laboral quien concluy6 que el nivel de rendimiento

laboral es de nivel intermedio.

Los resultados inferenciales se pueden ver que el valor de rho= 0,646 el cual indica
una correlacion positiva media, también se observé que el p = 0,000 que es menor
al 0,05 indicando que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada
de la forma siguiente: Existe una relacion directa entre la dimension Informacion y
el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
que a mayor informacion de Gobierno Electrénico mejor Rendimiento Laboral, por
lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de la informacién del gobierno
electrénico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel

regular.

Este hallazgo es similar a los resultados de Lizardo Galva, 2018, quien realizé un
estudio sobre gobierno electrénico quien concluyé que el nivel de gobierno
electrénico es de nivel medio. Igualmente apoyo la teoria de la "informacién" que
incluye la presencia en Internet, proporcionando informacion basica a toda la
sociedad. En esta etapa, la interaccion es unidireccional y solo brinda la posibilidad
de comprender el funcionamiento interno de las agencias gubernamentales o
notificantes (Bavoleo, 2020).; Paez et al., 2003 y Cardenas, 2009).

Segun el objetivo especifico 2; Determinar la relacion entre la dimension
interactividad y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima,
2021 Los resultados descriptivos indican que el 20,00% de los trabajadores tuvo un

nivel deficiente de la dimension Interactividad, el 40,00% mostrd un nivel regular y
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el 40,00% un nivel eficiente. El nivel que predomina es el nivel regular-eficiente, por
lo cual se afirma que el nivel de la dimension Interactividad es de nivel Regular.
Asimismo, se puede ver que 23,33% de los trabajadores encuestados muestran el
nivel Regular en la Dimension Interactividad y la Variable Rendimiento Laboral. De
igual forma, el 13,33% de los encuestados ostentan el nivel Deficiente en ambas
variables. Finalmente, el 6,67% de los encuestados presenta el nivel Eficiente en
las dos variables estudiadas; la Dimension Interactividad y la Variable Rendimiento
Laboral.

Los resultados inferenciales se pueden ver que el valor de rho= 0,528 el cual indica
una correlacion positiva media, también se observo que el p = 0,000 que es menor
al 0,05 indicando que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada
de la forma siguiente: Existe una relacion directa entre la dimension Interactividad
y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
que a mayor interactividad de Gobierno Electrénico mejor Rendimiento Laboral, por
lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de interactividad de gobierno
electronico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel

regular.

Este hallazgo es similar a los resultados de Calle Silva, 2021, En su tesis sobre
gobierno regional quien concluy6 que el nivel es de nivel medio. Igualmente apoyo
la teoria de la "interactividad". En esta etapa se comenzé a aplicar la
bidireccionalidad, permitiendo a los ciudadanos y empresas enviar su informacion
a las instituciones estatales; de esta manera, se fortalecié la comunicacién directa
con los grupos de interés. Con base en lo anterior, estas instituciones brindan
herramientas como correo electronico, chat, buscadores y formularios de registro

para el intercambio de informacion (Cardona, 2004).

Segun el objetivo especifico 3; Determinar la relacion entre la dimensién

transaccion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021

Los resultados descriptivos indican que el 33,33% de los trabajadores mostré un
nivel deficiente de la dimension Transaccién, el 56,67% demostré un nivel regular
y el 10,00% un nivel eficiente. El nivel que predomina es el nivel Regular, por lo que
se afirma que el nivel de la dimension Transaccion es de nivel Regular. Asimismo,

se puede ver que 36,67% de los trabajadores encuestados muestran el nivel
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Regular en la Dimension Transaccion y la Variable Rendimiento Laboral. De igual
forma, el 16,67% de los encuestados ostentan el nivel Deficiente en ambas
variables. Finalmente, el 3,33% de los encuestados presenta el nivel Eficiente en
las dos variables estudiadas; la Dimension Transaccién y la Variable Rendimiento
Laboral. Este resultado es similar a los resultados de Gerpott y Ahmadi (2018) en su
articulo sobre Niveles de uso de servicios de gobierno electrénico quien concluyo

que el nivel es de nivel promedio.

Los resultados inferenciales se pueden ver que el valor de rho= 0,436 el cual indica
una correlacion positiva débil, también se observo que el p = 0,000 que es menor
al 0,05 indicando que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada
de la forma siguiente: Existe una relacion directa entre la dimension Transaccion y
el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
gue a mayor Transaccion de Gobierno Electronico mejor Rendimiento Laboral, por
lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de Transaccién de gobierno
electrénico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel

regular.

Este hallazgo es similar a los resultados de Cardenas y Bardales, 2020, en su tesis
sobre niveles de rendimiento laboral, quien concluy6é que el rendimiento laboral
presenta un nivel intermedio. Igualmente apoyo la teoria de transacciones”, y
presenta un mayor grado de complejidad, porque las transacciones entre el Estado,
los ciudadanos y las empresas no requieren de ramas de las instituciones publicas,
sino de procedimientos ejecutables. A través de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, especialmente Internet. En esta etapa, la administracion
publica debe redisefar sus operaciones internas y administrativas para centralizar
la informacién y facilitar su comprensién para mejorar su eficiencia. En esta etapa,
se formula nueva legislacion y se implementan diversos procesos en linea: pago,
firma digital, declaracion de impuestos, etc., para optimizar los servicios y ahorrar

recursos (Paez et al., 2003).

Segun el objetivo especifico 4; Determinar la relacion entre la dimension
transformacioén y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima,
2021. Los resultados descriptivos indican que el 46,67% de los trabajadores

expreso un nivel Deficiente de la dimension Transformacion, el 40,00% expreso un
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nivel regular y el 13,33 mostré un nivel Eficiente. El nivel que predomina es el nivel
Deficiente, por lo que se afirma que el nivel de la dimensién Transformacion es de
nivel Deficiente. Asimismo, se puede ver que 26,67% de los trabajadores
encuestados muestran el nivel Regular en la Dimension Transformacion y la
Variable Rendimiento Laboral. De igual forma, el 23,33% de los encuestados
ostentan el nivel Deficiente en ambas variables. Finalmente, el 6,67% de los
encuestados presenta el nivel Eficiente en las dos variables estudiadas; la
Dimensién Transformacion y la Variable Rendimiento Laboral.

En Los resultados inferenciales se puede ver que el valor de rho= 0,567 el cual
indica una correlacién positiva media, también se observo que el p = 0,000 que es
menor al 0,05 indicando que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
planteada de la forma siguiente: Existe una relacion directa entre la dimension
Transformacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima,
2021. Esto indica que a mayor Transformacion de Gobierno Electronico mejor
Rendimiento Laboral, por lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de
Transformacion de gobierno electronico tiene un nivel regular asi también el

rendimiento laboral es de nivel regular.

Este hallazgo es similar a los resultados de Valdera (2021), en su tesis sobre
rendimiento laboral, quien concluyé que el nivel que presenta es intermedio.
También es similar a los resultados de Infante Cabrera, 2019 en su tesis sobre
gobierno electrénico quien concluyé que el nivel de gobierno electrénico es de nivel

promedio.

Igualmente apoyo la teoria de "transformacion”, que incluye la integracion de los
servicios prestados en una oficina virtual, a la que se puede acceder desde
cualquier lugar a través de una conexion a Internet (P4ez et al., 2003). Lo anterior
es para asegurar que todos los servicios estatales se puedan utilizar en el mismo

portal de Internet.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la hipotesis general. el valor de rho= 0,671 el cual indica una
correlacion positiva media, también se observé que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se rechaza la hipétesis nula y se acepta planteada de la forma
siguiente: Existe una relacion directa y significativa entre el gobierno electronico y
el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
gue a mayor Gobierno Electrénico mejor Rendimiento Laboral, por lo que se puede
apreciar que en el ministerio el nivel de gobierno electrénico tiene un nivel regular

asi también el rendimiento laboral es de nivel regular.

2. De acuerdo a la hipotesis especifica 1 el valor de rho= 0,646 el cual indica una
correlacion positiva media, también se observé que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada
de la forma siguiente: Existe una relacion directa entre la dimension Informacion y
el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
gue a mayor informacion de Gobierno Electronico mejor Rendimiento Laboral, por
lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de la informacién del gobierno
electrénico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel

regular.

3. De acuerdo a la hipotesis especifica 2 el valor de rho= 0,528 el cual indica una
correlacion positiva media, también se observé que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis planteada
de la forma siguiente: Existe una relacion directa entre la dimensién Interactividad
y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
gue a mayor interactividad de Gobierno Electronico mejor Rendimiento Laboral, por
lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de interactividad de gobierno
electronico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel

regular.
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4. De acuerdo a la hipotesis especifica 3 el valor de rho= 0,436 el cual indica una
correlacion positiva débil, también se observo que el p = 0,000 que es menor al 0,05
indicando que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis planteada de la
forma siguiente: Existe una relacion directa entre la dimension Transaccion y el
rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
gue a mayor Transaccion de Gobierno Electronico mejor Rendimiento Laboral, por
lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de Transaccién de gobierno
electrénico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de nivel

regular.

5. De acuerdo a la hipotesis especifica 4 el valor de rho= 0,567 el cual indica una
correlacion positiva media, también se observé que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis planteada
de la forma siguiente: Existe una relacion directa entre la dimensién Transformacién
y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio, Lima, 2021. Esto indica
gue a mayor Transformacion de Gobierno Electronico mejor Rendimiento Laboral,
por lo que se puede apreciar que en el ministerio el nivel de Transformacién de
gobierno electronico tiene un nivel regular asi también el rendimiento laboral es de

nivel regular.

Vil.  RECOMENDACIONES

1. Habiendo concluido que existe una relacion directa y significativa entre el
gobierno electrénico y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021. Se recomienda al director del Ministerio que se debe hacer un plan de
mejoras del gobierno electronico tomando en cuenta la Interaccién, Transaccion,

Transformacion y la Informacion.

2. Habiendo llegado a la conclusion que Existe una relacion directa entre la
dimension Interaccion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021. Se recomienda al director del ministerio que dentro del plan de mejoras

del gobierno electrénico tomar en cuenta el tema de la “Interaccion”
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especificamente redes sociales aplicado en el trabajo remoto y tramites

documentarios.

3. Habiendo llegado a la conclusion que existe una relacién directa entre la
dimension transaccion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021. Se recomienda al director del ministerio que dentro del plan de mejoras
del gobierno electronico tomar en cuenta el tema de la “Transaccién”
especificamente mejora de la Red de Area Local (LAN), mejora de los portales Web
y chats institucionales del Ministerio.

4. Habiendo llegado a la conclusion que existe una relacion directa entre la
dimensién transformacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un
Ministerio, Lima, 2021. Se recomienda al director del ministerio que dentro del plan
de mejoras del gobierno electrénico tomar en cuenta el tema de la “Transformacion”
especificamente dar importancia a la agilidad, estrategia digital y Global,

Promoviendo la innovacion de los recursos humanos.

5. Habiendo llegado a la conclusién que existe una relacion directa entre la
dimension informacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021. Se recomienda al director del ministerio que dentro del plan de mejoras
del gobierno electrénico tomar en cuenta el tema de la “Informacién”
especificamente informacion sobre el gobierno electrénico, Manejo estrategias de

Informacion y comunicacion y Conocimiento el software del gobierno electronico.
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ANEXO 1

Variable: Gobierno Electronico

Matriz de operacionalizacion

Variable de Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio operacional medicién
El Gobierno electrénico se Informacion Esta informado 1, 2, 3, 4,
refiere a los procesos y sobre gobierno 5,
estructuras creadas para la
oferta electronica de los electrénico.
servicios gubernamentales.
Esta depende Maneja estrategias
funcionalmente de muchas
aristas o ramificaciones Informacion y
como el compromiso de los L
gerentes  publicos, la comunicacion Nunca (1)
dinamica politica, los )
servicios civiles y las Conoce los casi nunca (2)
fun_ci_ones parlamgntarias y softwares del algl_Jnas_ veces (3)
judiciales; se requiere que el _ casi siempre (4)
gobierno tenga apertura a un gobierno Siempre (5)
modelo de prestacién de electrénico.
servicios bastante complejo,
en el que interactian tanto
los niveles como las aristas
del sistema de gobierno. La variable Gobierno Interactividad Se enlaza 06. 07. 08
Electronico sera permanentemente a 09, 10,
operacionalizada a
. través de sus las redes de Gestién
Gobierno dimensiones e
Electronico N local.
indicadores

Utiliza en su trabajo
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Transaccion

Transformacion

las redes sociales.

Recibe y responde
emails de tramite

documentario.

El Ministerio trabaja
con una Red de Area
Local (LAN).

Usa los portales Web

del Ministerio.

Utiliza los chats
institucionales del
MED.

Agilidad.

Integra la estrategia
digital y Global.

Promueve la
innovacion de los

recursos humanos.

Toma de decisiones

pertinentes.

11, 12, 13,
14, 15

16, 17, 18,
19, 20
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ANEXO 2

Variable: Rendimiento Laboral

Matriz de operacionalizacion

Variable de Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio operacional medicién
-Capaz de realizar el

Es la eficiencia del trabajo en el tiempo y esfuerzo

proceso de produccién, que se Rendimiento en la necesarios. , 12,3,

expresa por la cantidad de tarea “Soluciones creativas a 4,568

problemas.
tiempo necesario para -Desafios en el trabajo 7
producir una unidad de
y, : Rendimiento en el -Planificar el trabajo. 6,7, 8,

produccién, o la cantidad de Para medir el contexto 9.10 11

produccion  producida por rendimiento laboral -Tener habilidades

unidad de tiempo. El valor se dividi6 en tres laborales. 12,13 Nunca (1)

inverso, la intensidad del dimensiones: Asisti ) q 1

trabajo, se mide por la ;rasblzjgareunlones © casi  nunca  (2)

cantidad de tiempo dedicado a algunas veces (3)

una unidad de produccién, -Rendimiento en la -Mostrar responsabilidad, casi siempre (4)

. tarea Siempre (5)

cuyos elementos son; . . . P
Rendimiento ¥ o Comportamientos -Quejas en el trabajo. 15,16

Rendimiento en la tarea, _Rendimiento en el ; q ;
Laboral o contraproducentes _ 1718

Rendimiento en el contexto, contexto -Aspectos negativos en el '

Comportamientos trabajo 19,20

contraproducentes  (Gabini,

2018).

-Comportamientos
contraproducentes

-Expande el problema en el

trabajo.

Fuente: Adaptado Chavez (2021)
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ANEXO 3 Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variablel: Ambito:

¢Qué relacion existe entre el
gobierno  electronico 'y el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PEL1: ;Qué relacion existe entre
la dimension Interacciéon y el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 20217;

PE2: ¢ Qué relacién existe entre
la dimensién transaccion y el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021;

PE3: ¢ Qué relacion existe entre
la dimensién transformacion y el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 20217;

PE4: ¢ Qué relacion existe entre
la dimension informacion y el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021~.

Determinar la relacién que
existe entre el gobierno
electréonico y el rendimiento
laboral de los trabajadores de
un Ministerio, Lima, 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Determinar la relacién
entre la dimensién Interaccién
y el rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021.

OE2: Determinar la relacion
entre la dimensién transaccién
y el rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021.

OE3: Determinar la relacion
entre la dimension
transformacion y el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021.

OE4: Determinar la relacion
entre la dimensién informacion
y el rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021.

Existe una relacion directa y
significativa entre el gobierno
electrénico y el rendimiento
laboral de los trabajadores de un
Ministerio, Lima, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: Existe una relacion directa
entre la dimension Interaccion y
el rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021.

HE2: Existe una relacion directa
entre la dimension transaccion y
el rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021.

HE3: Existe una relacién directa
entre la dimension
transformacion y el rendimiento
laboral de los trabajadores de un
Ministerio, Lima, 2021.

HE4: Existe una relacion directa
entre la dimensién informacion y
el rendimiento laboral de los
trabajadores de un Ministerio,
Lima, 2021.

Gobierno Electrénico

Dimensiones:

- Interaccion

- Transaccion

- Transformacion
- Informacion

Variable 2:

Rendimiento Laboral

Dimensiones:

- Rendimiento en la
tarea

- Rendimiento en el
contexto

- Comportamientos
contraproducentes

En un Ministerio, Lima.

Tipo: Investigacion de tipo aplicada.
Método: Cuantitativo.

Disefio: No experimental

Nivel: Correlacional

/

M r

~

V2

Vi

Poblacién: La poblaciéon en la
presente investigacion esta
conformada por 80 trabajadores de
un Ministerio de Lima.

Muestra: Comprende 30
trabajadores en un Ministerio de
Lima.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario
Técnicas de procesamiento vy
andlisis de datos: Clasificacion,
codificacién, calificacion, tabulacion
estadistica e interpretacion de datos.
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ANEXO 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

N DIMENSIONES / items Pertinencia| Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: INFORMACION. Si No Si No Si No

1 | Recibe informacién sobre el gobierno electrénico X X X

2 | El gobierno electronico permite un mejor manejo de los Cursos y las TIC X X X

3 | Considera que la estrategia comunicativa via electronica Es eficaz X X X
Considera una buena estrategia manejar las redes sociales Para facilitar la

4| informacion X X X

x| Emplea las TIC para sus comunicaciones mas urgentes X X
DIMENSION 2: INTERACCION. Si No Si No Si

6 | Utiliza las redes sociales X X X

7 | Se comunica mediante redes sociales X X X

8 | Recibe documentos oficiales mediante las redes X X X

g | Envia documentos oficiales via redes sociales X X X

10| Recibe y Responde correos X X X
DIMENSION 3: TRANSACCION. Si | No | Si | No | Si

11| Conoce y Utiliza las redes oficiales del Ministerio X X X

12| Considera que el contenido del portal web es adecuado. X X X

13 El disefio del portal web se adapta a la institucion y la estructura es de facil X X X
manejo.

14| Se cuenta con chat corporativos para la difusion de Informacion. X X X

1% Se emplea el chat institucional para facilitar la comunicacion X X
DIMENSION 4: TRANSFORMACION. Si No Si No Si No

78




16| El Ministerio utiliza las redes sociales para publicar Informacion. X X X
17| Considera una buena estrategia la comunicacion via web X X X
18| LOS recursos electronicos permiten innovar y mejorar el Trabajo humano X X X
19 La interaccion con los medios electronicos permite mejora en cuanto a la toma X X X
de decisiones
op| Para la toma de decisiones nos apoyamos en los sistemas electronicos X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ...CARDENAS CANALES DANIEL...........cccoiiiiiiiiininns. DNI....07279232..................
Grado y Especialidad del validador:............ MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION...............ou.......

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

San Juan de Lurigancho...30.de noviembre del 2021

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENDIMIENTO LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Rendimiento en la tarea. Si No Si No | Si No
1 | Puedo hacer bien mi trabajo porque dedico el tiempo necesario X X X
> | Puedo hacer bien mi trabajo porque pongo la energia necesarios X X X
3 | Propongo soluciones creativas a nuevos problemas X X X
Los problemas son solucionados siempre
4 X X X
. En mi trabajo, pensé en el resultado que tenia que lograr X X X
6 | Me esfuerzo por mantener actualizadas mis habilidades laborales X X X
2 Siempre estoy buscando nuevos desafios en el trabajo. X X X
DIMENSION 2: Responsabilidad. Si No Si No Si
g | Planeo mi trabajo para poder terminarlo a tiempo X X X
9 Para mi la planificacion es primordial para hacer un buen trabajo « « X
10 Trabajo duro para mantener actualizadas mis habilidades laborales X X X
11| Me esfuerzo en adquirir habilidades para avanzar con el mi trabajo X X X
Participo activamente en reuniones laborales
12 X X X
13| Trato que mii plan de trabajo es realizable X X X
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14 Siempre realizo mi trabajo con responsabilidad X X X
DIMENSION 3: Compromiso institucional. S No S No S
Me quejo de cosas sin importancia en el trabajo.
15 X X X
El trabajo que realizo me lleva a la queja
16 X X X
17 Hable de los aspectos negativos de mi trabajo con mis comparieros. X X X
18 Magnifiqué los problemas que ocurrian en el trabajo X X X
19| Presto atencién al lado negativo del trabajo, no al lado positivo X X X
Comenté los aspectos negativos de trabajar con personas que no forman parte
20| de la empresa. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ...CARDENAS CANALES DANIEL..............ccoooonl. DNI:...07279232.......cccc.......
Grado y Especialidad del validador:............ MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION...........ccccvu

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

San Juan de Lurigancho...30.de noviembre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items Pertinencia| Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: INFORMACION. Si No Si No | Si | No

1 | Recibe informacion sobre el gobierno electrénico X X X

2 | El gobierno electrénico permite un mejor manejo de los Cursos y las TIC X X X

3 | Considera que la estrategia comunicativa via electronica Es eficaz X X X
Considera una buena estrategia manejar las redes sociales Para facilitar la

4 informacion X X X

5 | Emplea las TIC para sus comunicaciones mas urgentes X X X
DIMENSION 2: INTERACCION. Si No Si No | Si

g | Utiliza las redes sociales X X X

7 | Se comunica mediante redes sociales X X X

8 | Recibe documentos oficiales mediante las redes X X X

g | Envia documentos oficiales via redes sociales X X X

10| Recibe y Responde correos X X X
DIMENSION 3: TRANSACCION. Si No | Si No | Si

11| Conoce y Utiliza las redes oficiales del Ministerio X X X

12| Considera que el contenido del portal web es adecuado. X X X

13 El disefio del portal web se adapta a la institucion y la estructura es de facil X X X
maneio.

14| Se cuenta con chat corporativos para la difusion de Informacion. X X X

15| Se emplea el chat institucional para facilitar la comunicacion X X X
DIMENSION 4: TRANSFORMACION. Si No Si No | Si | No
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16| El Ministerio utiliza las redes sociales para publicar Informacion. X X
17| Considera una buena estrategia la comunicacion via web X X
18| LOS recursos electronicos permiten innovar y mejorar el Trabajo humano X X
19 La interaccion con los medios electrénicos permite mejora en cuanto a la toma X X
de decisiones
op| Para la toma de decisiones nos apoyamos en los sistemas electronicos X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ... DRA. ROSARIO MARGARITA YSLADO MENDEZ ...... DNI:... 07926508..............
Grado y Especialidad del validador:............ DOCTORA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Huaraz, 24 de noviembre del 2021

DRA. ROSARIO MARGARITA YSLADO MENDEZ

DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENDIMIENTO LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Rendimiento en la tarea. Si No Si No | Si No
1 | Puedo hacer bien mi trabajo porque dedico el tiempo necesario X X X
> | Puedo hacer bien mi trabajo porque pongo la energia necesarios X X X
3 | Propongo soluciones creativas a nuevos problemas X X X
Los problemas son solucionados siempre
4 X X X
. En mi trabajo, pensé en el resultado que tenia que lograr X X X
6 | Me esfuerzo por mantener actualizadas mis habilidades laborales X X X
2 Siempre estoy buscando nuevos desafios en el trabajo. X X X
DIMENSION 2: Rendimiento en el contexto. Si No Si No Si
g | Planeo mi trabajo para poder terminarlo a tiempo X X X
9 Para mi la planificacion es primordial para hacer un buen trabajo « « X
10 Trabajo duro para mantener actualizadas mis habilidades laborales X X X
11| Me esfuerzo en adquirir habilidades para avanzar con el trabajo X X X
Participo activamente en reuniones laborales
12 X X X
13| Trato que mi plan de trabajo sea realizable X X X
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14 Siempre realizo mi trabajo con responsabilidad X X
DIMENSION 3: Comportamientos contraproducentes S No S No S
15 Me quejo de cosas sin importancia en el trabajo X X
El trabajo que realizo me lleva a la queja
16 X X
17 Hablo de los aspectos negativos de mi trabajo con mis compareros X X
18 Magnifico los problemas que ocurren en el trabajo X X
19| Presto atencién al lado negativo del trabajo, no al lado positivo X X
Comento los aspectos negativos de trabajar con personas que no forman parte
20| de la dependencia X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ... DRA. ROSARIO MARGARITA YSLADO MENDEZ ...... DNI:... 07926508..............
Grado y Especialidad del validador:............ DOCTORA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huaraz, 24 de noviembre del 2021

DRA. ROSARIO MARGARITA YSLADO MENDEZ
DOCENTE INVESTIGADOR
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ANEXO 5

Instrucciones:

Cuestionario sobre Gobierno Electréonico

El presente cuestionario consta de 20 preguntas y tiene como propdsito recabar informacion
acerca del Gobierno Electrénico en un Ministerio, Lima, 2021. Solicitamos tu colaboracion
contestando a las preguntas y a la vez informarle que el presente cuestionario es anénimo
por lo que las respuestas que usted nos brinde seran protegidas desde el punto de vista

ético.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item y marque con una “X” con total
sinceridad una de las siguientes opciones, donde la escala de valoracion serd de la
siguiente manera: Nunca (1) casi hunca (2) algunas veces (3) casi siempre (4) Siempre (5).

NO

ITEMS

Escala de Valoracion

2

3

4

V1: GOBIERNO ELECTRONICO

D1: INFORMACION

Recibe informacion sobre el gobierno electrénico

El gobierno electronico permite un mejor manejo de los
Cursos y las TIC

Considera que la estrategia comunicativa via electrénica
Es eficaz

Considera una buena estrategia manejar las redes
sociales Para facilitar la informacion

Emplea las TIC para sus comunicaciones mas urgentes

D2: INTERACCION

Utiliza las redes sociales

Se comunica mediante redes sociales

Recibe documentos oficiales mediante las redes

Envia documentos oficiales via redes sociales
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10

Recibe y Responde correos

D3: TRANSACCION

11

Conoce y Utiliza las redes oficiales del Ministerio

12

Considera que el contenido del portal web es adecuado.

13

El disefio del portal web se adapta a la institucion y la
estructura es de facil manejo.

14

Se cuenta con chat corporativos para la difusién de
Informacion.

15

Se emplea el chat institucional para facilitar la
comunicacion

D4: TRANSFORMACION

16

El Ministerio utiliza las redes sociales para publicar
Informacion.

17

Considera una buena estrategia la comunicacién via web

18

Los recursos electrdnicos permiten innovar y mejorar el
Trabajo humano

19

La interaccion con los medios electrénicos permite mejora
En cuanto a la toma de decisiones

20

Para la toma de decisiones nos apoyamos en los
sistemas electronicos

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 6 Cuestionario sobre Rendimiento Laboral

Instrucciones:

El presente cuestionario consta de 20 preguntas y tiene como propdsito recabar informacion
acerca del Rendimiento Laboral en un Ministerio, Lima, 2021. Solicitamos tu colaboracion
contestando a las preguntas y a la vez informarle que el presente cuestionario es anénimo
por lo que las respuestas que usted nos brinde seran protegidas desde el punto de vista
ético.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item y marque con una “X” con total sinceridad
una de las siguientes opciones, donde la escala de valoracion sera de la siguiente manera:
Nunca (1) casi nunca (2) algunas veces (3) casi siempre (4) Siempre (5)

) Escala de Valoracion
N° ITEMS

1 2 3 4

DESEMPENO LABORAL

Dimensién 1: Rendimiento en la tarea

1 |Puedo hacer bien mi trabajo porque dedico el tiempo necesario

2 |Puedo hacer bien mi trabajo porque pongo la energia necesarios

3 | Propongo soluciones creativas a nuevos problemas

4 |Los problemas son solucionados siempre

5 | En mi trabajo, pensé en el resultado que tenia que lograr

6 | Me esfuerzo por mantener actualizadas mis habilidades laborales

7 |Siempre estoy buscando nuevos desafios en el trabajo.

Dimensién 2: Rendimiento en el contexto

8 |Planeo mi trabajo para poder terminarlo a tiempo

9 |Para mi la planificacion es primordial para hacer un buen trabajo

10 [Trabajo duro para mantener actualizadas mis habilidades laborales

11 Me esfuerzo en adquirir habilidades para avanzar con el mi trabajo
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12

Participo activamente en reuniones laborales

13

Trato que mii plan de trabajo es realizable

14

Siempre realizo mi trabajo con responsabilidad

Dimension 3: Comportamientos contraproducentes

15

Me quejo de cosas sin importancia en el trabajo.

16

El trabajo que realizo me lleva a la queja

17

Hablé de los aspectos negativos de mi trabajo con mis comparieros.

18

Magnifiqué los problemas que ocurrian en el trabajo

19

Presto atencion al lado negativo del trabajo, no al lado positivo

20

Comenté los aspectos negativos de trabajar con personas que no
forman parte de la empresa.

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 7

Base de datos
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ViD1 Dimensidn 1. Informacion

vip2 Dimensign 2. Interactividad

viD3 Dimenzidn 3. Transaccion

viD4 Dimenzidgn 4. Transformacion

V1 Variable 1: Gobierno Electrénico

V2Dl

Va2D2

v2D3 Dimension 3. Comportamientos contraproducentes
V2 Variable 2: Rendimiento Laboral

VIiD1 ViDz ViD3 ViDhad V1 V2Dl VZD2 WZD3 VZ
17 17 16 15 B5 21 19 16 56
14 17 15 12 58 14 14 13 41
14 15 18 17 54 16 20 16 52
17 16 16 18 63 18 21 22 61
14 14 12 14 54 20 20 16 56
15 15 15 i5 50 21 21 18 60
9 14 15 17 55 15 18 17 50
16 17 17 13 63 23 20 17 60
15 14 14 13 56 14 12 10 36
14 12 12 14 52 20 20 14 54
16 14 14 13 57 18 18 16 52
_ 16 15 15 16 b2 19 23 20 62
¥ 18 17 17 19 71 25 19 17 61
16 1z 13 15 56 15 16 15 46
15 14 17 i5 51 20 20 19 59
13 12 12 11 43 16 17 13 46
21 18 20 21 80 26 27 26 79
15 17 17 14 53 21 20 18 59
14 13 13 14 54 19 20 17 56
11 10 14 11 46 14 17 17 48
15 17 17 15 B4 23 16 17 56
17 16 17 21 71 23 24 18 65
20 15 15 16 G6 18 16 14 48
13 138 16 13 50 13 15 15 438
10 11 15 14 50 13 14 13 40
14 14 13 17 53 1z 18 13 43
16 17 17 16 56 23 20 19 62
9 13 18 13 53 14 12 10 36
14 12 12 14 52 19 20 16 55
15 14 14 13 56 18 18 16 52
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ANEXO 8

|Visible. 40 e 40 vanadies

A

'_lpﬂ BB ph g5 g6 BT 98| g p10 pt p12 p13| pM. p15| p16 | p17 | 18 p19 g0 p21) p22 (3 g2 G5 G26 G27 | 2B p09 g0 POT | G32) P33 g3 05 P36 g7 0 g0 pMO| |

4
5

4
H

§
3

1
3

i JLLLLL

8

TR IE B R R

- P — '

RIRER R RIS HEASE
_ !

92



1 5pps JORGE Zsav [ConpuntoDatosd] - IBM SPSS Statisics Edior de datos
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