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Resumen

El presente trabajo tiene como obijetivo principal mejorar el control de identificacion
de unidades en la empresa de taxi multiservicios segurity s.a.c., a través de un
sistema web usando el cédigo Qr, con una poblacién de 600 servicios de taxis
semanales dando como una muestra para cada indicador de 235 servicios que se
realizan via llamadas telefénicas. Para los mismos se les aplica el método de
analisis de distribucion de la prueba Z que es para muestras mayores a 30, se
utilizé para el desarrollo del sistema la metodologia de desarrollo ICONIX, para la
elaboracion del sistema se utilizé el lenguaje de programacién PHP y el gestor de
base de datos MySQL, se concluye en el primer indicador que el tiempo promedio
en la identificacion de unidades moviles con el sistema actual fue de 361.68
segundos mientras que con el sistema propuesto fue de 149.13 segundos en
donde se observa un decremento en el tiempo del 58.77%, en el segundo
indicador el tiempo promedio en la en la obtencion de reportes de la identificacion
del servicio de taxi con el sistema actual fue de 302.63. segundos mientras que
con el sistema propuesto fue de 90.37 segundos en donde se observa un
decremento del tiempo en un 70.14% y por ultimo el tercer indicador el tiempo
promedio en la en la busqueda de identificacion de las unidades moviles con el
sistema actual fue de 359.42 segundos mientras que con el sistema propuesto fue

de 75.53 segundos en donde se observa un decremento de tiempo del 89.99%.

Palabras Claves: Sistema web, Cadigo Qr, Control, Identificacion de unidades.
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Abstract

The main objective of this work is to improve the unit identification control in the
multiservice taxi company segurity sac, through a web system using the Qr code,
with a population of 600 weekly taxi services, giving as a sample for each indicator
of 235 services that are made via phone calls. For them, the distribution analysis
method of the Z test is applied, which is for samples greater than 30, the ICONIX
development methodology was used for the development of the system, for the
elaboration of the system the PHP programming language was used and the
MySQL database manager, it is concluded in the first indicator that the average time
in the identification of mobile units with the current system was 361.68 seconds
while with the proposed system it was 149.13 seconds where a decrease in the time
of 58.77%, in the second indicator the average time in obtaining reports of the
identification of the taxi service with the current system was 302.63. seconds, while
with the proposed system it was 90.37 seconds where a decrease in time is
observed by 70.14% and finally the third indicator the average time in the search for
identification of mobile units with the current system was 359.42 seconds while with
the proposed system it was 75.53 seconds where a decrease in time of 89.99% is

observed.

Keywords: Web system, Qr Code, Control, Identification of units.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad la inseguridad ciudadana esta presente en todas las
sociedades modernas, la ola de violencia va creciendo dia a dia, causando
terror en la poblacién. Los principales motivos que conllevan a este problema
se deben a ciertas situaciones: el desempleo, el consumo de drogas, la falta de
educacion. Segun (PNUD, 2013) “No hay una solucién magica para la
inseguridad ciudadana en América Latina, pero este grave problema si
tiene remedio y requiere visidon y voluntad politica de largo plazo,” dijo el
Subsecretario General de la ONU y director del PNUD para América Latina
y el Caribe, Heraldo Muioz. “Se requiere, en cada pais, un Acuerdo
Nacional por la Seguridad Ciudadana entre gobierno, partidos politicos y
sociedad civil, de modo que la seguridad no se vea politizada y se

transforme en una politica de Estado.”

En el Peru es preocupante por su creciente indices de inseguridad, generando
asi dafios en los hogares, en la sociedad y negocios. Las autoridades no se
abastecen o mejor dicho no son capaces de poder prevenir y combatir el hurto.
Siendo la seguridad ciudadana uno de las principales demandas que los
peruanos tenemos, registrandose indices de robos en vehiculos con aumento
en épocas de navidad, dado a que las personas reciben sus gratificaciones.
También suele registrase robo en taxis a pasajeros en horas de la madrugada,
ya que en esas horas no existe un control de policias. Los facinerosos se
disfrazan muchas veces de falsos taxistas, como también existe complicidad
con otros delincuentes inventandose formas de engafiar a sus victimas. Estos
delincuentes se las ingenian para poder cometer sus fechorias adulterando sus
documentos de identidad para que puedan adquirir un taxi a modo de alquiler,
y en muchos casos cuando estos falsos conductores son identificados por sus
victimas, y quieren denunciar, se dan con la sorpresa que usaron documentos
falsos. Esto también se ve afectado por la corrupcién que existe en la PNP
(Policia Nacional del Peru), bandas que tienen como cabecillas a policias que

brinda facilidades a sus complices de poder salir en libertad cada vez que ellos



son detenidos por robo, todo esto afecta a la tranquilidad de la poblacion

Trujillana.

En la ciudad de Trujillo, existe un gran numero de asaltos a los pasajeros que
utilizan el servicio de taxi, convirtiéndose en algo frecuente, esta situacién hace
necesario el mejoramiento del servicio de taxi en nuestra ciudad, donde, la PNP
viene realizando una dura labor para luchar contra la ola delincuencial en la
ciudad de Trujillo, pero esta no se da abasto. Las maneras de operar de los
delincuentes van evolucionando a la par con la sociedad y tecnologia siendo
estas las causales para implementar nueva tecnologia de seguridad, lo cual,
favorece a la actividad delincuencial para dichos delitos. El hurto en los
vehiculos de taxis es un problema de gran magnitud en donde se ven
involucrados varios aspectos como: es la delincuencia organizada, corrupcion,
asi mismo existen alianzas con otras bandas delictivas. Los principales
problemas que afectan a la sociedad trujillana son: la seguridad ciudadana, la

corrupcion.

La empresa “MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.” dedicado al servicio de taxi
en Trujillo, no cuentan con una herramienta que le puede brindar al pasajero
sentirse fiable al momento de tomar el servicio de taxi, y por esta razon se
presentan los siguientes problemas: Demora en el tiempo de identificacion del
chofer con las caracteristicas de su carnet por parte del pasajero, debido a que
el pasajero siente incomodidad al momento de realizar los pasos de verificacién
de conformidad del chofer con sus caracteristicas; ocasionando malestar en

ambas partes como es el chofer y pasajero.

Demora el tiempo en la obtencion de reportes del pasajero hacia la empresa
por problemas en el servicio, dado a que el pasajero tiene que ir a la misma
empresa a hacer su reclamo del servicio de taxi; ocasionando malestar en el

pasajero y brindando un mal servicio a los mismos.

Demora en la busqueda de identificacion de las unidades moviles por parte del
administrador, debido a que la informacion tiene que buscarla manualmente en

cuadernos, dado a que no cuenta con un sistema acorde para el proceso.



Por esta razon se va a realizar una herramienta a la empresa enfocada al
pasajero, donde se va a utilizar la tecnologia de Cédigo Qr. El Cadigo QR es
un sistema que sirve para guardar informacion a través de una matriz de puntos,
en los cuales se puede almacenar nUmeros, caracteres, datos binarios. Internet
los usa para almacenar ya sea una direccion de un sitio web, una informacion

de un contacto, direccion email, datos de GPS, entre otros.

En algunos paises como: EE.UU., Japo6n y China la creatividad ha prevalecido,
mediante el crecimiento y la incorporacion de sus habitantes a las nuevas
tecnologias aplicadas al uso del cédigo QR. El Cédigo QR esta consolidandose
notoriamente en el ambito del marketing. Lo que corresponde a marketing el
Caodigo QR es considerada como una herramienta innovadora, mediante el cual

permite crear nuevas estrategias de promocion.

Una manera de disminuir la inseguridad de los pasajeros al momento de
abordar un taxi, fue aplicando una tecnologia nueva como son los Codigos QR,
ya que en nuestro pais no son muy utilizados en el campo de la seguridad
ciudadana, por tal motivo que el presente proyecto de investigacion estuvo
enfocado en aplicar dicha herramienta innovadora en la ciudad de Trujillo, como

solucion del problema dicho.

Se describe la formulacion del problema de investigacion ¢De qué manera el
Sistema Web usando el Cédigo QR influird en la identificacién de unidades en
la empresa de Taxi MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.?

Continuando con la investigaciéon se menciona la justificacién tecnoldgica se
us6 herramientas y aplicaciones tecnoldgicas, mediante el cual se elabor6 un
sistema de gestion de control de identificacién de Taxis, dicho sistema mejoro
los hallazgos de las caracteristicas de los vehiculos, donde se iz6 uso de
lenguajes de programacion como: PHP, JavaScript, Framework, librerias como:
JQuery y MySQL. Se tiene también la justificacion operativa en la cual la
empresa de Taxi “MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.” brindo las facilidades
necesarias como: equipos, tecnologia y personal para la implementacién del
cadigo QR, el cual ayudo en la identificacion de vehiculos con sus respectivas

caracteristicas tanto del vehiculo como del conductor.



La implementacion de Cadigo QR ayudo a cumplir con los objetivos planteados,
asi mismo la empresa de Taxis tuvo una ventaja competitiva en comparacion
con otras empresas del mismo rubro. Ademas, el proyecto de investigacion
origino una nueva herramienta que permitié a los gerentes de la empresa de
Taxi “MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.” poseer un adecuado registro de
vehiculos con sus caracteristicas necesarias, asi mismo permitié solucionar
problemas rapidamente, obteniendo resultados confiables. Las personas que
utilizaron este sistema, en este caso pasajeros que abordaron taxis de la
empresa “MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.”, fueron los beneficiados con
la implementacion del sistema web, el cual le permitié viajar con la mayor
tranquilidad, seguros a su destino (la seguridad es lo primordial). Y por ultimo
se tiene la justificacion econdmica, mediante la implementacion del Sistema
Web basado en el Cdédigo QR la empresa de Taxi “MULTISERVICIOS
SEGURITY S.A.C.” redujo el uso de recursos, gastos por la optimizacién de
registros de identificacion de cada vehiculo. En el desarrollo del Sistema Web
se utilizd software libre, gratis, donde permiti6 reducir los gastos (gastos

minimos).

Se menciona el objetivo general de la investigacion Mejorar la identificacion de
unidades en la empresa de Taxi MULTISERVICIOS SEGURITY S.AC,, a
Través de un Sistema Web usando el Codigo QR. Ademas, se tiene los
objetivos especificos de la tesis: disminuir el tiempo de identificacion de
unidades méviles por parte del pasajero, reducir el tiempo en la obtencion de
reportes de la identificacion del servicio de taxi para los pasajeros y reducir el
tiempo en la basqueda de identificacién de las unidades moviles por parte del

administrador.

Se especifica la hipétesis de la investigacion la implementacion de un sistema
web usando el cédigo QR, mejora significativamente la identificacion de
unidades en la empresa de Taxi MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

Se menciona el antecedente a nivel local, en donde el autor( RODRIGUEZ
VILLANUEVA, 2016), el presente trabajo consistio en la elaboracion de un Plan
Informético, ya que los procesos en dicha empresa no estan bien definidos y mas
aun son procesados de manera manual, generando asi un gran numero de
problemas en el manejo y control que se realizan en dichos procesos en la
empresa. Dicho plan se realiz6 mediante la formulacion de estrategias de plan
de accién que ayuden en mejorar la Gestion Administrativa de la organizacion
TAXI TRUJILLO SERVICE EIRL, reduciendo asi el tiempo en los procesos, asi

mismo cumpliendo con las metas y objetivos de la organizacioén.

Segun el autor (CALLAO CORTEZ , 2015), en el presente trabajo de
investigacion que se llevo a cabo se implementé en la organizacion Producciones
Reyes EIRL, una aplicacion Web utilizando tecnologia de Codigo QR, el cual
mejorara los procesos de distribucién de la organizacion. Este proyecto de
Investigacion, pudo dar solucion a la problematica que se plante6 mejorando los
procesos de distribucion, en el cual se ha podido identificar un gran nimero de
problemas: como por ejemplo en los procesos de ventas en las distintas
sucursales que posee la organizacion, los cuales se pueden demostrar por el

tiempo de demora en el control de los vehiculos (automotores).

Continuando con el antecedente nacional, el autor (Rojas Ygnacio, 2012), en el
presente trabajo de investigacion que se llevé a cabo trato de la tecnologia NFC
y Cédigo QR en la cual se creara una aplicacién, el cual brindara poder registrar
transacciones de productos; donde el usuario pueda simular la adquisicion de
productos de consumo en un supermercado. La aplicacién creada para el usuario
se cred para Smartphone, Tablet basado en un sistema de Android el cual posee
las caracteristicas como: incorporacién de camara para poder escanear el
Cddigo QR, también debe poseer internet para poder tener acceso al servidor
del supermercado y también tecnologia NFC para poder ver que el pedido se
realiz6 con toda seguridad. En la elaboracién de este proyecto se realiz el
desarrollo de una base de datos el cual se eligi6 SQL Server 2012 a través de

una pagina web.



Y por ultimo se describen los antecedentes a nivel internacional, segun el autor
(Cueva Estrada, 2012), en el presente trabajo de investigacion estuvo basado en
el estudio y en la aplicacién de la tecnologia de QR, como una nueva forma para
el desarrollo de las organizaciones comercialmente (Publico o Privado). Este
proyecto consisto en la aplicacion de nuevas tecnologias como es el codigo QR,
para la elaboracion de campafas publicitarias aprovechando asi el incremento y
uso acelerado de los teléfonos inteligentes (Smartphone), brindo a los usuarios
mensajes con marketing (publicidad) causando impactos visuales, resultando

muy beneficio esa informacién para la organizacion.

El autor (MENDEZ QUINTUNA, 2016), en la Ciudad de Cuenca — Ecuador, es
un lugar en donde existe un potencial con respecto al turismo, donde se dio a
conocer a todo el mundo su cultura, historia, de una manera creativa y se logro
asi incrementar en este sector turistico con la elaboracién de una pagina Web el
cual estuvo elaborada con un tecnologia innovadora como es la realidad
aumentada (Realidad-Mundo Virtual) y el uso del sistema Parallax; este proyecto

se llevo a cabo mediante una publicidad de codigo QR.

Se menciona las teorias relacionadas al tema de la investigacion, Segun el autor
(Baez, 2012) los “sistemas Web” o también conocido como “aplicaciones Web”
“son aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux). Sino que se aloja en un servidor en Internet o sobre
una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web’ tienen funcionalidades muy

potentes que brindan respuestas a casos particulares.

El taxi, viene hacer un vehiculo que es alquilado, cuenta con un chofer o taxista
que sirve como medio de transporte de un lugar a otro, llevando personas o
grupo de individuos, mediante un pago por sus servicios (tarifa). Una
caracteristica principal del taxi es que te lleva a tu destino final de punto a punto

(puerta a puerta), flexible, comodamente, rapido.



Segun el autor (Pérez Porto, y otros, 2013), define al pasajero como “un adjetivo
que se utiliza de distintas formas. Puede utilizarse este término haciendo
referencia una persona cuando realiza un paseo, viaje en cualquier medio de

transporte, sin ser la persona que lo conduce.

La identificacion de unidades, segun (Santos)Viene hacer un conjunto de
procedimientos utilizados que permitan determinar y demostrar la identidad
verdadera de una unidad vehicular en estudio (identificacidén inequivoca). Es un
conjunto de criptogramas, que viene en el origen de la unidad vehicular, a través
de procesos y herramientas usadas por el fabricante, como: marcas, origen, afio
de fabricacion y mas particulares que contiene un vehiculo, demostrando la

igualdad a si mismo y diferente al resto de vehiculos.

Segun (2012) los vehiculos cuentan con distintos nimeros de placas que
permiten conocer datos importantes del vehiculo. La identificacién de vehiculos,
através de una inspeccion fisica detallada, logramos ver caracteristicas técnicas
como: pais de procedencia, afio de fabricacion, entre otros; es muy importante
conocer estos datos y tenerlos en cuenta al momento de realizar una compra

vehicular asi evitar estar involucrados en problemas judiciales.

Se define al lenguaje de programacion, viene hacer un idioma artificial el cual fue
diseflado para interpretar los procesos que ocurren y dichos procesos son

expresados mediante el uso de la computadora.

PHP, lenguaje de codigo abierto, muy utilizado hoy en dia especialmente para el
desarrollo Web, normalmente es ejecutado en un servidor Web, el cual utiliza el
codigo en PHP como su input y cuando se crea paginas web como output.

MySQL, es un sistema multiusuario, relacional; de gran uso en el desarrollo de
aplicaciones Web, el cual utiliza la herramienta Bugzilla para ver los errores y corregirlos.
Cuando se utiliza un motor no transaccional (MyISAM), MY SQL se convierte en un BD
muy veloz en la lectura. Las bases de datos deben de brindar veracidad y seguridad de la
informacion que es almacenada, aunque ocurran inconvenientes como: caida del sistema

0 accesos sin autorizacion.



Caddigo Qr, fue inventado en Japdn, el cual consiste en crear un sistema de
codificacion brindando una lectura rapida y un almacenamiento mas amplio.
También son conocidos como codigos bidimensionales (2D), permitiendo
codificar en 2 dimensiones la informacion, brindando poder almacenar gran
cantidad de datos en espacio menor. El Cédigo QR almacena su informacion en
una matriz llena de puntos en forma de un cuadrado, para poder decodificar el
codigo se utiliza un lector de imagenes ya sea celular (dispositivos méviles),
mediante el cual permita mostrar la informacién oculta que se almacena en esa

imagen.



lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Estudio.
Aplicada

3.1.2. Disefio de Investigacion.

Experimental

Og B 04

Figura N° 1: Disefio de investigacion

Donde:
0,: Identificacion de unidades antes de X
X: Sistema web
0:: Identificacion de unidades despues de X
3.2. Variables y operacionalizacion Variables
e Variable independiente:

Sistema web.

e Variable dependiente:

Identificacion de unidades.



Tabla N° 1: Operacionalizacién de Variable Dependiente

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

IDENTIFICACION
DE UNIDADES

Viene hacer un conjunto de
procedimientos utilizados que permitan
identidad

verdadera de una unidad vehicular en

determinar y demostrar la
estudio (identificacion inequivoca). Es un
conjunto de criptogramas, que viene en el
origen de la unidad vehicular, a través de
procesos y herramientas usadas por el
fabricante, como: marcas, origen, afo de
fabricacibn y mas particulares que
contiene un vehiculo, demostrando la
igualdad a si mismo y diferente al resto de

vehiculos. (Santos)

Proceso en el que interviene los
pasajeros, garantizando
satisfaccion en: seguridad y
confianza. También intervienen
personal administrativo de la

haciendo uso del

QR
identificar los

empresa,

cbdigo gque  permita
vehiculos,

optimizando recursos y tiempo.

Tiempo de identificacion de
unidades moviles por parte

del pasajero.

Tiempo en la obtencién de
reportes de la identificacion
del servicio de taxi para los

pasajeros.

Tiempo en la busqueda de
identificacion de las
unidades moviles por parte

del administrador.

RAZON
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Tabla N° 2: Operacionalizacion de la Variable Independiente

ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Los “sistemas Web” o también | Herramienta mediante el cual
conocido como “aplicaciones | permitira disminuir tiempo e
Web” son aquellos que estan | incrementar el indice de
creados e instalados no sobre | confiabilidad del pasajero que )
SISTEMA WEB una plataforma o sistemas | aborda un taxi, de la empresa PRUEBAS RAZON

operativos  (Windows, Linux).
Sino que se aloja en un servidor
en Internet o sobre una intranet
(red local) (Baez, 2012).

‘MULTISERVICIOS SEGURITY
SAC”.

FUNCIONALES
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

La poblacién que fue tomada para el desarrollo de la investigacion fue el
reporte de llamadas telefonicas recibidas por la empresa MULTISERVICIOS
SEGURITY S.A.C., en donde se toma un aproximado de 100 llamadas de
servicio diarias, en donde la poblacion se tomara semanalmente por lo cual
la poblacion para la presente investigacion sera de 600 llamadas. La
ecuacioén dio como resultado que nuestra muestra fue de 235 pasajeros que
utilizaron el servicio de taxi de la empresa MULTISERVICIOS SEGURITY

S.A.C.

Se utilizé en la Investigacion, un muestreo Probabilistico aleatorio simple, en

el que se utilizé la muestra obtenida de la poblacion infinita, el cual permitié

la generalizacién a toda la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla N° 3: Técnicas e instrumentos

la empresa
MULTISERVICIOS
SEGURITY S.A.C.

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
Pasajeros que
utilizaron el
_ _ servicio de Taxi en )
Encuesta Cuestionario Pasajeros

La encuesta que se realizo fue evaluada y validada por expertos, los cuales
fueron los que revisaron detalladamente la presente encuesta, dando el visto

bueno y procedieron a la aprobacién del instrumento para posteriormente ser

aplicada.

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 2: Confiabilidad del Instrumento.

Nombra Tipo Anchura | Decimales|  Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 P1 Numérico @ 0 iAlgunavez u... {0, NO}L...  Ninguna 8 ZDerecha ) Nominal i Entrada
2 P2 Numérico 8 0 iUstedalmo... {0,NOL...  Ninguna 8 ZDerecha ) Nominal i Entrada
3 F3 Numérico @ 0 iCuenta usted... {0, NO}...  Ninguna 8 =Derecha @ Nominal \ Entrada
4 P4 Numérico @ 0 iPiensausted... {0, NO}...  Ninguna 8 ZDerecha ¢ Nominal s Entrada
5 Fa Numérico @ 0 jleresultafa.. {0,NO}...  Ninguna 8 ZDerecha g Nominal v Entrada
b PG Numérico @ 0 jAlgunavezvi.. {0, NO}...  Ninguna B ZDerecha ) Nominal v Entrada
i 7 Numérico @ 0 iHaescanead... {0, NOL...  Ninguna 8 =Derecha @) Nominal “ Entrada
§ 2] Numérico @ 0 ;Realizauste... {0, NO}..  Minguna § =Derecha @ Nominal i Entrada
9 I Numérico @ 0 ¢Conoce uste... {0, NO}..  Ninguna 8 =Derecha @ Nominal i Entrada
10 P10 Numérico @ 0 iEsta de acue... {0, NO}..  Ninguna 8 =Derecha @ Nominal  Entrada

Después de la confiabilidad del instrumento, desde el punto de Vista de Datos y

Vista de Variables, se pudo concluir en el Alfa de Cron Bach a continuacion:

Figura N° 3: Alfa de CronBach

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Walidos 20 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

509 10

En la figura N° 3, se observa las estadisticas de fiabilidad del instrumento, donde
el Alfa de Cron Bach dio resultado de 0.909 y comparando con la escala de

valoracion.
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3.5. Procedimientos

v

v

Se utilizé entrevistas para la recoleccién de la informacion de la empresa.

Para la obtencion de los tiempos de los indicadores se recopilo mediante

cronometro.
Se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov.
Para el desarrollo del sistema web se utilizé PHP y MySQL.

Se trabajo con la metodologia agil ICONIX.

3.6. Método de analisis de datos

Para la Investigacion usamos la prueba de Kolmogorov-
Smirnov (prueba K-S) dado que la muestra es de 235 por lo que dicha
cantidad es mayor a 30.

Hipotesis a Contrastar:

> Hipétesis Nula  --p HO: Son datos que seguirdn una

distribucién normal.

» Hipotesis Alternativa = H1: Son datos que no siguen una

distribucion norma.

Dn= Fn(X)— F (X
Doénde:

» Fn (X) = funcién de distribucion muestral (empirica).

» F (X) =funcidn tedrica o correspondiente a la poblacion normal.
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» Paramétrica
v" Prueba Z

Es una prueba de hipétesis basada en el estadistico Z, el cual
sigue una distribucién normal segun la hipétesis nula. Es una
prueba de hipétesis basada en la aproximacion de los
histogramas de probabilidad de la estadistica z bajo la hipotesis

nula de la curva normal.

Cuando el indicador n>=30. Se utilizé la prueba Z dado a que

nuestra muestra es > a 30,

Férmula:
, _ &4 = Xp) — (X4~ Xp)
¢ cA%? oD?
ny np
Figura N° 4: Prueba Z
Hy H, r .
o | SN
Region de | Begiin de
mcharo t Recharo
a2 =0025 | | a2=0025
£ Regiindeacghadin 1~
Z1=-196  p=l000 Z=196

Hipotesis Nula:
Ho:pip — pg =0
Implica que el sistema actual es mejor que el propuesto.

Hipotesis Alternativa:

Hy:pp — g >0
Implica que el sistema propuesto es mejor que el actual.
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3.7. Aspectos éticos

El investigador manifiesta lo siguiente:
= Compromiso
= Autenticidad

» Fiabilidad en la investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Contrastacion de hipotesis

4.1.1. Tiempo promedio en la identificacion de unidades moviles por

parte del pasajero.
A. Definicion de Variables

TPIUMsa = Tiempo promedio en la identificacion de unidades
moviles por parte del pasajero con el sistema actual.

TPIUMsp = Tiempo promedio en la identificacion de unidades
moviles por parte del pasajero con el sistema propuesto.

B. Hipdtesis Estadistica

» Hipdtesis Ho = Tiempo promedio en la identificacién de unidades
moviles por parte del pasajero con el sistema actual es menor o
igual que el Tiempo promedio en la identificacion de unidades
moéviles por parte del pasajero con el Sistema Propuesto

(Segundos).

Ho = TPIUMs, — TPIUM,, <0
» Hipétesis Ha = Tiempo promedio en la identificacién de unidades
moviles por parte del pasajero con el sistema actual es mayor que
el Tiempo promedio en la identificacion de unidades moviles por

parte del pasajero con el sistema propuesto (Segundos).

Ha = TPIUM,, — TPIUM, >0

17



C. Nivel de Significancia

Se define un margen de error con CONFIABILIDAD 95%.
El nivel de significancia (< = 0.05) del 5%. Por lo tanto, el nivel
de confianza (1 - « = 0.95) entonces sera del 95%.

D. Estadigrafo de contraste

La prueba a utilizarse sera la distribucion normal (Z) y nuestra
muestra de estudio es de n = 235.
Para calcular el tiempo en la identificaciéon de unidades méviles
por parte del pasajero se ha estimado un universo de 600,

n

il —%)°
o = -

n—1

X =
(fsa - fsp)

(O-_Szp + O-Lza)
Ngg  MNgp

Tabla N° 4: Contrastacion de Hipétesis - Indicador 01.

Z, =

S

(TPIUM,
(TPIUM,,
— TPIUM ,)?

— TPIUM,,)*
1 387 129 25.32 -20.13 641.27 405.29
2 338 173 -23.68 23.87 560.58 569.69
3 386 180 24.32 30.87 591.63 952.84
4 324 143 -37.68 -6.13 1419.53 37.60
5 381 164 19.32 14.87 373.39 221.06
6 325 178 -36.68 28.87 1345.17 833.37
7 340 139 -21.68 -10.13 469.87 102.66
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8 336 132 -25.68 -17.13 659.29 293.50
9 307 161 -54.68 11.87 2989.53 140.85
10 412 129 50.32 -20.13 2532.45 | 405.29
11 334 150 -27.68 0.87 765.99 0.75

12 303 152 -58.68 2.87 3442.94 8.23

13 355 135 -6.68 -14.13 44.58 199.71
14 327 165 -34.68 15.87 1202.47 | 251.80
15 409 151 47.32 1.87 2239.50 3.49

16 352 124 -9.68 -25.13 93.64 631.61
17 324 169 -37.68 19.87 1419.53 | 394.74
18 419 170 57.32 20.87 3285.97 | 435.48
19 324 135 -37.68 -14.13 1419.53 199.71
20 342 152 -19.68 2.87 387.17 8.23

21 411 159 49.32 9.87 2432.80 97.38
22 390 147 28.32 -2.13 802.22 4.55

23 378 126 16.32 -23.13 266.45 535.09
24 375 157 13.32 7.87 177.51 61.91
25 340 176 -21.68 26.87 469.87 721.89
26 319 145 -42.68 -4.13 1821.29 17.07
27 346 127 -15.68 -22.13 245.76 489.82
28 363 133 1.32 -16.13 1.75 260.24
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29 340 122 -21.68 -27.13 469.87 736.14
30 418 147 56.32 -2.13 3172.33 4.55

31 307 137 -54.68 -12.13 2989.53 147.18
32 344 160 -17.68 10.87 312.46 118.12
33 348 169 -13.68 19.87 187.05 394.74
34 363 164 1.32 14.87 1.75 221.06
35 371 145 9.32 -4.13 86.93 17.07
36 352 149 -9.68 -0.13 93.64 0.02

37 342 176 -19.68 26.87 387.17 721.89
38 323 137 -38.68 -12.13 1495.88 147.18
39 319 122 -42.68 -27.13 1821.29 | 736.14
40 360 143 -1.68 -6.13 2.81 37.60
41 374 140 12.32 -9.13 151.87 83.39
42 371 147 9.32 -2.13 86.93 4.55

43 306 166 -55.68 16.87 3099.88 | 284.53
44 378 142 16.32 -7.13 266.45 50.86
45 347 128 -14.68 -21.13 215.40 446.56
46 332 163 -29.68 13.87 880.70 192.32
a7 406 145 44.32 -4.13 1964.56 17.07
48 352 126 -9.68 -23.13 93.64 535.09
49 400 137 38.32 -12.13 1468.68 147.18
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50 360 126 -1.68 -23.13 2.81 535.09
51 393 178 31.32 28.87 981.16 833.37
52 349 159 -12.68 9.87 160.70 97.38
53 418 121 56.32 -28.13 3172.33 | 791.40
54 394 174 32.32 24.87 1044.80 | 618.42
55 303 149 -58.68 -0.13 3442.94 0.02

56 407 179 45.32 29.87 2054.21 | 892.10
57 326 161 -35.68 11.87 1272.82 140.85
58 351 145 -10.68 -4.13 113.99 17.07
59 372 142 10.32 -7.13 106.57 50.86
60 404 135 42.32 -14.13 1791.27 199.71
61 310 163 -51.68 13.87 2670.47 192.32
62 302 132 -59.68 -17.13 3561.30 | 293.50
63 409 179 47.32 29.87 2239.50 | 892.10
64 308 163 -53.68 13.87 2881.18 192.32
65 356 159 -5.68 9.87 32.22 97.38
66 367 163 5.32 13.87 28.34 192.32
67 359 172 -2.68 22.87 7.16 522.95
68 316 139 -45.68 -10.13 2086.35 102.66
69 348 144 -13.68 -5.13 187.05 26.34
70 381 143 19.32 -6.13 373.39 37.60

21




71 416 133 54.32 -16.13 2951.03 | 260.24
72 402 127 40.32 -22.13 1625.98 | 489.82
73 356 174 -5.68 24.87 32.22 618.42
74 306 150 -55.68 0.87 3099.88 0.75

75 372 145 10.32 -4.13 106.57 17.07
76 403 160 41.32 10.87 1707.62 118.12
77 407 143 45.32 -6.13 2054.21 37.60
78 367 128 5.32 -21.13 28.34 446.56
79 312 132 -49.68 -17.13 2467.76 | 293.50
80 397 134 35.32 -15.13 1247.74 | 228.97
81 362 176 0.32 26.87 0.10 721.89
82 372 151 10.32 1.87 106.57 3.49

83 370 167 8.32 17.87 69.28 319.27
84 415 125 53.32 -24.13 2843.39 | 582.35
85 328 171 -33.68 21.87 1134.11 | 478.21
86 366 174 4.32 24.87 18.69 618.42
87 320 168 -41.68 18.87 1736.94 | 356.00
88 312 146 -49.68 -3.13 2467.76 9.81

89 366 160 4.32 10.87 18.69 118.12
90 384 156 22.32 6.87 498.33 47.17
91 415 177 53.32 27.87 2843.39 | 776.63
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92 416 133 54.32 -16.13 2951.03 | 260.24
93 403 159 41.32 9.87 1707.62 97.38
94 372 154 10.32 4.87 106.57 23.70
95 342 172 -19.68 22.87 387.17 522.95
96 325 159 -36.68 9.87 1345.17 97.38
97 317 172 -44.68 22.87 1996.00 | 522.95
98 396 128 34.32 -21.13 1178.10 | 446.56
99 335 157 -26.68 7.87 711.64 61.91
100 332 149 -29.68 -0.13 880.70 0.02

101 394 141 32.32 -8.13 1044.80 66.13
102 419 137 57.32 -12.13 3285.97 147.18
103 374 141 12.32 -8.13 151.87 66.13
104 394 152 32.32 2.87 1044.80 8.23

105 356 121 -5.68 -28.13 32.22 791.40
106 348 172 -13.68 22.87 187.05 522.95
107 402 150 40.32 0.87 1625.98 0.75

108 388 138 26.32 -11.13 692.92 123.92
109 379 140 17.32 -9.13 300.10 83.39
110 412 147 50.32 -2.13 2532.45 4.55

111 404 139 42.32 -10.13 1791.27 102.66
112 360 121 -1.68 -28.13 2.81 791.40

23




113 320 169 -41.68 19.87 1736.94 | 394.74
114 413 149 51.32 -0.13 2634.09 0.02

115 413 139 51.32 -10.13 2634.09 102.66
116 400 123 38.32 -26.13 1468.68 | 682.88
117 344 140 -17.68 -9.13 312.46 83.39
118 335 180 -26.68 30.87 711.64 952.84
119 420 166 58.32 16.87 3401.62 | 284.53
120 324 125 -37.68 -24.13 1419.53 | 582.35
121 312 130 -49.68 -19.13 2467.76 | 366.03
122 372 143 10.32 -6.13 106.57 37.60
123 378 142 16.32 -7.13 266.45 50.86
124 354 168 -7.68 18.87 58.93 356.00
125 348 180 -13.68 30.87 187.05 952.84
126 344 143 -17.68 -6.13 312.46 37.60
127 408 143 46.32 -6.13 2145.86 37.60
128 407 161 45.32 11.87 2054.21 140.85
129 386 153 24.32 3.87 591.63 14.96
130 373 138 11.32 -11.13 128.22 123.92
131 324 132 -37.68 -17.13 1419.53 | 293.50
132 406 161 44.32 11.87 1964.56 140.85
133 300 130 -61.68 -19.13 3804.00 | 366.03
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134 420 131 58.32 -18.13 3401.62 | 328.77
135 390 156 28.32 6.87 802.22 47.17
136 370 156 8.32 6.87 69.28 47.17
137 318 128 -43.68 -21.13 1907.65 | 446.56
138 325 130 -36.68 -19.13 1345.17 | 366.03
139 345 124 -16.68 -25.13 278.11 631.61
140 407 154 45.32 4.87 2054.21 23.70
141 326 148 -35.68 -1.13 1272.82 1.28
142 361 171 -0.68 21.87 0.46 478.21
143 330 144 -31.68 -5.13 1003.41 26.34
144 342 134 -19.68 -15.13 387.17 228.97
145 376 172 14.32 22.87 205.16 522.95
146 300 149 -61.68 -0.13 3804.00 0.02
147 381 127 19.32 -22.13 373.39 489.82
148 386 129 24.32 -20.13 591.63 405.29
149 302 160 -59.68 10.87 3561.30 118.12
150 330 121 -31.68 -28.13 1003.41 | 791.40
151 311 155 -50.68 5.87 2568.12 34.43
152 412 153 50.32 3.87 2532.45 14.96
153 392 122 30.32 -27.13 919.51 736.14
154 397 150 35.32 0.87 1247.74 0.75
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155 366 138 4.32 -11.13 18.69 123.92
156 368 173 6.32 23.87 39.99 569.69
157 346 135 -15.68 -14.13 245.76 199.71
158 412 157 50.32 7.87 2532.45 61.91
159 391 131 29.32 -18.13 859.86 328.77
160 355 142 -6.68 -7.13 44.58 50.86
161 340 129 -21.68 -20.13 469.87 405.29
162 374 134 12.32 -15.13 151.87 228.97
163 371 138 9.32 -11.13 86.93 123.92
164 406 124 44.32 -25.13 1964.56 | 631.61
165 320 125 -41.68 -24.13 1736.94 | 582.35
166 382 155 20.32 5.87 413.04 34.43
167 369 135 7.32 -14.13 53.63 199.71
168 378 121 16.32 -28.13 266.45 791.40
169 392 132 30.32 -17.13 919.51 293.50
170 396 161 34.32 11.87 1178.10 140.85
171 414 156 52.32 6.87 2737.74 47.17
172 332 157 -29.68 7.87 880.70 61.91
173 316 131 -45.68 -18.13 2086.35 | 328.77
174 365 147 3.32 -2.13 11.05 4.55

175 364 146 2.32 -3.13 5.40 9.81
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176 342 129 -19.68 -20.13 387.17 405.29
177 335 140 -26.68 -9.13 711.64 83.39
178 382 174 20.32 24.87 413.04 618.42
179 313 156 -48.68 6.87 2369.41 47.17
180 352 149 -9.68 -0.13 93.64 0.02

181 357 159 -4.68 9.87 21.87 97.38
182 340 172 -21.68 22.87 469.87 522.95
183 373 122 11.32 -27.13 128.22 736.14
184 356 148 -5.68 -1.13 32.22 1.28

185 416 130 54.32 -19.13 2951.03 | 366.03
186 349 153 -12.68 3.87 160.70 14.96
187 414 169 52.32 19.87 2737.74 | 394.74
188 327 149 -34.68 -0.13 1202.47 0.02

189 358 129 -3.68 -20.13 13.52 405.29
190 312 146 -49.68 -3.13 2467.76 9.81

191 395 150 33.32 0.87 1110.45 0.75

192 359 176 -2.68 26.87 7.16 721.89
193 334 171 -27.68 21.87 765.99 478.21
194 380 123 18.32 -26.13 335.75 682.88
195 351 171 -10.68 21.87 113.99 478.21
196 384 174 22.32 24.87 498.33 618.42
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197 336 137 -25.68 -12.13 659.29 147.18
198 395 174 33.32 24.87 1110.45 | 618.42
199 350 157 -11.68 7.87 136.34 61.91
200 415 164 53.32 14.87 2843.39 | 221.06
201 398 165 36.32 15.87 1319.39 | 251.80
202 359 150 -2.68 0.87 7.16 0.75

203 369 145 7.32 -4.13 53.63 17.07
204 390 133 28.32 -16.13 802.22 260.24
205 347 175 -14.68 25.87 215.40 669.16
206 407 165 45.32 15.87 2054.21 | 251.80
207 334 167 -27.68 17.87 765.99 319.27
208 330 175 -31.68 25.87 1003.41 | 669.16
209 417 139 55.32 -10.13 3060.68 102.66
210 313 168 -48.68 18.87 2369.41 | 356.00
211 386 171 24.32 21.87 591.63 478.21
212 344 168 -17.68 18.87 312.46 356.00
213 313 142 -48.68 -7.13 2369.41 50.86
214 313 162 -48.68 12.87 2369.41 165.59
215 323 141 -38.68 -8.13 1495.88 66.13
216 398 158 36.32 8.87 1319.39 78.64
217 339 138 -22.68 -11.13 514.23 123.92
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218 376 172 14.32 22.87 205.16 | 522.95
219 382 126 20.32 -23.13 | 413.04 | 535.09
220 379 124 17.32 -25.13 | 300.10 | 631.61
221 370 133 8.32 -16.13 69.28 260.24
222 404 130 42.32 -19.13 | 1791.27 | 366.03
223 339 139 -22.68 | -10.13 | 514.23 | 102.66
224 312 157 -49.68 7.87 2467.76 | 61.91
225 362 120 0.32 -29.13 0.10 848.67
226 368 169 6.32 19.87 39.99 | 394.74
227 312 166 -49.68 16.87 | 2467.76 | 284.53
228 365 170 3.32 20.87 11.05 | 435.48
229 332 123 -29.68 | -26.13 | 880.70 | 682.88
230 314 174 -47.68 24.87 | 2273.06 | 618.42
231 310 139 -51.68 | -10.13 | 2670.47 | 102.66
232 402 166 40.32 16.87 | 1625.98 | 284.53
233 309 146 -52.68 -3.13 | 2774.82 9.81
234 408 165 46.32 15.87 | 2145.86 | 251.80
235 337 176 -24.68 26.87 608.93 | 721.89

Total | 84994 35046 272259' 67362.91
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H. Region Critica

Para a = 0.05 segun el valor que toma en la tabla de
Distribucion Z encontramos Za = 1.645.
A lo cual se concluye que la region critica de la prueba es:

Zc =< 1.645,0 >

a=0.05
1-a=0.95 :
Region de Regién de
. Rechazo
Aceptacion
Valor critico: Za = 1.645 Zc= 85.99

Figura N° 5: Region Critica - Indicador 01.
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4.1.2. Tiempo promedio en la obtencion de reportes de la

identificacion del servicio de taxi para los pasajeros.
A. Definicion de Variables

TPORIsa = Tiempo promedio en la obtencion de reportes de la
identificacion del servicio de taxi con el sistema actual.

TPORIsp = Tiempo promedio en la obtencién de reportes de la
identificacién del servicio de taxi con el sistema propuesto.

B. Hipdtesis Estadistica

» Hipdtesis Ho = Tiempo promedio en la obtencién de reportes
de la identificacion del servicio de taxi con el sistema actual es
menor o igual que el Tiempo promedio en la obtencion de
reportes de la identificacion del servicio de taxi con el Sistema

Propuesto (Segundos).

Ho = TPORIg, — TPORIg, <0
» Hipdtesis Ha = Tiempo promedio en la obtencién de reportes
de la identificacion del servicio de taxi con el sistema actual es
mayor que el Tiempo promedio en la obtencién de reportes de
la identificaciéon del servicio de taxi con el sistema propuesto

(Segundos).

Ha = TPORI;, — TPORIg, >0
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C. Nivel de Significancia

Se define un margen de error con CONFIABILIDAD 95%.
El nivel de significancia (< = 0.05) del 5%. Por lo tanto, el nivel
de confianza (1 - « = 0.95) entonces sera del 95%.

D. Estadigrafo de contraste

La prueba a utilizarse sera la distribucion normal (Z) y nuestra
muestra de estudio es de n = 235.
Tiempo promedio en la obtencién de reportes de la identificacion
del servicio de taxi se ha estimado un universo de 600,

n

il —%)°
o = -

n—1

X =
(fsa - fsp)

(O-_Szp + O-Lza)
Ngg  MNgp

Tabla N° 5: Contrastacion de Hipétesis - Indicador 02.

Z, =

S

(TPORI,
(TPORI,,
— TPORI,,)*
— TPORI,)*
1 254 73 -48.63 -17.37 2364.44 301.58
2 354 92 51.37 1.63 2639.34 2.67
3 254 86 -48.63 -4.37 2364.44 19.06
4 330 61 27.37 -29.37 749.36 862.36
5 260 82 -42.63 -8.37 1816.94 69.99
6 308 89 5.37 -1.37 28.88 1.87

33



7 284 92 -18.63 1.63 346.91 2.67

8 352 60 49.37 -30.37 2437.84 | 922.09
9 306 86 3.37 -4.37 11.39 19.06
10 341 70 38.37 -20.37 1472.60 | 414.77
11 282 107 -20.63 16.63 425.41 276.69
12 305 120 2.37 29.63 5.64 878.18
13 258 116 -44.63 25.63 1991.44 | 657.10
14 261 98 -41.63 7.63 1732.68 58.28
15 334 83 31.37 -71.37 984.36 54.26
16 271 107 -31.63 16.63 1000.17 | 276.69
17 332 60 29.37 -30.37 862.86 922.09
18 338 75 35.37 -15.37 1251.35 | 236.11
19 331 72 28.37 -18.37 805.11 337.31
20 282 110 -20.63 19.63 425.41 385.50
21 255 65 -47.63 -25.37 2268.19 | 643.43
22 286 84 -16.63 -6.37 276.41 40.53
23 254 67 -48.63 -23.37 2364.44 | 545.97
24 201 86 -11.63 -4.37 135.15 19.06
25 285 62 -17.63 -28.37 310.66 804.63
26 297 82 -5.63 -8.37 31.65 69.99
27 324 108 21.37 17.63 456.87 310.96
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28 307 117 4.37 26.63 19.14 709.37
29 329 90 26.37 -0.37 695.61 0.13

30 332 66 29.37 -24.37 862.86 593.70
31 302 118 -0.63 27.63 0.39 763.64
32 302 65 -0.63 -25.37 0.39 643.43
33 326 60 23.37 -30.37 546.37 922.09
34 281 95 -21.63 4.63 467.66 21.47
35 263 117 -39.63 26.63 1570.18 | 709.37
36 314 105 11.37 14.63 129.38 214.16
37 321 115 18.37 24.63 337.62 606.84
38 257 72 -45.63 -18.37 2081.69 | 337.31
39 323 88 20.37 -2.37 415.12 5.60

40 325 75 22.37 -15.37 500.62 236.11
41 288 72 -14.63 -18.37 213.91 337.31
42 302 102 -0.63 11.63 0.39 135.35
43 289 61 -13.63 -29.37 185.66 862.36
44 244 117 -58.63 26.63 3436.95 | 709.37
45 305 95 2.37 4.63 5.64 21.47
46 306 99 3.37 8.63 11.39 74.55
a7 270 76 -32.63 -14.37 1064.43 | 206.38
48 250 81 -52.63 -9.37 2769.45 87.72
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49 359 109 56.37 18.63 3178.08 | 347.23
50 267 96 -35.63 5.63 1269.18 31.74
51 302 82 -0.63 -8.37 0.39 69.99
52 304 85 1.37 -5.37 1.89 28.79
53 308 64 5.37 -26.37 28.88 695.16
54 354 76 51.37 -14.37 2639.34 | 206.38
55 313 79 10.37 -11.37 107.63 129.18
56 339 78 36.37 -12.37 1323.10 | 152.92
57 250 63 -52.63 -27.37 2769.45 | 748.90
58 300 96 -2.63 5.63 6.89 31.74
59 284 71 -18.63 -19.37 346.91 375.04
60 356 102 53.37 11.63 2848.83 | 135.35
61 354 120 51.37 29.63 2639.34 | 878.18
62 296 67 -6.63 -23.37 43.90 545.97
63 244 87 -58.63 -3.37 3436.95 11.33
64 201 116 -11.63 25.63 135.15 657.10
65 329 75 26.37 -15.37 695.61 236.11
66 240 81 -62.63 -9.37 3921.96 87.72
67 282 86 -20.63 -4.37 425.41 19.06
68 358 63 55.37 -27.37 3066.33 | 748.90
69 338 115 35.37 24.63 1251.35 | 606.84
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70 300 116 -2.63 25.63 6.89 657.10
71 326 84 23.37 -6.37 546.37 40.53
72 250 79 -52.63 -11.37 2769.45 | 129.18
73 349 112 46.37 21.63 2150.59 | 468.03
74 293 74 -9.63 -16.37 92.65 267.84
75 319 63 16.37 -27.37 268.12 748.90
76 268 78 -34.63 -12.37 1198.93 | 152.92
77 313 109 10.37 18.63 107.63 347.23
78 297 95 -5.63 4.63 31.65 21.47
79 255 90 -47.63 -0.37 2268.19 0.13

80 256 101 -46.63 10.63 2173.94 | 113.08
81 332 72 29.37 -18.37 862.86 337.31
82 286 75 -16.63 -15.37 276.41 236.11
83 242 74 -60.63 -16.37 3675.46 | 267.84
84 280 88 -22.63 -2.37 511.91 5.60

85 343 106 40.37 15.63 1630.10 | 244.42
86 334 65 31.37 -25.37 984.36 643.43
87 298 90 -4.63 -0.37 21.40 0.13

88 261 115 -41.63 24.63 1732.68 | 606.84
89 261 90 -41.63 -0.37 1732.68 0.13

90 260 109 -42.63 18.63 1816.94 | 347.23
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91 314 69 11.37 -21.37 129.38 456.50
92 279 92 -23.63 1.63 558.17 2.67

93 273 85 -29.63 -5.37 877.67 28.79
94 306 91 3.37 0.63 11.39 0.40

95 266 69 -36.63 -21.37 1341.43 | 456.50
96 347 62 44.37 -28.37 1969.09 | 804.63
97 356 99 53.37 8.63 2848.83 74.55
98 201 67 -11.63 -23.37 135.15 545.97
99 287 102 -15.63 11.63 244.16 135.35
100 352 80 49.37 -10.37 2437.84 | 107.45
101 258 75 -44.63 -15.37 1991.44 | 236.11
102 257 62 -45.63 -28.37 2081.69 | 804.63
103 281 118 -21.63 27.63 467.66 763.64
104 329 76 26.37 -14.37 695.61 206.38
105 356 114 53.37 23.63 2848.83 | 558.57
106 296 118 -6.63 27.63 43.90 763.64
107 326 68 23.37 -22.37 546.37 500.24
108 253 106 -49.63 15.63 2462.69 | 244.42
109 275 91 -27.63 0.63 763.17 0.40

110 360 105 57.37 14.63 3291.83 | 214.16
111 309 84 6.37 -6.37 40.63 40.53
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112 358 94 55.37 3.63 3066.33 13.21
113 354 116 51.37 25.63 2639.34 | 657.10
114 356 109 53.37 18.63 2848.83 | 347.23
115 270 104 -32.63 13.63 1064.43 | 185.89
116 303 114 0.37 23.63 0.14 558.57
117 262 102 -40.63 11.63 1650.43 | 135.35
118 335 86 32.37 -4.37 1048.11 19.06
119 326 109 23.37 18.63 546.37 347.23
120 309 86 6.37 -4.37 40.63 19.06
121 293 71 -9.63 -19.37 92.65 375.04
122 271 79 -31.63 -11.37 1000.17 | 129.18
123 253 97 -49.63 6.63 2462.69 44.01
124 240 86 -62.63 -4.37 3921.96 19.06
125 339 70 36.37 -20.37 1323.10 | 414.77
126 350 110 47.37 19.63 2244.34 | 385.50
127 249 73 -53.63 -17.37 2875.70 | 301.58
128 306 60 3.37 -30.37 11.39 922.09
129 300 76 -2.63 -14.37 6.89 206.38
130 334 88 31.37 -2.37 984.36 5.60

131 274 95 -28.63 4.63 819.42 21.47
132 346 69 43.37 -21.37 1881.34 | 456.50
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133 360 90 57.37 -0.37 3291.83 0.13

134 325 120 22.37 29.63 500.62 878.18
135 334 120 31.37 29.63 984.36 878.18
136 273 87 -29.63 -3.37 877.67 11.33
137 360 92 57.37 1.63 3291.83 2.67

138 259 117 -43.63 26.63 1903.19 | 709.37
139 339 67 36.37 -23.37 1323.10 | 545.97
140 298 93 -4.63 2.63 21.40 6.94

141 272 83 -30.63 -71.37 937.92 54.26
142 281 100 -21.63 9.63 467.66 92.81
143 353 69 50.37 -21.37 2537.59 | 456.50
144 357 62 54.37 -28.37 2956.58 | 804.63
145 257 100 -45.63 9.63 2081.69 92.81
146 268 91 -34.63 0.63 1198.93 0.40

147 354 88 51.37 -2.37 2639.34 5.60

148 285 68 -17.63 -22.37 310.66 500.24
149 305 99 2.37 8.63 5.64 74.55
150 343 119 40.37 28.63 1630.10 | 819.91
151 279 106 -23.63 15.63 558.17 244.42
152 288 120 -14.63 29.63 213.91 878.18
153 309 119 6.37 28.63 40.63 819.91
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154 357 67 54.37 -23.37 2956.58 | 545.97
155 296 115 -6.63 24.63 43.90 606.84
156 305 96 2.37 5.63 5.64 31.74
157 248 114 -54.63 23.63 2983.95 | 558.57
158 315 70 12.37 -20.37 153.13 414.77
159 340 92 37.37 1.63 1396.85 2.67

160 286 102 -16.63 11.63 276.41 135.35
161 360 86 57.37 -4.37 3291.83 19.06
162 346 103 43.37 12.63 1881.34 | 159.62
163 341 92 38.37 1.63 1472.60 2.67

164 333 112 30.37 21.63 922.61 468.03
165 248 86 -54.63 -4.37 2983.95 19.06
166 263 76 -39.63 -14.37 1570.18 | 206.38
167 348 106 45.37 15.63 2058.84 | 244.42
168 359 113 56.37 22.63 3178.08 | 512.30
169 349 109 46.37 18.63 2150.59 | 347.23
170 290 77 -12.63 -13.37 159.40 178.65
171 296 74 -6.63 -16.37 43.90 267.84
172 264 61 -38.63 -29.37 1491.93 | 862.36
173 345 109 42.37 18.63 1795.60 | 347.23
174 277 90 -25.63 -0.37 656.67 0.13
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175 310 103 7.37 12.63 54.38 159.62
176 242 69 -60.63 -21.37 3675.46 | 456.50
177 288 97 -14.63 6.63 213.91 44.01
178 300 71 -2.63 -19.37 6.89 375.04
179 312 77 9.37 -13.37 87.88 178.65
180 240 109 -62.63 18.63 3921.96 | 347.23
181 342 77 39.37 -13.37 1550.35 | 178.65
182 272 64 -30.63 -26.37 937.92 695.16
183 339 107 36.37 16.63 1323.10 | 276.69
184 359 78 56.37 -12.37 3178.08 | 152.92
185 335 65 32.37 -25.37 1048.11 | 643.43
186 256 117 -46.63 26.63 2173.94 | 709.37
187 320 69 17.37 -21.37 301.87 456.50
188 325 81 22.37 -9.37 500.62 87.72
189 297 71 -5.63 -19.37 31.65 375.04
190 244 119 -58.63 28.63 3436.95 | 819.91
191 264 113 -38.63 22.63 1491.93 | 512.30
192 323 118 20.37 27.63 415.12 763.64
193 258 120 -44.63 29.63 1991.44 | 878.18
194 286 110 -16.63 19.63 276.41 385.50
195 335 63 32.37 -27.37 1048.11 | 748.90
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196 358 85 55.37 -5.37 3066.33 28.79
197 358 116 55.37 25.63 3066.33 | 657.10
198 334 98 31.37 7.63 984.36 58.28
199 344 106 41.37 15.63 1711.85 | 244.42
200 312 100 9.37 9.63 87.88 92.81
201 317 87 14.37 -3.37 206.63 11.33
202 293 110 -9.63 19.63 92.65 385.50
203 241 75 -61.63 -15.37 3797.71 | 236.11
204 284 60 -18.63 -30.37 346.91 922.09
205 246 87 -56.63 -3.37 3206.45 11.33
206 278 75 -24.63 -15.37 606.42 236.11
207 347 79 44.37 -11.37 1969.09 | 129.18
208 252 101 -50.63 10.63 2562.94 | 113.08
209 329 96 26.37 5.63 695.61 31.74
210 352 99 49.37 8.63 2437.84 74.55
211 315 116 12.37 25.63 153.13 657.10
212 327 70 24.37 -20.37 594.11 414.77
213 259 97 -43.63 6.63 1903.19 44.01
214 346 111 43.37 20.63 1881.34 | 425.76
215 344 113 41.37 22.63 1711.85 | 512.30
216 241 98 -61.63 7.63 3797.71 58.28
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217 271 83 -31.63 -71.37 1000.17 54.26
218 245 69 -57.63 -21.37 3320.70 | 456.50
219 352 120 49.37 29.63 2437.84 | 878.18
220 316 119 13.37 28.63 178.88 819.91
221 311 60 8.37 -30.37 70.13 922.09
222 250 117 -52.63 26.63 2769.45 | 709.37
223 278 118 -24.63 27.63 606.42 763.64
224 303 118 0.37 27.63 0.14 763.64
225 341 74 38.37 -16.37 1472.60 | 267.84
226 323 120 20.37 29.63 415.12 878.18
227 332 104 29.37 13.63 862.86 185.89
228 289 82 -13.63 -8.37 185.66 69.99
229 327 73 24.37 -17.37 594.11 301.58
230 319 87 16.37 -3.37 268.12 11.33
231 275 81 -27.63 -9.37 763.17 87.72
232 275 96 -27.63 5.63 763.17 31.74
233 255 113 -47.63 22.63 2268.19 | 512.30
234 304 81 1.37 -9.37 1.89 87.72
235 307 82 4.37 -8.37 19.14 69.99
Total 71117 21236 29509577' 78488.53
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Prome

_ 302.63 90.37 1259.48 333.99
dio
E. Calculo de los Promedios
_ i Xi
X= ———
n
n TPORI,, 71117
TPORI,, = = = 302.63
Ngq 235
TPORI o TPORISp _ 21236 — 90.37
P Ngp 235 T
F. Célculo de la Varianza
0_2 _ Z?:l(xl - f)z
n
n TDNODJT 2
, _ XR,(TPORL,, — TPORIL,,)?*  295977.05
Tsa = ey -~ 7 235
0%, = 1259.48
, _ 2i=1(TPORIg — TPORI;,)?  78488.53
Isp = Moy - 235
o2, = 333.99
G. Calculo Prueba Z
Z, = (’Esa B fsp)
SP Usa
I(nsa + nsp)
Z _ (TPIUM,, — TPIUM,)
.=
O-SP sa
(nsa + nsp)

(302.63 — 90.37)

J<
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H. Regién Critica

Para a = 0.05 segun el valor que toma en la tabla de Distribucién
Z encontramos Za = 1.645.
A lo cual se concluye que la region critica de la prueba es:

Zc =< 1.645,00 >

a=0.05
1-a=0.95 i
Region de Region de
. Rechazo
Aceptacion
Valor critico: Za = 1.645 Zc=81.51

Figura N° 6: Regidn Critica - Indicador 02.
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4.1.3. Tiempo promedio en la busqueda de identificacion de las

unidades moviles.
A. Definiciéon de Variables

TPBIUsa = Tiempo promedio en la basqueda de identificacion de
las unidades moviles con el sistema actual.

TPBIUsp = Tiempo promedio en la busqueda de identificacion de
las unidades moviles con el sistema propuesto.

B. Hipdtesis Estadistica

» Hipétesis Ho = Tiempo promedio en la busqueda de
identificacion de las unidades méviles con el sistema actual es
menor o igual que el Tiempo promedio en la busqueda de
identificacibn de las unidades moviles con el Sistema

Propuesto (Segundos).

Ho = TPBIU, — TPBIUg, <0
» Hipédtesis Ha = Tiempo promedio en la busqueda de
identificacion de las unidades moviles con el sistema actual es
mayor que el Tiempo promedio en la busqueda de
identificacién de las unidades maviles con el sistema propuesto

(Segundos).

Ha = TPBIUy, — TPBIUg, >0

C. Nivel de Significancia

Se define un margen de error con CONFIABILIDAD 95%.
El nivel de significancia («x = 0.05) del 5%. Por lo tanto, el nivel de
confianza (1 - < = 0.95) entonces sera del 95%.

D. Estadigrafo de contraste

La prueba a utilizarse sera la distribucion normal (Z) y nuestra
muestra de estudio es de n = 235.
Para calcular el Tiempo promedio en la busqueda de identificacion

de las unidades moviles se ha estimado un universo de 600,
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X — Z?=1Xi
n
0_2 Z?=1(xi - JE)2
n—1
(fsa - J?sp)

(O-sz + O-Lza)
Ngq nsp

Z.=

Tabla N° 6: Contrastacion de Hipoétesis - Indicador 03.

AN
TE
S

AN
TE
S

TPBIU,,

TPBIU,,

(TPBIU,,

DES
PUE
S
(TPBIU,,

- TPBIU,, - TPBIU,, - TPBIU,)* - TPBIU,)

1 343 85 -16.42 9.47 269.66 | 89.73
2 388 72 28.58 -3.53 816.74 | 12.44
3 401 71 4158 453 | 1728.79 | 20.50
4 380 61 20.58 1453 | 423.48 | 211.05
5 395 88 35.58 12.47 | 1265.85 | 155.56
6 344 67 -15.42 -8.53 237.82 | 72.72
7 358 70 -1.42 -5.53 2.02 30.56
8 385 89 25.58 13.47 654.27 | 181.50
9 390 80 30.58 4.47 935.06 | 20.00
10 324 76 -35.42 0.47 1254.67 | 0.22

11 353 73 -6.42 -2.53 41.23 6.39

12 383 83 23.58 7.47 555.96 | 55.84
13 319 89 -40.42 13.47 | 1633.88 | 181.50
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14 342 88 -17.42 12.47 303.50 155.56
15 359 83 -0.42 1.47 0.18 55.84
16 312 80 -47.42 4.47 2248.78 20.00
17 392 74 32.58 -1.53 1061.37 2.33

18 325 82 -34.42 6.47 1184.82 41.89
19 401 68 41.58 -7.53 1728.79 56.67
20 364 90 4.58 14.47 20.96 209.45
21 414 76 54.58 0.47 2978.84 0.22

22 353 81 -6.42 5.47 41.23 29.95
23 332 83 -27.42 1.47 751.93 55.84
24 390 90 30.58 14.47 935.06 209.45
25 320 76 -39.42 0.47 1554.04 0.22

26 383 86 23.58 10.47 555.96 109.67
27 399 66 39.58 -9.53 1566.48 90.78
28 311 83 -48.42 7.47 2344.62 55.84
29 401 77 41.58 1.47 1728.79 2.17

30 301 76 -58.42 0.47 3413.05 0.22

31 381 86 21.58 10.47 465.64 109.67
32 336 87 -23.42 11.47 548.56 131.61
33 397 62 37.58 -13.53 1412.16 183.00
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34 401 76 41.58 0.47 1728.79 0.22
35 370 87 10.58 11.47 111.91 131.61
36 406 75 46.58 -0.53 2169.58 0.28
37 363 78 3.58 2.47 12.81 6.11
38 386 62 26.58 -13.53 706.43 183.00
39 377 74 17.58 -1.53 309.01 2.33
40 373 85 13.58 9.47 184.38 89.73
41 340 87 -19.42 11.47 377.19 131.61
42 307 65 -52.42 -10.53 2747.99 110.83
43 364 69 4.58 -6.53 20.96 42.61
44 347 89 -12.42 13.47 154.29 181.50
45 379 75 19.58 -0.53 383.33 0.28
46 319 77 -40.42 1.47 1633.88 2.17
47 330 70 -29.42 -5.53 865.61 30.56
48 395 67 35.58 -8.53 1265.85 72.72
49 406 73 46.58 -2.53 2169.58 6.39
50 395 80 35.58 4.47 1265.85 20.00
51 378 84 18.58 8.47 345.17 71.78
52 397 88 37.58 12.47 1412.16 155.56
53 324 82 -35.42 6.47 1254.67 41.89
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54 341 67 -18.42 -8.53 339.34 72.72
55 312 72 -47.42 -3.53 2248.78 12.44
56 320 69 -39.42 -6.53 1554.04 42.61
57 402 76 42.58 0.47 1812.95 0.22

58 356 70 -3.42 -5.53 11.71 30.56
59 345 70 -14.42 -5.53 207.97 30.56
60 335 90 -24.42 14.47 596.40 209.45
61 380 86 20.58 10.47 423.48 109.67
62 377 88 17.58 12.47 309.01 155.56
63 385 67 25.58 -8.53 654.27 12.72
64 335 82 -24.42 6.47 596.40 41.89
65 316 60 -43.42 -15.53 1885.41 241.11
66 415 60 55.58 -15.53 3088.99 241.11
67 388 90 28.58 14.47 816.74 209.45
68 350 82 -9.42 6.47 88.76 41.89
69 382 72 22.58 -3.53 509.80 12.44
70 387 64 27.58 -11.53 760.59 132.89
71 388 68 28.58 -7.53 816.74 56.67
72 305 66 -54.42 -9.53 2961.68 90.78
73 414 73 54.58 -2.53 2978.84 6.39




74 410 62 50.58 -13.53 2558.21 183.00
75 308 63 -51.42 -12.53 2644.15 156.94
76 357 82 -2.42 6.47 5.86 41.89
77 342 85 -17.42 9.47 303.50 89.73
78 407 78 47.58 2.47 2263.73 6.11

79 363 72 3.58 -3.53 12.81 12.44
80 399 73 39.58 -2.53 1566.48 6.39

81 379 83 19.58 7.47 383.33 55.84
82 346 81 -13.42 5.47 180.13 29.95
83 379 69 19.58 -6.53 383.33 42.61
84 339 71 -20.42 -4.53 417.03 20.50
85 356 85 -3.42 9.47 11.71 89.73
86 400 60 40.58 -15.53 1646.63 241.11
87 328 75 -31.42 -0.53 987.30 0.28

88 359 83 -0.42 7.47 0.18 55.84
89 352 88 -7.42 12.47 55.08 155.56
90 392 78 32.58 2.47 1061.37 6.11

91 400 78 40.58 2.47 1646.63 6.11

92 387 63 27.58 -12.53 760.59 156.94
93 378 90 18.58 14.47 345.17 209.45
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94 380 80 20.58 4.47 423.48 20.00
95 359 89 -0.42 13.47 0.18 181.50
96 318 84 -41.42 8.47 1715.72 71.78
97 348 72 -11.42 -3.53 130.45 12.44
98 319 68 -40.42 -7.53 1633.88 56.67
99 308 62 -51.42 -13.53 2644.15 183.00
100 322 69 -37.42 -6.53 1400.35 42.61
101 392 78 32.58 2.47 1061.37 6.11

102 403 72 43.58 -3.53 1899.11 12.44
103 335 83 -24.42 1.47 596.40 55.84
104 340 71 -19.42 -4.53 377.19 20.50
105 347 79 -12.42 3.47 154.29 12.06
106 366 79 6.58 3.47 43.28 12.06
107 347 78 -12.42 2.47 154.29 6.11

108 375 64 15.58 -11.53 242.70 132.89
109 416 63 56.58 -12.53 3201.15 156.94
110 384 87 24.58 11.47 604.11 131.61
111 382 82 22.58 6.47 509.80 41.89
112 343 73 -16.42 -2.53 269.66 6.39

113 397 89 37.58 13.47 1412.16 181.50
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114 302 85 -57.42 9.47 3297.20 89.73
115 364 85 4.58 9.47 20.96 89.73
116 301 85 -58.42 9.47 3413.05 89.73
117 336 73 -23.42 -2.53 548.56 6.39

118 368 78 8.58 2.47 73.59 6.11

119 377 64 17.58 -11.53 309.01 132.89
120 416 65 56.58 -10.53 3201.15 110.83
121 327 84 -32.42 8.47 1051.14 71.78
122 408 63 48.58 -12.53 2359.89 156.94
123 365 60 5.58 -15.53 31.12 241.11
124 304 61 -55.42 -14.53 3071.52 211.05
125 353 77 -6.42 1.47 41.23 2.17

126 334 81 -25.42 5.47 646.24 29.95
127 319 64 -40.42 -11.53 1633.88 132.89
128 338 68 -21.42 -7.53 458.87 56.67
129 302 68 -57.42 -7.53 3297.20 56.67
130 397 62 37.58 -13.53 1412.16 183.00
131 358 68 -1.42 -7.53 2.02 56.67
132 323 88 -36.42 12.47 1326.51 155.56
133 343 68 -16.42 -7.53 269.66 56.67
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134 325 84 -34.42 8.47 1184.82 71.78
135 325 89 -34.42 13.47 1184.82 181.50
136 359 78 -0.42 2.47 0.18 6.11

137 365 83 5.58 7.47 31.12 55.84
138 366 87 6.58 11.47 43.28 131.61
139 365 82 5.58 6.47 31.12 41.89
140 355 87 -4.42 11.47 19.55 131.61
141 398 79 38.58 3.47 1488.32 12.06
142 404 84 44.58 8.47 1987.26 71.78
143 344 70 -15.42 -5.53 237.82 30.56
144 403 63 43.58 -12.53 1899.11 156.94
145 319 74 -40.42 -1.53 1633.88 2.33

146 337 68 -22.42 -7.53 502.71 56.67
147 346 66 -13.42 -9.53 180.13 90.78
148 375 64 15.58 -11.53 242.70 132.89
149 326 87 -33.42 11.47 1116.98 131.61
150 307 68 -52.42 -7.53 2747.99 56.67
151 343 70 -16.42 -5.53 269.66 30.56
152 367 71 7.58 -4.53 57.44 20.50
153 315 72 -44.42 -3.53 1973.25 12.44
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154 340 67 -19.42 -8.53 377.19 72.72
155 397 90 37.58 14.47 1412.16 209.45
156 411 62 51.58 -13.53 2660.36 183.00
157 395 69 35.58 -6.53 1265.85 42.61
158 356 61 -3.42 -14.53 11.71 211.05
159 400 71 40.58 -4.53 1646.63 20.50
160 348 89 -11.42 13.47 130.45 181.50
161 357 84 -2.42 8.47 5.86 71.78
162 305 79 -54.42 3.47 2961.68 12.06
163 384 63 24.58 -12.53 604.11 156.94
164 400 81 40.58 5.47 1646.63 29.95
165 305 79 -54.42 3.47 2961.68 12.06
166 374 60 14.58 -15.53 212.54 241.11
167 321 82 -38.42 6.47 1476.19 41.89
168 385 63 25.58 -12.53 654.27 156.94
169 369 86 9.58 10.47 91.75 109.67
170 310 84 -49.42 8.47 2442.46 71.78
171 383 81 23.58 5.47 555.96 29.95
172 403 63 43.58 -12.53 1899.11 156.94
173 381 87 21.58 11.47 465.64 131.61
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174 378 60 18.58 -15.53 345.17 241.11
175 339 72 -20.42 -3.53 417.03 12.44
176 386 61 26.58 -14.53 706.43 211.05
177 305 75 -54.42 -0.53 2961.68 0.28

178 333 73 -26.42 -2.53 698.08 6.39

179 372 88 12.58 12.47 158.22 155.56
180 354 79 -5.42 3.47 29.39 12.06
181 394 86 34.58 10.47 1195.69 109.67
182 315 71 -44.42 -4.53 1973.25 20.50
183 387 90 27.58 14.47 760.59 209.45
184 375 73 15.58 -2.53 242.70 6.39

185 331 61 -28.42 -14.53 807.77 211.05
186 374 73 14.58 -2.53 212.54 6.39

187 397 80 37.58 4.47 1412.16 20.00
188 303 64 -56.42 -11.53 3183.36 132.89
189 375 88 15.58 12.47 242.70 155.56
190 316 66 -43.42 -9.53 1885.41 90.78
191 319 65 -40.42 -10.53 1633.88 110.83
192 391 72 31.58 -3.53 997.22 12.44
193 367 71 7.58 -4.53 57.44 20.50
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194 336 88 -23.42 12.47 548.56 155.56
195 342 63 -17.42 -12.53 303.50 156.94
196 336 77 -23.42 1.47 548.56 2.17

197 371 83 11.58 7.47 134.07 55.84
198 383 62 23.58 -13.53 555.96 183.00
199 385 83 25.58 1.47 654.27 55.84
200 322 65 -37.42 -10.53 1400.35 110.83
201 315 89 -44.42 13.47 1973.25 181.50
202 404 64 44.58 -11.53 1987.26 132.89
203 344 63 -15.42 -12.53 237.82 156.94
204 392 80 32.58 4.47 1061.37 20.00
205 411 77 51.58 1.47 2660.36 2.17

206 310 66 -49.42 -9.53 2442.46 90.78
207 381 78 21.58 2.47 465.64 6.11

208 347 74 -12.42 -1.53 154.29 2.33

209 403 63 43.58 -12.53 1899.11 156.94
210 346 67 -13.42 -8.53 180.13 72.72
211 410 80 50.58 4.47 2558.21 20.00
212 417 78 57.58 2.47 3315.31 6.11

213 303 76 -56.42 0.47 3183.36 0.22
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214 357 88 -2.42 12.47 5.86 155.56
215 327 64 -32.42 -11.53 1051.14 132.89
216 395 81 35.58 5.47 1265.85 29.95
217 375 70 15.58 -5.53 242.70 30.56
218 318 86 -41.42 10.47 1715.72 109.67
219 301 78 -58.42 2.47 3413.05 6.11

220 310 63 -49.42 -12.53 2442.46 156.94
221 338 63 -21.42 -12.53 458.87 156.94
222 309 66 -50.42 -9.53 2542.31 90.78
223 355 90 -4.42 14.47 19.55 209.45
224 361 80 1.58 4.47 2.49 20.00
225 383 64 23.58 -11.53 555.96 132.89
226 363 62 3.58 -13.53 12.81 183.00
227 342 80 -17.42 4.47 303.50 20.00
228 301 72 -58.42 -3.53 3413.05 12.44
229 374 80 14.58 4.47 212.54 20.00
230 412 87 52.58 11.47 2764.52 131.61
231 306 90 -53.42 14.47 2853.83 209.45
232 334 82 -25.42 6.47 646.24 41.89
233 377 78 17.58 2.47 309.01 6.11
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234 347 66 -12.42 -9.53 154.29 90.78
235 379 87 19.58 11.47 383.33 131.61
249885.
Total 84464 17749 29 19460.57
Prome
_ 359.42 75.53 1063.34 82.81
dio
E. Célculo de los Promedios
_ X Xi
x = -_—_——
n
gy, - L= TPBIUsq _ 84464
sa Ngg 235 7
TPETD. - S TPBIUy 17749 o
P Ngp 235 T
F. Calculo de la Varianza
0_2 — Z?=1(xi - f)z
n
n TDDRJIIT 2
, _ Xt,(TPBIU;, — TPBIU,,)*  249885.29
Osa = ey - T 235
oZ, = 1063.34
, _ 2i=1(TPBIUg, — TPBIUg,)?  19460.57
sp = Moy - 235
o2, = 82.81
G. Calculo Prueba zZ
_ (fsa B fszw)

Ze

(O-sz + &2‘1)
Nsa nsp
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, _ (TPBIUs, — TPBIUy)

c
(O-sz + O-Lza)
Nsa nsp

(359.42 — 75.53)

\/ 249885.29+ 19460.57
=33 735 )

Z.= 128.55

Z. =

H. Regidn Critica

Para a = 0.05 segun el valor que toma en la tabla de Distribucién Z
encontramos Za = 1.645.
A lo cual se concluye que la regién critica de la prueba es:

Zc =< 1.645,00 >

a=0.05
1-a=0.95 :
Regidn de Regidn de
. Rechazo
Aceptacion
Valor critico: Za = 1.645 Zc=128.55

Figura N° 7: Region Critica - Indicador 03.
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V. DISCUSION

Hoy en dia la mayoria de personas por no decir todas usan la tecnologia en su
dia a dia por tal motivo se realizé un sistema web en donde utilizaremos los
codigos QR que nos ayudara a mejorar la identificacion de unidades méviles de
la empresa de taxis en estudio el mismo que nos brindara seguridad tanto para

los conductores como para los usuarios del servicio de taxi.

Para el desarrollo de la metodologia se utiliz6 ICONIX metodologia de desarrollo
agil a robusta en donde fusiona la principal caracteristica de RUP y XP
metodologia robusta y agil respectivamente, también segun los expertos salié
como ganador la Metodologia ICONIX por lo cual se eligié para el desarrollo de
la documentacion del presente sistema, dicha metodologia comprende 4 fases

gue a continuacién se detalla las fases.

En el anexo 16 se encuentra el desarrollo de Metodologia ICONIX en donde en
la primera fase se muestra el andlisis de requerimientos mostrando los
principales caracteristicas con las que contara el sistema web y sus principales
funcionalidades y en los requerimientos no funcionales describiendo el lenguaje
de programacion a utilizar que en este caso sera PHP vy el gestor de base de
datos MySQL ambos muy utilizados en lo que es el desarrollo de sistemas Web
0 paginas Web, ambos de software libre por lo cual no se necesita comprar de
una licencia para su uso. También en la primera fase se muestran los prototipos
del sistema en donde se muestra como quedara visualmente nuestro sistemay
mostrando las principales formas de uso tanto en el sistema web como en el

valor agregado que es el movil.

Asi mismo se muestra el modelo de casos de uso en donde se muestra a los
actores del sistema web que en este caso viene a ser el administrador y el
pasajero en donde interactiian con los 9 casos de uso que se muestran en el
sistema los mismos que nos ayudaran en la funcionalidad del sistema
mostrando lo que se realizara en el sistema, también se muestra el caso de uso
generar codigo QR siendo el proceso principal del sistema en donde el Gnico

actor es el administrador quien se encargara de buscar el vehiculo, buscar
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conductor y generar el codigo QR, el mismo que nos servira para la identificacion

del vehiculo y conductor por parte del pasajero o usuario del sistema.

También se muestra el caso de uso de reportes mostrando los principales
reportes con el que contara el sistema siendo el reporte de denuncias,
calificacion y los que no podrian faltar serian los reportes de vehiculos y
conductores ya que el proceso principal que brinda la empresa es el servicio de
taxi por lo cual los reportes de vehiculos y conductores es vital para la empresa.
Asi mismo se muestra el modelo de dominio incluyendo la jerarquia de los
objetos que existe en el sistema en donde puede variar segun vaya avanzando

el sistema considerando todo cambio para bien del sistema.

En la fase Il que comprende el andlisis de disefio preliminar se muestra el
diagrama de robustez en donde se muestra como interactia el sistema
mostrandonos el diagrama de robustez de Registrar cédigo QR en donde
empieza cuando el administrado envia la orden en la interfaz del generar cédigo
QR en donde se puede seleccionar el conductor, vehiculo y generar el cédigo
QR siempre y cuando todos los datos estén llenados correctamente caso
contrario no se podra guardar los datos, y terminando en el Registro del cédigo

QR.

También se muestra el diagrama de robustez del proceso gestionar marca en
donde el administrador selecciona en la interfaz de Gestionar Marca en donde
se permite seleccionar la marca, modificarla en caso de cometerse un error de
tipeo y por ultimo gestionar la marca cuando todos los datos ingresados sean

correctos y llenados en su totalidad todos los campos requeridos.

A continuacién, se muestra el modelo de dominio actualizado en donde se
considera su cardinalidad y el mismo que consta de 9 entidades con su
respectiva relacion y cardinalidad entre entidades. También se muestra el
modelado de base de datos donde se muestra 9 tablas cada una con sus
respectivos atributos, relacionadas entre si, cada una con su clave primaria o

foranea de acuerdo a necesidad.
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También se muestra el modelo de componente en donde se utilizara el patron
de arquitectura MVC que es modelo, vista y controlador y en el modelo e
despliegue se trata de mostrar como iran distribuidos los equipos fisicos para
gue pueda funcionar el sistema sin ningln problema ni inconveniente y en la
parte final de la metodologia se mostrara las pruebas del sistema y la

complejidad ciclomatica.

Con respecto a la contrastacion de hipotesis con referencia al primer indicador
gue es el tiempo promedio en la identificacion de unidades moviles por parte del
pasajero se concluye en que el tiempo promedio con el sistema actual es de
361.68 segundos mientras que con el sistema propuesto es 149.13 segundos

obteniendo un decremento de 58.77%.

Con respecto al segundo indicador el tiempo promedio en la obtencion de
reportes de la identificacion del servicio de taxi para los pasajeros con el sistema
actual es de 302.63 segundos mientras que con el sistema propuesto es de

90.37 segundos mostrando un decremento del 70.14%.

Y por ultimo con respecto al tercer indicador el tiempo promedio en la busqueda
de identificacién de las unidades moviles con el sistema actual es de 359.42
segundos mientras que con el sistema propuesto es de 75.53 segundos

obteniendo un decremento del 78.99%.

Finalmente, de acuerdo a los resultados se da por concluida la hipétesis en
donde el sistema web usando el cédigo gr mejoré significativamente la
identificacion de unidades en la empresa de taxi Multiservicios y Segurity S.A.C.,
dicha mejora se muestra porque se decrementa los tiempos mejorando

significativamente los procesos.
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VI. CONCLUSIONES

Se logré6 mejorar la identificacion de unidades en la empresa de Taxi

Multiservicios Segurity cumpliendo con los siguientes logros:

» Se logro disminuir el tiempo en la identificacion de unidades moviles por parte

del pasajero en un 58.77% existiendo un decremento de 212.55 segundos.

» Se logro disminuir el tiempo en la obtencidn de reportes de la identificacion
del servicio de taxi en un 70.14% existiendo un decremento de 212.26

segundos.

» Se logro disminuir el tiempo en la busqueda de identificacion de las unidades

moviles en un 78.99% existiendo un decremento de 283.89 segundos.

» Segun los datos obtenidos en la viabilidad econémica el presente proyecto

generara ganancias de acuerdo a los siguientes datos:

% El valor actual neto es 14879.64 soles.

+« El beneficio costo es 1.64 soles.

+ Latasainterna de retorno es 54%.

« El tiempo de recuperacion de capital sera en 10 meses y 21 dias.

» Un sistema web usando el cdédigo QR mejor6é significativamente la
identificacion de unidades en la empresa de Taxi Multiservicios Segurity
S.AC.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda lo siguiente:

v Para la implementacion del Sistema Web usando el cddigo QR, se requiere
que la empresa Multiservicios Segurity S.A.C.; cuente con un hosting, debe
de ser rapido, con buena capacidad de almacenamiento y que pertenezca

una empresa confiable.
v Realizar periédicamente un backup de la bd.

v' Alos estudiantes que sirva de guia la presente investigacion, para desarrollar

sistemas web de identificacion de unidades usando el Cédigo QR.
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ANEXOS
ANEXO 01: Carta De Aceptacion Para Realizar Proyecto De Investigacion

& SEGURITY

“AnRo Del Buen Servicio Al Ciudadano”

Trujillo, 12 de Junic de! 2017

Mg. Ricardo Manuel Delgado Arana
Decano de Ila Facultad de Ingenieria
Universidad Cesar Vallejo

Presente:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el Sr. PEREZ VILLACORTA MIGUEL ANGEL, alumno de
la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Institucibn Universitaria que
Usted representa, ha sido admitido para realizar su Proyecto de
Investigacién en nuestra Empresa.

Aprovecho la oportunidad para expresarie mi consideracibn y estima

personal.
Atentamente:
v UNIVERSIDAD
E:.c.z-‘.“ CESAR wALLEJO SAC.
A DS INGENIERIA DE SISTERAS
2 12 WN. 2017
e -
SR Vo RECIEID
>y N TMA N
AV. PABLO CASALS MZ.B LT. 16 - URB. LOS CEDROS— TRUINLLO
Telf. (044) 597575 - RPC 980466396 - RPM #995000400
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ANEXO 02: Instrumento De Recoleccién De Datos

e
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PASAJIERODS

INTRODUCCION: Soy estudiante del X Ciclo de Ingsniera de la UCW-Trgille. La
presente encuesta tiene la finalidad de  Identificar la situacidn actual del mivel de
conccimiento del Codigo QR v de la seguridad que el pasajerc poses al abordar un taxi.
Le agradecersmos brindamos un minuto de su empo.

INSTRUCCIONES: Por favor conteste todas preguntas marcando con wna "X =n =l
parantesis.

Selecoionar solo una respuesta por cada item planfeado.

i Cuenta uszted con un teléfono inteligente (Smartphone)?
1.8I( ) ZHOC )
51 1z rezspuesta ex negatmva dar por termunada la encuesta.

Pienza usted tener un Smartphone con conexidn a internst?

1.8I0 3 ZHOO Y
51 1z rezspuesta ex negatmva dar por termunada la encuesta.

iLe rezulta familiar el término “codigo QR*?

18I0 ) ZHOO )
Alzuna vezr vio esta imagen?
18I0 ) ZHOC )
51 1z respuesta es negatma dar por termunada la encuesta.
|
iHa ezcaneado nsted estos codigos?
1.8I0 3 WO )

Realizra usted alzuna accion de seguridad al momento de abordar un taxi?
18I0 ) ZHOO )

SJConoce nzted alouna empresza de taxi gue brinds un siztema de segoridad a zos
pasajeros?

1.8I¢ ) 2. WO )

iEzta de acuerdo con la implementacion de una aplicacion movil para la zeguridad
de los pazajeros?

1.8I( 3 2ZHOC)
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ANEXO 03: Validacion Del Instrumento-Experto Estadistico

ey

CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: - tme. [ o7 Vopar”  fenbacks

DNI_ 10108265 profesion:  Lcencede wm _entdstita
LUGAR DE TRABAIO: ___UCY - Teupillo

CARGO QUE DESEMPENA: __ D ocdnfe  Tlowwe  (owple bo
DIRECCION: ' ‘
TELEFONOFlO: __ 281l F2 Movi: 38 4Y9s5(04Y
DIRECCION ELECTRONICA: | YUPARI @ VL. (‘o’ U ‘()(’-

2 ¢ f / -
FECHA DE EVALUACION: _OY /03F/2017F

FIRMA DEL EXPERTO: #

T

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE (4) | BUENO(3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

Presentacion del
instrumento >
Claridad en la redaccion
de los items

Pertinencia de las
variables con los

indicadores %
Relevancia del

contenido X
Factibilidad de la

aplicacién ko

APRECIACION CUALITATIVA: =
amcluic  prstntagen dul  (vestioncel®: (M5 drucciones y
93\‘0.6(-((.\&_)[}_\'5‘.1&0 CL’ l"A acl|

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEBIANAMENTE
IENTE
SUFICIENTE SURICIENTE INSUFICIE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

Jalfw,, pgecauandasy  pece  omedic oy  erieble (_Ya.z,
é&a_(?c \ [@) I
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA

ITEMS
DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

\
\
> Ik k] XRER | R

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA

L«f (17 lg (mgwrv(“ai %m
. ) G/
mudem  lax  yericb/® ole

J./"WSQ{D Come lﬁa\‘Q_ IG_

\m\‘aien\em{‘& Aon (,Uv( o\;licc tivo
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ANEXO 04: Validacion Del Instrumento-Experto Asesor

CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: __ Y5 >p 0/ p22Y) 6};.,‘1
pNI_IF 706959 proresion: f-a; B e

LUGAR DE TRABAJO: QCY
CARGO QUE DESEMPENA: foy il 4
DIRECCION: o

movi:_ 7 97/7 10
DIRECCION ELECTRONICA: _ Y00 UiF er b (() e I (s
FECHA DE EVALUACION: _ © "/ ) D/ /F

TELEFONO FUO:

FIRMADELEXPERTO:. .~ i

ING. DE SISTEMAS
R. CIP 142180

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA
St EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del
instrumento /
Claridad en la redaccién s
de los items AN
Pertinencia de las
variables con los K
indicadores =
Relevancia del
contenido A
Factibilidad de la
aplicacién X

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3.

JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto teérico de forma:

ps MEDIANAMENTE |
i
’ sumsx/e SURlCiENTE | 'NSUFICIENTE

OBSERVACION:

o Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

4 MEDIANAMENTE |
suncnsry(e SUFICENTE | INSUFICIENTE l

OBSERVACION:

¢ Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
[ SUFICIENX vl INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

i ESCALA | ‘

ITEMS | OBSERVACIONES 1

DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR | ‘

| o1 ¥ 1 ! |
L3 | = e e e

{ - - —

[  DESEARIAINCLUIR ; | cOMOLO MODIFICARIA ]




ANEXO 05: Validacion Del Instrumento-Ingeniero De Sistemas

ey

CESAR VALLEIO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: . Lanic/ /J/nlomh Hiron /o /f Y

ont /868706 PROFESION: _JNg - Sistema o

LUGAR DE TRABAIO: _(/n/ Vs /)’ ﬂﬁ L (wor Vollao

CARGO QUE DESEMPENA: Do [ mfe =

DIRECCION: /J v //f.jija/ P78 /Z{,Z }{"//ma//p/a
TELEFONO FLIO: , 208 movi:_95¢ 972 2¢¥
DIRECCION ELECTRONICA: C/Om'mv'm . 0 @ gf,rm.i! - tom
FECHA DE EVALUACION: as/. 0{// 74 5

FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacién del
instrumento >(
Claridad en la redaccion
de los items >(
Pertinencia de las
variables con los X
indicadores
Relevancia del
contenido ><
Factibilidad de la
aplicacién ><

APRECIACION CUALITATIVA: E/ a/umna %/@ﬂc’ A/Y’f7 (/mo /; QL
wee medicr A aaurds a Juwr  um Aleadores. 7

OBSERVACIONES:




3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estén
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
r SW S i INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUW e [ INSUFICIENTE {

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

L sURpeze | MEDANAMENTE |\ oeicienT

SUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es: : 1[
\ - /
fml& L ’mrm Ay [oyoti pauvh

] C
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA

ITEMS

DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05
06

07

08

X 5 % X P 1% oy

09

10
11

12

13

14 |

r

15

16

17

18

19

L

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA

g %4" /”‘ l/yfp 1’!7/(’ 0], /17,/9
/@4[/{/ Q;‘/g///c,.

B _/7(4 P/’@y mlc\ 06 Na
VC(]C\ . au“/ P »()7

Jeais e a
) ' | G A
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ANEXO 06: Resumen De Evaluacion de Metodologia

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El numero de expertos en el desarrollo de soluciones y aplicaciones de software
encuestados fueron dos, los mismos que en Ia actualidad vienen dictando cursos
de programacion en la escuela de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar

Vailejo de |la ciudad de Trujillo, ellos son:

> Ing. Marcelino Torres.(Expertc 01)
> Ing. Yosip Viadimir Urquizo Gomez (Experto 02)

Grado de Satisfaccion de los Metododlogos

Rango Nivel de Aprobacion Peso
mBe Muy Bueno 5
B Buenoc 4
R Regular 3
] Malo 2
MM Muy Malo 1
Metodologia RUP
Criterio Experto 01 Experto 02 Subtotal
Flexibilidad 3 3 8
'~ Requerimientos 4 4 8
Informacion 3 4 7
Compatibilidad 3 2 5
Costos 2 1 3
Tolerancia [ 1 2 3
Escabilidad 3 2 5
Tiempo de 1 1 2
Desarrollo
Dominio 3 2 8
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Metodologia ICONIX

Criterio

Experto 01 Experto 02

|

Flexibilidad

3

Requerimientos

Informacién

Compatibilidad

Costos

Tolerancia

Escabilidad

Tiempo de
Desarrollo

NN WO WN W NW

W W NN BN

O OO O] O N & D

Dominio

W
[}

)

Metodologia XP

Criterio

Experto 01 Experto 02

;
é

Flexibilidad

3

Requerimientos

Informacion

Compatibilidad

Costos

Tolerancia

Escabilidad

Tiempo de
Desarrollo

= W - e N W AW
NN < = N AW

Wt NN ANNO

Dominio

W
N

6]
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CRITERIOS DE SELECCION
(FACTORES) v
w ° o] Q
0 14
v ®| 8|8 s |8 |lo 0|0
METODOLOGIAS | € é 3 Z|28l¢8|8 of ¢ < |&
= | 3 , - 5
HHEHER I HEE
L& E|B |l 3 |Fa
o O
ICONIX 6 (|4 |7 |5[56]|65 5 | 6 |48
RUP 8 | 8|7 ]6[3]3[bd]2]86][4
XP 6 |71 714]2]2]68]3]|58 |4
CRITERIOS DE SELECCION
METODOLOGIA SUMATORIA
ICONIX 48
RUP 43
XP #
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ANEXO 07: VIABILIDAD ECONOMICA
a) Inversion

1. Recursos Humanos

Tabla N° 1: Recursos Humanos.

PAGO
DATOS PERSONALES - MENSUA
L (S/.)
Ing. Urquizo Gomez, Yosip Vladimir Asesor 8 70.00 560.00
Br. Pérez Villacorta, Miguel Angel Tesista 8 930.00 7440.00

TOTAL (S/.) 8000.00




Materiales e Insumos

Tabla N° 2: Materiales e Insumos.

MATERIAL E COSTO
CANTIDADES
INSUMO MONETARIO
Papel Bond Paquete 2 12.00 24.00
Folder con
10 0.50 5.00
Acofaster
Lapiceros Faber
P 5 1.00 5.00
Castell
Cds 5 1.50 7.50
Fotocopia 100 0.10 10.00
Escaneos 10 0.50 5.00
TOTAL (S/.) 56.50




3. Hardware

Tabla N° 3: Hardware.

DETALLE LAPTOP

Laptop
Asus Notebook 1 Tb Intel Dual — Core Celeron . 999,00
X541N Silver X541NA-GO206T, 2.4 GHz, 4 Gb Ram
A
TOTAL (S/.) 999.00
4. Software

Tabla N° 4: Software.

SOFTWARE DETALLE

Windows 10 Pro Incluido compra laptop

0.00

Paquete de Microsoft Office 2016

Incluido compra laptop

0.00
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Netbeans 8.2

Software libre

0.00

MySQL

Software libre

0.00

TOTAL (S/.)

0.00
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5. Serviciosy Otros

Tabla N° 5: Servicios y Otros.

COSTO
SERVICIO CANTIDAD COSTO (S.)) TOTAL (1)
Internet 8 meses 85.10 mensual 680.80
Dominio 1 54.00 anual 54.00
Hosting 1 182.00 anual 182.00
TOTAL (S1.) 916.80
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6. Beneficios Tangibles

Tabla N° 6: Beneficios Tangibles.

TANGIBLE

COSTO (S/)

TIEMPO

Menos Utiles de escritorio 300.00 12 meses 3600.00
Rescindir el uso de carnet (103 conductores) 20.00 Anual 2060.00
Aumento del Servicio de Taxi por la Seguridad de la
L 370.00 12 meses 4440.00
aplicacion web
TOTAL (S/) 10100.00
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7. Beneficios Intangibles

>

>

Mejorar la imagen institucional de la empresa de taxis.
Mejorar la seguridad del pasajero como del conductor.

Mejorar el tiempo en la obtencion de reportes por parte del pasajero.

Mejorar el tiempo en la identificacion de la unidad mavil y del conductor por

parte del pasajero.
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b) Flujo de Caja

Tabla N° 7: Flujo de caja.

DESCRIPC AN ANO ANO ANO
ION 00 1 2 3
. INVERSIO ]
N (S/)
Recursos 8000
Humanos .00
Materiales e 56.5
insumos 0
Hardware 999
00
Software 0.00
Servicios y 916.8 916.8 916.8
otros 0 0 0
COSTO 9055 916.8 916.8 916.8
TOTAL (S/) 50 0 0 0
BENEFICI
oS
Beneficios 10100 10100 10100
Tangibles .00 .00 .00
TOTAL (S) 9183. 9183. 9183.
20 20 20
FLUJO DE _ 127.7 9310. 18494
CAJA (S/) 9(:)5 0 90 10
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c) Analisis de Rentabilidad

Se considera un riesgo de capital del 6% que es para los proyectos de Ing. De
sistemas y todos los datos consignados en el presente analisis seran en soles
(sh.

1. Valor Actual Neto (VAN)

Si VAN > 0, si el VAN es mayor a 0 se dice que el proyecto sera rentable y

se acepta.

Donde:

A = Desembolso inicial

Qt = Flujo de caja en el periodo t

k = Costo capital

n = Vida 0til estimada para la inversiéon

Reemplazamos:

127.70 9310.20 18494.10 ]

VAN = ~9055.50 + ) [(1 +006) " (1+006)2 " (1+006)°

127.70 4 9310.20 N 18494.10
1.06 1.1236 1.191016

VAN = —9055.50 + 23935.14
VAN = 14879.64

VAN = —9055.50 + Z[

Interpretacion: VAN es 14879.64 > 0, entonces la inversion que se
realizara va a producir ganancias y la decision que se debe de tomar

es aceptar el proyecto.
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2. Relacion Beneficio / Costo (B/C)

Se realizara el calculo para saber la ganancia por cada S/ 1.00 invertido.

ValorActual

BC =
¢ Desembolso Inicial

_ 14879.64
~9055.50

BC = 1.64
Interpretacion: Se dice que por cada S/ 1.00 invertido se obtendra una
ganancia de S/ 0.64.
3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se compara con la tasa que ofrecen los bancos en este caso se tomé a la
casa financiera Banco de Crédito del Peru que ofrece para sus préstamos

un interés del 45% y para hallar el TIR se considera al VAN = 0.

- (Flujo de Caja)

TIR = —Ci+

- 1+
IR = 005550 4 12770 931090 1849410
(1+0.06) * (1+0.06)2  (1+0.06)3
TIR = —9055.50 + —=2770 931050 1849410
(1+ 0451 " (1+045)2  (1+0.45)3
127.70 9310.90 18494.10

TIR = —9055.50 + (1+ 0.5411)1 + (1 + 0.5411)2 + (1+0.5411)3 =0

Interpretacién: El proyecto se acepta por que el TIR (54%) es mayor a la
tasa de interés del banco (45%).
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4. Tiempo de Recuperacién del capital

Inversionlnicial
TRC =

PromedioBeneficioNeto

_9055.50
"~ 10100.00

TRC = 0.89

TRC

Convertir a Meses y Dias
0.89 * 12 Meses = 10.68
0.68 * 31 Dias = 21.08
Interpretacion: El tiempo de recuperacion del capital sera de 10 meses

con 21 dias.

Tabla N° 8: Valores de la Rentabilidad Econ6mica.

ANALISIS DE RENTABILIDAD

S/ 14879.64

B/C S/ 1.64

TIR 54%

Recuperacién del Capital 10 meses y 21 dias
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ANEXO 08: Contrato De Internet

QS movistar

71218 Velasquez Lara Lucy Nelly
Jrn Benito Juarez 1732 Zn Zn Cercado La Esperanza Telefénica del Perit S.A.A.
R.U.C. 20100017491
La Esperanza - Trujillo - La Libertad Schell 310 - Lima 18
- 1 de 1

Recibo N - 0004-254480580
Cliente / Cuenta - 054256017 /+ -2021455 s T
Fecha de Emision - 10/07/2013
RUC :

Categoria : Residencial

Mes Gracias por estar
JULIO al dia en sus pagos
Codigo Despacho :

DETALLE DE EACTURACION Precio S/ IGY Importe Total S/.
1.- Servicios del 01/07 al 31/07 Css00]
Diio Fijo 89.00
Plan Semiplana 15000 seg* 25.42 4.58
M Internet Basico 1Mbps* 50.00 9.00
2.- Servicios y Devoluciones Complementarios de Junio :ﬁ
Do Fijo 32.63
Plan Semiplana 15000 seg*(20/06 a 30/06) 9.32 1.68
M Internet Basico 1Mbps*(20/06 a 30/06) 18.33 3.30
Otros Servicios 10.81
Zona Seguridad Speedy (01/07 a 31/07) 9.16 1.65
Devolucicnes, Moras v Otros Servicios No afectos al IGV -47.34
Devolucion Movintenet (20/06 A 30/06) -33.74
Devolucion Plana+Mult (20/06 A 30/06) -13.57
Interes Devolucion Renta Fraccionaria -0.03

3.- Servicios Gratuitos y/o Bonificados

Bonificacion Aula 365 (V.REF. $/.5.00) 0.00

4.- Consumo de Llamadas

Llamadas Locales Fijos 0.00
|Total de Servicios a Pagar l 64.89 ]

SR  DETALLE DE LLAMADAS LOCALES
Llamadas Locales Fijos Llamadas Tiempo Incluido Tiempo

del 01/06/2013 al 30/06/2013 Realizadas (Libres del plan) Consumido importe S/.
Llamadas Locales en Horario Normal " 4102seg 4102 seg 0.0
Llamadas Locales en Horario Reducido 10 1672seg 1672seg 0.03
Llamadas Locales TdP Tarifa Plana Local 25 5435seg 0.00

Fuente: Movistar

Este recibo, fue utilizado para verificar y demostrar el costo mensual del servicio de
internet que brinda la empresa movistar.
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ANEXO 09: Plan De Dominio

DOMINIOS

AOGECE -

Necesita que su empresa tenga un dominio del tipo www.miempresa.com 6 www.miempresa.pe nosotros te o brindamos.

Ademas al contar con un dominio propio podria crear cuentas de correo electronico corporativas del tipo nombretrabajador@miempresa.com 0
area@miempresa.com.

Importante. Si deseas redireccionar tu dominio al Servidor de TrujilloHosting, solo debes brindar esta informacion a tu proveedor de dominios:

DNS1 = ns1.trujillohosting.net
DNS2 = ns2 trujillohosting.net

Algunas Extensiones Principales:

org net .com
info e .com.pe
edu.pe gob.pe net.pe

Fuente: http://www.trujillohosting.net/portal/dominios/

Se tom6 como referencia para demostrar el costo de dominio para el uso del sistema web.
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ANEXO 10: Plan De Hosting

H( )STING WIN [) OWS

Plan Basico

Espacio 100 Mb
Transferencia 1 Gb
Correo llimitado

Panel de Control
Acceso FTP

S/. 150 soles al afo

Mostrando todos los resultados (5)

Plan Negocio

Espacio 200 Mb
Transferencia 2 Gb
Correo llimitado
Panel de Control
Acceso FTP

S/, 182 soles al afo

S48 00
S 162.00

Plan Avanzado

Espacio 300 Mb
Transferencia 3 Gb
Correo llimitado
Panel de Control
Acceso FTP

S/, 242 soles al afo

Fuente: http://www.trujillohosting.net/portal/hosting/

Se tom6 como referencia para demostrar el costo de hosting (almacenamiento) para el

sistema web.
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ANEXO 11: Microsoft Office 2016

u Microsoft

Office 365

Hogar

Office 365 Hogar
*khk

5/, 289,99 al afic
5/, 28,99 al mes

« Para 5 PC o Mac, 3 tabletas,
incluidos iPad, Android o Windows,
adernas de 5 teléfonos

= Versiones completamente
instaladas de Ward, Excel,
PowerPoint, Outlock, OneNotey
otros programas

+ 1 TB de almacenamiento en la nube
por usuarie, hasta 5 usuarios

« Acceso continuo a las
actualizaciones

Compatible con Windows 7 o
versiones posteriores y Mac 05 X
10.10

Seincluyen todos los idiemas

u Microsoft

Office 365

Personal

Office 365 Personal
*k

&/, 219.99 al afic
5. 21.99 al mes

« Para 1 PC o Mac, 1 tableta,
incluidos iPad, Android o Windows,
adernas de 1teléfono

» Versiones completamente
instaladas de Word, Excel,
PowerPoint, Outlock, OneNotey
otros programas

+ 1 TB de almacenamiento en la nube
» Acceso continuo a las
actualizaciones

Compatible con Windows 7 o
versiones posteriores y Mac 05 X
10.10

Se incluyen todos los idiemas

g Microsoft

Office

Hogar y Estudiantes
2016 para PC

Office Hogar y Estudiantes 2016
* 4 ko

5/.429.99

«Para1PC

» Versiones completamente
instaladas de Word, Excel,
PowerPoint y OneMote

» Almacenar archivos en la nube con
Onelirive

Compatible con Windows 7 o
vErsiones posteriores
5e incluyen todos los idiemas

Fuente: https://www.microsoft.com/es-

pe/store/collections/alloffice?icid=CatNavAllOffice

97



https://www.microsoft.com/es-pe/store/collections/alloffice?icid=CatNavAllOffice
https://www.microsoft.com/es-pe/store/collections/alloffice?icid=CatNavAllOffice

ANEXO 12: Windows 10 PRO

Windows 10 Pro
(Descargar)

5/.899.99

5/.809.00 Antes de pocer comprar a precios especiales, necesitamos
comprobar si eres un estudiante, profesor o miembro del personal elegible.
Comprobar ahora

Agreqar al carro

Descripcion
Todas las caracteristicas de Windows 10 Home, més funcionalidades para

empresas que permiten el cifrado, el inicio de sesion remoto, la creacion de
maquinas virtuales y més.

200000

Se tomé como referencia para el costo de la licencia original de Windows 10 Pro, donde
se trabajo el proyecto de investigacion.
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ANEXO 13: MySQL

Generally Available (GA) Releases

MySQL Installer 5.7.18

Select Operating System:

Development Releases

Microsoft Windows

Windows (x86, 32-bit), MSI Installer

(mysglinstaller-web-community-5.7.18.1.msi)

Windows (x86, 32-hit), MSI Installer

(mysgl-installer-community-5.7.18.1.msi)

Looking for previous GA
versions?

57.18 18.5M

MD3: acc7aseclc2dafhed7501£d8c8ed0 | Signature

5718 405.8M

MD3: 3cdbfbed33c78£c082093d29¢73beebs | Signature

0 We suggest that you use the MD5 checksums and GnuPG signatures to verify the integrity of the packages you download.

Fuente: https://dev.mysql.com/downloads/installer/

99



https://dev.mysql.com/downloads/installer/

ANEXO 14: Laptop

Notebook 1 TB Intel Dual-Core Celeron

Silver

S/ 999 EDEa

5/5 (1)
S/ 1,099 Internet
S/ 1,499 Precio normal

Acumula 999 CMR Puntos

Garantia Extendida @
No, gracias v

Términos y condiciones
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ANEXO 15: Netheans 8.2

NetBeans IDE 8.2 Download

Email address (optional): |
Subscribe o newsletters:  Mponthly [ weekly

[/ NetBeans can contact me at this address

Supported technologies * Java SE Java EE
i NetBeans Platform SDK [
L Java SE [ ]
i Java FX [ ]

L Java EE
i Java ME
i) HTML5/lavaScript .
i PHP

1 CiC++

Groovy

i Java Card™ 3
Connected

Bundled servers

i GlassFish Server Open
Source Edition 4.1.1

i Apache Tomcat 8.0.27 .

( Download | ( Download

IDE
Language:

HTML5/IavaScript

1 Development | Archive

English v | Platform: | Windows

Mote: Greyed outtechnologies are not supported for this platform.

PHP

L4

C/C++

_ ( Download x86 | ( Download x86 ) ( Download x86 ) .

Free, 95 MB  Free, 197 MB

Free, 108 -
112 MB

Free, 108 -
112 MB

Free, 107 -
110 MB

* ® o o o o o e 8 =

) " ( Download |
* | Download x64 || Download x64 || Download x64 | —

Free, 221 MB

Fuente: https://www.netbeans.org

Pagina oficial de Netbeans IDE, opcion de descargar gratuitamente.
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ANEXO 16: Desarrollo De La Metodologia Iconix

FASE I: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

v" Requerimientos Funcionales

custom Requisitos funcionales /

Los requisitos funcionales describen las

clerisi compotamiento, reglas de
negocio y funcionalidad general que el
sidema popuesto debe sopoitar.

Requerimienios Funcionales l

+ Consultar Conductor
+ Consultar Vehiculo
+ Genear Calificacion
+ Generar Codigo QR
+ Generar Denuncia

+ Gestionar Conductor
I /] + Gestionar Marca

/] + Gestionar Modelo

+ Gestionar Personal
+ Gestionar Usuario
-] + Gestionar Vehiculo

Figura N° 1: Requerimientos funcionales

custom Laégica de negocios/

El paquete de reglas de negocio esun catalogo de
reglas de negocio explicitas que se deben
implementar dentro del proyecto actual. Lasreglas
de negocio se ejecutan normalmente durante la
ejecucion del programa y controlan el
procesamiento de la informacién y transacciones.

Gestionar Usuario

Gestionar
Vehiculo

Generar Codigo
QR

Consultar
Vehiculo

Gestionar Personal

Generar
Denuncia

Gestionar Modelo

Gestionar Marca

Gestionar
Conductor

Consultar
Conductor

Genear
Calificacion
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v" Requerimientos no funcionales

Figura N° 8: Requerimientos no funcionales

custom Requerimientos no funcionales /

Regquerimientos No Funcionales [

. Un requerimiento no funcional esun requisio + Aplicacion Movil JQueryMobile
que egmedi crileﬁq@fql:’e pueq:n usarse + Geslor de Base de Datos MySQL
-] arla o cion de un sstema. . .
. g: rej::in a iodp:s:alos requistos que no * Lengusje de Programacién PHP
describen informacién a guardar, ni funciones| + Navegacion Facil y Sencilla
a realizar, Sno caracteridicas de + Navegador Web Firefox y Chrome
funcicnamiento. + Tecnologia Web

+ Usabilidad
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v Prototipos del sistema

Figura N° 9: Login del sistema

TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY

Personal Autorizado

2 Username

& Password

OEE®
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TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY

A AcTvo % @ oM~

£ ADMINISTRADOR

PSS Bl © CONTROL DE IDENTIFICACION DE UNIDADES EN LA EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.AC. al B

Statistics Invoices Schedule

I3

@A Inicio ¥® MIGUEL ANGEL PEREZ VILLACORTA ADMINISTRADOR

Sistema de Control de Identificacion

Configuracion

Filter: Type to filter... Q Show: 10 v
Mantenimiento
Generar Codigo Qr DNI ~ CONDUCTOR - CELULAR - VEHICULO . MARCA N MODELO COLOR z
12345678 WILFREDO CHAMACHE RODRIGUEZ 987654321 m TOYOTA YARIS BLANCO
Consultar Identificacion 44491104 RAUL DELGADO 9468611502 m NISSAN VERSA NEGRO
76060425 GIANMARCO COLUNCHE VELASQUEZ 987654321 TOYOTA YARIS NEGRO

Showing 1to 3 of 3 entries .

3. PEREZ VILLACORTA, MIGUEL ANGEL by EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C

Figura N° 2: Pantalla Principal
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0 AcTivo Q Q somn-~

TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY

INe ADMINISTRADOR E}
Q PEREZ VILLACORTA

all &

Statistics Invoices Schedule

1113

® CONTROL DE IDENTIFICACION DE UNIDADES EN LA EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.

A Inicio ™ MIGUEL ANGEL PEREZ VILLACORTA ADMINISTRADOR

< Inicio

CONFIGURACION GESTIONAR PERSONAL

Configuracion

Nombres

Gestionar Personal
Apellidos

Gestionar Usuario
Direccion

Mantenimiento

Generar Codigo Qr DNl
Celular

@ Consultar Identificacion Cargo Y

Estado v

| Listar 8

Figura N° 3: Gestionar Personal
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TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY

A AcTIvO Q" @ Aomn -~

all i

Statistics Invoices Schedule

g

& ADMINISTRADOR .

] © PEREZ VILLACORTA & (® CONTROL DE IDENTIFICACION DE UNIDADES EN LA EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.
@& Inicio ™ MIGUEL ANGEL PEREZ VILLACORTA ADMINISTRADOR
Inicio

CONFIGURACION GESTIONAR USUARIO

Configuracién Personal v
Gestionar Personal Usuario
Gestionar Usuario

Clave

Mantenimiento

Consultar Identificacion

© 2018. PEREZ VILLACORTA, MIGUEL ANGEL by EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.

Figura N° 4: Gestionar usuario
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TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY

A AcTIvO Q" @ somn-~

ADMINISTRADOR . il H
Q PEREZ VILLACORTA © CONTROL DE IDENTIFICACION DE UNIDADES EN LA EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.

I3

Statistics Invoices Schedule

@ Inicio ¥® MIGUEL ANGEL PEREZ VILLACORTA ADMINISTRADOR

< Inicio

CONFIGURACION GESTIONAR MARCA

Configuracion Descripcion

Mantenimiento

Gestionar Marca
Gestionar Modelo
Gestionar Vehiculo

Gestionar Conductor

Generar Codigo Qr

Consultar Identificacion

8. PEREZ VILLACORTA, MIGUEL ANGEL by EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C

Figura N° 5: Gestionar Marca
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TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY

A AcTvO Q" § Aomn -~

ADMINISTRADOR . all =
© PEREZ VILLACORTA £ @ CONTROL DE IDENTIFICACION DE UNIDADES EN LA EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.

Statistics Invoices Schedule

1113

@& Inicio ™ MIGUEL ANGEL PEREZ VILLACORTA ADMINISTRADOR
< Inicio

CONFIGURACION GESTIONAR MODELO

£ Configuracién Descripcion

[3 Mantenimiento

Gestionar Marca
Gestionar Medelo
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Figura N° 6: Gestionar Modelo
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A Inicio ™ MIGUEL ANGEL PEREZ VILLACORTA ADMINISTRADOR
<} Inicio

CONFIGURACION GESTIONAR VEHICULO

£ Configuracion Marca -
[3 Mantenimiento Modelo ) .
Gestionar Marca
‘ Color Placa Codigo
Gestionar Modelo
Imagen Seleccionar archivo |No se eligi6 archivo Motor Estado v

Gestionar Vehiculo

Gestionar Conductor

Generar Codigo Qr

& Consultar Identificacian

8. PEREZ VILLACORTA, MIGUEL ANGEL by EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C

Figura N° 7: Gestionar Vehiculo
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A Inicio ™ MIGUEL ANGEL PEREZ VILLACORTA ADMINISTRADOR
<} Inicio

CONFIGURACION GESTIONAR CONDUCTOR

p Configuracion Nombres Apellidos DNI
[& Mantenimiento Direccion Celular
Gestionar Marca 5 o )
Imagen Seleccionar archivo |No se eligio archivo Estado v
Gestionar Modelo
Gestionar Vehiculo GENERAR USUARIO Y CLAVE
Gestionar Conductor
Usuario Clave

Generar Codigo Qr

& Consultar Identificacian

8. PEREZ VILLACORTA, MIGUEL ANGEL by EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C

Figura N° 10: Gestionar Conductor
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Figura N° 8: Registrar Codigo Qr
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Figura N° 9: Busquedas
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@ TaxI Segurity

TAXI SEGURITY

Placa - Codigo

Buscar

Derechos Reservados

Figura N° 10: Movil busqueda placa
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Datos del Vehiculo

~e EEE
g

Calificar

Figura N° 11: Mdvil Resultado de la busqueda
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Calificar

Calificacion

Seleccionar

Puntaje

Seleccionar

¢ Por que?

Registrar

Salir

Figura N° 12: Mdvil Calificar
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v" Caso de uso

Figura N° 13: Caso de uso

uc Casos de uso principales /

Gestionar Personal Gestionar Usuario Gestionar Conductor]

Gestionar Marca

Gestionar Modelo

Gestionar Vehiculo

Registrar Codigo Qr

A

Administrador

A

Pasajero

Registrar Denuncia

Registrar Calificacion
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Figura N° 14: Caso de uso Configuracion

uc Configuracion /

Gestionar Personal

Gestionar Usuario
Administrador

(from Actores)
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Figura N° 15: Caso de uso Generar Cddigo Qr

uc Generar Codigo Qr/

Buscar Conductor

Buscar Vehiculo

(from Busquedas)
(from Busquedas)

Registrar Codigo Qr

Administrador

(from Actores)
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Figura N° 16: Caso de uso Mantenimiento

uc Mantenimiento

Gestionar Marca

Gestionar Modelo

Administrador

(from Actores) Gestionar Conductor,

Gestionar Vehiculo
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Figura N° 17: Caso de uso Reportes

uc Reportes /

Reportar Denuncias

Reportar Calificacio

Reportar Vehiculo

Administrador

(from Actores)

Reportar Conductor
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v Modelo de dominio

Figura N° 18: Modelo de Dominio

class Objetos del dominio /

El modelo de clases de dominio captura la
informacién esencial acerca de objetosen el
dominio.

Conductor

Persona

Usuario

AsignarQr

Marca

Modelo

Vehiculo

Calificacion

Denuncia
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FASE 11: ANALISIS DE DISENO PRELIMINAR.

Figura N° 19: Robustez Registrar Cdodigo Qr

sd Registrar Codigo Qr /

Seleccionar

Seleccionar

Buscar Conductor

(from Busquedas)

Buscar Vehiculo

(from Busquedas)

/Inte”az GenerarCodigoQr

Administrador

(from Actores)

Generar CodigoQr

O

Guardar

Llennar todos los campos

NO

Registrar Codigo Qr
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Figura N° 20: Robustez Gestionar Conductor

object Gestionar Conductor/

Cancelar

¢Esta Seguro que Regresar Interfaz
desea Guardar?

Ingresar datos E

Administrador

(from Actor)

Conductor
Modificar Datos
Modificar
Conductor
. Eliga
Interfaz Gestionar
Conductor
Seleccionar Eliga
Buscar/Editar Opcion Desactivar
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Figura N° 21: Robustez Vehiculo

object Gestionar Vehiculo /

Cancelar

¢Esta Seguro que
desea Guardar?

Ingresar datos E

Administrador

(from Actor)

Eliga

Vehiculo
Modificar Datos
Modificar
. Eliga
Interfaz Gestionar
Conductor
Seleccionar
Buscar/Editar Opcion

Desactivar

Regresar Interfaz

Vehiculo
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Figura N° 22: Robustez Marca

object Gestionar Marca /

Cancelar

¢Esta Seguro que Regresar Interfaz
desea Guardar?

Ingresar datos E

Marca

Modificar Datos

Modificar

Gestionar Marca

Administrador .
Interfaz Gestionar Marca

(from Actor)
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Figura N° 23: Robustez Modelo

object Gestionar Modelo /

@ Cancelar @
/ Regresar Interfaz

; Esta Seguro que
desea Guardar?
Ingresar datos E

Modelo

Modificar Datos

O

Modificar

I-Q Gestionar Modelo

Interfaz Gestionar Modelo

Administrador

(from Actor)

Figura N° 24: Modelo de dominio actualizado
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class Objetos del dominio/

El modelo de clasesde dominio captura la
informacién esencial acerca de objetosen el
dominio.

Conductor

\
Tiene

Persona Usuario
Pertenece
1
1
Modelo
Marca
Registra
1
Tiene Tiene
1 1 1
AsignarQr Vehiculo
Tiene

Calificacion

1. \l..*

realiza

Denuncia
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FASE 111: ANALISIS DETALLADO.

m

7 idusuario INT
7 usuariou VARCHAR{45)

> daveu V ARCHAR(45) | I

@ idpersona INT

7 idMarca INT
> desmarca V ARCHAR{450)

Indexes

m

" idmodelo INT
> desmodelo VARCHAR(45)

Indexes

Figura N° 25: Modelado de la Base de datos
Tpesena v

" idpersona INT

2 nombres VARCHAR({45)
> apellidos VARCHAR(45)
> dni CHAR(S)

> direccion VARCHAR(45)
> celular CHAR(S)

< estado VARCHAR{45)
“» cargo CHAR(9)
Indexes

7 idvehicule INT

> desvehiculo VARCHAR({450)
< color VARCHAR{45)

< placa CHAR(Z)

> codigo CHAR(4)

> motor VARCHAR{45) BT -i
“imguehiculo VARCHAR(45) —— =9
> estavehiculo VARCHAR(45)
@idMarca INT

“idmaodelo INT

—_

" idedificacion INT
 descalificacion VARCHAR(45)

“ motivo VARCHAR (45)

“idvehiculoConductor INT
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i |

" idvehiculaConductor INT
< fecha DATE

@ idpersona INT
@idvehiculo INT
“@ideonductor INT

> qrl VARCHAR(45)

> qr2 V ARCHAR(45)

< qr3 VARCHAR(45)

< qr4 VARCHAR(45)
Indexes

e

7 idconductor INT

> nombresc VARCHAR(45)

> apellidosc VARCHAR(45)

< dnic CHAR(Z)

> direccionc VARCHAR(45)

> celularc CHAR(S)
“»imgconductor V ARCHAR({45)
“» estaconductor VARCHAR(45)
7 usu VARCHAR(45)

< dave VARCHAR{45)
Indexes

" idDenuncia INT

“» Descripcion VARCHAR(45)
“idvehiculoConductor INT




Figura N° 26: Diagrama de componentes

cmp Modelo de componentes /

Funcionalidadesdel | ____________| Madel El
Fdema.
Conexion a la Base de
Datos
1
1
1
Conexion Controller WIETD
L]
Recdbe los eventos de Interfaz de Usuario.
Base Datos entradasgun clic, Boostrap
cambic en campo de Cas
texto)

El modelo de componentes ilustra los compaonentes del software que se usaran para construir el sistema. Se usara
el patran de arquitectura MVC (Model, View y Controller.

130




Figura N° 27: Diagrama de Despliegue

— . -
Q‘ﬁ’ = ~

Proveedor de Internet 2620 XM

SMARTPHONE-PT

Fouferl

Server-PT

) SMARTPHOMNE-PT
Servidor de Base de Datos -PT

{0 Punto de Acéésol Smartphonel

,

e
“
s

.f,:::’
Server-PT
Servidor Web
- . Laptop-PT
PC-PT PC-PT e Laptopd
Administrador  pcp PC-PT
PC1

En el presente diagrama de despliegue =& muestra la disposicion fisica de los artefactos.
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FASE IV: Implementacién
4.1. Resultado de pruebas

En resultados de las pruebas consideramos las entradas y salidas esperadas para cada prueba funcional.

Tabla N° 9: Caso de prueba — Gestionar Conductor.

CONDICION

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

Campo: Nombres
Tipo: Alfabético

Longitud: 50 caracteres

1. El campo no puede estar vacio.

2. El campo contiene solo letras.

3. Campo vacio.

4, Campo con numero

Campo: Apellidos
Tipo: Alfabético

Longitud: 50 caracteres

5. El campo no puede estar vacio.

6. El campo contiene solo letras

7. Campo vacio.

8. Campo con numero

Campo: Direccion
Tipo: Alfabético
Longitud: 100 caracteres

9. EIl campo no puede estar vacio.

10. EI campo contiene 100 caracteres como

maximo.

12. Campo vacio.
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11. El campo debe contener letras y

ndmeraos.

Campo: DNI
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 8 caracteres

13.

14.

15.

El campo no puede estar vacio.
El campo contiene 8 como méaximo.

El campo contiene solo nimeros.

16. Campo contiene letras.

17. Campo vacio.

Campo: Celular
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 9 caracteres

18.

19.

20.

Campo no puede estar vacio.

El campo contiene puede contener 9

caracteres.

El campo solo tiene nimeros

21. Campo vacio.

22. Campo contiene letras.

Campo: Estado
Tipo: Alfabético

Longitud: 11 caracteres

23.

24,

Campo no puede estar vacio.

El campo solo contiene letras.

25. Campo vacio.

26. Campo contiene nimeros.
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Campo: Usuario
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 50 caracteres

27. Campo no puede estar vacio.

28. El campo contiene letras y nimeros.

29. Campo vacio.

Campo: Clave
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 50 caracteres

30. Campo no puede estar vacio.

31. El campo contiene nimeros y letras.

32. Campo vacio.
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Tabla N° 10: Caso de prueba — Gestionar Vehiculo.

) CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA
CONDICION
Campo: Marca 1. El campo no puede estar vacio. 3. Campo vacio.
Tipo: Alfabético
. 2. El campo contiene solo letras. 4. Campo con numero
Longitud: 50 caracteres
Campo: Modelo 5. El campo no puede estar vacio. 7. Campo vacio.
Tipo: Alfabético
. 6. EIl campo contiene solo letras 8. Campo con numero
Longitud: 50 caracteres
Campo: Color 9. EIl campo no puede estar vacio. 11. Campo vacio.
Tipo: Alfanumérico
. 10. El campo contiene 8 caracteres
Longitud: 8 caracteres
como MAximo.
12. El campo debe contener letras y niameros.
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Campo: Placa
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 8 caracteres

13. El campo no puede estar vacio.
14. El campo contiene 8 como maximo.

15. El campo contiene letras y nimeros.

16. Campo vacio.

Campo: Cddigo
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 4 caracteres

17. Campo no puede estar vacio.

18. El campo contiene puede contener 4

caracteres.

19. El campo solo tiene numeros

20. Campo vacio.

21. Campo contiene letras.

Campo: Estado
Tipo: Alfabético

Longitud: 11 caracteres

22. Campo no puede estar vacio.

23. El campo solo contiene letras.

24. Campo vacio.

25. Campo contiene nameros.
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Uso Herramienta Firebug

TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY = 0 AcTvO Q & odmin ~

all i} E

Statistics  Invoices  Schedule

€ ADMINISTRADOR
. @

Q PERE2 @ CONTROL DE IDENTIFICACION DE UNIDADES EN LA EMPRESA DE TAXI MULTISERVICIOS SEGURITY S.A.C.

A Inicio % MIGUEL ANGEL PEREZ VILLACORTA 9 ADMINISTRADOR

CONFIGURACION GESTIONAR VEHICULO

Marca TOYOTA .
Modelo YARIS v

Color negro Placa 12101 Codigo 12
Imagen Motor 24587412 Estado ACTIVO

Examinar...  taxipng

= - |

[ €3 Inspector [ Consola O Depurador {1} Editor de estilos @ Rendimiento £k Memoria  » B e X

W 7 Filtrar salida [1Registros persistentes
Registros css Peticiones
m POST http://localhost/serviciotaxi/Controller/insert_vehiculo.php [HTTP/1.1 0K 61ms]

Cabeceras Cookies Parametros Respuesta Tiempos Traza de la pila
URL solicitada: http://localhost/serviciotaxi/Controller/insert_vehiculo.php
Método de la peticidn: POST
Direccidén remota: [::1]:80
Cédigo de estado: B (® Cabeceras sin procesar
Versién: HTTP/1.1

Filtrar cabeceras
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@ 3 Inspector Consola O Depurador {1} Editor de estilos @ Rendimiento
W ¢ Filtrar salida

Registros css Peticiones

EER) POST http://localhost/serviciotaxi/Controller/insert_vehiculo.php [HTTP/1.1 OK 61ms]

£k Memoria » [ - X

[Registros persistentes

Cabeceras Cookies Parametros Respuesta Tiempos Traza de la pila

w Vista preliminar
insert into

vehiculo(desvehiculo,color,placa,codigo,motor,imgvehiculo,estavehiculo,idMarca,idmodelo)
values('Auto', BLANCO','AD-566','15','14965466",../View/vehiculo/taxi.png'ACTIVO','1','1")

» Contenido de respuesta

<script type="text/javascript”>

1 ~
2 function ok() {
3 swal(
4 ‘Datos registrados!’,
5 'Placa es: AD-566!",
. . v
[ SHFrracs
7 <
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ANEXO 17: TABLA DE DISTRIBUCION Z

AREAS BAJO LA CURVA NORMAL
Ejemplo:
g B
a
P[Z > 1] = 0.1587
P[Z > 1.96] = 0.0250
u X

Desv.

Normal | 0.00 | 001 | 0.02 | 003 | 0.04 | 005 | 0.06 | 007 | 0.08 | 0.09
X

0.0 | 0.5000 | 0.4960 | 0.4920 | 0.4880 | 0.4840 | 0.4801 | 0.4761 | 0.4721 | 0.4681 | 0.4641
0.1 | 0.4602 | 0.4562 | 0.4522 | 0.4483 | 0.4443 | 0.4404 | 0.4364 | 0.4325 | 0.4286 | 0.4247
0.2 | 0.4207 | 0.4168 | 0.4129 | 0.4090 | 0.4052 | 0.4013 | 0.3974 | 0.3936 | 0.3897 | 0.3859
0.3 | 0.3821 | 0.3783 | 0.3745 | 0.3707 | 0.3669 | 0.3632 | 0.3594 | 0.3557 | 0.3520 | 0.3483
0.4 | 0.3446 | 0.3409 | 0.3372 | 0.3336 | 0.3300 | 0.3264 | 0.3228 | 0.3192 | 0.3156 | 0.3121
0.5 | 0.3085 | 0.3050 | 0.3015 | 0.2981 | 0.2946 | 0.2912 | 0.2877 | 0.2843 | 0.2810 | 0.2776
0.6 | 0.2743 | 0.2709 | 0.2676 | 0.2643 | 0.2611 | 0.2578 | 0.2546 | 0.2514 | 0.2483 | 0.2451
0.7 | 0.2420 | 0.2389 | 0.2358 | 0.2327 | 0.2296 | 0.2266 | 0.2236 | 0.2206 | 0.2177 | 0.2148
0.8 |0.2119 | 0.2090 | 0.2061 | 0.2033 | 0.2005 | 0.1977 | 0.1949 | 0.1922 | 0.1894 | 0.1867
0.9 |0.1841|0.1814 | 0.1788 | 0.1762 | 0.1736 | 0.1711 | 0.1685 | 0.1660 | 0.1635 | 0.1611
1.0 | 0.1587 | 0.1562 | 0.1539 | 0.1515 | 0.1492 | 0.1469 | 0.1446 | 0.1423 | 0.1401 | 0.1379
1.1 |0.1357 | 0.1335 | 0.1314 | 0.1292 | 0.1271 | 0.1251 | 0.1230 | 0.1210 | 0.1190 | 0.1170
1.2 | 0.1151 | 0.1131 | 0.1112 | 0.1093 | 0.1075 | 0.1056 | 0.1038 | 0.1020 | 0.1003 | 0.0985
13 | 0.0968 | 0.0951 | 0.0934 | 0.0918 | 0.0901 | 0.0885 | 0.0869 | 0.0853 | 0.0838 | 0.0823
1.4 | 0.0808 | 0.0793 | 0.0778 | 0.0764 | 0.0749 | 0.0735 | 0.0721 | 0.0708 | 0.0694 | 0.0581
15 | 0.0668 | 0.0655 | 0.0643 | 0.0630 | 0.0618 | 0.0606 | 0.0594 | 0.0582 | 0.0571 | 0.0559
1.6 | 0.0548 | 0.0537 | 0.0526 | 0.0516 | 0.0505 | 0.0495 | 0.0485 | 0.0475 | 0.0465 | 0.0455
1.7 | 0.0446 | 0.0436 | 0.0427 | 0.0418 | 0.0409 | 0.0401 | 0.0392 | 0.0384 | 0.0375 | 0.0367
1.8 | 0.0359 | 0.0351 | 0.0344 | 0.0336 | 0.0329 | 0.0322 | 0.0314 | 0.0307 | 0.0301 | 0.0294
1.9 |0.0287 | 0.0281 | 0.0274 | 0.0268 | 0.0262 | 0.0256 | 0.0250 | 0.0244 | 0.0239 | 0.0233
2.0 | 0.0228 | 0.0222 | 0.0217 | 0.0212 | 0.0207 | 0.0202 | 0.0197 | 0.0192 | 0.0188 | 0.0183
21 | 0.0179 | 0.0174 | 0.0170 | 0.0166 | 0.0162 | 0.0158 | 0.0154 | 0.0150 | 0.0146 | 0.0143
2.2 |1 0.0139 | 0.0136 | 0.0132 | 0.0129 | 0.0125 | 0.0122 | 0.0119 | 0.0116 | 0.0113 | 0.0110
2.3 | 0.0107 | 0.0104 | 0.0102 | 0.099 | 0.0096 | 0.0094 | 0.0091 | 0.0089 | 0.0087 | 0.0084
2.4 | 0.0082 | 0.0080 | 0.0078 | 0.0075 | 0.0073 | 0.0071 | 0.0069 | 0.0068 | 0.0066 | 0.0064
2.5 | 0.0062 | 0.0060 | 0.0059 | 0.0057 | 0.0055 | 0.0054 | 0.0052 | 0.0051 | 0.0049 | 0.0048
2.6 | 0.0047 | 0.0045 | 0.0044 | 0.0043 | 0.0041 | 0.0040 | 0.0039 | 0.0038 | 0.0037 | 0.0036
2.7 | 0.0035 | 0.0034 | 0.0033 | 0.0032 | 0.0031 | 0.0030 | 0.0029 | 0.0028 | 0.0027 | 0.0026
2.8 | 0.0026 | 0.0025 | 0.0024 | 0.0023 | 0.0023 | 0.0022 | 0.0021 | 0.0021 | 0.0020 | 0.0019
2.9 |0.0019 | 0.0018 | 0.0018 | 0.0017 | 0.0016 | 0.0016 | 0.0015 | 0.0015 | 0.0014 | 0.0014
3.0 |0.0013 | 0.0013 | 0.0013 | 0.0012 | 0.0012 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0010 | 0.0010







