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Presento a ustedes mi tesis titulada “Direccién y cultura organizacional segun
personal del médulo penal central de la Corte Superior de Justicia de Cafiete,
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Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacién establecidos
en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El autor



indice

Pagina del Jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autoria
Presentacion

Tabla de contenidos
Resumen

Abstract

l. Introduccidén

Antecedentes

Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
Justificacion

Problema

Hipotesis

Objetivos

Il. Marco Metodolégico

2.1 Variables

2.2 Operacionalizacion de variables

2.3 Tipos de estudio

2.4 Disefio

2.5 Poblacion, muestra y muestreo

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7 Procedimiento de recoleccion de datos

2.8 Analisis de datos

2.9 Aspectos éticos

II. Resultados

V. Discusion

V. Conclusiones

Vi
Vii
Xi

Xiii

15
21
45
47
49
50

52
52
54
55
56
57
58
58
61
62

80

83

vii



viii

VI. Recomendaciones 86

VII. Referencias Bibliograficas 89
Apéndices

Apéndice A: Articulo Cientifico

Apéndice B: Matriz de consistencia

Apéndice C: Instrumentos de recoleccion de datos

Apéndice D: Certificados de validacion de instrumentos

Apéndice E: Base de datos

Apéndice F: Resultados de las pruebas



Lista de tablas

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de la direccion
Tabla 2: Matriz de Operacionalizacion de la variable Cultura Organizacional
Tabla 3: Detalle de la Poblacién de estudio 55

Tabla 4: Ficha técnica del instrumento para medir la Direccion
Tabla 5: Ficha técnica del instrumento para medir la Cultura Organizacional

Tabla 6: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento
Direccion

Tabla 7: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento
Cultura Organizacional

Tabla 8: Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento de Direcciéon

Tabla 9: Resultados del andlisis de confiabilidad del instrumento de Cultura
Organizacional.

Tabla 10: Niveles de confiabilidad

Tabla 11: Niveles de percepcion de la Direccion

Tabla 12: Niveles de percepcion de la Comunicacién

Tabla 13: Niveles de percepcion del Liderazgo

Tabla 14: Niveles de percepcion de la Motivacién

Tabla 15: Niveles de percepcion del Equipo de Trabajo
Tabla 16: Niveles de percepcion de la Cultura Organizacional

Tabla 17: Niveles de percepcion de la Atencion al detalle

Tabla 18: Niveles de percepcion de la Orientacion a resultados

Tabla 19: Niveles de percepcion de la Orientacion a la gente

Tabla 20: Niveles de percepcion de la Orientacion a los equipos
Tabla 21: Niveles de percepcion de la Agresividad

Tabla 22: Niveles de percepcion de la Estabilidad

52

53

58
58

59

59

59

60

63

63

63

64

64

65

65
66

67
67

68

68



Tabla 23: Niveles de percepcion de la Innovacion y toma de riesgos

Tabla 24: Grado de correlacion entre la direccion y la cultura organizacional
segun el personal del Modulo Penal Central de la Corte Superior de
Justicia de Cariete.

Tabla 25:Grado de correlacion entre la comunicacion y la cultura
organizacional segun el personal del Modulo Penal Central de la
Corte Superior de Justicia de Cafete.

Tabla 26: Grado de correlacion entre el liderazgo y la cultura organizacional
segun el personal del Modulo Penal Central de la Corte Superior de
Justicia de Cariete.

Tabla 27: Grado de correlacion entre la motivacion y la cultura organizacional
segun el personal del Modulo Penal Central de la Corte Superior de
Justicia de Cariete.

Tabla 28: Grado de correlacion entre el equipo de trabajo y la cultura
organizacional segun el personal del Modulo Penal Central de la
Corte Superior de Justicia de Cafete.

68
69

70

71

71

72



Lista de Figuras

Grafico 1: Distribucion de frecuencias la variable de la direccion
Grafico 2: Distribucion de frecuencias la dimension Comunicacion
Gréfico 3: Distribucion de frecuencias la dimension Liderazgo

Gréfico 4: Distribucién de frecuencias la dimension Motivacion
Gréfico 5: Distribucién de frecuencias la dimension Equipo de trabajo

Grafico 6: Distribucion de frecuencias la variable de la Cultura
Organizacional

Gréfico 7: Distribucion de frecuencias la dimension Atencion al detalle

Gréfico 8: Distribucion de frecuencias la dimension Orientacion a los resultados
Gréfico 9: Distribucién de frecuencias la dimensién Orientacion a la gente
Grafico 10: Distribucion de frecuencias la dimensién Orientacion a los equipos
Grafico 11: Distribucion de frecuencias la dimension Agresividad

Gréfico 12: Distribucion de frecuencias la dimension Estabilidad

Grafico 13: Distribucién de frecuencias la dimension Innovacion y toma de
riesgos

Xi

63
64
65

66
67

68

69

70

71

72

72

73

74



xii

Resumen

La presente investigacion titulada: “Direccion y cultura organizacional segun
personal del médulo penal central de la Corte Superior de Justicia de Cariete,
2016”7, tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona la
Direccion y la Cultura Organizacional segun el personal del Médulo Penal Central
de la Corte Superior de Justicia de Cafiete, 2016. El tipo de investigacion segun
su finalidad fue sustantiva de nivel, correlacional, de enfoque cuantitativo; de
disefio no experimental, transversal. La poblacién estuvo conformada por 35
personas en el mddulo penal central y la muestra estuvo conformada por la
misma cantidad. La técnica empleada para recolectar informacion fue encuesta, y
el instrumento de recoleccibn de datos fueron cuestionarios, que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach. Se llegaron a las
siguientes conclusiones: (a) La direccion administrativa constituye parte
importante de la cultura en cualquier organizacion, Yy este es el caso del
desemperio laboral y el aspecto integral del personal del médulo penal central de
la corte superior de justicia de cafiete; puesto que los resultados estadisticos
muestran que el nivel de percepcién que se tienen de ambas variables son nivel
medio, (b) La comunicacion permite una relacion proporcional entre la institucion y
el personal del personal del médulo penal central de la corte superior de justicia
de cafiete; puesto que los resultados estadisticos muestran que el nivel de

percepcion que se tienen es medio.

Palabras claves: Comunicacion, Liderazgo, Motivacion, Equipo de trabajo,
Eficiencia, Andlisis, Recursos, Costumbres, Valores, Amistad, Reconocimiento,

Cooperacién, Compafierismo, Toma de decisiones.
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Abstrac

This research entitled: "Management and organizational culture as staff from the
central criminal module of the Superior Court of Justice of Cafete, 2016," had as
its overall objective: To determine how management and organizational culture
relates according to staff Module Central criminal Superior Court of Justice of
Carete, 2016. the research according to their purpose was of substantive,
correlational quantitative approach level, no experimental design, cross. The
population consisted of 35 people in the Central Criminal Module, and the sample
was made by the same amount. The technique was used to collect data survey
and data collection instrument were questionnaires, which were duly validated
through expert judgment and determined their reliability through Cronbach's alpha
statistic. They reached the following conclusions: (a) The administrative
management is part of organizational culture on job performance and personal
appearance of the staff of the central criminal module of the superior court of
justice cafiete; since the statistical results show that the level of perception we
have of both variables are average, (b) Communication enables a proportional
relationship between the institution and staff personnel of the central criminal
module of the superior court of justice cafiete ; since the statistical results show
that the level of perception have is medium.

Keywords: Communication, Leadership , Motivation, Team Work ,
Efficiency , Analysis, Resources , customs, values , Friendship , Recognition ,

Cooperation, Partnership , Decision making.



