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Resumen

El objetivo fue determinar la relacion entre el Sindrome de burnout y el
engagement de los colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan, 2021.
Para ello se aplico un estudio de tipo aplicado, de disefio no experimental,
transversal y correlacional. La poblacion es censal y estuvo conformada por el
total de colaboradores de las pollerias, ubicadas en el distrito de Paijan, sumando
74 y la muestra fue la misma. La técnica de encuesta permitio la utilizacion del
Inventario de Burnout de Maslach (MBI — GS) y la Escala Utrecht de engagement
(UWES-9). Finalmente, se determind una correlacion inversa, de grado alto
(rho=-0.678) entre el sindrome de burnouty el engagement de los colaboradores
de las pollerias del distrito de Paijan, 2021, lo cual indica que niveles altos de

sindrome de burnout, disminuyen los niveles de engagement de los evaluados.

Palabras clave : Sindrome de burnout, engagement, colaboradores.
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Abstract

The objective was to determine the relationship between burnout syndrome and
engagement in collaborators of chicken shops in the district of Paijan, 2021. For
this purpose, an applied, non-experimental, transectional and correlational study
was applied. The population is a census and consisted of the total number of
employees of the poultry stores located in the district of Paijan, totaling 74, and
the sample was the same. The survey technique allowed the use of the Maslach
Burnout Inventory (MBI - GS) and the Utrecht Engagement Scale (UWES-9).
Finally, an inverse correlation of high degree (rho=-0.678) was determined
between burnout syndrome and engagement in collaborators of chicken shops in
the district of Paijan, 2021, which indicates that high levels of burnout syndrome

decrease the levels of engagement of those evaluated.

Keywords: Burnout syndrome, engagement, employees.



. INTRODUCCION
Debido a la coyuntura por la pandemia por el COVID-19, las empresas del rubro
de restaurantes se han visto afectadas, especialmente cuando en la gestion del
colaborador. En tal sentido, el interés del presente estudio por la investigacion
en la realidad de las pollerias del distrito de Paijan, obedece a que uno de los
contextos mas golpeados por la emergencia sanitaria, ha sido el gastronémico,
debido a que después de emitirse el Decreto Supremo en el afio 2020 que
declaraba al pais en emergencia sanitaria, diversos establecimientos tuvieron
gue cerrar su atencion por algunos meses, lo cual tuvo un impacto econémico
en las finanzas. Debido a ello, el estrés laboral que fueron percibiendo por el
miedo a contagiarse, conllevd a que no se sientan comprometidos con las
pollerias y por ende hubo un menor compromiso 0 engagement con el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Entre las consecuencias problematicas que se deslindan de la interaccién entre
las variables, se manifiesta un efecto negativo en el nivel de desempefio de los
colaboradores de las pollerias de Paijan, lo cual a su vez afecta a la
productividad, el nivel de ventas, el crecimiento empresarial de las empresas y
Su posicionamiento frente a sus competidoras, estas consecuencias se agravan
cuando la dinamica entre el sindrome de burnouty el engagement se manifiesta,
debido a que a un mayor estrés laboral, habr& un menor engagement o
compromiso laboral de los colaboradores, debido a que estas variables,
repercuten directamente en el cumplimiento de las actividades que se
desarrollan en las pollerias, no solamente a nivel de la produccion de los platillos,
sino a su servicio, es decir, a la entrega a los clientes y consumidores.
En Latinoamérica, regiones como Argentina Colombia, Ecuador o Panama, las
autoridades competentes dictaminaron el protocolo para la seguridad en salud.
Para lo cual se instruyeron medidas de control y prevencion, asi como horarios
de trabajo, dandole mayor prioridad al trabajo remoto y manejo del estrés, a
efectos de que el compromiso de los colaboradores no se vea disminuido
(Tropiano y Noguera, 2020).
En Espafa, durante el 2020, debido a la pandemia, el Instituto Nacional de la
Seguridad Social reporté que solo el estrés laboral provoca casi el 30 % de las
bajas laborales en Espafia (AS.COM, 2021). En México, los testimonios

brindados por diversas personas que laboraban o se dedicaban al rubro de
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restaurantes, coinciden en el estrés laboral que experimentaron al enfrentarse a
situaciones de riesgo, inclusive algunos duefios manifestaron que los
trabajadores no querian trabajar por el miedo que les generaba contagiarse
(Animal Politico, 2021).

En Inglaterra, el resultado de un informe de investigacién proporciona una mejor
comprensién de una nueva forma de espiritu empresarial en el ciberespacio
como practica innovadora para las empresas. Este estudio revela que el
emprendimiento cibernético puede desarrollar el compromiso del trabajador
durante circunstancias de una pandemia, como el COVID-19 en la industria
alimentaria. En tal sentido, se aduce que las formas de virtualizar el servicio en
época de pandemia, permite que el colaborador se sienta mas comprometido y
menos estresado laboralmente por el miedo a contagiarse con COVID-19.
(Tajvidi y Tajvidi, 2020).

En el Perd, la pandemia dejé al descubierto que existia una preponderancia del
trabajo informal dado que mas de dos millones de ciudadanos especialmente
estan laborando en actividades de pesca (33%), servicios (33%), otros servicios
como transportes, restaurantes y alojamiento (19%) y mineria (1%). Las
estadisticas indican que el sector de comida es uno de los mas relevantes en
cuanto a servicios y se ha visto fuertemente influenciado por la COVID 19,
principalmente por las implicancias que tiene en la salud integral de los
colaboradores de restaurantes. (Félix y Egusquiza, 2020; La Camara, 2021).

En La Libertad, existen 220.000 peruanos registrados trabajando desde sus
hogares u otros lugares de aislamiento, segun datos del Ministerio de Trabajo y
Empleo (Gestidén, 2020). Sin embargo, todavia hay trabajadores que realizan
trabajo presencial, por ejemplo, en restaurantes o en el sector salud, estas
personas no solo enfrentan el desafio de adaptarse a una nueva forma de
desarrollar su negocio, sino que también tienen el desafio de creando. Sus
hogares son trabajos que les permiten mantenerse eficientes y activos para sus
empresas. (La Industria, 2020).

Al suscitarse una pandemia de proporcion mundial debido a la COVID-19,
diversas empresas, y especialmente las del rubro gastronémico y turistico se
vieron obligadas a prescindir sus servicios por un tiempo. Posteriormente
abrieron sus instalaciones solo para atencidén delivery o recojo en tienda. Ello

conllevo a que sus colaboradores se vieran obligados a trabajar (por la necesidad
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de generar ingresos econémicos para su familia o por ser presionados con ser
despedidos, ya que muchos de ellos pasaron por la suspension perfecta de
labores). En tal sentido, diversos restaurantes, en sus instalaciones fisicas no
respetaban medidas de bioseguridad adecuadas, lo cual aumentaba el temor de
los colaboradores a estar expuestos al contagio. Ademas, se sabe que las
instalaciones de cocina suelen ser ambientes cerrados que carecen de mobiliario
o distribucion adecuadas, lo mismo que ventilacion e iluminacién. Estas
caracteristicas de espacio generan en los colaboradores que se sientan
estresados por la presion ambiental, lo que, como es natural, aumenta la
probabilidad de que no estén comprometidos laboralmente con el desarrollo
eficiente y efectivo de sus labores. Por tanto, la presente investigacion, acorde a
las caracteristicas de la poblacion sefialadas, tiene por proposito verificar si
efectivamente el sindrome de burnout que experimentan los trabajadores debido
a la pandemia, se encuentra relacionado con una diminucién en el compromiso
0 engagement.

De acuerdo a lo manifestado, se gener6 la pregunta de investigacion: ¢ Cémo es
la relacion entre el Sindrome de burnout y el engagement de los colaboradores
de las pollerias del distrito de Paijan, 20217

Por otro lado, en cuanto la justificacion del estudio, este destaca por su
relevancia social, debido a que los principales beneficiarios con el presente
estudio son implicados de la empresa en cuestidn, ya que, a partir de los
hallazgos, tendran un conocimiento sobre la problematica relacionada con el
sindrome de burnout y el engagement que podrian estar padeciendo los
colaboradores. Por su valor teodrico, el estudio aporta conocimiento empirico
sobre la relacion de las variables sindrome de burnout ello engagement, en las
caracteristicas contextuales de la pandemia suscitada por la COVID 19, ello
servira como un punto de partida, para explicar a las caracteristicas de las
variables en torno a los hechos. De acuerdo con sus implicancias practicas, a
partir de los hallazgos y conclusiones de este estudio, se podran desarrollar
alternativas de solucion, orientadas a mitigar los niveles de sindrome de burnout,
para reforzar el engagement de los colaboradores, mediante la aplicacion de
talleres o luchar las de capacitacion. Finalmente, conforme a su utilidad
metodoldgica, el estudio aplica métodos de investigacidn cuantitativos para

obtener evidencia cientifica de la relacion entre burnout y el engagement, de
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acuerdo con ello esta investigacion es un precedente de importancia para otros
investigadores interesados en conocer la relacion de las variables.

Asimismo, se ha propuesto como objetivo general: Determinar la relacion entre
el Sindrome de burnout y el engagement de los colaboradores de las pollerias
del distrito de Paijan, 2021. A raiz de él se han generado objetivos especificos:
Identificar el nivel de sindrome de burnout de los colaboradores de las pollerias
del distrito de Paijan, 2021; Identificar el nivel de engagement de los
colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan, 2021; establecer la relacion
entre el agotamiento emocional y el engagement de los colaboradores de las
pollerias del distrito de Paijan, 2021; establecer la relacion entre la
despersonalizacion y el engagement de los colaboradores de las pollerias del
distrito de Paijan, 2021; establecer la relacién entre la realizacion personal y el
engagement de los colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan, 2021.
En Ultima instancia, este capitulo suscribe la hipétesis alterna: Existe relacion
inversa y significativa entre el Sindrome de burnout y el engagement de los
colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan, 2021, y la hipétesis nula fue

la negacién de la alterna.



Il. MARCO TEORICO

Se muestran los antecedentes que relaciona las variables de estudio,
desarrollado por diferentes investigadores, teniendo a nivel internacional a
Bastidas, et al. (2020) en Ecuador, concluyeron que los resultados obtenidos
después del estudio arrojaron que 22 personas no presentan cansancio
emocional, 22 personas presentan la dimension de despersonalizacion y 14
personas tiene problemas de realizacion personal. De 38 obreros constructores,
18 presentan Sindrome de Burnout. Del engagement, 32 personas (84%) tiene
un buen nivel de vigor, 35 personas (92%) tienen un buen nivel de dedicacion y
33 personas (88%) tiene un buen nivel de absorcion. En tal sentido, las variables

estan relacionadas de manera negativa o inversa y significativamente (p<0.05).

Herrera, et al., (2016) en Espafia, a través de su estudio concluye que existe una
relacion directa (p <0,05) entre el compromiso y el logro personal. Hubo una
correlacién inversa entre la fatiga emocional y la despersonalizacion (p <0,05).
De esta manera, mayores niveles de realizacidbn personal corresponden a
mayores niveles de compromiso, mientras que los sujetos que tienen menos
compromiso expresan mas fatiga emocional y mas despersonalizacion. En

consecuencia, aceptan la hipotesis de trabajo propuesta.

Lugo (2016) en Puerto Rico, sefiala que, en su estudio, existe correlacion
negativa entre engagement y burnout. Al verificar la asociacion de las variables,
esta fue positiva, principalmente por las connotaciones psicolégicas que implica

el engagement.

Meynaar, et al. (2021) en su estudio efectuado en Holanda, concluyen que la
tasa de respuesta fue del 27,2% con 162 respuestas evaluables. Trece
encuestados (8,0%) se clasificaron con agotamiento, 63 (38,9%) encuestados
informaron un alto nivel de compromiso con el trabajo. Se descubrié que el
agotamiento se asociaba negativamente tanto con el compromiso laboral como

con la resiliencia.

Gordillo (2016) en Espafa, muestra que, en conclusion, el nivel de engagement
muestra que los trabajadores representan un nivel de engagement medio a alto

(4.44), que muestra gran entusiasmo, inspiracion, inclinacién, compromiso,



basqueda de retos, responsabilidad en ellos, completa satisfaccion en el trabajo
y en la realizacion de diversas tareas. El estudio mostr6 que cuanto mayor es el
engagement de los individuos evaluados, mayor es el nivel de logro personal y
la fatiga emocional y despersonalizacion confirmada por nuestra primera
hipétesis (H1).

Skodova, et al. (2017) en Eslovaquia, reportaron que hubo una relaciéon negativa
sustancial de los niveles de burnout y engagement (R = 0,42; p <0,01). Un
modelo de regresion lineal mostrd un efecto significativo del compromiso sobre
el agotamiento (B = -0,34; IC del 95%: -0,50; -0,19). Sin embargo, la varianza
explicada total fue solo del 19,4%. Los estudiantes de psicologia obtuvieron
puntuaciones mas altas en participacion en comparacion con los estudiantes de
enfermeria y parteria (t = 6,89; p <0,001). Por el contrario, los estudiantes de
obstetricia y enfermeria presentaron niveles mas altos de burnout en

comparaciéon con el grupo de estudiantes de psicologia (t = -4.55; p <0,001).

Suarez (2019) en su estudio efectuado en Colombia, encontré correlaciones,
estadisticamente significativas y de tipo directo e inverso o negativo, entre vigor
y agotamiento emocional (r = -0,492, p <0,001); vigor y despersonalizacion (r = -
0.421, p <0.001), dedicacion y agotamiento emocional (r = -0.445, p <0.001),
dedicacién y despersonalizacion (r = -0.454, p <0.001), absorcion y agotamiento
(r =-0.257, p <0.001) y absorcion y despersonalizacion (r = -0.276, p <0.001)
Sin embargo, en relacion a esta tercera hipoétesis, se observa que entre
satisfaccion personal y vigor (r = 0.484, p <0.001), y entre Dedicacion (r = 0,541,
p <0,001). y absorcioén (r = -0,246, p <0,001), la correlacién es significativa y

directa, pero de tipo positivo, a diferencia de las anteriores.

A nivel nacional Balcazar (2019) en Lambayeque, encontro relacion inversa del
compromiso y el sindrome de agotamiento, siendo el contrato la variable
principal. Del mismo modo, en cuanto a las medidas de engagement, existe una
correlacidén negativa no significativa entre la medicion del sindrome de burnout,
la impotencia y la falta de realizacion personal con entusiasmo y dedicacion,
frente a la absorcion y el agotamiento emocional. De igual forma, en otro estudio,
el nivel de burnout es menor que la de engagement, como en este estudio donde

encontramos que a mayor presencia de engagement, menor sindrome de



burnout, lo que indica que nos encontramos con un negativo. Estos dos se

correlacionan con la medida del cambio.

Caballero (2019) en Lima, demostr6é que el agotamiento se revierte y se asocia
con un compromiso significativo. Del mismo modo, se encontré que existe un
menor nivel de inflamacion y un nivel medio de los senos en relacion con los

compromisos laborales.

Piiroja (2019) en Lima, en los resultados argumentan que el agotamiento
emocional y la indiferencia mostraron una relacién inversa con las medidas de
entusiasmo y dedicacion. Asimismo, la medida de la eficacia profesional combina
los tres aspectos positivos (entusiasmo, dedicacidén y absorcién) con lo positivo

y lo importante.

A nivel local Alban (2016) en Trujillo se delimitd una relacion negativa del
sindrome de quemaduras y la engagement (x2 = 27.001). Se encontro que el
25% de la poblacion presentaba sindrome de burnout, mientras que el 52%
presentaba niveles moderados de afectacion mamaria. Al medir cada cambio, se
concluy6 que la correlacion entre la fatiga emocional y el entusiasmo con la
devocion apasionada es negativa y moderada; En términos de absorcion y

efectividad profesional, la relacion es negativa y muy débil.

En segundo lugar, se concibié en las definiciones conceptuales y las teorias
pertinentes para cada una de las variables de estudio, en primer lugar, el burnout,
o también llamado estrés laboral; estd marcado en las primeras etapas del
sindrome de quemaduras. Esta conceptualizacién tuvo lugar en 1997, fue
fundada por Maslach donde se dio el concepto como agotamiento profesional en
diversos sectores de los servicios humanos que siempre han estado
directamente relacionados con los peligros que enfrenta el sindrome de

guemaduras (Leodn, et al., 2015).

El Sindrome de Burnout es una enfermedad caracterizada por la fatiga
emocional, la despersonalizacion y la perfeccién personal y profesional (Maslach
y Jackson, 1981, citado en Vandenbroeck, et al., 2017), proporciona una

herramienta para evaluar los niveles del problema:



La fatiga emocional implica un tremendo esfuerzo fisico, el efecto del
aburrimiento emocional, y es seguida por las relaciones que los médicos tienen

entre si (Waseem, et al., 2016).

La despersonalizacion se percibe como un aumento en el rechazo inadecuado
de los rasgos descartados y negativos y desagradables en el entorno laboral
(Martos et al., 2018).

El desempefo personal es una manifestacion de frustracion o la carencia de
autoconfianza lo que lleva a impresiones de incapacidad para trabajar
(Sudershana et al., 2021).

Sobre las medidas del sindrome de quemadura, Maslach, Schaufeli y Leiter

(2001, en Daumiller, et al., 2021) argumentan que:

El sindrome de quemaduras y sus tres dimensiones son: agotamiento emocional,
que es identificado como objeto de tratamiento por consumidores y colegas; Y
bajo rendimiento personal en el trabajo, segun lo determinado por la

autoevaluaciéon negativa del empleado (Bauugh, et al., 2020)

La fatiga emocional, determina la percepcion que tiene un individuo cuando la
soberania de sus sentimientos o compasiéon disminuye. La fatiga, por otro lado,
se caracteriza por sentimientos de que una persona estd emocionalmente vacia

y carece de energia (Shanafelt & Noseworthy, 2017; Supervia y Bordas, 2020).

La despersonalizacion se define como la respuesta que se manifiesta en la
enfermedad de burnout, que se replica en el interés or el desempefio de las
tareas (Azevedo, et al., 2020).

Sobre el desempefio personal, se notd que el colaborador no siente las
exigencias del trabajo, sintiéndose frustrado por tendencias negativas de
autoestima e insatisfaccion con las recompensas otorgadas, aunque por el

contrario afecta su capacidad, valentia, interés y lealtad. (Manzano et al., 2021)

Por tanto, la falta de eficacia profesional se presenta como una ausencia de
requerimientos personales para desarrollar las funciones laborales (Rattrie, et
al., 2020).



Acerca de la otra variable engagement, Schaufeli y Bakker (2003, citados en Liu,
et al., 2018), sefalan que se trata de una actitud constructiva y satisfactoria
relacionada con el trabajo, caracterizada por vigor, dedicacion y absorcion. Por

tanto, estos tres componentes determinan al engagement.

En términos de la teoria de engagement, el Modelo de Demerouti, es prominente
e integrado. Ademas, este modelo describe como ocurren los procesos de
engagement en funcién de dos tipos especificos de condiciones de trabajo: las
demandas y recursos de trabajo, EI mencionado modelo esta basado en los
postulados de Karasek, que incluyen una amplia gama de necesidades y
recursos generales y especificos. El efecto, a lo largo de dicho plan de
compensacién pueden utilizarse cantidades excesivas de esfuerzo, lo que

conlleva a un agotamiento (Fragoso, et al., 2016)

La relacién entre la fatiga y las condiciones de trabajo riesgosas, por la cual los
trabajadores con bajo estrés, enfrentan una compensacion entre proteger sus
objetivos laborales (beneficios) y el esfuerzo psicolégico que tienen que invertir
para lograr los objetivos (costo). (Alvarez, et al., 2018). Concordante a ello, se
menciona que cuando los requisitos de trabajo aumentan, existen problemas
regulatorios que deben integrarse, en un esfuerzo por hacer cumplir las
crecientes demandas, mientras se mantienen los niveles de rendimiento. Este
mayor esfuerzo de represion se asocia con costos fisicos y psicolégicos, como

una mayor sensibilidad a la fatiga (Chan, 2021).

El engagement tiene tres dimensiones como lo sefialan Schaufeli y Bakker
(2003, citado en Liu, et al., 2020), que estan estrechamente relacionadas entre

si, las que constituyen un enfoque multiescalar:

El vigor es una inversion de alta energia y flexibilidad durante las horas de
trabajo, impulsada por un fuerte deseo de contribuir a sumar esfuerzos y
persistencia en las tareas que se les confian a trabajadores, incluso en tiempos
dificiles y de estrés. Ademas, se refleja en la voluntad de trabajar arduamente en
el lugar de trabajo para perseverar en la tarea asignada. Es parte de la practica

del comportamiento participativo (Basinka y Daderman, 2019).

La dedicacion indica al trabajador su conexion laboral, hasta que él mismo se

transforma en una especie de desafio (Hidalgo, et al., 2019). Entonces, tiene que
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ver con la definicién de que uno se siente apasionado, desafiante y significativo.

Por esta razdn, es una parte emocional del engagement (Kiema, et al., 2020).

La absorcion, en cambio, implica una gran cantidad de inmersién en las
actividades diarias, por lo que el empleado parece estar perdiendo porque esta
en problemas por la emocion causada por ciertas actividades (Vera, 2020).
Ademas, se caracteriza por la atencion enfocada, la claridad mental, la unién
mental, la concentracion de esfuerzo, el control completo sobre la situacién, el
lapso de tiempo y el disfrute del trabajo. Asimismo, expresa el sentido de
urgencia de un empleado para realizar actividades, en consecuencia, lo que

sugiere que el tiempo pasa rapido (lvanovic, et al., 2020).

Dentro de la psicologia del bienestar, se desarrollé una serie de estudios
relacionados con el capital intelectual y se identificaron caracteristicas o
capacidades especificas en las que los trabajadores sanos tenian que trabajar;
entre ellos, se reconoce el trabajo duro y el compromiso, lo que aumenta la

eficiencia y el desarrollo del desempeiio organizacional (Tong, et al., 2020)

La importancia del engagement radica en que incluye las condiciones
profesionales y organizativas que se muestran a los empleados, la satisfaccién
laboral en general, la motivacién organizativa, el desempefio laboral y algunas
oportunidades para dejar la organizacion y / o la vida, reduce el estrés y la
tensién. Los empleados dedicados tienden a ser mas leales que los empleados
no dedicados porque estan mas conectados con la organizacién. En otras
palabras, la participacion esta directamente relacionada con el desempefio
laboral (Onativia, 2018). Asimismo, los incentivos adicionales que pueden
ofrecer seran menos importantes para ellos, ya que sienten que no estan
utilizando el ingreso mensual o los beneficios sociales para él o su familia
(Goémez y Gundin, 2016). De esta manera, los buenos participantes, aquellos
gue son importantes por sus contribuciones y fortalezas, no pueden elegir
convertir organizaciones para recibir propuestas de beneficios monetarios o

sociales. (Kaur, et al., 2020).

El engagement se puede definir mediante una serie de modelos, muchos de los
cuales ocurren con el tiempo y en secuencia. Sin embargo, hay dos lineas

principales de investigacién o tendencias (Taris, et al., 2017). El primero esta
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relacionado con las actitudes vinculadas a la participacion, como el significado,
la seguridad y la disponibilidad y el segundo es de estudios realizados sobre el

agotamiento (Salmela-Aro, et al., 2019)

En este sentido, el engagement es relevante en el modelo circumplex, porque
implica altos niveles de felicidad (compromiso y absorcion) y activacién (vitalidad)
(Appel-Meulenbroek, et al., 2020). En contraste, la fatiga toma niveles mas bajos
de felicidad y activacién, y se encuentra en la lista inferior izquierda del modelo.
Cabe sefialar que el engagement se distingue de la satisfaccion laboral en
funcién de las diferencias en los niveles de utilidad y felicidad, en el sentido de

gue es una experiencia practica (De Franciso, et al., 2020).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue aplicada, debido a que, en funcidon del conocimiento previo, se
buscara proponer soluciones de manera practica a la problematica observada
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

Ademas, es un estudio no experimental, ya que no se hizo ningun tipo de
intervencidn o modificacion de las variables, si no que su medicidn se efectu6 en

la manera en cdmo se suscitaba en la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Asi también es transeccional, toda vez que la medicion de las variables
se efectud en un solo momento, a través del cual se gener6 el procesamiento de

la correlacién entre las variables (Herndndez y Mendoza, 2018).

Ultimadamente es correlacional, debido a que estuvo enfocado a conocer
el grado de relacion o asociacion entre el sindrome de burnout y el engagement

(Hernandez y Mendoza, 2018). Su esquema es:

)
]

Xz

Dénde:

M = Colaboradores de las pollerias de Paijan.
X1 = Sindrome de burnout

X2= Engagement

r= Relacion de las variables
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3.2.

3.3.
3.3.1.

Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Sindrome de burnout.
El burnout es una enfermedad cronica caracterizada por una fatiga de
indole emocional, despersonalizacién o cambio conductual y la ausencia
de realizacion y desempefio profesional (Maslach y Jackson, 1981,

citados en Vandenbroeck, et al., 2017).

Variable 2: Engagement.

Se trata de una actitud constructiva y satisfactoria relacionada con el
trabajo, caracterizada por vigor, dedicacion y absorcién. Por tanto, estos
tres componentes determinan al engagement (Schaufeli y Bakker, 2003,
citados en Liu, et al., 2018).

La operacionalizacién de las variables se encuentra suscrita en el Anexo
1.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacibn es censal y estuvo conformada por el total de
colaboradores de las pollerias, ubicadas en el distrito de Paijan,

departamento La Libertad. Estas pollerias son:

Tabla 1.
Distribucién poblacional de las pollerias del distrito de Paijan.
Empresa N° de colaboradores

Polleria Chichex 6
Polleria ESTEFANY 3
Ever's 10
Polleria H. LARCO 4
Polleria KEYSI 15
Mc NAMARA 3
Polleria Campos 5
Polleria Kokoroko 7
Polleria Yonis 7
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Polleria Larco
Polleria Evelyn 4
Polleria Coca
TOTAL 74

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, sefalada

en el apartado anterior.

3.3.3. Unidad de analisis

Cada colaborador de las pollerias del distrito de Paijan.

3.3.4. Criterios de inclusién
- Colaboradores que tengan mas de 3 meses laborando en las
pollerias del distrito de Paijan.

- Colaboradores que asistan regularmente a su trabajo.

3.3.5. Criterios de exclusioén

- Colaboradores que no acepten participar voluntariamente del
estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

La técnica aplicada es la encuesta, la cual se entiende como el conjunto de

disposiciones o reactivos para la medicion de una variable (Creswell, 2008).
3.4.2. Instrumentos
Instrumento 1: Inventario de Burnout de Maslach (MBI — GS)

Que se puede utilizar de forma individual y en grupo, con la participacién de al
menos adultos. Su aplicacion varia entre 10 y 15 min. Esta herramienta, en
cambio, tiene como objetivo evaluar el Sindrome de Burnout desde una

perspectiva social, cognitiva y emocional a través de sus tres escalas
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especificas, que son: Agotamiento Emocional, items 1, 2, 3, 4 y 6;
Despersonalizacion, items 8, 9, 13, 14y 15; Eficacia Profesional, items 5, 7, 10,

11, 12 y 16. Posee una escala Likert.

Adaptado a Trujillo fue realizado por Mufioz (2016), mediante la factorial
confirmatoria segun un modelo de 3 factores, acumulé una acumulacioén total
del 57%, con una carga factorial de 74 para la dimensién de agotamiento
emocional. 86, despersonalizacion, entre .51 y .79, y para la dimension de
eficacia profesional, entre .34 y .81, que se consideraron adecuados. Utilizando
el Alpha de Cronbach, encontré que el indice de confiabilidad era de 0,79 para
la escala general, 0,87 para la dimension de fatiga emocional, 0,64 para la
despersonalizacion y 0,79 para el profesional. Como valores correctos que

denotan una fiabilidad adecuada (Ver Anexo 3)
El segundo instrumento fue la Escala Utrecht de Engagement (UWES-9)

Denominada Escala Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES-9), de
Schaufeli y Bakker elaborada en el 2003, en Holanda. Se puede administrar de
forma colectiva o individual desde los 18 a los 65 afios, con un tiempo de uso
medio de 5 a 10 minutos, lo que nos permite medir el nivel de implicacién. Cabe
destacar que el instrumento se conforma por 9 items, concordante a tres
factores: Vigor (items 1,2,3), dedicacion (items 4,5,6), absorcion (items 7,8,9)
con escala Likert. Por otro lado, las escalas interpretativas son: Bajo (0-21),
medio (22-42) y alto (43-63).

La adaptacion a Trujillo fue efectuada por Yncio (2020), cuyos hallazgos por la
validez de constructo, la tridimensionalidad de la escala se confirma por la
presencia de una carga factorial alta, superior a 0,81. Los indices de
consistencia interna del UWES-9 muestran un nivel alto, para la escala general
el coeficiente alfa de Cronbach es 0.95 y los valores entre las dimensiones
superan 0.89 (absorcion). Indico6 que UWES-9 es una herramienta confiable y

operativa (Ver Anexo 3).
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3.5. Procedimientos

En primera instancia, se procedié a solicitar la autorizacion pertinente y a la
empresa en cuestion, a efectos de garantizar la participacion voluntaria de los
colaboradores en el estudio presente. Ademas, los instrumentos fueron
aplicados de manera virtual, utlizando los formularios de Google.
Posteriormente, los cuestionarios fueron aplicados en el lapso aproximado de
una semana, con el propésito de obtener resultados y conclusiones pertinentes

a los objetivos de estudio.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Se utilizo los softwares Microsoft Excel y SPSS. De la estadistica descriptiva se
aplicara las frecuencias simples y absolutas, asi como las medidas
porcentuales, para poder identificar el nivel de cada una de las variables y sus
dimensiones. De la estadistica inferencial el primer lugar el, fue aplicada la
prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, para conocer la distribucion de
los datos recogidos. Por hallarse una distribucion no normal, se aplico el
coeficiente rho de Spearman, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de

los objetivos tanto general y especificos.
3.7. Aspectos éticos

Y los aspectos éticos considerados para esta investigacion, fueron tomados del
codigo de ética dictaminados por la Universidad César Vallejo, en el cual se
estipula que toda participaciéon de los involucrados en investigacion tiene que
ser voluntaria, motivo por el cual se solicitara el permiso correspondiente. A por
otro lado, el recojo y tratamiento de los datos fue efectuado de manera objetiva,
sin efectuar modificaciones de las opiniones vertidas por los participantes.
Ultimadamente, fue aplicado un software anti plagio, con el objetivo de
garantizar que la informacion vertida en esta investigacion es veridica y

corresponde a la autoria de las investigadoras.
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V. RESULTADOS
Tabla 2.

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para la variable sindrome de
burnout y sus dimensiones en colaboradores de las pollerias del distrito de
Paijan, 2021.

Agotamiento Realizacion Sindrome

emocional Despersonalizacion personal de burnout

N 74 74 74 74
Parametros Media 29.8167 27.2083 25.9417 109.2917
normales®? Desviacion
] 10.94139 9.39685 9.64260 37.39622
estandar
Maximas Absoluta .104 133 .090 132
diferencias Positivo 104 133 .090 132
extremas  Negativo -.069 -.084 -.054 -.064
Estadistico de prueba 104 133 .090 132
Sig. asintotica
,003¢ ,000¢ ,019¢ ,000¢

(bilateral)

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 2 se observa una distribucién no normal en la variable sindrome de
burnout y sus dimensiones (p<0.05), por lo cual se aplicé el coeficiente de

correlacion rho de Spearman.
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Tabla 3.

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para la variable engagement y

sus dimensiones en colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan, 2021.

Vigor Dedicacion  Absorcion  Engagement

N 74 74 74 74
Parametros Media 20.5417 18.3417 30.5167 69.4000
normales®? Desviacion

estandar 6.75613 6.06338 9.83305 21.78867
Méximas  Absoluta 123 114 .098 .103
diferencias Positivo 123 114 .098 .103
extremas  Negativo -.065 -.055 -.059 -.063
Estadistico de prueba 123 114 .098 .103
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢ ,001°¢ ,006°¢ ,003°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 3 se observa una distribucion no normal en la variable engagement y
sus dimensiones (p<0.05), por lo cual se aplicé el coeficiente de correlacion rho

de Spearman.
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Tabla 4.

Relacién entre el sindrome de burnout y el engagement de los colaboradores de

las pollerias del distrito de Paijan, 2021.

Sindrome

de burnout  Engagement

Rho de Sindrome de  Coeficiente de .
y 1.000 -,678
Spearman burnout correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 74 74
Engagement  Coeficiente de .
y -,678 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 4 se observa una correlacion inversa, de grado alto (rho=-0.678) entre
el sindrome de burnout y el engagement de los colaboradores de las pollerias
del distrito de Paijan, 2021, lo cual indica que niveles altos de sindrome de

burnout, disminuyen los niveles de engagement de los evaluados.
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Tabla 5.

Nivel de sindrome de burnout de los colaboradores de las pollerias del distrito de

Paijan, 2021.
Sindrome de Agotamiento Despersonaliza  Realizacion
Nive burnout emocional cion personal
I n % n % n % n %
Alto 21 28.4 23 31.1 23 31.1 17 23.0
Med
io 33 44.6 28 37.8 30 40.5 31 41.9
Bajo 20 27.0 23 31.1 21 28.4 26 35.1
Tota
I 74 100.0 74 100.0 74 100.0 74 100.0

En la tabla 5 se observan los niveles de sindrome de burnout, en donde

predomina el nivel medio (44.6%), con tendencia a ser alto (28.4%); mientras

gue en sus dimensiones, en el agotamiento emocional predomina el nivel medio

(37.8%), en despersonalizacion (40.5%) y finalmente, en la realizacion personal

(41.9%), segun lo manifestado por los evaluados.
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Tabla 6.

Nivel de engagement de los colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan,

2021.
Engagement Vigor Dedicacién Absorcion
Nivel n % n % n % n %
Bueno 19 25.7 18 243 21 28.4 22 29.7
Regular 35 47.3 35 473 33 44.6 34 459
Deficiente 20 27.0 21 284 20 27.0 18 243
Total 74 100.0 74 100.0 74 100.0 74 100.0

En la tabla 6 se observan los niveles de engagement, en donde predomina el

nivel regular (47.3%), con tendencia a ser deficiente (27%); mientras que, en sus

dimensiones, en el vigor predomina el nivel medio (47.3%), en dedicacion

(45.9%) y finalmente, en la absorcion (45.9%), segun lo manifestado por los

evaluados.
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Tabla 7.
Relacién entre el agotamiento emocional y el engagement de los colaboradores

de las pollerias del distrito de Paijan, 2021.

Agotamiento

emocional Engagement
Rho de Agotamiento Coeficiente de .
_ y 1.000 -,652
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 74 74
Engagement Coeficiente de .
y -,652 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 7 se observa una correlacion inversa, de grado alto (rho=-0.652) entre
el agotamiento emocional y el engagement de los colaboradores de las pollerias
del distrito de Paijan, 2021, lo cual indica que niveles altos de agotamiento

emocional, disminuyen los niveles de engagement de los evaluados.
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Tabla 8.
Relacién entre la despersonalizacion y el engagement de los colaboradores de

las pollerias del distrito de Paijan, 2021.

Despersonalizacion Engagement

Rho de Despersonalizacion Coeficiente
Spearman de 1.000 -,621"
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 74 74
Engagement Coeficiente
de -621" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

.000

.000

En la tabla 8 se observa una correlacion inversa, de grado alto (rho=-0.621) entre
la despersonalizacion y el engagement de los colaboradores de las pollerias del
distrito de Paijan, 2021, lo cual indica que niveles altos de despersonalizacién,

disminuyen los niveles de engagement de los evaluados.
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Tabla 9.
Relacién entre la realizacion personal y el engagement de los colaboradores de

las pollerias del distrito de Paijan, 2021.

Realizacion
personal Engagement
Rho de Realizacion  Coeficiente de .
y 1.000 -,675
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 74 74
Engagement Coeficiente de .
y -,675 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 9 se observa una correlacion inversa, de grado alto (rho=-0.675) entre
la realizacion personal y el engagement de los colaboradores de las pollerias del
distrito de Paijan, 2021, lo cual indica que niveles altos de realizacion personal,

disminuyen los niveles de engagement de los evaluados.
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V. DISCUSION

Conforme al objetivo general, en la tabla 4 se observa una correlacion inversa,
de grado alto (rho=-0.678) entre el sindrome de burnout y el engagement de los
colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan, 2021, lo cual indica que
niveles altos de sindrome de burnout, disminuyen los niveles de engagement de
los evaluados. Los hallazgos son similares a los de Bastidas, et al (2020),
guienes concluyen que las variables estan relacionadas de manera negativa o
inversa y significativamente (p<0.05). Ademas, con Lugo (2016) quien sefiala
gue, en su estudio, existe correlacion negativa entre engagement y burnout. Al
verificar la asociacion de las variables, esta fue positiva, principalmente por las
connotaciones psicolégicas que implica el engagement. Asimismo, Skodova, et
al. (2017), reportaron que hubo una relacion negativa sustancial de los niveles
de burnout y engagement (R = 0,42; p <0,01). Un modelo de regresion lineal
mostro un efecto significativo del compromiso sobre el agotamiento. De igual
forma, en otro estudio, el nivel de burnout es menor que la de engagement, como
en este estudio donde encontramos que a mayor presencia de engagement,
menor sindrome de burnout, lo que indica que nos encontramos con un negativo.

Estos dos se correlacionan con la medida del cambio.

Ademas, tedricamente Caballero (2019) demostro que el agotamiento se revierte
y se asocia con un compromiso significativo. Del mismo modo, se encontré que
existe un menor nivel de inflamacién y un nivel medio de los senos en relacién
con los compromisos laborales. Por tanto, la correlacion entre burnout y el
Engagement indica que los niveles altos de burnout en los colaboradores de las
pollerias de Paijan, como se evidencia de forma similar en estudios
predecesores, se reflejan en niveles bajos de engagement, esto considerando
que, el burnout o estrés laboral, es una variable negativa que afecta el
desempefio del colaborador, especialmente en su nivel de compromiso o

engagement.

Segun el objetivo especifico primero, en la tabla 5 se observan los niveles de
sindrome de burnout, en donde predomina el nivel medio (44.6%), con tendencia

a ser alto (28.4%); mientras que, en sus dimensiones, en el agotamiento
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emocional predomina el nivel medio (37.8%), en despersonalizacion (40.5%) y
finalmente, en la realizacion personal (41.9%), segun lo manifestado por los
evaluados. Los hallazgos se relacionan con los de Bastidas et al (2020), quienes
hallaron que 22 personas no presentan cansancio emocional, 22 personas
presentan la dimensidn de despersonalizacion y 14 personas tiene problemas de
realizacion personal. De 38 obreros constructores, 18 presentan Sindrome de
Burnout. Ademas, Gordillo (2016) muestra que, el nivel de engagement muestra
gue los trabajadores representan un nivel de engagement medio a alto (4.44),
gue muestra gran entusiasmo, inspiracion, inclinacion, compromiso, busqueda
de retos, responsabilidad en ellos, completa satisfaccién en el trabajo y en la

realizacion de diversas tareas.

Los resultados indican que la presencia en niveles de burnout con tendencia a
incrementarse, indicaria que los colaboradores experimentan situaciones de
cansancio emocional y que conllevan a la generacion de caracteristicas de
despersonalizacion, que se materializan en acciones que no eran propias de los
colaboradores y que repercute, en ultima instancia, en su eficacia profesional.
Esto ha sido explicado por la teoria de Maslach en Jackson, quienes
mencionaban que conforme los niveles de estrés laboral o burnout se iba
incrementando, se generaban repercusiones denominadas como el sindrome de

estar quemado, es decir, el colaborador se ve afectado en su entorno laboral.

Segun el objetivo especifico segundo, en la tabla 6 se observan los niveles de
engagement, en donde predomina el nivel regular (47.3%), con tendencia a ser
deficiente (27%); mientras que, en sus dimensiones, en el vigor predomina el
nivel medio (47.3%), en dedicacion (45.9%) y finalmente, en la absorcion
(45.9%), segun lo manifestado por los evaluados. Los resultados concuerdan
con los de Bastidas et al (2020) ya que encontraron que 32 personas (84%) tiene
un buen nivel de vigor, 35 personas (92%) tienen un buen nivel de dedicacion y

33 personas (88%) tiene un buen nivel de absorcion.

Los niveles de Engagement con tendencia a ser deficientes, indicarian que los
colaboradores decrecen sus caracteristicas relacionadas a manifestar un
adecuado compromiso organizacional, caracterizado por el vigor o la energia

para el desarrollo de las actividades, la dedicacion para la ejecucion de las metas
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propuestas y la absorcion, es decir, la capacidad para poder atender de forma

concentrada y concienzuda las tareas en el trabajo.

Segun el objetivo especifico tercero, en la tabla 7 se observa una correlacién
inversa, de grado alto (rho=-0.652) entre el agotamiento emocional y el
engagement de los colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan, 2021, lo
cual indica que niveles altos de agotamiento emocional, disminuyen los niveles
de engagement de los evaluados. Concuerda con Piiroja (2019) ya que en los
resultados argumentan que el agotamiento emocional y la indiferencia mostraron
una relacioén inversa con las medidas de entusiasmo y dedicacion. Asimismo, la
medida de la eficacia profesional combina los tres aspectos positivos

(entusiasmo, dedicacién y absorcién) con lo positivo y lo importante.

Los resultados sobre la correlacion inversa entre el agotamiento emocional y el
Engagement, indican que el mientras que se mantenga en niveles altos o
tendentes a incrementarse en el agotamiento emocional, repercutira en el
Engagement y sus dimensiones, imposibilitando la efectividad y eficiencia en el

entorno laboral de los colaboradores de las pollerias de Paijan.

Segun el objetivo especifico cuarto, en la tabla 8 se observa una correlacién
inversa, de grado alto (rho=-0.621) entre la despersonalizacion y el engagement
de los colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan, 2021, lo cual indica
gue niveles altos de despersonalizacion, disminuyen los niveles de engagement
de los evaluados. Lo hallazgos se relacionan con los de Herrera et al. (2016)
guienes concluyen que a mayores niveles de realizacion personal corresponden
a mayores niveles de compromiso, mientras que los sujetos que tienen menos
compromiso expresan mas fatiga emocional y mas despersonalizacion.
Asimismo, Gordillo (2016) en su estudio mostr6 que cuanto mayor es el
engagement de los individuos evaluados, mayor es el nivel de logro personal y

la fatiga emocional y despersonalizacion.
Una correlacién inversa entre la despersonalizacion y el Engagement, indica que

cuanto mayor es solo niveles en la dimension primera, tal como refirieron los

colaboradores de las pollerias en Paijan, disminuye la posibilidad del colaborador
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de comprometerse con el desarrollo de las actividades para cumplir con los

objetivos institucionales.

Segun el objetivo especifico quinto, en la tabla 9 se observa una correlacién
inversa, de grado alto (rho=-0.675) entre la realizacion personal y el engagement
de los colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan, 2021, lo cual indica
gue niveles altos de realizacion personal, disminuyen los niveles de engagement
de los evaluados. Este resultado es similar al de Suarez (2019) que encontro
correlaciones, estadisticamente significativas y de tipo directo e inverso o
negativo, entre satisfaccion personal y vigor (r = 0.484, p <0.001), y entre
Dedicacion (r=0,541, p <0,001). y absorcion (r = -0,246, p <0,001), la correlacion
es significativa y directa, pero de tipo positivo, a diferencia de las anteriores. Al
medir cada cambio, se concluyo que la correlacion entre la fatiga emocional y el
entusiasmo con la devocion apasionada es negativa y moderada; En términos

de absorcion y efectividad profesional, la relacion es negativa y muy débil.

Por tanto a través de los hallazgos se concluye que los niveles con tendencia a
ser altos en la realizacién o eficacia profesional, repercute en niveles bajos de
Engagement, lo cual disminuye la probabilidad de tener un 6ptimo desempefio
en la organizacion en la cual el colaborador laboral, esto debido a que el estrés

laboral en dltima instancia conlleva la disminucion de la efectividad profesional.
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VI. CONCLUSIONES

. Se determin6 una correlacion inversa, de grado alto (rho=-0.678) entre el
sindrome de burnout y el engagement de los colaboradores de las pollerias
del distrito de Paijan, 2021, lo cual indica que niveles altos de sindrome de
burnout, disminuyen los niveles de engagement de los evaluados.

Se identificaron niveles de sindrome de burnout, en donde predomina el
nivel medio (44.6%), con tendencia a ser alto (28.4%); mientras que en sus
dimensiones, en el agotamiento emocional predomina el nivel medio
(37.8%), en despersonalizacion (40.5%) y finalmente, en la realizacion
personal (41.9%), segun lo manifestado por los evaluados.

. Se identificaron niveles de engagement, en donde predomina el nivel regular
(47.3%), con tendencia a ser deficiente (27%); mientras que, en sus
dimensiones, en el vigor predomina el nivel medio (47.3%), en dedicacion
(45.9%) y finalmente, en la absorcion (45.9%), segun lo manifestado por los
evaluados.

Se establecié una correlacion inversa, de grado alto (rho=-0.652) entre el
agotamiento emocional y el engagement de los colaboradores de las
pollerias del distrito de Paijan, 2021, lo cual indica que niveles altos de
agotamiento emocional, disminuyen los niveles de engagement de los
evaluados.

. Se estableci6 una correlacion inversa, de grado alto (rho=-0.621) entre la
despersonalizacion y el engagement de los colaboradores de las pollerias del
distrito de Paijan, 2021, lo cual indica que niveles altos de despersonalizacion,
disminuyen los niveles de engagement de los evaluados.

. Se establecié una correlacion inversa, de grado alto (rho=-0.675) entre la
realizacion personal y el engagement de los colaboradores de las pollerias del
distrito de Paijan, 2021, lo cual indica que niveles altos de realizacién personal,

disminuyen los niveles de engagement de los evaluados.
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VILI.

1.

RECOMENDACIONES

Se aconseja a la empresa inspirar a sus empleados en todas las areas
para desarrollar actividades que mejoren su bienestar mental y reducir la
fatiga.

Con el fin de crear una organizacién igualmente buena, es posible cambiar
el horario de acuerdo con el comportamiento de los empleados y llevar a
cabo las funciones que deben realizarse de acuerdo con las actividades
de cada area de trabajo para evitar la sobrecarga de trabajo.

Para buscar mas relaciones, se recomienda participar en actividades de
entretenimiento para compartir experiencias como la comunicacion
afectiva, el trato con los clientes y la practica de deportes, y motivarlos a
mantenerse saludables, mejorado dentro de la empresa.

Ademas, se deben realizar actividades o talleres psicolégicos para
evaluar si los empleados se encuentran en una situacion laboral
estresante, y se deben realizar evaluaciones trimestrales para reducir el

estrés.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Vari Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala De
able Conceptual Operacional Medicion

El sindrome de La variable sera Agotamiento Desilusion

burnout es una medida a partir de las emocional Cansancio Ordinal

enfermedad que se respuestas dadas por Debilidad
5 caracteriza por un los colaboradores de Fatiga Escala de
% desgaste emocional, la las pollerias de Despersonalizacion Actitud distante y fria Likert.
ﬁ despersonalizaciony  Paijan, a quienes se Endurecimiento emocional
g la falta de realizacion les aplicara el
_g personal y profesional Cuestionario de Realizacion Baja autoestima
‘UE) (Maslach y Jackson,  Sindrome de Burnout personal Sentimiento de decepcién
1981, citados en MBI de Maslach y Incapacidad de presion
Vandenbroeck, et al., Jackson, adaptado Abandono de trabajo
2017). por Garcia en 2018.

Nota: Las dimensiones e indicadores del sindrome de burnout son en base a lo que propone los autores Maslach y Jackson (1981)



Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable engagement.

concentracion

-Nivel de conexién

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Variable 1: Se trata de una actitud | La variable seréa -Nivel de energia
Engagement constructiva y | medida a partir de Vigor -Nivel de
satisfactoria relacionada | las puntuaciones persistencia
con el trabajo, | obtenidas en el -Nivel de animo
caracterizada por vigor, | Cuestionario -Nivel de
dedicacién y absorcion. | Utrecht de entusiasmo
Por tanto, estos tres| engagement en el -Nivel de Ordinal
componentes trabajo (UWES-9), Dedicacion inspiracion Escala de
determinan al | aplicada a -Nivel de Likert
engagement (Schaufeliy | colaboradores de motivacion para
Bakker, 2003, citados en | las pollerias en retos
Liu, et al., 2018). Paijan. -Nivel de satisfaccion
Absorcion -Nivel de

Nota: Las dimensiones e indicadores del sindrome de burnout son en base a lo que propone los autores Schaufeli y Bakker (2




Planteamiento del Problema

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e Instrumentos

¢Cual es larelacion entre el
sindrome de burnout y el
engagement de los
colaboradores de las pollerias
del Distrito de Paijan,2021?

Tipo y disefio de Investigacion
Tipo:
Aplicada
Disefio:
No Experimental
Transversal

correlacional

Objetivos generales:
Determinar la relacién entre el Sindrome de Burnout y Engagement
de los colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan, 2021
Objetivos especificos:
OEL1: Identificar el nivel de sindrome de burnout de los
colaboradores de las pollerias del Distrito de Paijan,2021
OEZ2: Identificar el nivel de engagement de los colaboradores de las
pollerias del distrito de Paijan,2021.
OE3: Establecer la relaciéon entre el agotamiento emocional y el
engagement de los colaboradores de las pollerias del distrito de
paijan,2021
OEA4: Establecer la relaciéon entre la despersonalizacion y el
engagement de los colaboradores de las pollerias del distrito de
Paijan,2021
OEDS5: Establecer la relacion entre la realizacion personal y el
engagement de los colaboradores de las pollerias del distrito de
Paijan,2021
Poblacién, Muestray Muestreo
Poblacién: Es censal y estuvo conformada por el total de
colaboradores de las pollerias, ubicadas en el distrito de Paijan,
provincia de Ascope, departamento La Libertad
Muestra: En la actual investigacion esta conformada por la totalidad
de la poblacion
Muestreo: No se consideré6 muestreo por motivo que nuestra

poblacion es pequefia

H1: Existe relacion
inversa y significativa
entre el Sindrome de
burnout y el engagement
de los colaboradores de
las pollerias del distrito
de Paijan, 2021

HO: No existe relacion
inversa y significativa
entre el Sindrome de
burnout y el engagement
de los colaboradores de
las pollerias del distrito
de Paijan, 2021

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario de Inventario ¢
Burnout de maslach (MBI-G
Cuestionario de Utrecht de
engagement en el trabajo
(UWES-9)

Variable y Dimensiones

Variable
Sindrome de Burnout

Engagement

e o o 0 o o

Dimensiones
Agotamiento Emocional
Despersonalizacion
Realizacion Personal
Vigor
Dedicacién
Absorcién



EDAD:
SEXO:

Anexo 2: Instrumentos

PROTOCOLO DEL MASLACH BURNOUT INVENTORY — GENERAL SURVEY (MBI - GS)

GRADO DE INSTRUCCION:
TIEMPO DE TRABA.O:

INSTRUCCIONES: En la siguiente pdgina hay 16 enunciados sobre sentimientos con relacién al

trabajo. Por favor lea cada enunciado cuidadosamente y decida si alguna vez se ha sentido asi acerca

de su trabajo. Si nunca se ha sentido asi, escriba el numero "0" (cero) en | 0 Nunca

el espacio antes del enunciado. 5i se ha sentido asi, indique con qué | 1 Un par de veces al afio o menos

frecuencia se ha sentido asi escribiendo un nimero (del 1 al 6) que | 2 Una vez al mes 0 menos

describa mejor que tan frecuentemente se ha sentido asi. 3 Un par de veces al mas

Con qgué frecuencia 0-6: 4 Una vez a la semana

w

G =N & mo~

11.
12.
13.
14.
15.
16.

5 Un par de veces a la semana

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. 6 Todos los dias

e siento agotado al final de la jornada laboral.
Me siento cansado cuande me levanto por la mafiana y tengo que enfrentar otro dia en
el trabajo.

Me tensa trabajar todo el dia.

Puedo resolver efectivamente los problemas que surgen en mi trabajo.

Me siento cansado por mi trabajo.

Siento que estoy haciendo un aporte importante a lo que mi organizacion se dedica.
Me he vuelto menos interesado en mi trabajo desde que comencé en él.

IMe he vueltc menos entusiasmado sobre mi trabajo.

Considero que soy bueno en el trabajo que realizo

Me siento contento cuando puedo lograr algo en el trabajo.

He logrado muchas cosas que valen |a pena en este trabajo.

Yo solo quiero hacer mi trabajo y no ser molestado.

IMe he vuelto mas cinico acerca de si mi trabajo aporta algo.

Dudo de la impeortancia de mi trabajo.

Me siento seguro sobre mi buen desempefio dentro del trabajo.



ESCALA UTRECHT DE ENGAGEMENT EN EL TRABAJO (UWES-9)

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el
trabajo. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido
de esta forma. Si nunca se ha sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario
indique cuantas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el nUmero que
aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

Nunca Casinunca  Algunas veces Regularmente  Bastante veces  Casi siempre Siempre

] | 2 3 4 5 6

Ninguna vez  Pocas veces  Una vez al mes Pocas veces Una vez por Pocas veces  Todos los
al afio 0 MEenRos al mes semana por semana dias

1. En mi trabajo me siento lleno de energia

2. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir atrabajar

3. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

4, Mi trabajo me inspira

5. Estoy entusiasmado con mi trabajo

6. Estoy orgulloso del trabajo que hago

7. Me “dejo llevar” por mitrabajo

8. Estoy inmerso en mi trabajo

9. Soy feliz cuando estoy absorto en mitrabajo



Anexo 3: Validez y confiabilidad de instrumentos
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LINEA DE INVESTIGACION:

PSICOMETRICA

TRUJILLO — PERU
2016



Tabla N* 09

Prueba de KMO y Prueba de esfericidad de Bartlett del procedimiento

Analisis Factorial Confirmatorio del Inventario de Burnout de Maslach
(MBI-GS)

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0.821
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 2333.609
Gl 120
Sig. 0.00

En Tabla N*08, se observa el puntaje de la medida de adecuacion de KMO
v prueba de esfericidad de Bartlerr de .82, con una significancia de .00; del
mismo modo la varianza total acumulada es de 57% (ver anexo 06)



Tabla N°® 10
Distribucién de los items segun sus cargas factoriales en los 3
componentes del Inventario de Burnout de Maslach (MBI-GS)

ltems Componentes

1 2 3

ltem01 0.80

ltem02 0.78

Iltem03 0.82

Iltem0O4 0.74

Item05 0.34
ItemO6 0.83

Iltem0O7 0.76
ltem08 0.57

ltem09 0.60

ltem10 0.75
Item11 0.76
ltem12 0.81
Item13 0.51

46

ltem14 0.79
ltem15 0.70
ltem16 0.65

En la Tabla N°10, se muestra los items segun sus cargas factoriales en
los 3 componentes gue tiene el Inventario del Bumout de Maslach, ef
primer componente esta compuesto por los jtems 1,234 y 6 el
componente 2 estd compuesto por los jtems 8,9,13,14 y 15; y en el
componente 3 esta compuesto por los items 5,7,10,11,12 y 16.
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ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
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IV.RESULTADOS

Tabla 1

Analisis factorial confirmatorio de los ifems de la UWES-9

Mediciones Vigor Dedicacion _Absorcién
" 0.89 - -
uz 0.81 - -
Us 0.89 - -
uy - 0.94 -
U3 - 0.95 -
L4 - 0.95 -
ua - - 0.89
0 ]2] - - 0.87
e - - 0.81
Factores F1 F2 F3

F1 Viger - - -

F2 Dedicacidn 0.97 - -

F3 Absorcion 0.81 0.79 -

IC 95%

Indices de bondad de ajuste LI LS

x 78.4 - -

gl 24 - -

p <.001 - -

CFi 0.95 - -

TL! 0.82 - -

SEMR 0.037 - -

RMSEA 0.149 0.113 0.186

MNota: IC 895%=infervalo de confianza al 95%; Lislimite inferior: LS=slimite superior;
x*=indice de ajuste por chi cuadrado de razdn de verosimilifud; gl=grados de libertad:;
p=significancia estadistica; CFl=indice de ajuste comparative; TLiI=indice de Tucker-
Lewis; SRMR=residuo estandanizado cuadratico medio; RMSEA=error cuadratico medio
de sproximacion.

En la tabla 1 se presenta el andlisis factorial confirmatorio de los items de la escala
de compromiso laboral. Se presenta cargas factoriales en las 3 dimensiones
superiores a .81 (U2; UG). La comelacion entre dimensiones es superior a .79
(Dedicacion-Absorcion); sin embargo, en el caso de Vigor y Dedicacién la
correlacién se aproxima a la multicolinealidad perfecta ((97). Los Indices de ajuste
muestran resultados satisfactorios, pues el chi cuadrado de razén de verosimilitud
es altamente significativo (***p<.001), del mismo modo, el CFI=.95 y TLI=92 siendo
satisfactorios. En el caso del RMSEA se evidencia que supera el valor de .05
evidenciando pocos grados de libertad o insuficiente tamafio muestral. Por el
contrario, el residuo estandarizado cuadratico medio es menor al sugerido
(SRMR=<.05).



Tabla 4

Andlisis de flabilidad de las dimensiones de engagement laboral

Mediciones M DE a

Engagement laboral 4.8 1.2 0.95
Vigor 4.8 1.2 0.90
Dedicacion 5 1.3 0.98
Absorcidn 4.6 1.4 0.89

Nota: M=media de ffems que componen la escala; DE= desviacion estandar

promedio de la escala; a=coeficiente alfa.

En la tabla 4 se presenta el anlisis de fiabilidad de |a escala de compromiso laboral
y dimensiones a través de los coeficientes de confiabilidad alfa. Se evidencia en la

escala general un coeficiente alfa de 0.95. Entre las dimensiones los valores no

descienden por debajo de 0.89 (absorcion).



Anexo 4: Acta De Consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Universidad: Cesar Vallejo
Investigadores: Burgos Camacho Melina de los Angeles
Reyes Cabrera Xiomara Maria Fernanda

Paredes Alvarado José Edmundo (asesor)

Titulo: Sindrome de burnout y engagement de los
colaboradores de las pollerias del distrito de Paijan,
2021.

INTRODUCCION:

Lo estamos invitando a participar del estudio de investigacion llamado:
“Sindrome de burnout y engagement de los colaboradores de las pollerias del
distrito de Paijan, 2021”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de

la Universidad Cesar vallejo
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estamos realizando este estudio con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el Sindrome de burnout y engagement de los colaboradores de las

pollerias del distrito Paijan, 2021
MOLESTIAS O RIESGO:

No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de

investigacion. Usted es libre de aceptar o de no aceptar
CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido
perfectamente la informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a
suceder si participo en el proyecto También entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.
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