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RESUMEN

La investigacion denominada “Estrés Académico y Competencias Digitales en
estudiantes de la carrera de Educacion Bésica de una Universidad de Manabi,
Ecuador 2021”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre Estrés Académico
y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacion Basica de una
Universidad de Manabi, Ecuador 2021; a nivel metodolégico se trata de una
investigacion aplicada, cuantitativa, correlacional asociativa con disefio no
experimental, la muestra de estudio fue 147 estudiantes de la carrera de educacion
basica, para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario, los resultados estadisticos indican que el valor de
correlacion entre Estrés académico y Competencias digitales es ,568** que de
acuerdo a la interpretacion del valor Rho de Spearman, se trata de una relacion
positiva moderada, en cuanto al nivel de Significancia (bilateral) obtenido es
,000<0,05. Se lleg6 a la conclusiéon que el estrés académico tiene una relacién
positiva con las competencias digitales de los estudiantes de la carrera de
Educacion Basica. Se determind que los universitarios encuestados valoran a el
estrés académico como un proceso psicoldgico que los impulsa positivamente para

ser mas competente digitalmente.

Palabras clave: estrés, académico. competencias, TIC, digital
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ABSTRACT

The research called "Academic Stress and Digital Competencies in students of the
Basic Education career of a University of Manabi, Ecuador 2021", aimed to
determine the relationship between Academic Stress and Digital Competencies in
students of the Basic Education career of a University of Manabi, Ecuador 2021; at
methodological level it is applied, quantitative, correlational associative research
with non-experimental design, the study sample was 147 students of the basic
education career, for data collection the survey technique and the questionnaire
instrument were applied, the statistical results indicate that the correlation value
between academic stress and digital competencies is ,568** which according to the
interpretation of Spearman’s Rho value, This is a moderate positive relationship, in
terms of the level of Significance (bilateral) obtained is ,000<0.05. It was concluded
that academic stress has a positive relationship with the digital competencies of
students in basic education. It was determined that the university students surveyed
value academic stress as a psychological process that drives them positively to

become more digitally competent.

Keywords: stress, academic. competencies, ICT, digital
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l. INTRODUCCION

El estrés afecta el 25% de la poblacion mundial, representa un de los tantos
problemas de salud psicoldgica (Trujillo y Gonzales, 2019). El pais con mayor
incidencia del estrés es Argentina con el 80%, seguido de Chile con 77% vy
Colombia con el 70%, siendo México el pais que obtuvo en el ultimo lugar con solo
66% (Vidal, 2016). Se ha detectado que es un problema con mayor incidencia en

estudiantes universitarios (Ayele et al., 2016).

Una encuesta aplicada a 255 estudiantes universitarios de México, revelo
gue el 86.3% presentan estrés, su presencia por un periodo prolongado afectan el
rendimiento académico (Silva et &l., 2020). El estrés académico es un tema que de
gran relevancia en el sector universitario (Teque et al., 2020); diversos estudios han
verificado que es el enemigo silencioso del estudiante universitario que puede

desencadenar diversos problemas de indole psicolégico (Toribio y Franco, 2016).

Entre los problemas psicolégicos que puede ocasionar el estrés académico,
es la ansiedad el cual es una respuesta adaptativa natural, pero se vuelve dafina
cuando sorpresa los limites de la persona (Castillo et al., 2016). El estrés es un
acontecimiento natural frente a las demandas académicas, sin embargo, las
respuestas negativas deben ser motivo de estudio (Conchado et al., 2020); en la
actualidad las consecuencias de un estrés negativo afectan seriamente la conducta

de los estudiantes (Marquez et al., 2019).

En Pera se evidenciéo que, aquellos estudiantes universitarios con mayor
incidencia de estrés académico obtenian mejores calificaciones, sin embargo, al ser
un proceso natural, se requiere de una respuesta adaptativa (Cérdova, et al., 2018).
En Guayaquil se verificdo que en una institucion técnica que el 97% de estudiantes

confirma la presencia del estrés académico (Alvarez et al., 2018).

En el siglo XXI la competencia digital es una necesidad que permite facilitar
y optimizar los procesos de ensefianza- aprendizaje, para todas las personas viven
en constante interaccion con la tecnologia (Aguilar y Otuyemi, 2020). Segun la
OCDE (2016), el nivel de competencia digitales y otra gama de habilidades de

caracter cognitivo de alto nivel, son cada vez mas que necesarias, no soélo se les



necesita para el ambito laboral sino también para el campo académico, profesional

y personal.

Segun Area (2010) las competencias digitales permiten acceder a la nueva
informacion, formarse en habilidades de busqueda, construir conocimiento en
interaccién, y comunicarse con los nuevos lenguajes y herramientas para el
aprendizaje en espacios con tecnologias (Gonzélez et al., 2018). Por tanto, urge
gue los estudiantes universitarios puedan enfrentar con eficiencia y eficacia las

nuevas perspectivas del floreciente panorama digital (Levano et al., 2019).

Con las competencias digitales brinda al estudiante soluciones frente a las
demandas de una sociedad que emerge dia a dia (llomaki et al., 2016); es una
variable que ha obtenido mayor atencién en el ambito pedagogico debido al escaso
conocimiento sobre las mismas (Espinal, 2019) sin embargo, la educacion actual
exige que no solo deben estar destinadas al trabajo docente sino también a los
estudiantes (Calderén, 2020); son tan necesarias, debido a los acelerados cambios
de la era digital en la educacién (Hancco, 2019).

En la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, los estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Basica se encuentran estresados académicamente, esto
es causado por la sobrecarga de actividades académicas y debido a que sus clases
se desarrollan de forma virtual, muchos de los alumnos no poseen las competencias
digitales en un nivel avanzado. En este sentido se puede decir que la presencia del
estrés académico se manifiesta en los estudiantes con diversos sintomas fisicos
como dolores de cabeza, musculares, estomacales, y sintomas comportamentales
(retraimiento, pasividad), estos sintomas son muy perjudicial para la salud mental y
puede afectar negativamente la motivacién y el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios.

Por tanto, se formula el problema de estudio: ¢Cual es la relacién entre
Estrés Académico y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de

Educacién Basica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021?

Respecto a la justificacion del estudio, es importante ejecutar la investigacion
porque a través de ella se conocid la relacion sobre el estrés académico con las

competencias digitales de una muestra universitaria, de la misma manera se



conoci6 los niveles del estrés académico y los niveles de las competencias digitales.
Por su valor teorico, ejecutar el estudio es conveniente porque se realizé una amplia
revision tedrica en diversas fuentes de informacién (libros digitales, revistas,
repositorios institucionales, informes), con estos se recopil6 las bases tedricas que

permitieron comprender cada variable de estudio en estudiantes universitarios.

En cuanto al aporte metodoldgico se emple6 el enfoque cuantitativo el cual
implica andlisis de datos con apoyo de técnicas de la estadistica, tal informacion es
util para otros investigadores locales o nacionales interesados en buscar mejoras
para el estrés académico o las competencias digitales. A nivel social el estudio es
relevante porque va dirigido a universitarios de una casa de estudios (Universidad
Laica “Eloy Alfaro”), especificamente los estudiantes de la carrera de Educacion,
dado que son ellos quienes actualmente experimentan niveles de estrés académico
elevado y con escasas competencias digitales, también es un alcance para otros

profesionales que se desempefian en el ambito universitario.

El objetivo general se planted de la siguiente manera: Determinar la relacion
entre Estrés Académico y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de
Educacion Basica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021. Los objetivos
especificos del estudio son: Determinar la relacion entre los estimulos estresores y
Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacion Bésica de una
Universidad de Manabi, Ecuador 2021. Determinar la relacién entre los sintomas
del estimulo estresor y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de
Educacion Basica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021. Determinar la
relacion entre las estrategias de afrontamiento y Competencias Digitales en
estudiantes de la carrera de Educacion Béasica de una Universidad de Manabi,
Ecuador 2021.

La hipotesis de estudio es: Existe relacion entre Estrés Académico y
Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacion Basica de una
Universidad de Manabi, Ecuador 2021. La hipdtesis nula es: No existe relacion
entre Estrés Académico y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de

Educacién Basica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021.



Il. MARCO TEORICO
Se detallan los antecedentes revisados en los repositorios institucionales

Carrién (2020) en su tesis denominada, “Frecuencia de uso de las TIC y
evaluacion del perfil de competencias digitales en estudiantes del décimo ciclo
2019-11 de la E. P. de Educacion de la UNMSM”, el alcance correlacional, su
muestra fue de 153 sujetos, para establecer el analisis correspondiente fue
necesario la administracion de la técnica de la encuesta aplicando los instrumentos
CUTIC y CDAES, los hallazgos de esta tesis verifican la inexistencia de una
correlacién estadistica debido a que el Sig. >0.05. Se llegé a la conclusién general
gue la Frecuencia de uso de las TIC no tiene relacion de manera estadista con la
evaluacion del perfil de competencias digitales.

Con la aplicacion de esta tesis se corrobora que las TIC sirven de apoyo en
las actividades estudiantiles incluyendo el manejo de diversos programas,
herramientas esto implicaria que el uso correcto de las TIC, responde al manejo
competentes de los equipos o0 herramientas disefiadas en la educacion del siglo

veintiuno.

Berrios, et al. (2020), estos autores pudieron realizar la investigacion
denominada “Influencia del género en las relaciones entre inteligencia emocional,
estrés académico y satisfaccion de los estudiantes”, investigacion descriptivo
correlacional, la muestra fue de 333 estudiantes de secundaria con edades
comprendidas entre los 12 y los 16 afios, los instrumentos aplicados fueron dos
instrumentos psicoldgicos, al confrontar los resultados de la mujeres frente a los
varones, resulta ser que las damas obtienen puntajes mas altos frente a sus
compaferos (z = -2,32), bajo estos pudo determinar con base cientifica que la
variable género tiene un gran influencia estadistica en el componente emocional,
asi como en los niveles de estrés académico y el grado psicolégico respecto a la
satisfaccion de los estudiantes.

Bajo los resultados de esta tesis se puede decir que ser varén o mujer tiende
a aparecer diferencias particulares en relacién al nivel de inteligencia emocional,
asi como también los niveles de estrés en el area académica y el nivel de

satisfaccion con las cosas que enfrentan a diario.



Manco (2020) en su investigacion denominada “Integracion de las TIC y la
competencia digitales en tiempo de pandemia Covid-19”, fue cuantitativo de tipo
correlacional asociativo, esta tesis estd muy ligada a lo que el afio 2020 le tocé
enfrentar sobre la pandemia, por eso se tom6 como muestra a 168 jovenes a quines
se le aplico dos cuestionarios, con esta muestra de universitarios se pudo constatar
gue entre las dos variables existe un valor rho=0,761 esto al ser confrontado con la
escala de Spearman, se interpreta como una correlacién positiva moderada, frente
a estos hallazgos, también se puede hacer mencion que el 87% posee yn alto
conocimiento de TIC, pero eso no quiere decir que verdaderamente sean personas
competentes digitalmente, las TIC forman parte de ello pero no lo son todo; por
ende se concluye que la integracion de las TIC se relaciona con la competencia

digital, ambas van de la mano.

Los hallazgos y conclusion final del estudio permiten aportar al estudio que,
en la actualidad y consecuentemente ante las nuevas exigencias educativas es
necesario que cada estudiante universitario se dote de mdultiples herramientas y
demandas educativas necesarias que le permitan ser mas competentes a nivel

digital y tecnologico.

Palomino (2020) en su tesis denominada “Estrés y rendimiento académico
de los ingresantes 2019 — | en la escuela profesional de sociologia, facultad de
ciencias sociales, de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
Huacho, tesis correlacional no experimental, la muestra fue 39 estudiantes, a ellos
se le administro la Escala de evaluacion de estrés académico, los resultados
descriptivos demuestran que 51% (20) tiene rendimiento académico aceptable;
mientras que el 67% (26) de las estudiantes muestra moderada estrés académico,
los hallazgos desde el analisis inferencial demuestran que el nivel de la significacion
bilateral p-valor es 0.025 < 0.05, el valor del Coeficiente Correlacion de Spearman
es -0.458, desde la valoracion de este estadistico se comprende que se trata de
una relacion inversa y buena. La idea general que se puede extraer de este estudio
es gue entre estrés académico y rendimiento académico se correlaciona

indirectamente.



Esta investigacion permite comprender que cuanto mas alto se encuentre el
estrés en los ingresantes, menor serd su rendimiento, comprendiendo la

importancia de abordar la primera variable para no interferir académicamente.

Pauta (2020) en su tesis denominada “Desarrollo de la competencia digital
en los estudiantes mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el programa de Diploma del Bachillerato Internacional, en la
Unidad Educativa ISM Internacional Academy”, la investigacion se aborda desde
un enfoque mixto: cuantitativo-cuantitativo, se trabajé con una muestra de 72
estudiantes, se empled una variedad de técnicas siendo la mas notables la
encuesta, la observacion, estudio de caso y la entrevista, se administré6 un
cuestionario, lista de cotejo y una entrevista, los resultados indican que en mas del
50% de los participantes asegura que la implementacion de las TIC, para ejecutar
las diversas actividades académicas y las que no corresponde a las actividades no
académicas, ademas aseveran que la exigencia diaria les demanda consultar a
diversas fuentes de internet y frente a ello hay un deficiente manejo. Se llego a la
conclusion final que Desarrollo de la competencia digital esta asociado con el uso

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

La aparentemente asociacion descriptiva encontrada en entre la
competencia digital con el uso de TIC, explicaria el éxito que algunos estudiantes
alcanzan a nivel estudiantil, se trata de dos variables necesaria para fundamentar
los nuevos paradigmas digitales educativos desde el ambito del bachillerato, los
mismos que usan constantemente estas herramientas y que son pocos los que

saben aprovechar los beneficios de las TIC.

Luna (2019), elaboré una tesis denominada, “Correlacion entre el estrés
académico y el rendimiento de los estudiantes del quinto afio de secundaria del
colegio salesiano Don Bosco de Arequipa, 2018”, para su objetivo se establece un
tipo de estudio correlacional, la muestra fue 105 estudiantes, a estos jovenes se
opta por aplicar un cuestionario, en donde la evidencia descriptiva indica que la
mayoria se ubica en la categoria “estrés moderado y profundo”; con el apoyo de
técnicas estadisticas se constatd que hay correlacién los valores de estrés en
espacios académicos con el desempefio del estudiante (-0,719 y Sig. <0,000), lo

cual se interpreta como una relacion de tipo negativa en medida que una variable



avanza o retrocede, la otra lo hara pero de forma contraria. La idea principal que se
puede extraer de esta pesquisa es que, el estrés académico tiende a perjudicar el
rendimiento académico. Este estudio resulta interesante porque ha demostrado con
base en la estadistica que, el estrés tiende a producir bajos resultados académicos,
la muestra que alcance a tener buenos logros académicos se debe a que poseen

niveles bajos de estrés.

Machuca y Alcides (2019) elaboraron la investigacion denominada,
“Competencias Digitales y el Rendimiento Académico de los estudiantes de la
asignatura de Gestion del Aprendizaje de la Universidad Continental”, de tipo
descriptivo correlacional que busca especificar las propiedades, la muestra fue 324
estudiantes del primer ciclo de las 28 carreras profesionales, para medir las
competencias digitales, fue importante aplicar una escala que mida esta variable
de estudio, la segunda variable fue corroborada con las evaluaciones y promedios
gue obtuvieron los estudiantes en el semestre, después del analisis los resultados
a nivel inferenciales con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, evidencian
gue existe una relacion positiva. Por tanto, la conclusion fue que la Competencias

Digitales definen el Rendimiento Académico.

El andlisis de este estudio podria disefiar estrategias a largo plazo con el fin
de intervenir en tareas o actividades que fomenten las competencias digitales, ya
gue segun la evidencia estas son de gran apoyo metodolégico para regular los

logros académicos en los estudiantes de pregrado.

Escajadillo (2019), elabord una investigacion titulada “Estrés académico y
habitos de estudio en estudiantes de cuarto afio de secundaria de la Institucion
educativa 2095 Herman Busse de la Guerra - Los Olivos, 2018”, estudio
correlacional con enfoque cuantitativo; se cont6é con una muestra de 149, se aplico
dos inventarios de naturaleza psicoldgica, al usar las técnicas estadisticas se
evidenciéo un Rho = 0,840. La idea primordial a manera de conclusién es que el

Estrés académico mejora los habitos de estudio de los adolescentes encuestados.

Bajo los datos de esta investigacion se puede entender que el estrés es una
variable que parte de la psicologia para entender mejor el comportamiento acertado
del sujeto en escenarios académicos, los hébitos son conductas que podrian



intervenir directamente para que el estudiante no se estrese, la revision teérica que
también se consultd, explicaria el porqué algunos estudiantes no llegan a nivel
perjudiciales de estrés, esta misma respuesta se encuentra asociado a un buen

desempefnio.

Los autores Quito et al. (2017), en su tesis con nombre, “Estrés académico
en estudiantes de tercero de bachillerato de unidades educativas particulares del
Ecuado ”, estudio de tipo descriptivo, con una muestra de 60 estudiantes , se
aplico diversos instrumentos con el cual se pudo describir que el 90% de su nivel
de estrés en espacios académicos es de moderado a profundo. Se llegd a la
conclusién general que, los estudiantes de tercero se encuentran estresados, estos
niveles altos se asocian a la personalidad y al tipo de evaluacién efectuada por los
profesores, asi también las relaciones interpersonales entre estudiantes,

comparfieros de clase.

Los autores en mencién destacan que el papel del docente es esencial para
evitar los niveles elevados de estrés, se trata de uno de los actores principales para
el éxito estudiantil, la manera en que los alumnos responden a las exigencias
académicas es producto de varios factores pedagdgicas, académicas, psicolégicos

y educativos.

Morales (2017) elaboré una tesis titulada “Resiliencia y estrés académico en
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Ciencias y
Humanidades”, tesis que se orienta al tipo descriptivo correlacional y la muestra fue
91 estudiantes, para recopilar la realidad de cada variable de estudio, fue necesario
la aplicacion de la Escala de resiliencia y la escala de afrontamiento del estrés
académico, entre las dos variables hay un Rho=0,182 y un Sig. 0,085 por ende, se
niega la existencia de relacion; este investigador tiene como conclusion general
gue, la resiliencia tiene una asociacion estadistica positiva con el estrés

académicos en los estudiantes de una faculta de salud.

Por ultimo, esta tesis describe la relacion débil y casi nula que tiene el estrés
con la resiliencia, en otras palabras, se trata de dos variables independientes
cuando el estrés mejora no se asocia con la resiliencia, la Ultima es mas seguro

gue se debe a factores psicoldgicos, familiares o situacionales.



A continuacion, se describen los fundamentos teoricos de la investigacion

El estudio de la variable estrés académico recurre a la revision de la Teoria
basada en la respuesta de Hans Selye propuesta en 1974, para explicar la

problemética de estudio:

Esta teoria postula que la respuesta al estrés se refiere a reacciones
corporales, que pueden ser reacciones fisiologicas, este autor afirma que el estrés
es la respuesta no especifica que toda persona o también llamado “que todo
organismo” experimenta frente a toda demanda que se le haga (Fernandez et al.,
2015).

Dentro de las revisiones tedricas se constata que Selye (1964) fue el primero
incorporOd este término en el léxico médico para describir al estrés como la
"respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda”, segun este autor el
organismo ejerce un gran esfuerzo para responder frente a las tensiones de su
ambiente, todo este proceso se denomina Sindrome General de Adaptacion (Yong
y Yip, 2018).

La primera etapa de este sindrome, es la reaccién de alarma, etapa de
movilizacion se trata de la reccion primitiva del organismo, en donde tiene que
decidir entre huir o luchar frente al problema o situacion complicada, como se sabe
el ser humano desde tiempos remotos siempre ha tenido que decidir entre el luchar
0 escapar movilizando su cuerpo, en esta etapa hay una descarga hormonal (Neves
y Zille, 2014).

La segunda etapa es la resistencia que hace referencia que frente a la
situacion complicada la cual no se pude solucionar inmediatamente, el sujeto
decide quedarse dispuesto a enfrentar estos desafios persistiendo en el tiempo y a

las circunstancias que emergen de la situacion adversa (Heather, 2016).

La Ultima etapa es el agotamiento en donde el sujeto después de haber
recibido la alarma y después de haberla sostenido en algun tiempo se agota, la
etapa del agotamiento es cuando el nivel de resistencia se debilita gradualmente,
la situaciébn adversa es tan demandante que la energia se agota y

consecuentemente el individuo se percibe como incapaz (Saklofske et al., 2012).



Respecto al estudio del estrés académico uno de los pioneros en este tema
fue Barraza (2006) que manifiesta que es un proceso psicologico, sistémico y
adaptativo, en donde por naturaleza el ser humano siempre va a estar en constante
interaccion con su medio, por tanto, el estrés inicialmente es una respuesta natural
gue aparece frente las situaciones nuevas o propias de la subsistencia humana y
se vuelve dafino cuando el sujeto desconoce como responder ante las situaciones
estresantes o cuando percibe a su entorno como algo muy amenazante (Lara et al.,
2020).

Segun Barraza (2006) cuando se valora el estrés en el &mbito académico se
explica cuando el sujeto tiene una serie de demandas que, desde su pensamiento
y conducta son considerados estresores (tareas, examenes, la evaluacion del
docente, el trato entre comparieros, etc.); estas situaciones “estresores”, van a
demandar una respuesta ahi aparece un desequilibrio sistematico, el cual se
manifiesta a través de en una serie de sintomas, en este punto se le demanda tanto
al estudiantes poder ejecutar acciones que aborden el problema es decir que
afronten las situaciones estresantes y asi poder reestablecer el equilibrio sistémico
(Castro et al., 2019).

De acuerdo a Barraza (2007) si un estudiante no sabe como calcular su
tiempo con cierto orden y sobre todo disciplina, experimentard una serie de
condiciones negativas, que se reflejaran en grados bajos, disminuir su rendimiento

y conducir a estados de frustracion (Oliveira et al., 2020).

Este autor desarrolld6 un modelo para determinar los niveles de estrés,

propuso las siguientes dimensiones:

Los estresores, son presuntas actividades académicas que producen
conflictos y, si no se gestionan adecuadamente, son fuente de estrés; los 'sintomas
de estrés', asociados a la exposicién a desastres emocionales, con indicadores de
reacciones a nivel postraumatico, que pueden afectar durante un tiempo,
generando sintomas como depresion, ansiedad, comportamiento agresivo, entre
otros, y el ‘afrontamiento’, que se refiere a la calidad de la respuesta que el individuo
desarrolla a los factores estresantes con el fin de evitar las etapas de crisis, de
modo que el sujeto se esfuerza por controlar sus emociones (Gallardo et al., 2020).
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Otros autores como Berrio y Mazo (2011) aseveran que el estrés es
simplemente la respuesta del cuerpo a cualquier demanda, buena o mala. La
emocién es un estado de estrés, al igual que la ansiedad. Es una respuesta normal
del estudiante frente a las exigencias del docente y de no enfrentar positivamente
consecuentemente aparece el estrés académico, trayendo consigo efectos

indirectos en la salud fisica y psicoldgica en los estudiantes.

Segun Berrio y Mazo (2011) frente a la sobrecarga académica que tiene el
estudiante también se suma el juicio que tiene sobre si mismo, la opinién de sus
padres, docentes, comparfieros por ello se debe fomentar el compromiso positivo
con factores estresantes dificiles para respaldar ese proceso de crecimiento.
(Toribio y Franco, 2016).

Segun Lee & Larson (2000) el estrés académico es una interacciéon entre los
factores del ambiente, la evaluacion del estudiante y las reacciones para responder
a sus actividades académicas, en la actualidad se ha convertido en importante
motivo de preocupacién, ya que es sintoma del aumento de los problemas de salud

mental en los estudiantes universitarios (Reddy et al., 2018).

Por su parte Lara et al. (2020) manifiestan que el estrés académico tiene
como fuente exclusiva a estresores relacionados con las actividades a desarrollar
en el ambito escolar. Los entornos educativos enfrentan una amplia gama de
factores estresantes continuos relacionados con las demandas académicas (Albers
y Pattuwage, 2017).

Segun Martinez et al. (2014) el impacto del estrés esta relacionado con lo
académico, incluida la discusion del impacto en la capacidad de aprender del
sujeto, asi como su rendimiento, desenvolvimiento frente a las tareas, los
problemas de salud mental, como depresion y ansiedad, trastornos del suefio y uso

de sustancias.

Finalmente, se pude decir que la presencia del estrés académico constituye
una de las dificultades de salud de caracter adaptativo en el campo psicolégicoy el
contexto académico, en donde muchos estudiantes tienen una mayor sobrecarga
académica u otros factores similares; por tanto, es necesario tomar medidas para

minimizar sus efectos a corto y largo plazo (Serveleon et al., 2021).
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Para entender mejor las competencias digitales, es necesario presentar bajo
gue teoria se va explicar, que este caso es la teoria del conectivismo de George
Siemens (2004):

Desde la postura tedrica de Siemens (2003) el aprendizaje tiene mdltiples
facetas y que determinadas tareas definen qué enfoque del aprendizaje es el mas
adecuado para el alumno, ademas el conocimiento no es un conjunto de hechos,
sino mas bien la capacidad de un alumno para aprender, desaprender y volver a
aprender informacién rapidamente y ser capaz de aplicar ese nuevo conocimiento

en un panorama de informacién en constante cambio (Shrivastava, 2018).

Este autor en 2004 propone el conectivismo como teoria de aprendizaje para
la era digital, sucesora del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo,
identifica como limitaciones de estas teorias: su vision intrapersonal del
aprendizaje; su fracaso para abordar el aprendizaje que se encuentra dentro de la
tecnologia y las organizaciones; y su falta de contribucion a los juicios de valor que
deben hacerse en entornos ricos en conocimiento (Mattar, 2017).

El concepto de red es prominente en la teoria del conectivismo de Siemens
(2004) que caracteriza el conocimiento como un flujo a través de una red de seres
humanos y no humanos (artefactos). Una red comprende conexiones entre
entidades (nodos), donde los nodos pueden ser individuos, grupos, sistemas,

campos, ideas, recursos o comunidades (Utecht y Keller, 2019).

Los principios del conectivismo de Siemens (2006) apoya la teoria de que el
conocimiento se distribuye a través de redes donde las conexiones y la conectividad
informan el aprendizaje (Siemens y Weller, 2011).

El conectivismo de Siemens (2006) se presenta como un enfoque
pedagdgico que permite a los estudiantes conectarse entre si a través de redes
sociales o herramientas de colaboracion;, muchas teorias asumen que el

aprendizaje ocurre dentro de la cabeza de un individuo (Goldie, 2016).

Siemens cree que el aprendizaje de hoy es demasiado complejo para ser
procesado de esta manera y que "necesitamos confiar en una red de personas (y,
cada vez mas tecnologia) para almacenar, acceder y recuperar conocimiento y

motivar su uso" (Goldie, 2016).
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Lo que propone Siemens es una teoria de aprendizaje en la era digital la cual
estd mas centrada en el estudiante y orientadas a la produccion, se centra en el
desarrollo de competencias y aptitudes que en la creacion de conocimientos que

no tienen ambito de aplicacién (Aldahdouh, et al., 2015).

A medida que las competencias adquiridas en las aulas son utilizadas
vividamente por los estudiantes en sus lugares de trabajo, se hace cada vez mas
importante para los instructores utilizar diferentes caminos de aprendizaje (Ndagire,
2016).

Respecto a las competencias digitales la UNESCO (2018), las define como
un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las
aplicaciones de la comunicacién y las redes para acceder a la informacion y
consecuente poseer una mejor gestion de las mismas, asi mismo permiten crear e
intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, ademas al ser utilizadas
correctamente se logra solucionar problemas cotidianos de la vida, el &mbito laboral
y las relaciones sociales logran asi alcanzar un desarrollo eficaz y creativos en

estas tres esferas propias del ser humano.

Segun Serezhkina (2021), actualmente en el ambito académico es muy
importante poseer competencias digitales, en el caso de los estudiantes les permite
lograr diferentes objetivos de vida a través del uso de las tecnologias digitales, en
cuanto a los docentes les permite tener un mejor manejo sobre el crecimiento de la

informacion tecnolégica aplicada a la ensefianza.

Desde la posicion tedrica de Gonzales et al. (2020) los estudiantes
universitarios deben adquirir en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en este
sentido, la teoria del conectivismo depende en gran medida de la tecnologia, por lo
gue el primer paso para crear un aula conectivista es introducir mas oportunidades
para el aprendizaje digital, como cursos en linea, seminarios web, redes sociales y

blogs.

Por su parte Diaz y Loyola (2021) manifiestan que en los estudiantes es
necesario desarrollar las habilidades y competencias digitales basicas para el
manejo seguro y eficiente de las potencialidades que éstas poseen; tienen una gran

contribucioén al desarrollo de una sociedad del conocimiento.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion
Tipo de estudio

Segun la finalidad es aplicada: Segun Ramos et al. (2020) la investigacion aplicada

es aquella que busca solucionar un problema de forma practica.

Segun su caracter es Correlacional asociativa: Desde la posicion de Ato et al.,
(2013) la investigacion correlacional tiene como propdésito explorar las relacionas

entre variables de estudio, con el fin de predecir y entender el problema de estudio.

Segun su naturaleza es Cuantitativa: De acuerdo a Cienfuegos, M. y Cienfuegos,
A. (2016), se llama cuantitativo por que utiliza la légica deductiva (parte de lo
general o la particular), para el andlisis de datos recurre al uso de la estadistica

descriptiva e inferencial.

Segun el alcance temporal es transversal: Los autores Hernandez et al. (2014)
manifiestan que su objetivo es describir un problema, analizando sus

particularidades en un periodo de tiempo.
Disefio
No experimental: Segun Hernandez et al. (2014), se llama asi porgue en ella no se

modifica ninguna de las variables de estudio, el investigador se limita a observar y

describir el fenémeno.

El tipo y disefio se representa asi:

M= estudiantes universitarios de la carrera de educacion
O1= estrés académico
r = relaciéon

O2 = competencias digitales
La presente investigacion busca conocer la relacion estadistica entre el estrés

académico y las competencias digitales en una muestra de estudiantes

universitarios de la carrera profesional de educacion.
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3.2. Variables de estudio y operacionalizacion
V1: Estrés Académico

Definicién conceptual: Segun Barraza (2006) es un proceso sistémico de
naturaleza adaptativa y psicoldgica, que enfrentan los estudiantes en diversas

situaciones académicas (Barraza et al., 2019).

Definicion operacional: Es el estado tensional que experimentan los estudiantes
de educacién basica de una Universidad y fue medido con el Inventario SISCO que

mide tres dimensiones esta compuesto por 30 items, con escala Likert del 1 al 5.

Dimensiones:

e Los estimulos estresores (son las situaciones académicas que tienden a
generar estrés en las estudiantes)

e Elsintoma del estimulo estresor (son las consecuencias fisicas, psicoldgicas
y comportamentales derivadas del estimulo estresor)

e Estrategias de afrontamiento (son las maneras que el sujeto emplea para

hacer frente al estrés para evitar el desequilibrio de su organismo)
V2: Competencias digitales

Definicion conceptual: Segun Vargas (2019) es la suma de habilidades,
conocimientos y actitudes que estan relacionado con aspectos tecnolégicos, asi

como también informativos, multimedia y comunicativos.

Definiciébn operacional: Son las destrezas que los estudiantes de educacion
basica de una Universidad emplean en sus clases y que fue medido con un

cuestionario que mide cinco dimensiones y 21 items, con escala Likert del 1 al 5.

Dimensiones:

e Informacion y alfabetizacidn (es el conocimiento basico sobre la tecnologia)

e Comunicacion y colaboracion (es la manera en que se utliza las
herramientas digitales con fines sociales, laborales o educativos)

e Creacion de contenidos digitales (se trata de crear herramientas propias).

e Seguridad (la manera en que se busca formas de protegerse)
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Poblacion

El autor Ventura (2017) lo define como un conjunto de elementos que poseen

ciertas caracteristicas, cuya presencia es motivo de interés para el estudio.

Para el estudio se ha establecido que la poblacion fue un total de 266 estudiantes
de la carrera de Educacion Basica de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,

la distribucion se consigna en la Tabla 1.
Tabla 1

Poblacién de Alumnos de la carrera de Educacién basica

Ciclo Total Porcentaje %
ler ciclo 30 11.27
2do ciclo 31 11.65
3er ciclo 30 11.27
4to ciclo 28 10.52
5to ciclo 27 10.15
6to ciclo 30 11.27
7mo ciclo 29 10.90
8vo ciclo 30 11.27
9° ciclo 31 11.65
Total 266 100%

Fuente: Admision 2021 - |I
Muestra

La investigacion trabajo con los estudiantes del quinto, sexto, séptimo, octavo y
noveno ciclo siendo un total de 147 alumnos de la carrera de Educaciéon basica de

la Universidad Laica “Eloy Alfaro”.
Muestreo

Para determinar la muestra de estudio, la investigadora ha utilizado el muestreo no

probabilistico por criterio.
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Segun Yuni y Urbano (2014) en el muestreo no probabilistico por muestra
decisionales o por criterios, en donde la muestra es seleccionada por algun criterio

gue a su juicio basado en el objeto de estudio.

La investigacién solo trabaj6é con 147 estudiantes del 5to al 9no ciclo debido a que
cursan la mitad de la carrera donde hay una mayor recarga de actividades

académicas y una mayor exigencia.
Criterios de inclusién

- Ser estudiante de la carrera de educacion basica del 5to al 9no ciclo

- No haber faltado durante la ultima semana de clase
Criterios de exclusioén

- No participan estudiantes del 1ero al 4to ciclo de la carrera de educacion

- No firmar el consentimiento informado
Unidad De Anadlisis

La unidad de andlisis fue 147 estudiantes varones y mujeres de la carrera de
Educacién basica de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta

Es definido por Hernandez et al. (2014) como un medio que permite recolectar
datos sobre las variables de estudio mediante la interrogacion.

En este estudio la investigacion utilizé esta técnica porque recoge informacion de

una manera sistematica y objetiva.
Instrumento: Cuestionario

Segun Balcells (1994) es un documento mediante el cual las personas pueden
contestar sobre el problema de estudio, contiene una serie de preguntas

previamente estructuradas (La Red, 2017).

A continuacion, se detallan los instrumentos de recoleccion de datos:
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Inventario SISCO del Estrés Académico: elaborado por Arturo Barraza (2006), esta
constituido por 30 items distribuidos en tres areas: 1) Estimulos estresores (9
items), 2) Dimension sintomas (del item 10 al item 24) y 3) Estrategias de

afrontamiento (del item 25 al item 30).

Escala para medir las competencias digitales: elaborado por Manuela Calderon
(2020), esta constituido por 21 items distribuido en cinco dimensiones: 1)
informacion y alfabetizacion: del item 1 al item 3 (3 items); 2) comunicaciéon y
colaboracion: del item 4 al item 9 (6 items); 3) creacion de contenidos digitales: del
item 10 al item 13 (4 items); 4) seguridad: del item 14 al item 17 (4 items),

resolucion de problemas del item 18 al item 21 (4 items).
Validez
La investigacion va a emplear la validez por juicio de expertos

Este tipo de validez segun Escobar y Cuervo (2008), consiste en una valoraciéon
personal en donde un grupo de especialistas en el tema, pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones sobre los instrumentos seleccionados en una

investigacion.

Tabla 2

Validez de Juicio de expertos

. Experticiay grado Decision sobre
Nombre y Apellidos o _
académico los instrumentos
Victor René Garcia Doctorando en ciencias Adecuados
Humanas
Oscar M. Vela Miranda Dr. en Psicologia Adecuados
José Ramirez Alva Mg. Psicologia Educativa Adecuados

Fuente: matrices de validacion entrega a cada experto

Como se aprecia en la Tabla 2, todos los expertos consideran que los instrumentos
seleccionados para la recoleccion de datos, son adecuados debido a que su

contenido esta correctamente disefiado para medir las variables de estudio.
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Confiabilidad

Se utilizé el coeficiente por consistencia interna Alfa de Cronbach. Este coeficiente
ha sido definido por Welch y Comer (1988) como la medida que mide la consistencia

interna de variables con escala de tipo Likert (Frias, 2021).

Tabla 3.

Resultado del analisis de Confiabilidad

Instrumento Coeficiente obtenido Interpretacion
1. Inventario SISCO del 0,904 Muy alto de
Estrés Académico confiabilidad
2. Escala para medir las 0,926 Nivel alto de
competencias digitales confiabilidad

Fuente: resultado obtenido después de procesar la prueba piloto

3.5. Procedimientos
El estudio realiz6 los siguientes procedimientos:

- Se hizo la coordinacion con las autoridades académicas de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro”

- Se solicito la lista de estudiantes matriculados desde el 5to al 9no ciclo de la
carrera de educacion.

- Se solicitd que tres expertos puedan validar cada instrumento

- Se aplico la prueba piloto

- Se calculé el coeficiente de Alfa de Crombach, con el objetivo de verificar si
los instrumentos son confiables

- Se cre6 un grupo de wasap, por este medio se envid el consentimiento
informado

- Se coordiné con los estudiantes el envio de los instrumentos, previamente
cada uno de estos fue disefiado en un cuestionario de Google

- Se descargo la base de respuestas en Excel

- Se sometié a procesamiento estadistico, por tanto, ha sido necesario contar

con los servicios de un especialista en el analisis estadistico.
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3.6. Método de andlisis de los datos

Fue necesario emplear el programa de procesamiento estadistico SPSS,
especificamente las herramientas que permiten un andlisis descriptiva (para
conocer los niveles, frecuencias de cada variable, asi como también el andlisis
inferencial (conocer el grado de correlacion), este analisis requiere del uso de un
estadistico en particular, por lo tanto, en base a la opinion del asesor estadistico,
se tom¢ la decision emplear el coeficiente Rho de Spearman el cual es utilizado en

tesis correlacionales y permite conocer el nivel de Significancia.
3.7. Aspectos éticos
Se ha considerado los siguientes aspectos éticos:

- Confidencialidad: todos los datos personales, asi como los resultados de
cada estudiante no seran publicados en el estudio.

- Respeto por las personas: se hard de conocimiento el consentimiento
informado para que los estudiantes puedan conocer cual es el objetivo de la
evaluacion, y si estan de acuerdo con su participacién en el estudio.

- Originalidad: esta investigacion sera revisada por un asesor y un software
anti plagio (Turnitin).

- Uso de las normas APA: el estudio ha tomado en cuenta las reglas de

redaccion, citas, referencias y otros aspectos de este manual.
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V. RESULTADOS

Comprobacion de hipotesis de estudio

Ha: Existe relacion entre Estrés Académico y Competencias Digitales en
estudiantes de la carrera de Educacion Basica de una Universidad de Manabi,
Ecuador 2021.

HO: No existe relacion entre Estrés Académico y Competencias Digitales en
estudiantes de la carrera de Educacion Bésica de una Universidad de Manabi,
Ecuador 2021.

Tabla 4.
Relacién entre estrés académico y Competencias Digitales en estudiantes de la
carrera de Educacion Béasica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021.

Correlaciones

Competencias

digitales
Rho de Estrés académico Coeficiente de ,568"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 147

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

La Tabla 4. evidencia que el valor de correlacion entre Estrés académico y
Competencias digitales es ,568** que de acuerdo a la interpretacion del valor Rho
de Spearman, se trata de una relacién positiva moderada, en cuanto al nivel de
Significancia (bilateral) obtenido es ,000<0,05. De esta manera se determina que
si existe relacién aceptandose la hipétesis de estudio y rechazando la hipotesis

nula.
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Tabla 5.
Relacion entre los estimulos estresores y Competencias Digitales en estudiantes

de la carrera de Educacion Basica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021.

Correlaciones

Competencias

digitales
Rho de Dimensién Coeficiente de 411"
Spearman estresores correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 147

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Al verificar la Tabla 5, se puede evidenciar que la dimension estresores tiene una
relacion positiva moderada con Competencias digitales, en donde el valor Rho de
Spearman fue ,411** y el Sig. (bilateral) es ,000. Esto significa que, la dimension
estresores se relaciona significativamente con las Competencias Digitales en
estudiantes de la carrera de Educacion Béasica de una Universidad de Manabi,
Ecuador 2021.
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Tabla 6.
Relacion entre los sintomas y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera

de Educacioén Basica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021.

Correlaciones

Competencias

digitales
Rho de Dimension Coeficiente de ,632™
Spearman sintomas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 147

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

La Tabla 6. evidencia que el valor de correlacion entre la dimension sintomas del
estimulo estresor y Competencias digitales es ,632** que de acuerdo a la
interpretacion del valor Rho de Spearman, se trata de una relacion positiva
moderada, en cuanto al nivel de Significancia (bilateral) obtenido es ,000<0,05 por
ende, se ha demostrado con apoyo de la estadistica que, la dimensién sintomas
tiene relacion con las competencias digitales.
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Tabla 7.

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y Competencias Digitales en
estudiantes de la carrera de Educacion Basica de una Universidad de Manabi,
Ecuador 2021.

Correlaciones

Competencias

digitales
Rho de Dimension Coeficiente de ,363™
Spearman estrategias de correlacion
afrontamiento Sig. (bilateral) ,005
N 147

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

Basandose en los datos detallados de la Tabla 7., se puede decir que si existe
relacion estadistica significativa entre la dimensién estrategias de afrontamiento y
competencias digitales debido a que el valor Rho de Spearman es ,363**
(correlacion positiva baja) y el Sig. (bilateral) que se obtuvo fue de ,005 siendo

inferior al 0,05 (p_valor).
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V. DISCUSION

En este capitulo se presenta la discusion del estudio de acuerdo a cada

objetivo planteado:

En relacion al objetivo general: Determinar la relacién entre estrés
académico y competencias digitales en estudiantes de la carrera de Educacion
Basica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021, la Tabla 1. evidencia que el
valor de correlacién entre Estrés académico y Competencias digitales es 0,568**
de acuerdo a la interpretacion del valor Rho de Spearman se trata de una relacion
positiva moderada, en cuanto al nivel de Significancia Sig. (bilateral) obtenido es
0,000<0,05. De esta manera se determina que se debe aceptar la hipotesis de
estudio y rechazar la hipotesis nula, confirmando a nivel cientifico que existe
relacion significativa entre estrés académico y competencias digitales en

estudiantes de la carrera de Educacion Basica de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”.

Segun la literatura cientifica consultada no se han evidenciado
investigaciones que discuten la relacién estadistica entre las dos variables, sin
embargo, algunos estudios han demostrado que el estrés puede ser una variable
gue interfiere con el buen desempefio, asi lo reveld el estudio de Palomino (2020)
gue concluyé que el estrés influye de manera negativa en el rendimiento
académico, asi mismo el estudio de Luna (2019) demostré que el estrés académico
se relaciona negativamente con el rendimiento académico, otra investigacion es la
efectuada por Escajadillo (2019) que concluy6 que el estrés académico se relaciona
positivamente con los habitos de estudio, este autor verifica que el estrés en el
ambito universitario es un proceso adaptativo mediante el cual los estudiantes se

sienten mas comprometidos con sus objetivos académicos.

En cuanto a la variable competencias digitales, los investigadores Machuca
y Alcides (2019) concluyen en su tesis que las competencias digitales se relacionan
con el rendimiento académico, de modo que, a medida que mejoran las
competencias digitales mejor sera el rendimiento académico en los estudiantes

universitarios.
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Se concuerda con la posicion tedrica de Barraza (2006) quien define el estrés
COmMo un proceso sistémico de naturaleza adaptativa y psicoldgica, que enfrentan
los estudiantes en diversas situaciones académicas (Barraza et &l., 2019), esta
variable también se explica en la Teoria basada en la respuesta de Hans Selye
(1974) la cual manifiesta que el estrés es la respuesta no especifica que toda
persona o también llamado “organismo” experimenta frente a toda demanda que se

le haga (Fernandez et al., 2015).

La investigacion valida el pensamiento tedrico de Vargas (2019) que define
a las competencias digitales como la suma de habilidades, conocimientos y
actitudes que estan relacionados con aspectos tecnologicos, asi como también
informativos, multimedia y comunicativos. Para comprender mejor este concepto
revisamos la teoria del conectivismo de George Siemens (2004) la cual postula que
el conocimiento no es un conjunto de hechos, sino mas bien la capacidad de un
alumno para aprender, desaprender y volver a aprender informacion rapidamente
y ser capaz de aplicar ese nuevo conocimiento en un panorama de informacion o

sociedad en constante cambio tecnoldgico y digital (Shrivastava, 2018).

La existencia de relacién entre las dos variables de estudio, ha permitido
comprender gue el estrés académico de los estudiantes de la carrera de educacion
basica va a determinar su nivel de competencias digitales; en este sentido los
estudiantes encuestados consideran que el estrés académico no es un aspecto
negativo que afecta el rendimiento académico, por el contrario, es un proceso
adaptativo y psicoldgico que los impulsa a seguir mejorando y preocupandose por
adquirir competencias digitales que les permitan conocer y utilizar correctamente
los recursos tecnoldgicos, para crear productos y contenidos innovadores que
favorezcan su creatividad y practicidad en sus clases y posteriormente en su vida

profesional.

Se da pase a la discusion de cada objetivo especifico establecido en el

estudio:

Primer objetivo especifico: Determinar la relacion entre los estimulos
estresores y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacion

Bésica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021, al verificar la Tabla 2. se
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puede evidenciar que la dimension estresores tiene una relacién positiva moderada
con competencias digitales, en donde el valor Rho de Spearman fue 0,411** y el
Sig. (bilateral) es 0,000. Esto significa que, la dimension estresores se relaciona
significativamente con las competencias digitales en estudiantes de la carrera de
Educacién Basica de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi. A pesar que en
la actualidad existe una creciente demanda de competencias digitales, aun existen
estudiantes universitarios con escaso manejo de TIC, asi lo revela el estudio de
Pauta (2020), que verificd que el desarrollo de la competencia digital depende en
gran medida del uso de las TIC, situacién que aun falta mejorar en el manejo de las

mismas.

Para comprender la dimension estimulos estresores citamos a Barraza
(2006) que refiere que el estrés en el ambito académico se explica cuando el sujeto
tiene una serie de demandas que, desde su pensamiento y conducta son
considerados estresores (tareas, examenes, la evaluacion del docente, el trato
entre compaferos, etc.) (Castro et al., 2019); los estimulos estresores son
presuntas actividades académicas que producen conflictos, que al no gestionarse
adecuadamente son fuente de tension para el estudiante (Gallardo et al., 2020).

La teoria de la conectividad de Siemens (2014) cree que el aprendizaje de
hoy es demasiado complejo para ser procesado de manera “individual” y que
"necesitamos confiar en una red de personas (y, cada vez mas tecnologia) para
almacenar, acceder y recuperar conocimiento y motivar su uso" (Goldie, 2016); en
esto coinciden Gonzales et al. (2020) que manifiestan que los estudiantes
universitarios deben adquirir competencias digitales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en este sentido la teoria del conectivismo depende en gran medida de
la tecnologia, por lo que el primer paso para crear un aula conectivista es introducir
mas oportunidades para el aprendizaje digital, como cursos en linea, seminarios

web, redes sociales y blogs.

Al constatar que existe relacion entre la dimensidn estresores Yy
competencias digitales de los estudiantes de la carrera de educacion basica se
comprende que, cuanto mayor sea la presencia de estimulos estresores, mayor

sera el nivel de competencias digitales. Esto significa que la presencia de estimulos,
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condiciones o situaciones que generan estrés en los estudiantes universitarios, se
relaciona directamente con el conocimiento y habilidades que permiten un uso
seguro y eficiente de las TIC; facilitando la adaptacién a las nuevas necesidades
del siglo XXI, desarrollando una actitud activa, critica y realista hacia las
tecnologias, valorando las fortalezas y debilidades de cada herramienta o
plataforma digital empleado con regularidad; asi mismo se puede mencionar que,
la competencia digital les permite a los estudiantes universitarios respetar principios
éticos en el uso de TIC, ya sea en su formacién académica y posteriormente en el

ambito laboral.

Segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre los sintomas del
estimulo estresor y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de
Educacion Basica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021, en la Tabla 3. se
evidencia que el valor de correlacién entre la dimension sintomas del estimulo
estresor y Competencias digitales es 0,632** que de acuerdo a la interpretacion del
valor Rho de Spearman se trata de una relacion positiva moderada, en cuanto al
nivel de Significancia (bilateral) obtenido es 0,000<0,05 por ende, se ha demostrado
con apoyo de la estadistica que la dimension sintomas del estimulo estresor tiene
relacion con las competencias digitales en estudiantes de la carrera de Educacién

Basica de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

Segun Barraza (2006) las situaciones o también “estresores”, van a
demandar una respuesta, ahi aparece un desequilibrio sistematico, el cual se
manifiesta a través de en una serie de sintomas psicologicos, fisicos y
comportamentales (Castro et al., 2019); estos estan asociados a la exposicion a
desastres emocionales, con indicadores de reacciones a nivel postraumatico, que
pueden afectar durante un tiempo, generando sintomas como depresion, ansiedad,

comportamiento agresivo, entre otros (Gallardo et al., 2020).

En una sociedad del conocimiento es importante el desarrollo de
competencias digitales, al respecto la teoria de la conectividad de Siemens (2014)
es una teoria de aprendizaje en la era digital, la cual estd mas centrada en el
estudiante y orientadas a la produccién (Aldahdouh, et al., 2015); esto concuerda

con lo que manifiestan Diaz y Loyola (2021) que es necesario desarrollar en los
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estudiantes habilidades y competencias digitales basicas para el manejo seguro y
eficiente de las potencialidades que éstas contribuyen diariamente a la sociedad

del conocimiento.

La existencia de relacion entre los elementos de estudio, ha permitido
comprender que la dimensién sintomas del estimulo estresor, va a determinar el
nivel de competencias digitales de los estudiantes de la carrera de educacion
béasica, esto demuestra que la manifestacion de sintomas fisicos, psicolégicos y
comportamentales productos de la situacion estresante, se encuentran asociados
a las competencias digitales de los estudiantes, de manera que, cuando un
estudiante experimenta angustia, malestares fisicos, insomnio, preocupacion
constante por sus actividades académicas es porque ha incorporado destrezas y
habilidades tecnoldgicas que le permiten identificar qué herramientas digitales son
de utilidad y cuales le permiten conseguir una mayor adecuacion con su perfil

profesional y de qué manera utilizarlas y aprovecharlas en su estudio.

Tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacion
Bésica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021, basandose en los datos
detallados de la Tabla 4. se puede decir que si existe relacion estadistica
significativa entre la dimension estrategias de afrontamiento y competencias
digitales debido a que el valor Rho de Spearman es 0,363** (correlacion positiva
baja) y el Sig. (bilateral) que se obtuvo fue de 0,005 siendo inferior al 0,05 (p_valor).
Esto significa que la dimension estrategias de afrontamiento se relaciona
significativamente con las competencias digitales en estudiantes de la carrera de

Educacion Basica de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

El estrés académico esté presente en el &mbito educativo, asi lo manifiesta
el estudio de Quito et al. (2017) que verifico la presencia de estrés en
aproximadamente en el 90% de la muestra, en cuanto a su intensidad predomino
de moderado a profundo; estos investigadores consideran que el estrés es una
respuesta psicologica que el sujeto emite ante las demandas y exigencias

académicas, sin embargo, cuando no se emplean estrategias de afrontamiento
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aparece el estrés negativo, el cual produce un severo dafio psicolégico en la

persona.

Al respecto Barraza (2006) manifiesta que el desequilibrio sistematico
produce una serie de sintomas, en este punto se le demanda tanto al estudiante
poder ejecutar acciones (estrategias de afrontamiento) que aborden el problema es
decir que afronten las situaciones estresantes y asi poder reestablecer el equilibrio
sistémico (Castro et &l., 2019); en este sentido se puede definir a las estrategias de
afrontamiento, como la calidad de la respuesta que el individuo desarrolla a los
factores estresantes con el fin de evitar las etapas de crisis, de modo que el sujeto

se esfuerza por controlar sus emociones (Gallardo et al., 2020).

La investigacion concuerda con la postura teorica de Serezhkina (2021)
quien refiere que actualmente en el &mbito académico es muy importante poseer
competencias digitales, en el caso de los estudiantes les permite lograr diferentes

objetivos de vida a través del uso de las tecnologias digitales.

El estudio revel6 que existe relacion estadistica entre la dimension
estrategias de afrontamiento y competencias digitales en una muestra de
estudiantes universitarios de la carrera de educacion bésica, esto quiere decir que,
cuantas mas estrategias de afrontamiento empleen, mayor sera su nivel de
competencias digitales. Al interpretar esta afirmacion se puede entender que los
recursos cognitivos que emplean los estudiantes universitarios para hacer frente a
una situacion de estrés con tal de modificar la situacion; se encuentran asociados
directamente a su capacidad para saber utilizar los conocimientos y desarrollar
habilidades tecnologicas que les permita optimizar los procesos a través del
desempeiio eficiente y eficaz de las TIC, estudiando y aprendiendo en entornos
educativos digitales de una manera segura, creativa y sobre todo critica.
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VI.

CONCLUSIONES

Esta investigacion ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se llegé a la conclusion que el estrés académico tiene una relacion positiva

con las competencias digitales de los estudiantes de la carrera de Educacién
Basica (Rho=0,568** y Sig. <0.01). Se determind que los universitarios
encuestados valoran a el estrés académico como un proceso psicolégico

gue los impulsa positivamente para ser mas competente digitalmente.

Se determind que la dimension estresores se relaciona positivamente con
las competencias digitales de los universitarios encuestados (Rho=0,411**y
Sig. <0.01). Se concluye que las situaciones cotidianas que deben enfrentar
a diario los estudiantes van a tener mucha relevancia a la hora de manejar
competentemente las herramientas digitales, en este sentido se puede decir
gue los estudiantes son competentes digitalmente, cuando mas estimulos

estresores perciben de su entorno académico.

Se llegdé a la conclusion que la dimension sintomas tiene una relacion
positiva con las competencias digitales de los estudiantes de la carrera de
Educacién Béasica (Rho=0,632** y Sig. <0.01). Se determind que los
universitarios encuestados han considerado que la manifestacion de
sintomas de orden fisico, psicologico o comportamental son producto de una
preocupacion constante en relaciéon al buen uso de las competencias
digitales; los sintomas resultan ser un motivo importante del porqué es

necesario saber usar las herramientas digitales.

Se determind que la dimension estrategias de afrontamiento se relaciona
positivamente con las competencias digitales de los universitarios
encuestados (Rho=0,363**y Sig. <0.01). Se concluye que las estrategias de
afrontamiento son recursos de orden cognitivo que le permite a los
estudiantes seleccionar la respuesta mas idonea frente a la presion de su

medio, estas respuestas son beneficiosas para la competencia digital.
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VII.

RECOMENDACIONES

Este estudio brinda las siguientes recomendaciones

A la autoridad principal de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”, se recomienda
capacitar a los estudiantes universitarios en el uso de herramientas y
dispositivos digitales que les permitan optimizar la ejecucion de sus tareas,
proyectos o elaboracion de trabajos académicos con el fin de mejorar su
desempefio académico y prepararlos para un mundo laboral que requiere de

competencias digitales.

A los estudiantes de la carrera de educacion basica se recomienda fortalecer
su competencia digital mediante capacitaciones profesionales o la asistencia
a cursos online sobre las TIC, Software, programas o plataformas educativas
gue les permitan responder eficazmente ante los estimulos estresores que

reciben a diario de su entorno educativo.

A los estudiantes de la carrera de educacién basica de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro”, se recomienda buscar ayuda profesional ante la manifestaciéon
de sintomas psicolégicos como insomnio, ideas recurrentes, asi mismo a los
sintomas fisicos como dolores de cabeza, dolores estomacales, dolores de
espalda y finalmente los sintomas comportamentales: discusiones, o
conflictos, el no acudir a clases, fumar o sentir desgano para presentar las

tareas.

La ultima recomendacién esta dirigida a los docentes y al rector de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” considerar la ejecucion de talleres
psicoldgicos dirigidos a los estudiantes de la carrera de educacién sobre qué
estrategias de afrontamiento son las mas idoneas para abordar el estrés
académico, estas actividades psicoldogicas pueden estar dirigidas por el
departamento de psicologia o un profesional externo. También se puede
ensefiar métodos, habitos o técnicas de estudio que fortalezca sus

aprendizajes sin necesidad de llegar a un estado de estrés generalizado.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores item Escala de
conceptual operacional medicién
V1 Segun Barraza | Es el estado | Los estimulos e Competencia  entre | 1,2,3,4, Ordinal
Estrés (2006) el estrés | tensional que | estresores comparieros 5,6,7,8,9
Académico | académico es un | experimentan e Recarga de labores
proceso sistémico | los estudiantes escolares
de naturaleza | de la carrera e La personalidad del
adaptativa y | profesional de profesor
psicologica,  que | educacion e Evaluacién de los
enfrenta el | basica de la docentes.
estudiante en | Universidad e Horario de clases
determinados Laica “Eloy o Asignacion de tareas
momentos en | Alfaro” y que e Clases poco
relacipn_a su vida | serA&  medido entendibles.
académica y gue | con . el e Participar en clase
se conforma de tres | Inventario . :
procesos: los | SISCO que ¢ I'I'alserg?gaspara realizar
Sotesores, y o5 | mide | lres El sintoma del | a) Fisicos | 10,11,12,
estrategias de | esta estimulo o Insc_)mnlo,o_pesadlllas 13,14,15
afrontamiento compuesto por | EStresor * Fatiga cronica
(Barraza et 4l., |30 items, con  Dolor de cabeza
2019). una escala de ¢ Disfunciones gastricas
respuesta e Tendencia a la
Likert del 1 al 5. onicofagia
e Sueiio irregular.
b) Psicolégicos 16,17,18,
e Inquietud 19,20

Tristeza




Ansiedad

Dificultad en la
concentracion
Agresividad 0
irritabilidad.

c) Comportamentales

Tendencia a polemizar
o discultir.

Aislamiento

Desgano

Incremento 0]
disminucibn de la
ingesta de alimento

21,22,23,24

Estrategias
de
afrontamiento

Ser asertivo

Elaborar, ejecutar un
plan y obtener lo positivo
de la situacion
estresante

Elogiarse

Religiosidad

Buscar informacion
Verbalizar el problema

25,26,27,
28,29,30




VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
V2: Segun Vargas | Son las destrezas | Informacion y | e Identificar informacién |1, 2,3 ordinal
Competenc | (2019) las | que los | alfabetizacion digital
ias competencias estudiantes de la e Organizar y analizar
digitales digitales, es la | carrera informacion
suma de | profesional ~ de e Almacenar informacién
habilidades, educacion basica |'Comunicacion  y | « Interaccion  mediante | 4, 5, 6
conocimientos y | de la Universidad | colaporacion tecnologias digitales. 7,8,9
act|tu_des Laica , Eloy e Compartir informacion y
relacionado con | Alfaro”, que contenidos
aspectos utiizan en sus —
tecnolégicos, clases y que sera * Part,|C|paC|on ciudadana
asi como | medido con un en linea — -
también cuestionario que * Colaboracion mediante
informativos, mide cinco canales digitales.
multimedia  y | dimensiones y 21  Netiqueta
comunicativos. | ftems y con una e Gestion de la identidad
escala de digital
respuesta Likert | Creacion de | o Desarrollo de | 10, 11,
del 1 al 5. contenidos contenidos digitales. 12,13
digitales: e Integracion y
reelaboracion de
contenidos digitales
e Derechos de autor y
licencias
e Programacion
seguridad e Proteccion de | 14, 15
dispositivos y de | 16, 17

contenido digital.




Proteccion de datos
personales e identidad
digital.

Proteccion de la salud y
el bienestar

Proteccién del entorno

Resolucién
problemas:

de

Resolucién de
problemas técnicos.

Identificacion de
necesidades y

respuestas tecnoldgicas

Innovacion y uso de la
tecnologia digital de
forma creativa

Actualizacion continua

18, 19
20,21




Instrumento 1

INVENTARIO SISCO DE ESTRES ACADEMICO

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés que
suele acompafiar a los estudiantes durante sus estudios. La sinceridad con que respondan a los

cuestionamientos serd de gran utilidad para la interpretacion de los resultados.

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

@) @ (©) () ®)

Nunca Rara Algunas | Casi Siempre

vez veces siempre

1. La competencia con los compafieros

del grupo

2. Sobrecarga de tareas y trabajos
escolares

3. La personalidad y el caracter del

profesor

4. Las evaluaciones de los profesores
(exdmenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.)

5. Problemas con el horario de clases

6. El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

7. No entender los temas que se abordan

en la clase

8. Participacién en clase (responder a
preguntas, exposiciones, etc.)

9. Tiempo limitado para hacer el trabajo



http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren2.shtml#TRECE
http://www.monografias.com/trabajos13/tecnes/tecnes.shtml#fi
http://www.monografias.com/trabajos10/mema/mema.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/mema/mema.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml

Otra

(Especifique)

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,

psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacciones fisicas
@ @ (©)] 4 ®)
Nunca Rara Algunas | Casi Siempre
vez veces siempre
10. Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)
11. Fatiga crénica (cansancio permanente)
12. Dolores de cabeza o migrafias
13. Problemas de digestion, dolor
abdominal o diarrea
14. Rascarse, morderse las ufias, frotarse,
etc.
15. Somnolencia o mayor necesidad de
dormir
Reacciones psicolégicas
@ &) (©)] 4 (5)
Nunca Rara Algunas | Casi Siempre
vez veces siempre
16. Inquietud (incapacidad de relajarse y
estar tranquilo)
17. Sentimientos de depresién y tristeza
(decaido)
18. Ansiedad, angustia o desesperacion.



http://www.monografias.com/trabajos13/depre/depre.shtml

19. Problemas de concentracion

20. Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

Reacciones comportamentales

@ @ (©) 4) ®)

Nunca Rara Algunas | Casi Siempre

vez veces siempre

21. Conflictos o tendencia a polemizar o

discutir

22. Aislamiento de los demas

23. Desgano para realizar las labores

escolares

24. Aumento o reduccién del consumo de

alimentos

Otra

(Especifique)

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4)
es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes
estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la preocupaciéon o el

nerviosismo.

@) @ (©) () ®)

Nunca Rara Algunas | Casi Siempre

vez veces siempre

25. Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias ideas o0 sentimientos sin

dafiar a otros)

26. Elaboracion de un plany ejecucién de sus

tareas

27. Elogios a si mismo



http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml

28. La religiosidad (oraciones o asistencia a

misa)

29. Busqueda de informacién sobre Ia

situacion

30. Ventilacion y confidencias (verbalizacién

de la situacién que preocupa)

Otra

(Especifique)




Fichatécnica 1l

1. Nombre: Inventario SISCO del Estrés Académico

2. Autor: Arturo Barraza Macias

3. Afo: 2006

4. Administracion: | Individual y Colectiva

5. Duracion: 10 a 15 minutos (aprox.)

6. Objetivo: Reconocer las caracteristicas del estrés que suele

acompanar a los estudiantes durante sus estudios.

7. Tipo de item:

Likert
(1) Nunca
(2) Rara vez
(3) Algunas veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre
8. Aspectos: El test esta constituido por 30 items distribuidos en tres
areas que a continuacién se detallan
l. Dimension Estimulos estresores: del item 1
hasta el item 9 (9 items)
Il. Dimension sintomas
a) Sintomas o reacciones fisicas del item 10
al item 15 (6 items)
b) Sintomas o reacciones psicoldgicas del
item 16 al item 20 (5 items)
c) Sintomas o reacciones comportamentales
del item 21 al item 24. (4 items)
Il. Estrategias de afrontamiento: del item 25 al
item 30. (6 items)
9. Campo de | Estudiantes de niveles medio, medio superior y superior,
Aplicacion: gue en edades cronoldgicas se estableceria desde los

12 afos de edad hacia adelante




10. Interpretacion:

Para obtener el indice general y de las dimensiones
del estrés académico se deben hacer los siguientes
pasos:

1. A cada respuesta se le asigna valores: 0 para
nunca, 1 para rara vez, 2 para algunas veces, 3
para casi siempre y 4 para siempre.

2. Se suma todos los puntos obtenidos, como
variable individual o colectiva.

3. Se convierte el puntaje en porcentajes (%), por
medio de regla de tres simple o multiplicando la

media obtenida por 25.

11. Validez

En la escala original, se recolect6 evidencia basada en
la estructura interna a través de tres Procedimientos:
analisis factorial, andlisis de consistencia interna y
analisis de grupos contrastados.

El estudio aplicé la validez de contenido mediante la
valoracion de cuatro especialistas que acreditaron que

el instrumento es valido.

12. Confiabilidad

Inicialmente se obtuvo una confiabilidad por mitades de
.87 y una confiabilidad en alfa de Cronbach de .90.

En la investigacion se calculd la confiabilidad mediante
método de consistencia interna con el alfa de Cronbach
con una prueba piloto (32 sujetos), obteniendo un
coeficiente de 0,909 (nivel excelente).

Baremos del nivel de Estrés académico

Estrés académico General — Dimensiones item 1 al 30

Puntaje porcentual (%) Nivel
0-33 Leve

34 - 66 Moderado
67 - 100 Profundo




CONFIABILIDAD INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 19 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,904 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

item1 80,00 298,556 -,143 ,909
item2 79,47 280,819 ,380 ,902
item3 79,74 277,760 ,603 ,899
item4 79,26 275,094 ,437 ,901
item5 79,58 278,813 , 346 ,903
item6 79,37 297,357 -,095 ,910
item7 79,84 291,251 ,093 ,906
item8 79,37 295,912 -,060 ,911
item9 79,05 287,942 ,162 ,905
item10 79,74 273,316 ,466 ,901
item11 79,53 275,374 478 ,900
item12 79,32 268,450 ,668 ,897
item13 80,00 262,111 ,711 ,895
item14 79,89 259,322 778 ,894
item15 79,47 260,374 ,725 ,895
item16 79,79 277,953 ,646 ,899

item17 79,68 266,895 ,682 ,896



item18
item19
item20
item21
item22
item23
item24
item25
item26
item27
item28
item29
item30

79,68
79,53
80,32
80,05
80,05
79,79
79,84
79,47
79,63
79,47
79,89
79,68
79,68

264,784
271,819
278,228
273,053
279,497
270,842
270,585
270,374
273,801
289,152
279,544
272,895
273,339

,709
,720
,546
,664
426
,693
,696
,659
,556
,103
,341
,606
,562

,896
,897
,900
,898
,901
,897
,897
,897
,899
,907
,903
,898
,899




Instrumento 2

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado participante

El cuestionario tiene como propdsito medir tu nivel de conocimiento de las
competencias digitales, informacion que es de interés para una tesis de maestria

gue se ejecuta en la Universidad César Vallejo.
Recuerda: esta encuesta es anénima por ello se te pide responder con veracidad.

Lee atentamente cada item, luego marca con un aspa (X) la respuesta que

considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes alternativas.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS 112 |3 |4

Dimension informacién y alfabetizacién

1. Identifico informacion digital en buscadores, bases de datoso |1 |2 |3 4

repositorios

2. Organizo y analizo la informacion digital 1 |2 |3

3. Puedo almacenar informacion digital segun los temas de mi|1 |2 |3 |4

interés

Dimensién comunicacion

4. Interactio por las redes sociales, email y otros utlizando |1 |2 |3 |4

dispositivos como computadoras, tablets, smartphones u otros

5. Comparto recursos o informacion de interés usando plataformas |1 |2 |3 |4
educativas o paginas importantes

6. Participo y me comunico por medio de los entornos digitalescon |1 |2 |3 |4

comparieros y docentes

7. Publico en sitios web, creando recursos o contenidos 1 (2 |3 4




8. Tengo en cuenta las normas de comportamiento en entornos
digitales como ciberacoso, webs inapropiadas, lenguaje

adecuado y otros

9. Sé como presentar y comunicar mi identidad digital: proteccion

de datos personales, gestion de privacidad y otros

Dimensién creacion de contenidos

10.Creo y edito contenidos nuevos usando las herramientas

digitales como Word, power point, blogger, wordpress y otros

11.Edito y elaboro recursos como fotos, videos o sonidos usando

programas computarizados

12. Diferencio sistemas operativos, instalas softwares, configuras
impresoras, teclados, haces copias de seguridad y otros

parecidos en la computadora

13. Sé utilizar los derechos de propiedad intelectual y gestionar las

licencias de uso de los programas por internet

Dimension seguridad

14.Protejo mi equipo con antivirus y conozco los sistemas de

seguridad digitales

15.Protejo mis datos personales y mi identidad digital siendo

consciente de la informacion privada que afiades a la red

16. Evito los riesgos relacionados con la tecnologia como exceso de
uso de internet, adiccion a los juegos, adiccion a las redes

sociales y otros

17.Uso medidas de ahorro energético, reciclas los equipos en

desuso para evitar el dafo al medio ambiente

Dimension resolucion de problemas

18. Resuelvo problemas técnicos de dispositivos digitales

19. Ante una necesidad, Sé qué software elegir para dar respuesta
tecnoldgica al problema de la computadora o del dispositivo

movil smartphone, Tablet u otro




20.Intento innovar mi labor usando aplicaciones u otras

herramientas digitales

21.Me actualizo continuamente para mejorar mi competencia

digital.




w0 NP

Ficha técnica 2
FICHA TECNICA SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES

NOMBRE: Escala para medir las competencias digitales

AUTORA: Calderon Valencia, Manuela Andrea

FECHA: 2020

OBJETIVO: Diagnosticas de manera individual las competencias digitales en
sus dimensiones: informacion y alfabetizacién, comunicacion y colaboracion,

creacion de contenidos digitales, seguridad, resolucién de problemas

© 0o N o O

APLICACION: adultos

ADMINISTRACION: Individual

DURACION: 15 a 20 minutos aproximadamente
TIPO DE ITEMS: Enunciados

N° DE ITEMS: 21

10.DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores

N° DE
DIMENSIONES INDICADORES ]
ITEMS
Navegacion, busqueda vy filtrado de informacién, datos y | 1
Informacién y | contenido digital
alfabetizacion | Evaluacion de informacion, datos y contenido digital. 2
3 items Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y | 3
contenido digital
Interaccién mediante tecnologias digitales. 4
S Compartir informacion y contenidos 5
Comunicacion S — _
. Participacion ciudadana en linea 6
y colaboracion : : __
i Colaboracion mediante canales digitales. 7
5 items :
Netiqueta 8
Gestion de la identidad digital 9
Creacion de | Desarrollo de contenidos digitales. 10
contenidos Integracién y reelaboracién de contenidos digitales 11
digitales Derechos de autor y licencias 12
4 items Programacion 13




Proteccion de dispositivos y de contenido digital. 14
seguridad Proteccion de datos personales e identidad digital. 15
4 items Proteccion de la salud y el bienestar 16
Proteccion del entorno 17
B Resolucion de problemas técnicos. 18
Resolucion de S : —
Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas 19
problemas _ N :
At Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa | 20
items
Identificacion de lagunas en la competencia digital. 21
Total 21 items
11. EVALUACION
Puntuaciones
Escala cuantitativa Escala cualitativa
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca
Evaluacion en niveles por dimensién
Escala o
o Escala cuantitativa
Cualitativa
Informacion y | Comunicacion | Creacion de | seguridad | Resolucion
alfabetizacion |y contenidos de
Niveles colaboracion | digitales problemas
= = = - - = 5 | = 5 | =
= = = < < < < < = <
> > > > > > > > > >
A oA o o/l ol d4a o da |a a |4 o
Bajo 1 5 1 10 1 6 1 6 1 6
Medio 6 10 11 20 7 13 7 13 7 13
Alto 11 15 21 30 14 20 14 |20 14 |20




Evaluacion de la variable: Competencias digitales

_ Competencias digitales
Niveles : : : :
Puntaje minimo Puntaje maximo
Bajo 1 35
Medio 36 70
Alto 71 105

Interpretacion de los niveles

Inadecuado Poco adecuado Adecuado

No poseen las | Poseen escasas | Poseen las habilidades
habilidades habilidades conocimientos y
conocimientos y | conocimientos y | actitudes en cuanto al
actitudes en cuanto al | actitudes en cuanto al | uso critico, creativo y
uso de aspectos | uso de aspectos | reflexivo de aspectos
tecnolégicos, asi como | tecnolégicos, asi como | tecnoldgicos, asi como
también informativos, | también informativos, | también informativos,
multimedia y | multimedia y | multimedia y
comunicativos en la | comunicativos en Sus | comunicativos en sus
ensefianza de sus | asignaturas  lo  cual | asignaturas lo  cual
asignaturas lo cual | afectaria sus | beneficia sus
afectaria sus | aprendizajes. Su | aprendizajes. Su
aprendizajes. puntuacion oscila entre | puntuacion oscila entre
Su puntuacién oscila | 36 a 70. 71 a 105.

entre 1 a 35.

12.VALIDACION: El instrumento presenta validez de contenido para lo cual fue

evaluado por tres expertos en el tema.

CONFIABILIDAD: A través del estudio piloto el valor de Alfa de Crombach es de
0,862. Con respecto a la prueba item-total los valores oscilan entre 0,845 y
0,888.



CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE COMPETENCIAS DIGITALES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 19 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,926 21
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
item1 77,63 165,690 ,220 ,928
item2 77,74 147,649 ,802 ,918
item3 77,68 158,673 ,558 ,924
item4 77,32 148,561 ,741 ,920
item5 77,79 150,953 ,789 ,919
item6 77,58 162,257 ,357 ,927
item7 78,21 152,398 ,526 ,925
item8 77,58 145,924 , 734 ,920
item9 77,58 160,368 ,459 ,925
item10 78,00 148,889 677 ,921
item11 77,68 160,228 ,425 ,926
item12 77,79 142,287 ,786 ,918
item13 77,95 146,608 ,804 ,918
item14 77,53 153,374 ,563 ,924
item15 77,47 150,596 ,659 ,921
item16 77,63 162,468 ,369 ,926

item17 77,74 149,871 , 752 ,920



item18
item19
item20
item21

77,68
77,89
77,58
77,53

162,561
150,433
162,924
159,485

,345
,738
,366
,438

,927
,920
,926
,926




BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

Variable: ESTRES ACADEMICO

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

3
1
2
3

2
3

4

4

4

2

2

2

2

33|44

2

313

5

5

4 13|3

2,143

3/3|4]3|3

3/3|3(3|3]3|4]2

33424434

1

314|342

2

3(3|4/5|3(4/4|2]4

2

5(a4|3|4ala]3]2]3

3(4|13[3|5(4|,3|3]4

3|/5(4]|5

313222 |2|3|2|2

2

3141243

°de items

N° de

encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
Fuente: Cuestionario de estrés académico aplicado a estudiantes de agropecuario de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi




BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

Variable: COMPETENCIAS DIGITALES

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

°de items

N° de

encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
Fuente: Cuestionario de competencias digitales aplicado a estudiantes de agropecuario de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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-

BASE VARIABLE 1: ESTRES ACADEMICO (MUESTRA)

D3

19
15
18
17
19
16
19
21

20
23
21
14
21
15

13
20
21
14
20
12
15
16
14
11
13
22
11
13
19
19
16
15
19
18
19
19
21
11
19
21

17
20
15
17

D2

73
61

67
70
67
73
60
75
54
69
66
61

58
45
68
75
22
58
75
72
75
75
59
64
45
58
71

59
62
61

65
62

70
57
63
60
71

70
72
60
69
64

63
65

60
67
75

40

28
37
33
35
35
30
40

28
32

28
28
24

28
40

31

32

36
29
35
24
29
38
31

36
37

36
35
31

33
30
33
39
31

32
31

33
32
31

31

35

122

98
123
118
120
125
109
131
101
122
120
112
107

83
123
124

37

99
135
124
121
131
100
114

85
101
120
103
120
109
112
115
125
108
109
112
119
122
130
112
112
114
117
114
111
113
127

30 |TOTALD1

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29

31

32

35

36

37

39

41

42

45

46
47
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BASE DE LA MUESTRA VARIABLE 2: COMPETENCIAS DIGITALES (MUESTRA)
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Estrés Académico y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacion Basica de una Universidad de Manabl, Ecuador 2021

Opciones de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta Relacidn Relacién Redacitn Relacidn
entre la entre la entre el
.| Bl g| | variabley | dimension i:Sitrc:dEcI.r tem ¥1a | oBSERVACIONES Yi0
VARIAEBLE DIMENSION INDICADOR ITEMS g g £ E = la y el el ftem opcion de RECOMENDACIONES
E E 8 :g §| dimensien indicador Y respuesta
— = w
=| g | 8| g . . _ _
=1 = Si Mo Si Mo Si Mo Si Mo
ESTRES . La competencia
ACADEMICO | Los Competencia entre con los
gstimulos comparneros compafnieros del X x X x
Segln estresores qrupo
. Sob d
Bzanré:m I|s jag | RoCarga de  labores ta?'e;:[:ar?rzb 'o:
( . ) & an 3% | escolares y 4 X X X x
estrés demandas a ezcolares
académico es | las qI:.IE estd la personalidad del | La persfnnalldad
un proceso | somelido un rofesor y el caracter del
sistéemico de | estudiante, P profesor
naturaleza las cuales . Las evaluaciones
adaptativa vy | pueden  ser de los profesores
icolagica, ibid . 5 L
psicolégica percibidas por Evaluacion de los {exdmenes
que enfrenta | este, como un ensayos, X x X x
_ . docentes. g’
el estudiante | peligro o trabajos de
€n amenaza para imvestigacion,
determinados | su estabilidad, efc.)
momentos en | porque puede H o de ol . Problemas con el
relacion a su | considerar prano de clases horano de clases
vida Qque esto . El tipo de trabajo
académica v | sobrepasa . » que te piden los
que se | sus recursos. #Asignacion de tareas profesores X x X X
conforma  de {consulta de




tres procesos:
los
estresores,
los sintomas y
las
estrategias de

afrontamiento
(Barraza et
al., 20149).

temas, fichas de

trabajo, ensayos,
mapas
conceptuales,
eic.)
7. Mo entender los
Clases poco temas que se
entendibles. abordan en la
clase.
8. Participacion en
clase (responder
Participar en clase a preguntas,
exposiciones,
elc.)
) ) 9. Tiempo limitado
Tiempo para realizar
las tareas. para. hacer el
trabajo
. 10. Trastormmos en el
El sintoma E Insmzr;llu o suefio (insomnio
del estimule | & pesamias o pesadillas)
estresor % 11.Fatiga crdnica
B Fatiga cronica (cansancio
Esla ® permanente)
situacion w 3§ 12. Dolores de
estresante '§ ‘E E:I:I:-za de cabeza o
que 58 8 % migranas
manifiesta a § £ 13.Problemas  de
travesdefres | & 3 | Disfunciones digestion, dolor
aspectos: & gastricas abdominal o
fisicos, E diarea
psicoldgicos y § 14. Rascarse,
comportamen ® Tendencia a la morderse las
tales. w onicofagia ufias, frotarse,
etc.




Suefio imegular

15.

Somnolencia o
mayor necesidad
de domnir

16.

Inquietud
(incapacidad de

T .
= Inquietud relajarse y estar
@ tranquilo)
E = 17. Sentimientos  de
£ & | Tristeza depresion y
EE . ,
W 2 tristeza (decaido)
5 18. Ansiedad,
- g |Ansiedad angustia o
&8 o desesperacion.
g E Dificultad en la | 19. Problemas de
E, @ | concentracidn concentracion
20. Sentimiento de
E Agresividad o agresividad o
& iritabilidad aumento  de
irritabilidad
) 21. Conflitos o
S Tendencia a .
. tendencia a
& — | polemizar o .
-4 3 =
E & | discutir. polemizar e
D *%' discutir
2w 22 pislamiento  de
B % Ajslamiento los demas
g8
E 2 23.Desgano  para
a 5 realizar las
8 2 |Desgano
& o labores
E m escolares
] A [Incremento o |24. Aumento o
£ @ |disminucién de reduccian del
3 la ingesta de COMNSUITO de
alimento alimentos
Estrategias . 25. Habilidad
Se rii
de raserve asertiva




afrontamient
o

Es &l esfuerzo
a nivel
cognitive
conductual
que el
estudiante
efectia para
restablecer el
equilibric  del
sistemna.

(defender
nuestras
preferencias
ideas o
sentimientos  sin
dafiar a ofros)

Elaborar,
plan vy obtener

gjecutar un

lo

positivo de la situacion

26.

Elaboracion de
un plan ¥
gjecucion de sus

estresante tareas
Elogiarse 27. Elpgins a si
mismo
28.La  religiosidad
Religiosidad (oraciones o
agistencia a
misa)
29_Blusqueda de
Buscar informacidn informacion
sobre la situacion
30. Ventilacion ¥
confidencias

Verbalizar el problema

(verbalizacidn de
la situacidn que
prescupa)

Meg. José Melanio Ramirez Alva

CPsP. 14035
VALIDADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Inventario SISCO de Estrés Académico
OBJETIVO: Reconocer las caracteristicas del estrés que suele acompafiar a los estudiantes durante sus estudios.
DIRIGIDO A: estudiantes de la carrera de educacion de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ramirez Alva José Melanio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mg. en Psicologia Educativa

VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO
X

Mg. Jos¢ Melanio Ramirez Alva
CPsP. 14035
VALIDADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Estrés Académico y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacion Basica de una Universidad de Manabl, Ecuador 2021

OPCIOMES DE
RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
_ slels r‘:‘:;';""; F:Er':l:"l:': Relacicn '::E':‘T OBSERVACIONES
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR iTEMS = g = _E % variahle dimensicn | =Nt el farm v la Yo
i BBREE Y indicader | Y | RECOMENDACIONES
E E § L E’ la yal ol item opcion de
22| a 3 # | dimension | indicador y respuesia
S| MO | Sl | NO [ S | NO | Sl | MO
Informacion y | Identificar 1.  Identifico informacidn
alfabetizacion: informacicn digital digital en buscadores, X X ¥ X
Identificar, localizar, bases de dalos o
oblener, almacenar, - - rEI‘pﬂs-I!:Dl’II:E -
I i Organizar y analizar |2. Organizo y analizo la % X % X
!Jrfanlza.r. d'!l'rlal adr:glzar informacian informacion digital
informacion di . 5
COMPETENCIAS . “ . y Almacenar 3.  Puedo almacanar
contenidos digitales, | ' : . N .
DIGITALES b informacian informacion digital segdan X * ¥ X
Segun Vargas E"'alua”':?u su finalidad los temas de mi interés.
(2019) las relevancia para las tareas.
competencias Comunicacion y | Interaccidn 4. Interactio por las redes
digitales, e la colaboracion mediante sociales, email y otros
suma ' de | ES comunicar en entornos | tecnologias utilizando d'EPt";‘E"""DE ® x ® x
L ) - COMmo computadoras,
habilidades, |:||g|tal§s. v:.crnpartlr.rat.ursc\s digitales. tablets, smariphones u
L 8 través de heramienias an
conocimientos  y | ofros
actitudes linea, conectar y colaborar Compartir 5. Comparto  recurscs o
relacionado  con | ©9M olros & fravés  de | iniormacion ¥ informacion de interés
aspectos herramientas digitales, | contenidos usando plataformas x X X X
tecnoldgicos, asi interactuar y paricipar an _HdU'-'rE'ﬁVEE o paginas
i Il:l'é comunidades v redes; S— importantes -
como Hmbien e Participacion 6. Parlicipo y me comunico
L " conciencia intercultural. . _ )
informativos, cindadana en linea par medio de los entornos % x ¥ ¥
multimedia y digitales con compafiaros,
comunicativos. y docentes
Colaboracidn 7. Piblico en sitios wab,
mediante  canales creando  recurses o X ® X X
digitales. contenidos
Matiqueta 8. Temgo en cuenta las
normas de X X X X
comportamianto &n




entornos  digitales como
ciberacoso, webs
inapropiadas.  lenguaje
adecuado y obros

Gestion de la (8. 5é como presentar y
identidad digital comunicar mi identidad
digital: proteccian de
dalos personales, gestion
da privacidad y olros
Creacion de contenides | Desarrollo de (10. Creo y edilo contenidos
digitales: contenidos digitales. nuevos  usando  las
Crear y editar contenidos harramiantas dlglta.les
digitales nuevos, integrar y coma Waord, power point,
L blogger, wordpress y
reelabarar conocimientas y Ol
contenidos prevics, realizar Mio-smrien y [11. Edito v elaboro recursos
producciones artisticas, | ooiaboracion dn como folos, videos o
contenides  mulimedia ¥ | .oienidos digitales sonidos usando
programacion  informatica, programas
saber aplicar los derechos compularizados
de propiedad intelectual y Derechos de aufor y | 12. DII’E’EIF.'E-ID sistemas
las licencias de uso licencias oparativos, instalas
) softwaras, configuras
impresoras, teclados,
haces COpias de
saguridad ¥ atros
parecidos en la
computadora
Programacian 13. Séutilizar los derechos de
propiedad  intelectual vy
gestionar las licencias de
uso de los programas por
internat
Seguridad Profeccion de 14. Prolejo mi equipo con
Es la Proteccion de dispositivos y de antivirus y conozco los
informacion y datos contenido digital. E!E'_IE"'I"E‘:‘ de seguridad
. igitales
FHE?HE|EE..ErDiBGGIm dE.I .I.a Proteccion de datos | 15.  Protejo mis datos
identidad digital, proteccidn . )

. . personales & parsonales y mi identidad
de los contenidos digitales, identidad digital digital siendo consciente
medidas de seguridad y uso ’ de la informacion privada
responsable y seguro de la que afiades a la red
tecnalogia. Proteccion de la [16. Exito los riesgos

relacionados  con la

salud y el bienestar

tecnologia como exceso
da uso de internat,
adiccidn & los  juegos,




adiccion a las redes
sociales y ofros

Proteccion del |17. Uso medidas de ahomo
entormo energélico, reciclas los
equipos en desuso para
avitar el dafic al medio

ambiente
Resolucion de problemas: | Resolucidn de |18. Resuslwo problemas
Es identificar necesidades | problemas técnicos. técnicos de dispositivos
de uwso de recursos digitzles
digitales, tomar decisiones Identificacion de |15 Ant_ﬂ una nacﬂsid._ad. Sé
informadas sobre  las | Necesidades ¥y qué software elegir para

dar respuesta tecnoldgica

herramientas digitales mas '-BEP':_E'_HE al problema de la
apropiadas sagun gl | Pecnologicas computadora o del
proposito o la necesidad, dispositiva micwil
resolver problemas smariphone, Tablet u ofro
concepluales a fravés de Innovacion y uso de | 20, Intento inncll_.'ar _mi labar
medios digitales, usar las | 1@ tecnologia digitsl usando EpllL‘.—EICIDI"l.EE .
tEH.'.I'IC!|EgI'HE de  forma | 98 forma crestiva g:;:i:ilas heramientas
creativa, resolver problemas ["acy olizacian 2. Me actualizo
técnicos, actualizar su conitirula continuaments para
propia competencia y la de mejorar mi competencia
otros. digital.

Mg. José Melanio Ramirez Alva
CPsP. 14035
VALIDADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala para medir las competencias digitales

OBJETIVO: Medir las competencias digitales de los estudiantes

DIRIGIDO A: estudiantes de la carrera de educacién de la Universidad Laica “Eloy Alfarg”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ramirez Alva José Melanio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mg. en Psicologia Educativa

VALORACION:

INADECUADO

REGULAR

ADECUADO

X

Me. José Melanio Ramirez Alva

CPsP. 14035
VALIDADOR




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Estrés Académico y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacién Basica de una Universidad de Manabl, Ecuador 2021

Opciones de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta Relacidn Relacidn Relacitn Relacidn
entre la entre la entre el
" § g o variable y dimensicn _Eg_tredEI item y la OBSERVACIONES YIO
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS 5| & 2| §| & Ia yel o | opeiende | e CIONES
E E i :g §| dimensien indicador Y respuesta
. = w
2| gl 2| 8 g _ _ _ _
=1 = Si Mo Si Mo Si Mo Si Mo
ESTRES . La competencia
ACADEMICO | Los Competencia entre con los
gstimulos companeros compafieros del ® X X X
Segln estresores gqrupo
. Sob d
Bzanré:m I|s las | RoCarga de  labores ta?‘e;zcar?rzb 'n:
( . ) & an 3% | escolares Y 4 X X X *
esirés demandas a escolares
académico es | las qI:.IE estd La personalidad del | La persfnnalldad
un proceso | somefido un rofesor v el caracter del
sistémico de | estudiante, P profesor
naturaleza las cuales . Las evaluaciones
adaptativa vy | pueden  ser de los profesores
icologica, ibid . s "
psicologica percibidas por Evaluacion de  los (exdmenes
que enfrenta | este, como un ENsayos, X X X x
_ . docentes. :
el estudiante | peligro o trabajos de
en amenaza para investigacion,
determinados | su estabilidad, efc.)
momentos en | porque puede H io de cl . Problemas con el
relacion a su | considerar praro ge clases horario de clases
vida que esto . El tipo de trabajo
académica v | sobrepasa . . gque te piden los
que 88 | SUS recursos. Asignacion de tareas profesores X X X X
conforma de {consulta de




tres procesos:
los
estresores,
los sintomas y
las
estrategias de

afrontamiento
{Barraza et
al., 20149).

temas, fichas de

trabajo, ensayos,
mapas
conceptuales,
eic.)
7. Mo entender los
Clases poco temas que se
entendibles. abordan en la
clase.
8. Participacion en

Participar en clase

clase (responder
a preguntas,
exposiciones,

efc.)
. _ 9. Tiempo limitado
Tiempo para realizar
para hacer el
las tareas. .
trabajo
. 10. Trastornos en el
’ I s ominic o - )
El sintoma =] pesadillas suefio (insomnio
del estimulo E o pesadillas)
estresor % 11.Fatiga crdnica
] Fatiga cranica (cansancio
Esla E permanente)
situacion 8 o 12_ Dolores de
estresante 2 & |Doler de cabera o
C % |cabeza L
que se a8 migrafas
manifiesta a § 2 13.Problemas  de
travésdetres | .2 ¥ | Disfunciones digestion, dolor
aspectos: E gastricas abdominal o
fisicos, E diarrea
psicologicosy | B 14. Rascarse,
comportamen -ﬁ Tendencia a la miorderse las
tales. i onicofagia ufias, frotarse,

efc.




Suefio iregular

15.Somnolencia o
miayor necesidad
de domnir

16. Inquietud
(incapacidad de

T )
E Inquietud relajarse y estar
@ tranguilo)
E =3 17. Sentimientos de
£ £ | Tristeza depresisn y
E 'E . ,
w = tristeza (decaido)
g 18. Ansiedad,
'_E E: Ansiedad angustia o
A= desesperacion.
g E Dificultad en la | 19. Problemas de
;g, @ | concentracion concentracion
20. Sentimiento de
E Agresividad o agresividad o
& imitabilidad aumento  de
irritabilidad
; 21. Conflitos o
& Tendencia a .
. tendencia a
& — | polemizar o .
E o g . polemizar o
5 | discutir. . )
5% discutir
® 5 22 Aislamiento de
8 % Ajslamiento los demds
g8
E o 23.Desgano  para
= g Desaano realizar las
5 2 g labores
E 2 escolares
H | Incremento o . Aumento o
H AN nt 24.A
£ g disminucion de reduccian del
3 la ingesta de COMNSEUMOo de
alimento allmentos
Estrategias _ 25. Habilidad
Ser asertivo
de asertiva




afrontamient
o

Es el esfuerzo
a nivel
cognitive
conductual
que el
estudiante
efectia para
restablecer el
equilibric  del
sistemna.

(defender
nuestras
preferencias
ideas 4]
sentimientos  sin
danfiar a ofros)

Elaborar,

plan vy obtener

ejecutar un

o

positivo de la situacion

28.

Elaboracion de
ur plan ¥
gjecucion de sus

estresante tareas
Elogiarse 27. Elpgins a si
mismao
28.La  religiosidad
Religiosidad (oraciones o
asistencia a
misa)
29_Blsqueda de
Buscar informacion informacidn
sobre la situacion
30.Ventilacion ¥
confidencias

‘erbalizar el problema

{verbalizacion de
la situacidn que
prescupa)

FIRMA Y SELLO DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Inventario SISCO de Estrés Académico
OBJETIVO: Reconocer las caracteristicas del estrés que suele acompafiar a los estudiantes durante sus estudios.
DIRIGIDO A: estudiantes de la carrera de educacién de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vela Miranda Oscar Manuel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Psicologia-Investigador-Asesor en investigacion

VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO
X

FIRMA Y SELLO DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Estrés Académico y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacion Basica de una Universidad de Manabli, Ecuador 2021

OPCIONES DE
RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion | Relacion | o jecion | TS990 | GBSERVACIONES
” = & m tres | fre | ntre el
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR iTEMS < g = E % ortien | gimeiar | entreet | SRS YIO
8 |:d48|&4 . | indicader | T * | RECOMENDACIONES
= 5 E B E -  ; Y y el item ope
= 2 of 3 & dimension indicador respuesia
5l NO sl N | 5 [ ND | Sl [0
Infarmacion y | dentificar Identifico informacian
alfabetizacion: informacicn digital digital en buscadores, X X ¥ X
Identificar, localizar, bEEBE_ _dE dalos o
oblanar, almacenar, - - raposl.tunus -
. i Organizar y analizar Organizo y analizo la x x % X
!:lr[gamza.r. d'ri‘l,al Zr;{iﬂlzar informacicn informacidn digital
informacion di . 5
COMPETENCIAS z o . a d Almacenar Puedo almacenar
contenidos digitales, |’ : . I .
DIGITALES : informacian infarmacion digital segdn X % ¥ X
Segin Vargas evaluando su finalidad y lots Toiveas clés i Titanse,
(2019) las relevancia para las tareas.
competencias Comunicacion y | Interaccidn Interactio por las redes
digitales, s Ia colaboracion mediante sociales, email y abros
' de | E= comunicar en entornos | tecnologias utilizando dispositivos ® x * ®
'SIJIT!EI ® digitales, compartir recursos | digitales coma computadoras,
habilidades, o ) ) tablets, smariphones u
i a través de heramientas en
conocimientos  y | ofras
actitudes linea, conectar y colaborar Compartir Comparto  recurscs o
relacionado  con | ©O0 olros A través  de | jformacidn ¥ informacion de  interés
aspactos herramientas digitales, | contenidos usando plataformas X X X X
tecroldgicos, asi interactuar y parlicipar en F'dUGEﬁVEE o paginas
: .b'é comunidades vy redes; — impaortantes i
‘comao amaiEn iancia intercultural Participacion Participo ¥ me comunico
T—— conciencia intercultural. ) _ y
in 1 ciudadana en linea por medio de los entornos ¥ X ¥ %
multimedia y digitales con comparieros,
comunicativos. y docantes
Calaboracidn Piblico en sitios web,
mediante  canales creando  recursos O ® x ¥ ¥
digitales. contenidos
MNetqueta Tengo en cuenta las
normas de X x X X
comportamiento an




entornos  digitales como
ciberacoso, webs
inapropiadas,  lenguaje
adecuado y olros

Gestidn de la |9 5é como presentar y
identidad digital comunicar mi identidad
digital: proteccidn de
dalos personales, gestidn
de privacidad y ofros
Creacion de contenidos | Desarrollo de (10. Crec y edilo contenidos
digitales: contenidos digitales. nuevos  usando  las
Crear y editar contenidos harramiantas dIgILEI.|B'E
digitales nuewvos, integrar y coma Ward, power point,
L blogger, wordpress v
reelabarar conocimientos y olf e
contenidos previos, realizar Mioenrinn y |11. Edito y elaboro recursos
producciones artisticas, | oolaboracion da como fotos, videes o
contenides  multimedia ¥ | - nienidos digitales sonidos usando
programacion  informatica, programas
saber aplicar los derechos computarizados
de propiedad intelectual y Darechos de aufor y |12 Dll’a’ar_ﬁcm sistemas
las licencias de uso. licancias oparalivos, In:S-LEILﬁ
softwares, configuras
impresaras, teclados,
haces copias de
saguridad ¥ atros
parecidos en la
compuladora
Programacion 13. Séulilizar los derechos de
propiedad  inteleciual y
gestionar las licencias de
uso de los programas par
internat
Seguridad Proteccion de 14. Prolejo mi equipo con
Es la Proteccion de dispositivos y de antivirus ¥ conozco los
informacidn v datos contenido digital. E:;'“E:;': de seguridad
FHE?HE|EE..ETMIM dE.I .Ia Proteccion de datos | 15.  Prolejo mis datios
identidad digital, profeccidan L §

; L parsonales personales y mi identidad
de los contenidos digitales, identidad digital digital siendo conscienta
medidas de seguridad y uso ’ de la informacion privada
responsable y seguro de la gue afiades a la red
tecnalogia. Proleccion de la [16. Ewito los riesgos

relacionados  con la

salud y el bienestar

tecnologia como exceso
de uso de internet,
adiccidn_ &8 los  juegos,




adiccion a las redes

sociales vy ofros

Proteccion del |17. Uso medidas de ahomo
entorno enargélico, reciclas los
equipos en desuso parg
evitar &l dafic al medio

ambiente
Resolucion de problemas: | Resolucidn de |18. Resuselwo problemas
Es identificar necesidades | problemas técnicos. tcnicos de dispositivos
de usoc de recuwrsos - — digitales - -
digitales, tomar decisiones Identificacion de |18, Ant_ﬂ i:[a nac.ﬂ'fld._ad. 56
; necesidades ué software elegir para
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herramientas digitales mas L al problema de la
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digital.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala para medir las competencias digitales
OBJETIVO: Medir las competencias digitales de los estudiantes
DIRIGIDO A: estudiantes de la carrera de educacién de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vela Miranda Oscar Manuel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Psicologia-Investigador-Asesor en investigacion

VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO
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FIRMA Y SELLO DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Estrés Académico y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacién Basica de una Universidad de Manabi, Ecuadeor 2021
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o nuestras
preferencias
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Inventario SISCO de Estrés Académico
OBJETIVO: Reconocer las caracteristicas del estrés que suele acompafiar a los estudiantes durante sus estudios.
DIRIGIDO A: estudiantes de la carrera de educacién de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: GARCIA PENA VICTOR RENE
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORANDO EN CIENCIAS HUMANAS

VALORACION: ADECUADO

INADECUADO REGULAR ADECUADO
X
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_w.-:"iﬂf'énﬁmfc -

FIRMA DEL-EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Estrés Académico y Competencias Digitales en estudiantes de |a carrera de Educacion Basica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala para medir las competencias digitales
OBJETIVO: Medir las competencias digitales de los estudiantes
DIRIGIDO A: estudiantes de la carrera de educacion de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: VCITOR RENE GARCIA PENA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORANTE CIENCIAS HUMANAS

VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1=Estrés académico 147 100,0% 0 0,0% 147 100,0%
\V2=Competencias digitales 147 100,0% 0 0,0% 147 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
V1=Estrés académico ,070 160 ,000
VV2=Competencias digitales ,071 160 ,008
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Aplicacion de estadistico:
Tipo Nombre Condicion de aplicacion Los datos
son:
Paramétrico r de | Cuando Sig. V1y V2 >0.05 Normales
Pearson
No Rho de | Cuando Sig. V1 y V2 < 0.05; | No normales
paramétrico Spearman | Cuando en una variable Sig. <
0.05 y en la otra variable Sig. >
0.05 o viceversa.

Interpretacion:

Se aplico el estadistico de Kolmogorov - Smirnov el cual es utilizado en muestra
mayor a 50 elementos de estudio. Al utilizar este estadistico en los totales de cada
variable se ha obtenido que la V1=Estrés académico tiene un Sig. ,000 < 0,05y en
la V2= Competencias digitales tiene un Sig. ,008 < 0,05. Al considerar estos valores
y la condicién de aplicacion, se toma la decision de utilizar para la contratacion de

hipotesis, el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.



Anexo. Solicitud dirigida al rector

El Carmen, 06 de octubre de 2021.

Dr. Temistocles Bravo Tuarez, Msc.

Decano Uleam Ext. en El Carmen
Presente. -

Yo, Lopez Figueroa Génesis Mishell, Egresada de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi “Extension El Carmen” y maestrante de la “Universidad César
Vallejo™ con el debido respeto me dirijo a su despacho ¥ solicito informacion y
facilidades para aplicar los instrumentos de la investigacion titulada “Estrés
Académico y Competencias Digitales en estudiantes de la carrera de Educacion
Basica de una Universidad de Manabi, Ecuador 2021"

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente,

<

Ing.Génesis Mishell Lépez Figueroa
C.l. 1314105626

. D Extensign g Carmert
Easy s?
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Anexo. Constancia emitida por el rector

El Carmen, 06 de octubre de 2021.

CONSTANCIA
El suscrito, Dr. Temistocles Bravo Tuarez, Msc, Decano Uleam Ext. en El
Carmen, HACE CONSTAR que la Ing. Lépez Figueroa Génesis Mishell, con

C...1314105626 estudiante de maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad César Vallejo - Piura, se le aprobé aplicar en la Universidad los
instrumentos de la investigacion titulada “Estrés Académico y Competencias
Digitales en estudiantes de la carrera de Educacion Basica de una Universidad
de Manabi, Ecuador 2021"

Por lo que se expide la presente constancia de la parte interesada para los fines

que crea conveniente.

Atentamente,

Dr. Temistocles Bravo Tu rez, Msc

Decano Uleam Ext.en El Carmen





