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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién que
existe entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en los
colaboradores de la empresa de transporte Marvisur Lima, 2021.

El estudio tuvo enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo
correlacional; la poblacion estuvo conformada por 130 colaboradores,
correspondiente al personal administrativo de la empresa, y el tamafo de la
muestra estuvo compuesto por 98 colaboradores, siendo la eleccidon de la misma
de modo probabilistico, los instrumentos pasaron por la prueba de validez por cinco
expertos de juicio y la confiabilidad de ambas variables. En cuanto a la recoleccion
de la informacion, para recabar datos se utilizaron dos instrumentos que consta de
27 y 30 items con una escala tipo Likert, respectivamente, con un alfa de cronbach,
para las habilidades gerenciales de (0.957) y para la toma de decisiones (0.976).

Entre los principales resultados se tiene que, en cuanto a la percepcion
habilidades gerenciales el nivel alto tiene del 77.6% de los encuestados, lo mismo
que en cada uno de sus dimensiones. Ademas, segun el coeficiente de Rho de
Spearman (.508), se concluye que existe una relacion altamente significativa entre
las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la empresa de transporte
Marvisur. Lima, 2021 donde (p-valor<0.05). En cuanto a la dimension habilidades
personales la relacion es moderada (.485), respecto a la dimension interpersonales
la relacién es moderada (.472), y referente a las dimensiones grupales, la relacién

es moderada (.559 respectivamente), en su vinculacion con la toma de decisiones.

Palabras clave: administracion, habilidades gerenciales, habilidades personales
toma de decisiones.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
management skills and decision-making in employees of the transport company
Marvisur Lima, 2021.

The study had a quantitative approach, with a non-experimental, descriptive
correlational design; The population consisted of 130 collaborators, corresponding
to the administrative staff of the company, and the size of the sample was composed
of 98 collaborators, being the choice of the same in a probabilistic way, the
instruments passed through the validity test by five experts from judgment and
reliability of both variables. Regarding the collection of information, to collect data,
two instruments were used consisting of 27 and 30 items with a Likert-type scale,
respectively, with a cronbach's alpha, for management skills of (0.957) and for taking
decisions. decisions (0.976).

Among the main results, in terms of the perception of managerial skills, the
high level has 77.6% of the respondents, the same as in each of its dimensions. In
addition, according to Spearman's Rho coefficient (.508), it is concluded that there
is a highly significant relationship between management skills and decision-making
in the Marvisur transportation company. Lima, 2021 where (p-value <0.05).
Regarding the personal skills dimension, the relationship is moderate (.485), with
respect to the interpersonal dimension the relationship is moderate (.472), and
regarding the group dimensions, the relationship is moderate (.559 respectively), in
their relationship with decision making.

Keywords: administration, managerial skills, personal skills, decision making
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Resumo

O objetivo geral desta pesquisa foi verificar a relacéo entre competéncias de gestéao
e tomada de decisédo nos funcionarios da empresa de transportes Marvisur Lima,
2021.

O estudo teve abordagem quantitativa, com desenho nao experimental,
descritivo e correlacional; A populacdo foi constituida por 130 colaboradores,
correspondentes ao quadro administrativo da empresa, e o tamanho da amostra foi
composta por 98 colaboradores, sendo a escolha dos mesmos de forma
probabilistica, os instrumentos passaram pelo teste de validade por cinco
especialistas da julgamento e confiabilidade de ambas as variaveis. Em relacéo a
coleta de informacgdes, para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos
constituidos por 27 e 30 itens com escala do tipo Likert, respectivamente, com alfa
de cronbach, para habilidades gerenciais de (0,957) e para tomada de decisoes.
Decisbes (0,976) .

Dentre os principais resultados, no que se refere a percep¢ao das
competéncias gerenciais, o nivel alto tem 77,6% dos respondentes, 0 mesmo que
em cada uma de suas dimensdes. Além disso, de acordo com o coeficiente Rho de
Spearman (0,508), conclui-se que existe uma relagéo altamente significativa entre
as competéncias gerenciais e a tomada de decisdo na empresa de transportes
Marvisur. Lima, 2021 onde (valor de p <0,05). No que se refere a dimensao
habilidades pessoais, o relacionamento é moderado (0,485), no que diz respeito a
dimenséo interpessoal o relacionamento € moderado (0,472), e no que diz respeito
as dimensdes grupais, o relacionamento € moderado (0,559 respectivamente), na

sua relacdo com a decisao fazer.

Palavras-chave: administragdao, habilidades gerenciais, habilidades pessoais,

administragdo, tomada de deciséo.



I. INTRODUCCION
Las organizaciones, experimentaron los cambios importantes en las

habilidades de certificacion que necesitan para prosperar con sus empleados, en la
medida que la tecnologia avanza y los modelos comerciales cambian rapidamente.
En cualquier empresa u organizacion la figura gerencial es importante, los principios
gerenciales hacen que las necesidades empresariales deben seleccionar a
gerentes competitivos, abiertos al cambio, flexibles a una nueva estructura
organizacional y enfocada a reorientar las estrategias institucionales y comerciales
(Suriaga et al., 2019).

Las habilidades gerenciales son los medios que, a través de las practicas y
estrategias de gestion, técnicas y herramientas, los atributos de personalidad y los
estilos operativos producen resultados efectivos dentro de una organizacion. En
otras palabras, las habilidades gerenciales son los componentes basicos en los que
se basa una gestion eficaz (Whetten y Cameron, 2011).

En las empresas la problematica mas recurrente referida al factor humano,
consideran que el lider o gerente en la empresa, debe estar dispuesto a encontrar
riesgos, por lo tanto, toman decisiones para un cambio mejor. En ese sentido, los
problemas recurrentes que tienen las empresas, es como consecuencia de la falta
de habilidades gerenciales (Suriaga y Gamboa, 2019). En tal sentido, la tecnologia
en las habilidades gerenciales es una la inversion en capital humano, para tomar
mejores decisiones, con lo cual se consiguen los objetivos deseados en la
organizacion (Portilla, 2019). Es por ello que, las habilidades gerenciales han
establecido estrategias de desarrollo, es decir, son la base para construir
actividades de gestion de manera 6ptima (Parodi, 2021).

La toma de decisiones (TD) deben adecuarse a las constantes dinamicas de
los mercados, dados en su entorno organizacional que influyen en su empresa, se
propone como el proceso a través del cual se brinda solucion en diversas
condiciones en las empresas, la estrategia fue identificar y seleccionar la mejor
alternativa, encontrar la que brinde el maximo valor para la organizacién (Del Rio
et al., 2017).

En el Peru de hoy, los gerentes del sector privado necesitan desarrollar
habilidades de gestion y toma de decisiones. Estas habilidades se estan volviendo

cada vez mas una necesidad critica y requieren de conjuntos de habilidades. Por



otro lado, la toma de decisiones es favorable en todo nivel, tanto profesional como
personal.

En el contexto de la COVID 19, la empresa Marvisur se ha visto afectada por
la pandemia en la reducciodn del personal, sobre carga de trabajo, la atencién virtual,
entre otras; lo ha motivado una reduccion en el salario de los trabajadores. Lo que
nos indica que las decisiones tomadas por los gerentes, si bien son necesarias no
siempre son del agrado de las personas perjudicadas por las consecuencias de
estas decisiones; en tal razén se hace necesario desarrollar una investigacion que
describa la relacion entre las variables.

Las malas decisiones que toman las empresas es notorio que siempre
afectan a los colaboradores, por lo que es importante el desarrollo de habilidades
en el grupo de gerentes que permitan una mejor gestién de toma decisiones. Por lo
tanto, los gerentes deben ser vistos como un factor decisivo en las organizaciones,
ya que tienen la capacidad de establecer condiciones favorables para los
colaboradores, definir con precision el trabajo y generar mayor productividad.
Cuando los gerentes obtienen estos resultados exitosos, los colaboradores se
involucran y pueden ser mas productivos en los procesos que desempefian
(Pereda, 2016).

Para la redaccion del problema de investigacion segun Hurtado (2015)
consiste en la seleccion e identificacién del tema, su analisis y la formulacién un
enunciado holopraxico. graficado en una estrella con cinco puntas con las
interrogantes: ;Qué se desea saber?, ;A cerca de qué?, ;En quién es?,
¢, Cuando?, ;Donde? Dentro del contexto antes explicado el problema general se
formula: ;Como las habilidades gerenciales se relacionan con la toma de
decisiones en la empresa de transporte Marvisur, Lima 20217, asimismo los
problemas especificos estan en funcion de las dimensiones de las habilidades
gerenciales y su relacion en la toma de decisiones segun lo indica (Hurtado 2015,
p.104).

Los tipos de justificacion que se estan abordando se toma en consideracién
lo que afirma Fernandez-Bedoya (2020) sefiala que una investigacion debe ser
justificada para lo cual se debe explicar las razones que motivan su ejecucion; Para
Bernal (2010), la justificacion en el campo de la ciencia es resolucién de un

problema, cuando se manifiesta un vacié de conocimiento, para cubrirse parcial o



total, con argumento contundente su desarrollo, en tal sentido en el presente trabajo
se considera los aspectos siguientes:

Sobre la justificacion tedrica, segun Méndez (1995) refiere como el
fundamento de la investigacion que consiste en argumentar, verificar, refutar,
confrontar respecto una teoria y contrastar resultados, esta se da en razon al aporte
que brinda sobre la brecha de conocimiento que tienen las habilidades gerenciales
y su relacion con la toma de decisiones, indican que, existen diferentes reflexiones
entre los directivos de la empresa y comprender la mejor interaccion que existe
entre ambas variables en un caso particular como es de la empresa Marvisur.

Sobre la justificacion metodolégica, dado que la investigacion es
correlacional y el instrumento para medir las variables y sus dimensiones han sido
construidos por los autores de la presente investigacion estos instrumentos pueden
ser utilizados como modelo para investigaciones similares en otras empresas que
se desarrollen con el tema. Asimismo, la base teodrica seleccionada es el respaldo
para que la investigacion haya logrado los resultados esperados.

Respecto a la justificacién social practica, los resultados demuestran la
relacion que existe entre las variables, lo que ayuda a verificar y analizar el
compartimiento de ambas variables con fines de mejorar la relacién. Por lo tanto,
se debe fomentar entre los gerentes las buenas habilidades gerenciales y de toma
de decisiones para lograr resultados adecuados que conlleven a un desempefo
eficiente de la organizacién. Los resultados del estudio se utilizaran para enriquecer
mis variables, y proporcionar recomendaciones a las autoridades de la empresa
para determinar en qué situacion puede ser viable tomar medidas correctivas.

Respecto a la justificacion epistemoldgica, se revisa el estudio del filosofo
Heidegger (2017), el cual establece una justificaciéon con vision epistemoldgica a
partir de su frase “la esencia del hombre consiste en su existencia” y ademas
“Construir, habitar y pensar”, con lo cual el presente estudio ha explorado las
habilidades gerenciales y su acercamiento a la toma decisiones, de tal manera, que
acerca la interpretacién que el gerente se muestra como una persona, en virtud de
Su experiencia y conocimiento, a través, de las manifestaciones de su ser esencial;
en un entendimiento de la existencia como ser humano, para enfrentarse al mundo
moderno, en el presente estudio, el analisis realizado comprende con el

dimensionamiento de ambas variables, para determinar la relacién planteada.



Por otro lado, se presentdé el objetivo general de la investigacion es,
establecer qué relacidn existe entre las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en la empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021; siendo los objetivos
especificos, demostrar que relacion existe entre las habilidades personales y la
toma de decisiones en la empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021; demostrar
que relacion existe entre las habilidades interpersonales y la toma de decisiones en
la empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021; demostrar que relacion existe entre
las habilidades grupales y la toma de decisiones en la empresa de transporte
Marvisur. Lima, 2021.

A continuacion, la hipotesis general de la investigacion; existe relacion entre
las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la empresa de transporte
Marvisur. Lima, 2021; siendo las hipotesis especificas existe relaciones
significativas de las dimensiones de la variable habilidades gerenciales y la toma
de decisiones.



Il MARCO TEORICO

En este apartado se describieron los aportes relacionados con la investigacién en
cursos, ademas que la informacion contenida en estos antecedentes o en los
estudios precedentes segun el caso cuantitativo se ha considerado las
orientaciones de Orozco y Diaz (2018) indica que los antecedentes son redactados
en los siguientes términos a fin de sustentar las variables de estudios se han
considerados los trabajos nacionales previos:

En la investigacion Pimentel (2020), considera aspectos importantes sobre
las variables, en la tesis plantearon el objetivo de relacionar las habilidades
gerenciales y el compromiso laboral de las instituciones publicas de Lima. Desde
un punto de vista metodoldgico, fue de enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal. El instrumento
utilizado fue la encuesta que consta de 45 items, se aplicod un cuestionario que fue
validados por expertos, con una muestra de 70 trabajadores. La conclusion correcta
determina que existe una correlaciéon moderada entre las variables.

Segun Janampa (2020), el propdsito del estudio fue determinar la relacion
de las habilidades gerenciales y la toma de decisiones. La investigacion fue
sustentada bajo el nivel correlacional, con una muestra censal de 100
colaboradores. Los resultados obtenidos el 53% de los participantes mostraron que
las habilidades gerenciales se ubican en un estandar regular y también en la toma
de decisiones. Mediante la prueba de Rho de Spearman, fue (r = 0.437) con una
correlacion modernamente positiva, confirman que existe relacion significativa entre
las variables.

Segun Cuadros (2018), el estudio realizado sobre la dificultad que se
encontré en los directivos para administrar eficazmente los recursos a su
disposicion, menciono que los servicios proporcionados a los estudiantes no
cumplen significativamente con las expectativas de los usuarios y tienen un impacto
negativo en la gestion de la empresa. Su finalidad fue establecer la relacion entre
las habilidades gerenciales y la gestidon de recursos humanos. La metodologia
utilizada para realizar el estudio fue un enfoque cuantitativo y el disefio descriptivo
correlacional. La muestra estuvo formada por 80 unidades de investigacion. El

instrumento utilizado para recopilar informacién fueron las encuestas y la



herramienta desarrollada para registrar los datos del cuestionario. Entre sus
principales conclusiones fueron que el 45,8 encuestados creen que carecen estas
variables y también refieren un nivel de significancia del 5%, confirman que
presenta una relacion muy directa en las variables. El aporte del autor especifica la
forma en como elegir los elementos de la muestra para realizar un estudio
cuantitativo.

Para el autor Galvan (2018), las preguntas del autor explican que en el
contexto de las habilidades directivas inciden en el estilo de gestién. El propdsito
de esta investigacion fue determinar el nivel de relacion entre variables. Bajo el
enfoque cuantitativo y el disefio utilizado no experimental. Los investigadores
consideraron muestras no probabilisticas a través del juicio, porque solo se
seleccionaron jefes y ejecutivos como gerentes de salud. Las herramientas
utilizadas en este estudio son encuestas verificadas por expertos. Los resultados
obtenidos muestran una muy buena correlacién entre las variables (el Rho de
Spearman es 0,89). El manuscrito proporciona una herramienta para recopilar
informacion sobre habilidades de gestion.

Segun Sanchez (2018), los investigadores determinaron como objetivo,
existe una relacion entre las habilidades de gestion y la toma de decisiones. El
meétodo utilizado es un método cuantitativo basico, relacionado descriptivamente
con el nivel y su alcance es transversal. El instrumento de recopilacién fue un
cuestionario que se aplica en una muestra de 30 individuos. Se concluy6 existe una
alta relacion de Pearson de 0.825, entre las variables de estudio. También
confirmaron que el 33% de colaboradores califican a un nivel aceptable las
habilidades gerenciales, esto indica que los directivos tienen habilidades
gerenciales para desarrollar sus actividades. El aporte del autor especifica la forma
en como elegir los elementos de la muestra para realizar un estudio cuantitativo.

El investigador Licas (2017), las habilidades gerenciales son de gran
importancia para las empresas; y la toma de decisiones es el momento en que
cambie de rumbo, influyendo positivamente en las decisiones de los directivos y
asegurando el éxito de la empresa. En la investigacion plantearon como objetivo
determinar las habilidades gerenciales en el proceso de toma de decisiones de los
gerentes de tiendas y estaciones de servicio. El investigador desarrollo un enfoque

cuantitativo, de tipo basica de nivel correlacional, utilizo un disefio no experimental



de corte transversal. El instrumento fue la encuesta aplicada en una muestra de
100 personas. Se concluyé que las habilidades gerenciales influyeron en la toma
de decisiones en un 70,5% (Nagelkerke 0,705); el 48% de las habilidades
gerenciales y el 69% de los directivos en la toma de decisiones eran aceptables,
Asimismo, los administradores perciben que las dimensiones el 71% fueron las
habilidades individuales y el 59% habilidades grupales consideran un nivel
aceptable, mientras que los grupos interpersonales tienen el 59% del nivel de
habilidad no suficiente. El aporte ofrece un instrumento que proporciona
informacion sobre las variables.

Segun Romero (2018), realizé una investigacion sobre las habilidades de
gestion y la toma de decisiones de gestion de los gobiernos locales, utilizando tipos
relacionados de métodos cuantitativos y disefos de investigacion no
experimentales. La muestra fue de 157 colaboradores de esta ciudad. Como
resultado, a través de la prueba estadistica Rho de Spearman, se puede observar
que existe una relacion significativa entre las variables y el coeficiente de
correlacién es de 0,701.

De manera similar, consideramos los siguientes trabajos previos
internacionales; Segun Popescu y otros, (2020) tiene como objetivo investigar el
papel de las habilidades de gestion en el desarrollo sostenible de las pymes,
centrandose en la autoconciencia, la inteligencia emocional y las habilidades
interpersonales de los emprendedores. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo consistio en la distribucion de cuestionarios andénimos a una muestra
representativa de empresarios, en el Mehedint,i County, Rumania. Los datos
recolectados fueron centralizados, procesados, y evaluado. En conclusién, las
habilidades gerenciales incluyen una comunicacion eficiente y una buena relacién
con todas las personas, desde todos los campos. Sin estas habilidades, un
emprendedor se limitaria solo a interactuar con ciertas personas que son
compatibles con su estilo de comunicacion, restringiendo asi su capacidad para
transmitir su vision y metas mas lejos. Por lo tanto, se concluy6 que dicho estudio
puede ser utiles para que los emprendedores comprendan que el desarrollo de sus
habilidades gerenciales contribuye al desempefio y sostenibilidad en términos de

Gestién de Recursos Humanos, Marketing, Ventas, Produccién, Logistica. Por



ultimo, pero no menos importante, los resultados de este estudio contribuyen a
enriquecer la literatura sobre los aspectos de habilidades gerenciales.

Los investigadores Moya-Espinosa et al, (2019), este articulo tuvo como
objetivo determinar la toma de decisiones de las empresas hoteleras relacionadas
a la Asociacion de Turismo y Hotelera de Colombia, Cotelco. Se establecen las
caracteristicas, procesos y herramientas utilizadas en la toma de decisiones indica
que, entre varias opciones, es un proceso que puede orientar el curso de accion y
resolucién de problemas, actuales o potenciales. La metodologia de investigacion
es de tipo descriptivo. El instrumento de recopilacion fue una encuesta estructurada
por 28 preguntas que se aplica en una muestra de 54 gerentes. Se concluyé que
el 70,9% de las empresas entrevistadas los gerentes desarrollan procesos
estructurados en la toma de decisiones y se trasladan a microempresas tienen que
adoptar determinadas acciones para utilizar sus herramientas de gestion en control
de calidad y atencion al cliente. También indico que existen diferentes estilos de
toma de decisiones y liderazgo, dependiendo de las distintas situaciones requieren
un estilo propio, segun la objetividad, importancia de la decision, relevancia,
probabilidad de éxito, experiencia del directivo, y el liderazgo, el apoyo y las
habilidades del equipo que trabaja para lograr las metas. El aporte para la
investigacién es que proporciona datos importantes del proceso de la toma de
decisiones para desarrollar estrategias de comunicacion, resolucion de problemas
y motivacién para el logro de objetivos.

Asimismo, Ramoén et al, (2017), en su articulo tuvo como objetivo analizar la
valoracion de las habilidades gerenciales desde los directivos a los colaboradores
de las organizaciones privadas y publicas. La metodologia utilizada tiene un
enfoque cuantitativo, de método deductivo logico y disefio no experimental de tipo
transaccional descriptivo. El instrumento fue la técnica de encuesta via online
(PAMS) que fueron aplicadas en una muestra de 271 instituciones con escala de
tipo Likert. Se concluydé que no existe una relacion significativa entre el grado de
conocimiento y la resolucion creativa de problemas, con respecto a las cuatro
dimensiones de la encuesta, las calificaciones de los gerentes del sector privado
son altas para la primera dimension como el autoconocimiento y soluciones
analiticas, y en las organizaciones publicas se destaca el valor del liderazgo en el

ultimo aspecto. tenga en cuenta que esta fue una intervencion situacional



abrumadora, y en el lugar 95% los puntajes mas altos en la escala estan muy de
acuerdo.

Segun Pereda (2016), la investigacion se ha aplicado al sector publico en
Cdrdoba, Espana. Su objetivo fue determinar las habilidades gerenciales en el
sector publico y utiliza métodos cuantitativos a nivel exploratorio y descriptivo. La
herramienta de recoleccion es una encuesta de 27 items en la escala Likert. El
investigador llego a la conclusién que las habilidades gerenciales son capacidades
que permiten que una empresa funcione de manera eficaz para brindar un mejor
servicio y soporte. Este tratado nos ayudd y profundizé la importancia de las
habilidades gerenciales, ya que juegan un papel muy importante tanto para los
empleados como para los gerentes.

Segun Reyes (2018), presentaron una investigacién correlacional,
transversal con disefio no experimental sobre el diagnodstico de las empresas que
pertenecen a la industria vitivinicola en México. El objetivo consiste en describir las
habilidades gerenciales de aquellos en quienes recae la toma de decisiones en las
empresas Vvitivinicolas. La confiabilidad obtenida es de .987, los resultados
indicaron un nivel de correlacion entre las variables.

Los autores Arriaga y Lavayen (2020), tuvieron como objetivo analizar la
relacion entre la productividad laboral con la toma de decisiones. Con una
metodologia de nivel correlacional con un enfoque cuantitativo. Se realizaron a
1279 colaboradores del area de monitoreo de dicha empresa. Como resultado, la
productividad de los colaboradores tiene una influencia significativa en la toma de
decisiones y, en general, se ha propuesto un plan de mejora para ayudar al servicio
de control a aumentar la productividad.

Habiendo concluido con presentar los estudios precedentes mas relevantes
de los ambitos nacional e internacional se presenta a continuacién las bases
tedricas referidas a las variables y sus respectivas dimensiones.

Sobre las habilidades gerenciales, Whetten y Cameron (2011), las define
como primordiales para conducir la vida y las interrelaciones con los demas. La
nueva era se caracteriza por cambios continuos y repentinos, pero con las
habilidades basicas de relaciones duraderas y placenteras. El valor del amor y la

confianza, siempre estan guiadas por metas humanas. A pesar de los recursos



técnicos, las habilidades de las personas siempre han sido la base de las personas
y su crecimiento profesional (p.25)

Schermerh (2014), detallan que las habilidades que deben tener los gerentes
se dividen en categorias: (a) Las habilidades técnicas se refieren ala comprension
especifica del trabajo y la capacidad para realizar tareas correspondientes; (b)
Habilidades conceptuales, los gerentes lo utilizan para desarrollar conceptos, ideas,
teorias, para afrontar situaciones complejas, que son de gran importancia para los
gerentes ; (c) Habilidades con las personas, que se refieren al trabajo efectivo con
otros, ya sea individualmente o en grupo.

Sobre las teorias de las habilidades gerenciales podemos considerar lo
propuesto por Haque y Rehman (2014), refieren que las teorias de las
organizaciones modernas constan de un sistema compuesta por un subsistema
interrelacionados e interdependientes para enfrentar nuevos desafios.
Consideraron un sistema integrado que consta de cinco elementos relacionados en
una organizacion: caracter personal, organizacion formal e informal, patrones de
conductas, razon de los individuos y la infraestructura fisica de la empresa. La
interrelacion de estos componentes depende de cdémo estan vinculados,
comprendida la comunicacion, toma de decisiones y equilibrio.

La teoria anterior es aplicable a diversa organizacion, sea publica o privada.
Segun Nufez (2012), consideré que existen diferencias o similitudes en las
funciones directivas de ambas organizaciones. En ese contexto la teoria de la
organizacion, han planteado mejores condiciones laborales, que son aceptadas
equilibrando el trabajo, clima laboral y productividad. A este respecto, Diaz (2013),
establece un nuevo enfoque mediante un pensamiento humanista, donde centra al
ser humano, como eje, con la finalidad que se desarrollen su potencial mejorando
las habilidades personales y directivas. Asimismo, la autora, establece que los
principios del humanismo se sustentan en el respeto al ser humano, derecho de
libertad, autonomia y responsabilidad en la construccion social.

Cabe precisar que, la teoria de la necesidad, ayuda a los directivos a
comprender como la recompensa es un reforzador valioso para directivos
especificos. Una recompensa si mejora la necesidad personal del directivo, mejora

sus comportamientos deseados, es decir, mejora sus habilidades para establecer
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escenarios y tomar mejores decisiones, ello apoyado por la teoria de motivacion
(Odiyo et al., 2021; Whetten y Cameron, 2011).

En cuanto a la evaluacion de las habilidades directivas y sus resultados,
Schermerhorn (2010), sefal6 que las habilidades gerenciales se relacionan con las
habilidades de observacion y las habilidades interpersonales con las habilidades
conceptuales. La comunicacion es la capacidad de expresar ideas claramente de
forma oral o escrita; Trabajo en equipo, la capacidad de trabajar eficazmente como
lider; incluida la gestién de conflictos y el liderazgo de equipo. La autodireccién es
la capacidad de autoevaluarse, modificar el comportamiento de uno y realizar las
funciones encomendadas correspondientes. El liderazgo es la capacidad de influir
y ayudar a otros a realizar funciones complejas y confusas; la plena comprension.

El pensamiento critico, es la capacidad analizar y recopilar informacion para
solucionar dificultades, profesionalismo es la capacidad de inspirar seguridad,
conservar un sentimiento genuino y sostener un crecimiento profesional, iniciativa,
aspecto propio y la gestion adecuada.

Segun el autor, Whetten y Cameron (2011), hay habilidades administrativas
basicas que se dividen en categorias; (a) habilidades personales, se centran en el
individuo; (b) habilidades interpersonales, relacionarse con su entorno y (c)
habilidades Grupales, trabajo en equipo y liderazgo.

Habilidades personales es conocerse asi mismo (personalidad,
comportamiento, etc.), facilita las relaciones e interacciones con otras personas.
Estas interacciones son la unidad en la que se benefician la comunicacién, la
tolerancia y la conexién con los demas.

La presente investigacién se centra en el autoconocimiento, manejo de
estrés y solucion analitica y creativa del problema como indicadores de la
dimension 01. En cuanto al desarrollo del autoconocimiento Whetten y Cameron
(2011), refiere en centrarse en la autoconciencia es su utilidad para potenciar la
capacidad de identificar y comprender la interaccion de los demas. Este tema se
aborda a menudo en documentos administrativos sobre “Gestién de la diversidad”.
Las areas de autoconocimiento son: indice de inteligencia emocional, valores
personales, estilo cognitivo, orientacion al cambio y autoevaluacion basica vy
esencial. En ese sentido, Nivazova et al. (2021), establece un método para resolver

los conflictos en el sector transporte. Se evalua el proceso de diagnéstico asociados
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a la alta carga de trabajo y la calidad del trabajo del personal, los bajos salarios, la
alta rotacién y un gran numero de quejas de los clientes.

Respecto al manejo de estrés, se conoce que el estrés personal interfiere
con los comportamientos efectivos de los gerentes: tomar las decisiones correctas,
escuchar, solucionar problemas de manera eficaz, planificar y generar ideas. Por el
contrario, el desarrollo de habilidades para el manejo del estrés puede ser muy
rentable. El gerente estresado, generalmente suelen: prestar atenciéon a la
informacion distorsionada y confie en sus propios prejuicios, no tolera la
ambigledad, solo hay una solucion para el enfoque del problema, parece que el
tiempo se ha agotado rapidamente, una vision a corto plazo (foco en lo urgente y
presente), habla con los demas, no escuches y rechaces sus opiniones, sobre la
base de la antigua forma de afrontar la situacidén actual y pensamiento creativo y
falta de soluciones originales a los problemas (Lavrynenko et al., 2018; Whetten y
Cameron, 2011).

Solucién analitica y creativas de problemas segun Whetten y Cameron
(2011), esto sucede por las siguientes razones: de hecho, la mayoria de los
gerentes intenta solucionar el problema lo antes posible. En este sentido, los
autores mencionados anteriormente enfatizan que la solucion analitica de
problemas es la aplicacion de un método.

El manejo de conflicto es el consenso excesivo entre los ejecutivos, esto se
debe a que creemos que la ausencia de brechas es un signo de liderazgo. Sin
embargo, existe una amplia evidencia de que los conflictos a menudo tienen
consecuencias adversas. Por lo tanto, Lavrynenko et al. (2018), exploraron la
composicion de habilidades desde la perspectiva de los empleadores y su relacion
con los procesos de innovacion abierta en el sector transporte, hacen mas hincapié
en las habilidades duras y digitales, mientras que las habilidades blandas parecen
ser imprescindibles sin decirlo.

La motivacion es importante para los gerentes, capacitar y apoyar las
necesidades de sus subordinados y participar activamente en el proceso de
seleccidén y adaptacion para asegurar una actitud correcta, por ello los gerentes
efectivos dedican suficiente tiempo a motivar y fortalecer sus necesidades mas
basicas, esto se refleja en sus esfuerzos e intereses de los trabajadores al

desarrollo de sus actividades. La teoria mas duradera de la motivacién se basa en
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una comprension cientifica de las necesidades humanas. Las teorias diferentes de
las necesidades humanas se pueden clasificar segun consideren o no que estas
necesidades sean jerarquicas. La légica del modelo de Jerarquia de Necesidades
es que las personas estan motivadas para satisfacer sus necesidades mas basicas.
Es decir, el nivel superior solo necesita funcionar cuando se satisfacen las
necesidades de nivel inferior (Lavrynenko et al., 2018; Whetten y Cameron, 2011).

Comunicacion de apoyo, debe corregir el comportamiento de una persona,
dar retroalimentacion o sefialar los errores de este, es decir, utilizar la comunicacion
que promueva y fortalezca las relaciones entre ellos. Cuando un comunicador
intenta resolver un problema, esta tratando de fomentar una relacion positiva entre
los comunicadores. Por otro lado, otro principio de la comunicacion de apoyo es el
analisis de funciones comunes como el coaching y el asesoramiento con otros
(Shmatko et al., 2018; Whetten y Cameron, 2011). En este sentido, Benitez et al.
(2017), consideran importante mejorar las habilidades gerenciales a través de
simuladores como metodologia de aprendizaje, nos permite conocery experimentar
casos relacionados con variables microecondmicas a nivel organizacional. Esto
afectara a diferentes areas, de la toma de decisiones gerenciales, permitiéndoles
desarrollar las habilidades profesionales en sus directivos.

Es por ello que diversos autores refieren la importancia de las habilidades
gerenciales en diferentes areas de la organizacion especialmente en lo econémico
y el manejo de los recursos humanos, en este sentido Del Rio et al. (2017),
establece la importancia respecto a las habilidades gerenciales en relacion a la
responsabilidad social empresarial en la toma de decisiones financieras, dado que
una gestion correcta incide en el crecimiento y rentabilidad de la organizacién. Del
mismo modo, Odiyo et al. (2021), en su estudio identifican las habilidades
necesarias para la transicion a economia verde en el sector del transporte,
requieren programas de sensibilizacion. Por otro lado, Bak et al. (2019), consideran
de importancia cada vez mayores de las habilidades blandas, en las habilidades
gerenciales.

Karttunen (2018) considera a los gerentes de compras y sus requisitos de
habilidades para una mejor formacion y educacion, es importante resaltar las
habilidades y factores mas importantes que influyen en estas habilidades

gerenciales, para una adecuada compra en la cadena de suministros del servicio
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que se brinda en el transporte de envios. Tindiwensi et al. (2020) consideran que
las habilidades de gestion predicen positivamente la orientacion del mercado.
Tindiwensi et al. (2020) consideran que las habilidades de gestion predicen
positivamente la orientacion del mercado, en este sentido estas se definen como
‘las habilidades de aprendizaje incluyen habilidades, habitos, comprensién y
actitudes que se utilizan para lograr el aprendizaje” (p.1). Como se puede apreciar,
existen diversas acciones para mejorar las habilidades gerenciales en los
tomadores de decisiones. Las habilidades grupales se basan en los problemas que
surgen al interactuar con un grupo de individuos, es decir como miembro de un
grupo o como lider. El empoderamiento y la delegacidn, la formacion de equipos y
el trabajo en equipo efectivos, y la conduccion de cambios positivos son parte de
este conjunto de habilidades (Watanabe et al. 2020; Whetten y Cameron, 2011).

KucharCikova et al. (2018) consideran que las habilidades gerenciales
conducen al requisito de aumentar la eficiencia, el rendimiento, la competitividad y
la sostenibilidad de una empresa de transporte. Mediante |la capacitacion del capital
humano. En este sentido, ILa investigacion se centra en facultamiento y delegacion,
direccion hacia el cambio positivo y formacion de equipos eficaces como
indicadores de la tercera dimension.

Facultamiento y delegacién implica confiar en un conjunto de supuestos
opuestos a los que suelen expresar los gerentes, significa la libertad de tener éxito
en lo que la gente quiere, en lugar de obligarlas a hacer lo que quieran. El
facultamiento es una estrategia atractiva, no una estrategia de incentivos que
alienta a los gerentes a responder de la manera deseada a través de incentivos e
influencias. Asimismo, segun lo determinado por los autores mencionados
anteriormente, ni la organizacién ni el directivo pueden lograr el éxito a largo plazo
sin la delegacion y el facultamiento pertinentes. La delegacion implica el acto de
trabajar para otros y es esencialmente una actividad relacionada con todos los
puestos directivos (Karttunen et al., 2018; Whetten y Cameron, 2011).

La direccidon hacia el cambio positivo son las necesidades de estructura y la
tendencia a estabilizar la organizacion, los gerentes deben ser capaces de generar
cambios positivos, generalizado y en constante crecimiento. Sin embargo, para
lograr las transformaciones que se necesitan hoy en dia, es necesario desarrollar

las habilidades de gestion (individual, interpersonal, grupal), asi como para poder
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utilizarlas ventajosamente en la optimizacién de los procesos y gestion del
conocimiento para el éxito organizacional (Bak et al., 2019; Whetten y Cameron,
2011).

Formacion de equipos eficaces esta es la habilidad esta basada en la vision
estratégica de un gerente, es decir conocer las habilidades de los colaboradores
para lograr de manera efectiva y eficiente las metas, tareas u objetivos que se
asignan para el bien comun y éxito de la organizacion.

Wagner et al. (2020), enfatiza la importancia de la formacion en el desarrollo
de habilidades, toda vez que, como resultado de su estudio sobre la formacion en
empleados en el sector del transporte de mercancias, la distribucion y la logistica,
los resultados logro identificar que los graduados espanoles tienen mas deficiencias
en habilidades y conocimientos que los graduados irlandeses. Este aspecto es
importante a tener en cuenta en base a la formacion que reciben los colaboradores,
para evaluar su prospectiva y desempefio en la empresa.

Los aspectos tedricos entorno a la toma de decisiones, se desarrollan a
continuacién: La variable toma de decisiones, segun Robbins y Coulter (2010),
“afirma que, "Para resolver un problema real o potencial, elija una de las opciones
disponibles (incluso si no hay evidencia de conflicto potencial” (p.142). De Fatima
et al. (2014), considera que los lideres deben tener la capacidad en las
organizaciones para gestionar y requiere de una metodologia explicita para apoyar
la toma de decisiones en las estrategias corporativas. Entre otras definiciones, se
tiene a Chiavenato (2015) lo ha definido como una serie de etapas en las que se
realiza el analisis y se elige la eleccidn entre distintas alternativas en el curso de la
accion.

En cuanto a Huerta y Rodriguez (2014), refieren que la decision es una
distincién o eleccion entre un conjunto de personas. Griffin y Moorhead (2010) lo
definen como el proceso de eleccién entre diferentes alternativas. En cuanto a
Hellriegel et al.,, 2009), manifestaron comprender la definicion de desventajas,
recabar informacion, hacer alternativas y elegir un curso de accién. Asimismo,
Robbins y Coulter (2010), indicd que las decisiones programadas se denominan
decisiones recurrentes que se procesan de forma regular” (p.142). Las decisiones
no planificadas son unicas y requieren una solucion personalizada y no repetitiva”

(p.143). En ese sentido, Morteza et al. (2019) propone una metodologia para apoyar
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la toma de decisiones del transporte en la cadena de valor y ello comprende, la
implementacion de un algoritmo de técnicas combinadas de analisis de sensibilidad
y un sistema de ecuaciones, lo cual permiten un valor diferenciado en la toma de
decisiones que tome el gerente. De Paula et al. (2018) propone una herramienta
para ser aplicada en el proceso de toma de decisiones para el sector del transporte
sostenible, basado en el compromiso de las partes interesadas, que trabaja con un
componente de légica difusa aplicada a la sostenibilidad de las negociaciones. Es
por ello que Stojanovi¢ et al. (2011) considera que la flota de transporte privado,
debe tomarse decisiones en la reduccion de costos, mediante un analisis de costos
por transaccion, donde la estrategia mixta prevalece de “hacer o comprar” y “hacer
y comprar”.

El estilo de toma de decisiones incluye dos aspectos, el primer aspecto es el
pensamiento, que es el aspecto mas racional y logico del procesamiento de la
informacion. Los tipos légicos examinan la informacion en secuencia para
asegurarse de que sea logica y coherente antes de tomar una decision. Otro
aspecto es la tolerancia a la ambigledad personal.

Segun Robins y Coulter (2005), clasifico los estilos de toma de decisiones de la
siguiente manera; estilo de gestion es caracterizado por una baja tolerancia, la idea
es racional, son eficientes y racionales, tu decisidn es rapida y breve. Tu eficiencia
y rapidez.

Estilo analitico; resuelve la ambiguedad mucho mas que el estilo de gestion.
Buscan informacién para tomar decisiones y consideran alternativas a los estilos
de gestidén que puedan adaptarse y hacer frente a sus situaciones.

Estilo conceptual; tienen un angulo de visibn muy amplio y buscan muchas
opciones. Tienen una visidon para solucionar los problemas de manera creativa.

Estilo de comportamiento; cooperan bien con los demas, se preocupan por
sus resultados y aceptan sugerencias para evitar conflictos. La aceptacion de los
demas es importante para esta forma de tomar decisiones.

Segun Robbins y Coulter (2005), el proceso de toma de decisiones se divide
en multiples etapas, es una actividad subjetiva para determinar el problema a través
de la existencia del problema o la diferencia entre la situacion actual y la situacion

esperada.

16



Determinar los criterios de toma de decisiones; relacionados con el proceso
de toma de decisiones, son la guia para el proceso de toma de decisiones. A
continuacion, se realiza una breve descripcion del proceso:

Asigne ponderaciones a los criterios; no todos los criterios establecidos en
la fase 2 son relevantes, los tomadores de decisiones deben evaluarlos de manera
ordenada para poder asignar las prioridades adecuadas en sus decisiones.

Desarrollar las alternativas; en el cuarto paso, los tomadores de decisiones
deben crear unas opciones de posibles alternativas para la solucion del problema.
No se intentd evaluar la alternativa, simplemente se enumerdé.

Analizar las alternativas; luego de determinar las opciones, los tomadores de
decisiones deben analizarlas criticamente. ;Qué? Califiquelos segun los criterios
establecidos en los pasos 1 y 2. Esta comparacion muestra las fortalezas y
debilidades de cada opcion.

Seleccionar una alternativa; el sexto paso se basa en elegir la mejor opcién
entre las otras alternativas. posterior se debe considerar y evaluar todas las
alternativas posibles, es suficiente elegir la que tenga el total mas alto en el punto
5.

Implementar la alternativa; implica comunicarse con las personas afectadas
y las obliga a comprometerse con ella. Cuando las personas que tienen que tomar
decisiones son parte del proceso, estan mas entusiasmadas con el apoyo a los
resultados que con simplemente que se les diga qué hacer. Abbas et al. (2016)
desarrollan en su articulo, las técnicas de Toma de Decisiones de Criterios Multiples
(MCDM) con respecto a los problemas de los sistemas de transporte, donde la
calidad de servicio se clasific6 como de mayor importancia, en ese sentido, la
empresa ha considerado que para mejorar la toma de decisiones es necesario el
desarrollo de programas de capacitacién para mejorar la atencion en sus diferentes
agencias. Esta ultima afirmacion resulta un soporte tedrico importante frente a la
necesidad de la elaboracion de una propuesta como parte del desarrollo del
presente estudio.

Evaluar la eficacia de la decisién; el paso final del proceso es detallar el
resultado para ver si el problema se solucioné. ¢ Las alternativas seleccionadas en
el paso 6 e implementadas en el paso 7 logran los resultados deseados? La seccion

6 de la evaluacion de la funcidon de auditoria explica como evaluar los resultados.

17



¢ Qué pasa si la calificacion no resuelve el problema? El gerente tiene que averiguar
qué paso. ¢ Ha identificado erroneamente el problema? 4 Te equivocaste al evaluar
las alternativas? ¢ Elegiste la opcion correcta, pero te equivocaste? La respuesta es
llevar al gerente a uno de los pasos anteriores. Puede que sea necesario repetir
todo el proceso. Liu et al. (2018), analizan el proceso de toma de decisiones
requiere, a priori, definir y considerar ciertos factores, especialmente cuando se
trata de areas complejas como la gestion del transporte en las empresas, proponen
una herramienta para entrenarse en toma de decisiones mediante el método
DEMATEL (Método de Laboratorio de Evaluacién y Ensayo de Toma de
Decisiones) y proponen un modelo para la clasificacion de soluciones alternativas.
Es importante que el apice gerencial de cualquier empresa de transporte tenga
herramientas para realizar mejor gestidon, ahi radica la importancia del estudio,
como el caso de la presente investigacion.

Para la sostenibilidad de la empresa, deben hacerse uso de modelos de
toma de decisiones, los cuales se tiene que realizar mediante una comparacion
entre la teoria académica y la practica de la industria con respecto a las métricas
de desempeio propuestas y empleadas, para evaluar los resultados relacionados
con el desempefio econdmico, ambiental y social de la empresa. Métodos de toma
de decisiones se utiliza principalmente cuando el tiempo o el asunto del problema
no es tan importante, esto se debe a que las decisiones tomadas representan el
criterio de la mayoria del grupo. Es rapido, pero si la minoria no se siente
involucrada en las decisiones que se toman teniendo los mismos criterios que los
demas, puede generar desventajas. Asi que tenemos que tratar de convencerlas o
entiendan el acuerdo, ya que es importante alcanzar los resultados (Gong et al.,
2018; Robbins y Coulter, 2005).

El mismo autor clasifico los métodos de toma de decisiones de la siguiente
manera: Racionalidad, los problemas determinan metas claras y concretas, y la
toma de decisiones racional siempre conduce a la seleccion de alternativas que
conducen a la posibilidad de alcanzar las metas. La toma de decisiones razonable
asume que esta en el mejor interés de la organizacién; Racionalidad Acotada es la
toma de decisiones limitada por la capacidad de procesar la informacién. Esto
conduce a una solucién satisfactoria en lugar de o6ptima y acepta buenas

soluciones. Son razonables dentro de las (limitadas) capacidades de
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procesamiento de informacién. Es un fendbmeno conocido como aumento de la
cultura, asuntos internos, consideracion por el poder y mayor participacion. Esta es
una doble dedicacion, a pesar de la evidencia de que las decisiones pasadas fueron
incorrectas (Liu et al., 2018; Robbins y Coulter, 2005).

Los autores antes citados, sefialan que la intuicion es "el acto de tomar
decisiones basadas en la experiencia acumulada, las emociones y percepciones
compartidas" (p.126). asi mismo, "la toma de decisiones visual o intuitiva no es
necesariamente independiente del analisis racional y los dos métodos se
complementan" (p.127). Los trabajadores angustiados pueden actuar mas rapido
con lo que parece ser informacion limitada. Utiliza su experiencia e ingenio para
tomar decisiones, en lugar de confiar en un analisis detallado y sistematico de
problemas o en la identificacion y evaluacion de soluciones alternativas. En general,
los trabajadores siguen su intuicion al tomar decisiones. Yurchenko (2018),
desarrollo la técnica de apoyo toma de decisiones para el control en linea, mediante
la automatizacion de indicadores de gestidn para la optimizacién de toma de
decisiones.

Las decisiones en el mundo actual "giran en torno a decisiones que a
menudo son arriesgadas, incompletas y de muy corta duracion" (p.151). He
elaborado una guia: sepa cédmo rendirse, no tenga miedo de desconectarse cuando
la decisién claramente no funciona. Si su entorno es muy peligroso, dé cinco
razones. Esto se debe a que los trabajadores tienen que aprender a razonar cinco
veces en lugar de una. Por ello se requiere la informacién oportuna para tomar
decisiones acertadas, concentrarse en lo que es importante, aceptar un
razonamiento l6gico, coherente y objetivo y resolver situaciones dificiles. Es simple,
confiable y flexible de manejar (Yurchenko et al., 2018; Robbins y Coulter, 2005).

Del mismo modo, Berdiyorov et al. (2020), explica como debe operar una
empresa de transporte, utiliza técnicas de planificacion a largo plazo, refuerza
principios adquiridos en mision, visién y estrategia, promueve la planificacion y
comunica la comunicacion intersectorial, asignando prioridades en el destino de los
recursos, puenteando la planificacion tactica. El proceso obliga a los ejecutivos a
ver la planificacion desde el punto de vista actual en términos de lograr metas
futuras. En este sentido, los gerentes deben esforzarse por mejorar sus habilidades

gerenciales.
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. METODOLOGIA
El presente estudio se basa en las corrientes filosoficas del positivismo, que

es una epistemologia hibrida que combina el racionalismo con el empirismo y la
l6gica deductiva con la légica inductiva, se conoce como positivismo, hipotesis
deductiva, cuantitativa, empirico-analitica y racional. (Pérez, 2015, p. 2). En este
sentido, el enfoque cuantitativo corresponde a la realidad, que puede entenderse
analizando las distintas partes que lo componen, por lo que se busca un enfoque
observable, cuantificable, cuantificable con sus variables. Del Castillo et al. (2014)
3.1. Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo

La investigacién es de tipo basica o investigacion tedrica se caracteriza por ampliar
y profundizar estas teorias, partiendo del refuerzo de las teorias ya existentes y la
verificacion de hipotesis (Valderrama, 2014).

El nivel de investigacion es correlacional, se interpreta las variables estableciendo
el grado de asociaciéon entre ambas (Hernandez, 2010).

El estudio fue una serie de procedimientos sistematicos importantes y empiricos
para estudiar fenomenos continuos y decisivos. También la recopilacion de datos
para probar hipotesis fue basada en mediciones y analisis numeéricos
estadisticamente rigurosos. Los resultados se pueden expresar numéricamente,
estableciendo patrones de comportamiento y teoria de prueba. Se puede decir que
este meétodo fue de enfoque cuantitativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.1.2 Diseio de investigacion

Dado que las variables no se controlan intencionalmente, el disefio del estudio es
no experimental, porque solo se observan y analizan los fendbmenos que ocurren
en circunstancias naturales. Kerlinger y Lee (2002), refieren que no se generan
nuevos acontecimientos, se observan en un momento determinado sin la intencion
de manipularlos, ademas, las variables independientes no se pueden modificar al
no tener control ni capacidad de influir en ellas. (p. 504). Es de corte transversal en
donde la recopilacion de informacién se llevara a cabo en un Unico momento.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Figura 1

Diserio de Investigacion

Dado que el dispositivo se aplica solo una vez, la investigacion es
esencialmente es transaccional (Valderrama, 2014).
Ox: Habilidades gerenciales
Oy: Toma de decisiones
P : Poblacion
r : Correlacion entre variables
3.2 Variables y operacionalizacion
Variables 1: Habilidades gerenciales, definicion conceptual

Whetten y Cameron (2011), las habilidades gerenciales incluyen una serie
de acciones definibles que las personas toman para lograr resultados especificos.
Habilidades que pueden ser observadas por otros, no puramente espirituales o
atributos fijos de personalidad. Sin embargo, debido a que las personas de
diferentes estilos y personalidades aplican sus habilidades de distintas maneras,
existe un conjunto de atributos subyacentes observables de la ejecucion efectiva
de habilidades, comun a una serie de diferencias individuales.
Habilidades gerenciales, definicién operacional
Esta variable se ha medido mediante un cuestionario de 27 preguntas realizadas a
los maestros donde se proponen 3 dimensiones habilidades personales,
Habilidades interpersonales, Habilidades grupales se utilizara la escala de Likert.
Esta medicion corresponde a colaboradores de la institucion.

Variable 2: Toma de decisiones

Robbins y Coulter (2005), el proceso de toma de decisiones implica
principalmente elegir una alternativa entre las opciones disponibles para resolver
problemas existentes o potenciales.

Toma de decisiones, definicién operacional
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Esta variable se ha medido mediante un cuestionario de 30 preguntas realizadas a
los maestros donde se proponen 3 dimensiones estilo de toma de decisiones,
proceso de toma decisiones, método de toma decisiones se utilizara la escala de
Likert.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblaciéon: Estd compuesta por todos los colaboradores de la empresa
Marvisur de Lima, asciende a 130. (Valderrama y Velasquez, 2019)
Criterios de inclusion:
- Se ha considerado a todos los colaboradores de las agencias
- Agquellos trabajadores activos al momento de la realizacion de la medicidn
- Los colaboradores que desean participar
Criterios de exclusion:
- Personal de las agencias que se encuentren de vacaciones o con permiso
meédico
- Personal que no dese participar del proceso.
Muestra:
Siendo la poblacion en cantidad grande es necesario es necesario
aplicar la formula de poblacion finitas a fin de calcular el tamafio de la muestra y la

represente en esta investigacion. (Quezada, 2010)

B Z*Npq
~ e2(N —1) + Z?Npq

B (1.96)2130 * (0.5) * (0.5)
~(0.05)2(130 — 1) + (1.96)2130 * (0.5) * (0.5)

n

n= 97.53
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z: Nivel de confianza, al 95 %
p: porcentaje de aciertos
g : Porcentaje de fracasos
e : Nivel de significancia 0.05 %
N : tamano de la poblacién

De la aplicacion de la féormula para la poblacion finitas la muestra quedo
establecida en 98 colaboradores.

Muestreo

A fin de escoger a los elementos que conforman la muestra a ser extraida
de la poblacién se procedid, teniendo en cuenta que todos los elementos de la
poblacién tengan la misma probabilidad de ser escogidos, es decir el muestreo es
probabilistico o aleatorio simple (Baena, 2017). De tal manera que para el estudio
se realiz6 un muestreo al azar.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Utilizaremos una encuesta, como técnica de recoleccion de datos para conocer las
opiniones individuales contenidas en la muestra. Para hacer esto, se utilizd un
instrumento denominado cuestionario cuyas respuestas estan en escala ordinal.
Siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2); y nunca (1).
Validez y confiabilidad

La validez de contenido se realizé especialmente a través del juicio de 5
expertos a doctores, que dieron su veredicto de aplicabilidad y suficiente.
La confiabilidad se ha aplicado en una muestra piloto de 25 colaboradores que
contaron con caracteristicas similares a la muestra de estudio.
Segun Salazar et al. (2015), sefala que para un instrumento sea confiable el valor
obtenido debe ser superior a 0.8.
Mientras que la confiabilidad utilizada por el alfa de Cronbach, considerando que
son respuesta polinbmica, las habilidades gerenciales tuvo como resultado un

0.957 y para la toma de decisiones 0.976 (ver anexo 9)
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3.5 Procedimiento

Se recopil6 informacion sobre las habilidades de gestion variable y la toma
de decisiones de Marvisur. Lima, con el fin de obtener los mejores resultados para
sacar conclusiones relacionadas con las variables de mi investigacién. En
consiguiente se presento la carta de autorizacion para llevar acabo la realizacion
de las encuestas en las agencias de Lima de la empresa Marvisur, con el propdsito
de dar a conocer la investigacion y los instrumento que seran utilizado para dicho
fin, cabe mencionar que la aplicacion de la encuesta sera aplicada de forma
anonima y confidencial en tal medida se tomara las medidas correspondientes para
su cumplimiento.

Asimismo, cabe mencionar que se realizé una prueba piloto para demostrar
la confiabilidad y también se realiz6 juicio de expertos al instrumento. Luego de ser
aplicadas las encuestas, los datos fueron tabulados en Excel y seran pasados al
programa estadistico SPSS 25 para evaluar el porcentaje de los dos factores y el
tamano de las habilidades gerenciales a través de tablas cruzadas y correlacion de
cada factor en base a Spearman.

3.6 Método de analisis de datos

Para lograr los objetivos de la investigacion, primero se realizé un analisis
descriptivo de las variables y sus dimensiones, Excel nos permite calcular la tabla
de frecuencias y construir un grafico de barras. Por otro lado, para la prueba de
hipotesis, primero determine el comportamiento de la serie de datos, utilizando la
prueba de Kolmogorov Smirnov, debido a que es una muestra mayor a 50
observaciones, considerando que el resultado de la distribucién no es normal, por
lo que una se utiliza un programa estadistico para el analisis inferencial, se utiliza
la prueba estadistica de Rho de Spearman para medir la correlacion entre las
variables involucradas en la investigacion. Utilice la version SPSS 25 del software
estadistico para el analisis.

3.7 Aspectos éticos

El propdsito de esta investigacion sigue las reglas y procedimientos
establecidos por la institucién para el desarrollo del trabajo de tesis, teniendo en
cuenta el alcance propuesto por Franca (2001), quien refiere que los principios
éticos se deben cumplir con tres aspectos importantes: beneficencia, autonomia y

justicia. Con respecto a la beneficencia, este principio es respaldado por el autor,
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el contenido es original, por lo tanto, los resultados que se obtengan serviran para
una propuesta de plan estratégico para solucionar la problematica identificada.

Asimismo, con respecto a la autonomia, el estudio de la aplicacién del
instrumento se ha contado con la participacion de los directivos de la empresa con
su autorizacion y participacion voluntaria de los colaboradores, no infringiendo ni
interviniendo en las buena cultura y costumbres organizacional de la empresa.
Finalmente, el principio de justicia, el investigador asegura que los datos de las
personas que han participado seran tratados con la absoluta confidencialidad
respetando su anonimato, y participando sus respuestas en su totalidad y
valorandolas en igual de condiciones sin ningun tipo de discriminacion.
obtengan serviran para una propuesta de plan estratégico para solucionar la
problematica identificada.

Asimismo, con respecto a la autonomia, el estudio de la aplicacion del
instrumento se ha contado con la participacion de los directivos de la empresa con
su autorizacioén y participacion voluntaria de los colaboradores, no infringiendo ni
interviniendo en las buena cultura y costumbres organizacional de la empresa.
Finalmente, el principio de justicia, el investigador asegura que los datos de las
personas que han participado seran tratados con la absoluta confidencialidad
respetando su anonimato, y participando sus respuestas en su totalidad y

valorandolas en igual de condiciones sin ningun tipo de discriminacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos de las variables del estudio

Tabla 1

Tabla de frecuencias de Habilidades Gerenciales

Nivel f %
Bajo 6 6,1
Medio 16 16,3
Alto 76 77,6
Total 98 100,0

Fuente: base de datos (ver anexo)

Figura 2
Niveles de la variable habilidades gerenciales

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Habilidades Gerenciales

Segun la tabla 1 y figura 2, se evidencia que el 77.6% de los encuestados refieren
que la variable Habilidades Gerenciales es de nivel alto, 16.3% tiene nivel medio y
solamente el 6.1% manifiesta que es nivel bajo, respecto a la percepcion de los

colaboradores de la empresa Marvisur de Lima.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de las habilidades gerenciales

Habilidades Habilidades .
. Habilidades grupales

Nivel personales interpersonales

f % f % f %
Bajo 7 7.1% 5 51% 7 7.1%
Medio 24 24.5% 22 22.9% 52 53.1%
Alto 67 68.4% 71 72.4% 39 39.8%
Total 98 100% 98 100% 98 100%

Fuente: base de datos (ver anexo)

Figura 3
Niveles de las dimensiones de H.G.

80.0% 68.4° 72,45
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 24.59
. 0,
30.0% 22,
20.0% 7.1° 519
10.0%
0.0%
Habilidades Habilidades Habilidades grupales
personales interpersonales

= Bajo ®mMedio m=Alto

En cuanto a los resultados, podemos senalar que las habilidades personales
detallan que el 68,4% de las personas esta en un nivel alto, el 24,5% en un nivel
medio y solo el 7,1% en un nivel bajo. Los resultados de la dimension de capacidad
interpersonal muestran que el 72,4% de las personas estan en un nivel alto, el
22,9% en un nivel medio y solo el 5,1% en un nivel bajo. Los resultados de la
dimension de habilidad en equipo muestran que, en términos de la opinién de los
colaboradores de Marvisur de Lima, el 53.1% tiene un nivel medio, el 39.8% tiene

un nivel alto y solo el 7.1% tiene un nivel bajo.
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Tabla 3

Tabla de frecuencias de toma de decisiones

Nivel f %
Bajo 6 6,1
Medio 15 15,3
Alto 77 78,6
Total 98 100,0

Fuente: base de datos (ver anexo)

Figura 4
Niveles de la variable toma de decisiones

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Toma de Decisiones

Segun la tabla 5 y figura 4, se evidencia que el 78.6% de los encuestados refieren
que la variable toma de decisiones es de nivel alto, 15.3% tiene nivel medio y
solamente el 6.1% manifiesta que es nivel bajo, respecto a la percepcion de los

colaboradores de la empresa Marvisur de Lima.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la toma de decisiones

Estilo de toma Proceso de toma de Método de toma de
Nivel decisiones decisiones decisiones
% f % f %
Bajo 6 6.1% 4 5.1% 6 6.1%
Medio 6 6.1% 23 23.6% 32 32.7%
Alto 86 87.8% 71 72.4% 60 61.2%
Total 98 100% 98 100.0% 98 100%

Fuente: base de datos (ver anexo)

Figura 5
Niveles de las dimensiones de T.D.

87.8%
90.0%

80.0% 72.4%
70.0% 61.2%
60.0%

50.0%
40.0% 32.7%
30.0% 23.6%

20.0%
10.0%
0.0%

6.1% 6.1% 5.1% 6.1%

Estilo de toma Proceso de toma Método de toma
decisiones de decisiones de decisiones

EBajo mMedio mAlto

En cuanto a los resultados, podemos sefnalar que el estilo de toma de decisiones
detalla un nivel bajo. Los resultados de la dimensién del proceso de toma de
decisiones muestran que el 72,4% es un nivel alto, el 23,5% es un nivel medio y
solo el 5,1% es un nivel bajo. Los resultados de la dimensién método de toma de
decisiones muestran que, en cuanto a la percepcion de los colaboradores de
Marvisur de Lima, el 32,7% de las personas tiene un nivel medio, el 61,2% tiene un

nivel alto y solo el 6,1% tiene un nivel bajo.
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Prueba de normalidad

HO: Los datos provienen de una distribucién normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

Nivel de significancia: 0.05

Criterio de prueba: Sig < 0.05, donde se rechaza la HO. Sig > 0.05, se acepta la HO
Tabla 5

Prueba de Normalidad de Kolgomorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Criterio
Estadistico gl Sig. Sig <0,05

Suma Habilidades ,181 98 ,000 No normal
Gerenciales

Suma Habilidades ,156 98 ,000 No normal
Personales

Suma Habilidades ,165 98 ,000 No normal
Interpersonales

Suma Habilidades Grupales ,146 98 ,000 No normal
Suma Toma de Decisiones ,126 98 ,001  No normal

Fuente: base de datos (ver anexo)

Considerando que el Sig. =0,000<0.05, se rechaza la HO, es decir, se concluye que
los datos no provienen de una distribucién normal, en las variables y dimensiones.
Por lo tanto, considerando que son distribuciones no normales, se utilizaran

procedimientos de la estadistica no paramétrica.
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4.2 Prueba de Hipotesis

Prueba de hipdtesis general

HO: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en
la empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021.

H1: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la
empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021

Nivel de significacién: Es de a = 0.05

Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HQ; Si p < q, se rechaza HQ

Tabla 6
Prueba de hipotesis general
Habilidades Toma de
Gerenciales Decisiones
Rho de Spearman Habilidades Gerenciales Coeficiente de 1,000 ,508"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
Toma de Decisiones Coeficiente de ,508" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Puede verse en la tabla estadistica anterior que existe una relacién de 0,508
entre las variables. El grado de correlacion indica que la correlacion es positiva y el
grado de correlacion es moderada. Una significancia de 0.000 indica que es menor
que 0.05, lo que nos permite mostrar que la relacion es significativa. Se rechazo la
hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, por lo que existe una relacidon
entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la empresa Marvisur.
Lima, 2021.

31



Prueba de contraste para la Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre las habilidades personales y la toma de decisiones en

la empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021

H1: Existe relacion entre las habilidades personales y la toma de decisiones en la

empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021
Nivel de significacion: Es de a = 0.05
Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HQ:; Si p < a, se rechaza HQ

Tabla 7
Prueba de hipotesis especifica 1

Habilidades Toma de
Personales Decisiones
Rho de Spearman Habilidades Personales Coeficiente de correlacion 1,000 ,485"
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98
Toma de Decisiones  Coeficiente de correlacion ,485" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Puede verse en la tabla estadistica anterior que existe una relacién de 0,485

entre las variables. El grado de correlacion indica que la correlacion es positiva y el

grado de correlacion es moderada. Una significancia de 0.000 indica que es menor

que 0.05, lo que nos permite mostrar que la relacion es significativa. Se rechazé la

hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, por lo que existe una relacidon

entre las habilidades personales y la toma de decisiones en la empresa Marvisur.

Lima, 2021.
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Prueba de contraste para la Hipétesis especifica 2

HO: No Existe relacion entre las habilidades interpersonales y la toma de decisiones
en la empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021

H1: Existe relacidn entre las habilidades interpersonales y la toma de decisiones en
la empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021

Nivel de significacion: Es de a = 0.05

Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HQ:; Si p < a, se rechaza HQ

Tabla 8

Prueba de hipdtesis especifica 2

Habilidades
Interpersonale Toma de
s Decisiones

Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 4727
Interpersonales Sig. (bilateral) . ,000

N 98 98
Toma de Decisiones Coeficiente de correlacion AT72" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Puede verse en la tabla estadistica anterior que existe una relacién de 0,472
entre las variables. El grado de correlacion indica que la correlacion es positiva y el
grado de correlacion es moderada. Una significancia de 0.000 indica que es menor
que 0.05, lo que nos permite mostrar que la relacion es significativa. Se rechazo la
hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, por lo que existe una relacidon
entre las habilidades interpersonales y la toma de decisiones en la empresa

Marvisur. Lima, 2021.
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Prueba de contraste para la Hipétesis especifica 3

HO: No Existe relacién entre las habilidades grupales y la toma de decisiones en la
empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021

H1: Existe relacion entre las habilidades grupales y la toma de decisiones en la
empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021

Nivel de significacion: Es de a = 0.05

Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HQ:; Si p < a, se rechaza HQ

Tabla 9
Prueba de hipotesis especifica 3

Habilidades Toma de
Grupales Decisiones
Rho de Spearman  Habilidades Grupales  Coeficiente de correlacién 1,000 ,559”
Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
Toma de Decisiones  Coeficiente de correlacion ,559" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Puede verse en la tabla estadistica anterior que existe una relacién de 0,559
entre las variables. El grado de correlacion indica que la correlacion es positiva y el
grado de correlacion es moderada. Una significancia de 0.000 indica que es menor
que 0.05, lo que nos permite mostrar que la relacion es significativa. Se rechazo la
hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, por lo que existe una relacidon
entre las habilidades grupales y la toma de decisiones en la empresa Marvisur.
Lima, 2021.
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V. DISCUSION

Se procedid a la realizacién de la discusion, de tal manera, que coadyuve a
la concrecion del resultado, llegado a obtener en el transcurso del estudio de la
investigacion.

En relacion al objetivo general, se demostro la relacion positiva que existe
entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la empresa de
transporte Marvisur. Lima, 2021, a través de las evidencias estadisticas, una vez
probada la hipotesis general, encontrandose del analisis estadistico una relacion
del 0,508% entre las variables. Lo que implica que a mejorar las habilidades
gerenciales eso va repercutir positivamente en la toma de decisiones en la empresa
Marvisur de Lima. Esta verdad fue corroborada por Parodi (2021), donde explica
que las habilidades gerenciales, para optimizar las actividades de gestion, debe ser
acompafada de un excelente liderazgo, en ese sentido, la empresa Marvisur se vio
afectada por la pandemia, lo que, motivo a la suscrita el desarrollé la presente
investigaciéon que analizé la relacion entre las variables y su comprensiéon en la
interaccidn que existe sobre ellas. Corrobora con lo que establecen Suriaga et al.
(2019), explica que la figura gerencial en cualquier empresa u organizacion es
importante su accionar para el logro de las empresas.

Al cumplirse el objetivo general, se demostrd que los gerentes tienen buenas
habilidades gerenciales y tomaron mejores decisiones para lograr resultados
adecuados, reflejado en un desemperio eficiente en la organizacion. En el estudio
de Pimentel (2020), llegé a la conclusién que existe una correlacion entre las
variables habilidades gerenciales y compromiso laboral de nivel moderado, de tal
manera, que encontramos que esas habilidades deben tener no solo un buen
liderazgo, sino también un compromiso laboral. Para Cuadros (2018), es importante
administrar con habilidad gerencial la gestion del talento humano en la
organizacion. Por otro lado, para Galvan (2018), estas habilidades gerenciales
deben estar alineadas con una adecuada gestion sanitaria en los colaboradores,
mas aun en esta situacion de emergencia sanitaria que vive el mundo y nuestro

pais no es una excepcion.
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Segun Sanchez (2018), en su investigacion muy similar a la desarrollada,
confirmo6 que sus directivos tienen habilidades gerenciales para desarrollar sus
actividades y una buena la capacidad de toma de decisiones de la gerencia, con
una percepcion moderada de parte de los colaboradores, consideré que la gerencia
tuvo una comprension clara de los objetivos antes de tomar de decision. Importante
conclusién que se corrobora la actuacion de la gerencia de Marvisur. Otro estudio,
que esta en la misma linea es el de Licas (2017), sobre la importancia que toman
las habilidades gerenciales en la toma de decisiones, mas aun en situacién de
crisis, concluyo6 que las habilidades gerenciales influyeron en la toma de decisiones,
nuestro estudio obtuvo 0,508 indicador muy cercano al del estudio analizado.

Por otro lado, el estudio de Popescu et al, (2020), en su articulo analiza el
papel de habilidades gerenciales enfocado en autoconciencia, inteligencia
emocional y habilidades interpersonales de los emprendedores. Concluye que la
habilidad gerencial debe tomar en cuenta la comunicacion eficiente y una buena
relacion con todas las personas, evitar limitarse a solo interactuar con ciertas
personas que son compatibles con su estilo de comunicacién, restringiendo asi su
capacidad para transmitir su vision y metas mas lejos. Por lo tanto, se concluyo que
el desarrollo de las habilidades gerenciales son un factor importante para el
desarrollo del desempefio y sostenibilidad del negocio en términos de gestion de
recursos humanos, marketing, ventas, produccion y logistica. Esta concepcion es
corroborada en el presente estudio.

Desde la perspectiva de la toma de decisiones, Moya et al. (2019), en su
articulo para la toma de decisiones de las empresas considera que deben
establecerse caracteristicas en las herramientas utilizadas en la toma de decisiones
orientadas a la accién y resolucion de problemas, actuales o potenciales. Se
concluyo que el 70,9% de las empresas entrevistadas los gerentes desarrollan
procesos estructurados en la toma de decisiones y se trasladan a microempresas
tienen que adoptar determinadas acciones para utilizar sus herramientas de gestion
en control de calidad y atencién al cliente. También indicaron la existencia de
diferentes estilos de toma de decisiones y liderazgo, dependiendo de las distintas
situaciones requieren un estilo propio, segun la objetividad, importancia de la
decision, relevancia, probabilidad de éxito, experiencia del directivo, y el liderazgo,

el apoyo y las habilidades del equipo que trabaja para lograr las metas. En la misma
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linea de pensamiento, Ramon et al, (2017), analizaron la valoracion de las
habilidades gerenciales desde los gerentes a los colaboradores de las empresas
privadas, donde en sus conclusiones importantes indicaron que gerentes del sector
privado tienen un alto conocimiento en soluciones analiticas, mientras que en
organizaciones publicas se destaca el valor del liderazgo. Podemos ver en este
aspecto, la gerencia privada es mas flexible en la toma de daciones, para tomar el
rumbo de la organizacién, mientras que el sector publico, no puede realizar ello, por
gran cantidad de normatividad que esta establecido el rol de la organizacién y su
forma de actuar, sin embargo, el liderazgo prevalece por la cultura organizacional
de estas organizaciones. Los colaboradores estan mas ligados a las politicas del
numero uno de la organizacién, como es el caso de gobiernos locales y regionales,
que los maximos representantes por su ignorancia ejercen decisiones erradas y en
contra de la normatividad.

Pereda (2016), en un estudio espafiol, analiza la importancia de las
habilidades gerenciales, concluyd que las habilidades gerenciales son capacidades
que permiten que una empresa funcione de manera eficaz a fin de brindar mejor
servicio y soporte. Ello profundiz6 la importancia que tienen habilidades
gerenciales, para los empleados y gerentes, de la organizacion. Andrade (2015),
en su estudio sobre una propuesta de estrategias para optimizar la gestion de una
organizacion, conformando un grupo de directivos.

En relacién a lo explicado por Whetten y Cameron (2011), consideran a las
habilidades como importante para relacionarnos con los demas y manejar la vida.
A pesar del recurso técnico y la habilidad de la persona siempre sera la base como
persona y desarrollo profesional, ello se corrobora, en la empresa que se realizé la
investigacion.

En relacién a las decisiones a tomar, Robbins y Coulter (2010), explica que
resolver un problema real o potenciales debe tomarse una eleccion de lo que existe,
también, describe que las decisiones programadas tienen proceso regular, mientras
que las no planificadas requieren una solucién personalizada y no repetitiva. Estas
afirmaciones nos llevan a considerar que las habilidades gerenciales y su
importancia radica en la situacion en que se encuentran, en ese sentido la
pandemia, como variable exégena no controlable, ha sido y es una situaciéon

aleatoria, que ha hecho que las habilidades gerenciales de los gerentes de las
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empresas en general y en forma particular de Marvisur, hayan tenido que tomar
adecuadas decisiones para hacer que la empresa tenga sostenibilidad y no
colapse. El aparente éxito de la gerencia de Marvisur radica en lo explicado por
Robbins y Coulter (2005), sobre los estilos de toma de decisiones, mediante el
pensamiento racional y l6gico del procesamiento de la informacion, ha hecho que
la informacién, ante situacion de incertidumbre tomen la decisibn mas logica y
coherente, mas aun en condiciones de incertidumbre por la pandemia.

Por otro lado, Robbins y Coulter (2005), consideraron varios estilos de tomar
decisiones, como es el estilo de gestion, dado por ser eficiente y racional, el estilo
analitico: analiza alternativas basadas en informacion, el estilo conceptual:
pensamiento holistico, vision futura y soluciones creativas y por ultimo, el estilo de
comportamiento, trabajo en equipo y decisiones democraticas, el analisis de los
investigadores nos llevan a pensar al criterio a tomar del decisor, y la congruencia
que debe tener para encontrar la mejor alternativa basada en su habilidad gerencial,
podemos afirmar con la evidencia estadistica suficiente que al demostrarse el
objetivo principal de la investigacién se tiene en una adecuada sostenibilidad de la
empresa en estudio.

Con respecto a los objetivos especificos, el inicial, se evidencia una relacién
de 0,485, se demuestra la existencia de una relacién entre las habilidades
personales y la toma de decisiones en la empresa de transporte Marvisur. Lima,
2021. El grado de correlacion indica que la relacion fue positiva y un nivel de
correlacion moderada. La significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo que
permite sefialar que la relacion sea significativa. Se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

En la investigacion Pimentel (2020), considera las habilidades gerenciales
con el compromiso laboral y en sus dimensiones consideran las habilidades
humanas, dimensién similar a la presente investigacion respecto a las habilidades
personales, en su investigacion Pimentel encuentra que se encuentran en un nivel
bajo y regular con (40%) y (60%) respectivamente, encontrandose diferencias
debido a que el 68.4% las consideran con nivel alto para las habilidades personales,
ello puede deberse a la percepcion que tienen los sujetos de analisis para ambos
centros de labores, otro factor puede considerarse las diferencias entre el personal

de empresa privada mas moderna y la empresa del estado que analiza Pimentel
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(2020), desde la perspectiva del investigador la empresa de la investigacion apunta
a la internacionalizacion, a obtener acreditacién en normas ISO para sus procesos,
manejo de tableros de gestion que ayuden a monitorear, organizar y planificar mejor
el trabajo, en ese sentido, tiene ventajas competitivas respecto a otras, como la que

estamos comparando.

En el estudio realizado por Janampa (2020), el propésito del estudio fue
determinar la relacién de las habilidades gerenciales y la toma de decisiones.
Realiza un analisis dimensional con habilidades humanas, dimension similar
respecto a habilidades personales del presente estudio, sus resultados indicaron
que el 52% indicaron que las habilidades humanas tienen un nivel regular, el 36%
son eficientes y un 12% de los encuestados manifiestan que es deficiente. Los
resultados arrojaron correlacion de (r = 0.205); indicando la existencia de
correlacion positiva baja; se asume la existencia de relacion significativa entre
habilidades humanas y toma de decisiones en los colaboradores de la UGEL 5 -
San Juan de Lurigancho, 2020, comparativamente con lo obtenido en el presente
trabajo, donde se tiene una correlacion del 0.485, podemos observar la diferencia
de relacion de la dimensidn con la variable, se puede interpretar por las diferencias
de tipos de empresa comparando una publica (UGEL) y la privada (empresa de
estudio), encontrandose con la flexibilidad y objetivos que tienen cada una, en este
tiempo de pandemia, las empresas privadas vienen desarrollando mecanismos de
sobrevivencia y ello hace un ejercicio para sus tomadores de decisién mientras que

las empresas del estado han estado en exceptiva de la regulacién gubernamental.

Respecto al objetivo especifico segundo, se evidencia una relacién de 0,472
se demuestra la existencia de una relacion entre las habilidades interpersonales y
la toma de decisiones en la empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021. El grado
de correlacién indica que la relacion es positiva y tiene un nivel de correlacion
moderada. La significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo que permite
sefalar que la relacion sea significativa.

Para el autor Galvan (2018), tuvo como determinar el nivel de relacién entre
habilidades directivas inciden en el estilo de gestion. Considero a las habilidades

interpersonales, de servidores publicos de una red de salud de Andahuaylas.
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respecto a las habilidades interpersonales (51,56%) nivel alto; un (28,13%)
manifiestan que las habilidades interpersonales un nivel bajo y un 20,31% en un
nivel medio Estas habilidades demostraron que hay una buena correlacién del
(0,890) con el trabajo de gestion que realizan, tal como lo corrobora la presente
investigacion que también tiene una moderada correlacion respecto a la as
habilidades interpersonales, pero en toma de decisiones, ello puede explicarse en
base a que los centros de salud, tienen un protocolo mejor estructurado de tal
manera que estas habilidades de sinergia estan mas encaminados la labor que
realizan debido a la solidaridad que existe en estos nosocomios, hay un trabajo en
equipo que esta presente.

Por su parte Licas (2017), mide las habilidades gerenciales y su influencia
en las decisiones Asimismo, los administradores consideraron que los grupos
interpersonales tienen el 59% del nivel de habilidad no suficiente. es decir que las
habilidades interpersonales influyen sobre la toma decisiones. Licas, en este
estudio mide la influencia que ejercen estas habilidades interpersonales mostrando
un valor Nagelkerke (0,695) interesante para esta dimension habilidades
interpersonales en administradores de las tiendas Listo, para este analisis, se
observa que ambas son empresas privadas y de lo analizado anteriormente,
encontramos que existe una adecuada relacién y mejor influencia. Factores que se

dan en empresas de gran inversion de esto grifos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la relacién es de 0,559. Demostrando
que existe una relacion entre las habilidades grupales y la toma de decisiones de
la empresa Marvisur. Lima, 2021.

El grado de correlacion indica que la correlacion es positiva y el grado de
correlacion es moderada. Una significancia de 0.000 indica que es menor que 0.05,
lo que nos permite mostrar que la relacion es significativa. Se rechaza la hipotesis

original y se acepta la hipétesis alternativa.

Para Galvan (2018), los resultados para la dimension habilidades
intergrupales, indicaron que el 50,00% que corresponde a 32 servidores publicos
manifiestan que las habilidades grupales se encuentran ubicados en un nivel alto;

mientras que un 35,94% que corresponde a 23 servidores manifiestan que las
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habilidades grupales se encuentran en un nivel medio y un 14,06% que
corresponde a 9 servidores manifiestan que las habilidades grupales estan
ubicadas en un nivel bajo. Los resultados obtenidos muestran una muy buena
correlacién entre las variables (el Rho de Spearman de 0,840), especialmente estas
habilidades con la gestion, los resultados obtenidos para ambas empresas son
similares desde la perspectiva que son correlaciones positivas, ante una mejor
habilidad grupal mejor gestién y mejor toma de decisiones, lo cual corrobora la linea
de trabajo en equipo solidario que tienen los sanitarios y las empresas como
Marvisur, que se encuentra en ese esfuerzo colectivo.

Por otro lado, Licas (2017), en su estudio, sobre las habilidades grupales y
su influencia en la toma de decisiones, consigue un indice de Nagelkerke (0,657)
para la dimension habilidades grupales influye en un 65% sobre la toma decisiones
que presentaban los administradores de las estaciones de servicio y tiendas Listo
del distrito de la Molina, Lima — 2017. Comparativamente con el resultado del
presente estudio, son similares debido que ambas son positivas, pero es mas fuerte
el indicador de influencia, ya que proviene de un modelo de regresion logistica, mas
robusto, por lo que finalmente nos permite considerar que estas habilidades
grupales son muy importantes en la toma de decisiones y el trabajo en equipo, en
cualquier tipo de empresa.

Asimismo, la direccion hacia el cambio positivo, dadas las habilidades
individuales, interpersonales y de equipo mencionadas anteriormente, esta podria
ser una de las habilidades mas seguras que tienen los gerentes que trabajan en
cualquier industria u organizacién. Cada habilidad contribuye a la vision de cambio
positivo del gerente al predecir el futuro de la organizacion ideal y adaptarse a los
cambios en el entorno en el que esta inmersa la organizacion. Es punto es muy
importante en la habilidad interpersonal de la gerencia dado que esos aspectos
esperan sus subordinados, el lider asume retos y visiones futuras para el cambio
donde su pericia o habilidad, le brinde un escenario futuro positivo, donde sus
colaboradores se sienten a gusto y establecen una relacion de confianza, la cual
cobra un valor muy significativo para la consecucion del logro y llegar a esa vision

que se plantea toda organizacion.
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También Whetten y Cameron (2011), nos indicaron la necesidad de una
estructura y una organizacion estable, con la capacidad de una gerencia que pueda
realizar cambios positivos, apoyando el crecimiento de la organizacién sino también
de los colaboradores, para lograr las transformaciones que se necesitan, es
necesario desarrollar las habilidades de gestion (individual, interpersonal, grupal) y
todo ello en la concrecién de formar de equipos eficaces, habilidad basada en la
vision estratégica del gerente, y de sus colaboradores para lograr el éxito de la
organizacion como principal meta. En ese sentido, la empresa de analisis de la
presente investigacion, ha permitido que se pueda apreciar como estos conceptos
cobran vida en una institucion, especialmente las variables de habilidades
gerenciales y la toma de decisiones acertadas que han podido ser corroboradas al

fundamentar estadisticamente la tesis presentada.

A fin de apoyar a la toma de decisiones, Yurchenko (2018), desarrollo la
técnica de apoyo toma de decisiones para el control en linea, mediante la
automatizacién de indicadores de gestidn para la optimizacion de toma de
decisiones. Para Robbins y Coulter (2010), complementa con tomar decisiones
arriesgadas, incompletas y de muy corta duracion. Por ello se requiere la
informacion oportuna para tomar decisiones acertadas. Del mismo modo,
Berdiyorov et al. (2020), explicaron como debe operar una empresa de transporte,
utilizando técnicas de planificacion a largo plazo, reforzar la mision, vision y
estrategia, promover la comunicacion intersectorial. El proceso obliga a los
ejecutivos a ver la planificacion desde el punto de vista actual en términos de lograr
metas futuras. En este sentido, los gerentes de la empresa analizada estan
desarrollando capacitaciones para mejorar las habilidades gerenciales en los
ejecutivos, ademas, utilizan estrategias diversas de planificacion en el corto,

mediano y largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Las habilidades gerenciales se relacionan probabilisticamente de manera
significativa (p-valor < 0.05), positiva y moderada (Rho = 0.508) con la toma de
decisiones de los colaboradores de la empresa de transporte Marvisur de Lima en

el ano 2021; con lo cual la hipétesis general queda demostrada.
Segunda

Las habilidades personales se relacionan probabilisticamente de manera
significativa (p-valor < 0.05), positiva y moderada (Rho = 0.485) con la toma de
decisiones de los colaboradores de la empresa de transporte Marvisur de Lima en

el afio 2021; con lo cual la primera hipotesis especifica queda demostrada.
Tercera

Las habilidades interpersonales se relacionan probabilisticamente de manera
significativa (p-valor < 0.05), positiva y moderada (Rho = 0.472) con la toma de
decisiones de los colaboradores de la empresa de transporte Marvisur de Lima en

el ano 2021; con lo cual la segunda hipétesis especifica queda demostrada.
Cuarta

Las habilidades grupales se relacionan probabilisticamente de manera significativa
(p-valor < 0.05), positiva y moderada (Rho = 0.559) con la toma de decisiones de
los colaboradores de la empresa de transporte Marvisur de Lima en el ano 2021;
con lo cual la tercera hipétesis especifica queda demostrada.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Las habilidades gerenciales considerando que tiene una relacion moderada con la
toma de decisiones, se recomienda al gerente fortalecer mediante un programa de
capacitacion en herramientas de toma de decisiones a fin de mejorar el
conocimiento, a través de software de inteligencia de negocios, que puedan obtener
indicadores de gestion, a fin de consolidar un tablero de comando en un dispositivo

movil, para tener la informacién en tiempo real.

Segunda

Las habilidades personales, tienen una relacion moderada con la toma de
decisiones, se recomienda al gerente fortalecer mediante un programa de
capacitacion en metodologias agiles a fin de generar en los ejecutivos un mejor
conocimiento y puedan aplicar en la labor que realizan, a fin de cumplir con las

metas de la corporacion.

Tercera

Las habilidades interpersonales tienen una relacion moderada con la toma de
decisiones, se recomienda al gerente fortalecer mediante un programa de coaching
(instruir, entrenar, preparar, ayuda) a fin de integrar a los colaboradores, y generar
una linea de ascensos, lo cual motiva al personal, poner mayor esfuerzo, a fin de

generar una competencia san por un mejor puesto laboral.

Cuarta

Las habilidades grupales tienen una relacion moderada con la toma de decisiones,
se recomienda al gerente fortalecer mediante un programa de capacitacion en
anadlisis de casos de en condiciones de criticidad, a fin de generar en los
colaboradores diversos escenarios bajo presidn para saber tomar decisiones.

Asimismo, fortalecer la autocritica y empatia entre ellos.
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VIII. PROPUESTA
1. Titulo

Cuadro de mando integral para la gestion de la empresa de transporte Marvisur.
2. Descripcion

El propdsito principal de la propuesta es establecer un cuadro de mando Integral
con el fin de garantizar la gestion de la empresa y pueda medir si se esta
cumpliendo lo establecido en la misién y vision de la compaiiia, contribuyendo para

la toma de decisiones de la gerencia.

3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Establecer un Cuadro de mando Integral para la gestion de la empresa, la cual se
sustenta en la solicitud de la Gerencia General.
3.2 Objetivos especificos
» Mejorar las capacidades del talento humano
» Mejorar los procesos internos
» Desarrollar la fidelizacién del cliente
* Incrementar las utilidades

4. Ventajas y desventajas

A través de este software elaborado en la institucién para controlar los principales
indicadores de la gestion en la empresa de transporte, para lo cual se analizaran
las 4 perspectiva identificadas por Kaplan y Norton, la cual todavia sigue vigente: i)
Perspectiva Aprendizaje, se construiran indicadores del talento humano de la
empresa. ii) Perspectiva Procesos internos, se construiran indicadores del modelo
de negocios de una empresa de transporte a fin de establecer un modelo de
estandar mundial, iii) Perspectiva cliente, se construirdn indicadores de la
satisfaccion de los usuarios respecto la calidad del servicio. iv) Perspectiva
Financiera, por ser una empresa con fines de lucro, se establece construir
indicadores financieros para conocer la informacion de ingresos, egresos,
prestamos, operaciones de garantia. Entre las desventajas se contemplan: i)
Dificultad para obtener los recursos logisticos en importaciones por la pandemia; ii)

Falta de una adecuada cultura organizacional para generar mejores entregas en
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los despachos; vy iii) Problemas con el personal de transporte en calidad de
choferes, los nuevos son irresponsables en el cuidado del vehiculo.

4, Justificacion y explicacion de la propuesta

La presente propuesta permitira generar informacién oportuna y confiable sobre los
aspectos de operaciones funcionales, financieras, movimientos de personal,
logistica de materiales y la distribucion del transporte de mudanzas o carga en
furgonetas cerradas. La gerencia general obtendra los beneficios, asi como los
gerentes de agencia situados en el pais, con 234 agencias en todo el pais, solo
Lima tiene 4 agencias distribuidas en los conos para mejor interaccion con los
clientes. La propuesta implica adquirir un software de cuadro de mando integral y
configurar con los procesos de la empresa, a nivel de objetivo, meta, indicador. Par
lo cual se establecer los procesos y las actividades, se realizara un proceso de
entrenamiento y capacitacion para todos los administradores de agencia del pais y
puedan consultar la informacién y tomar decisiones, ademas se incorporan

herramientas en linea de trabajo en equipo.

5. Planteamiento de actividades y recursos necesarios

Tabla 10

Actividades para la viabilizar la propuesta de la adquisicion del cuadro de mando

integral
Actividad Recurso Responsable
1.Contratacion de Consultora Contrato y seleccién Gerencia General
2.Desarrollo de la Consultoria Plan de actividades Gerencia de

Administracién

3Adquisicién del Sw e implantacion Compra de SW Gerencia de
del BSC a la medida de la empresa Administracién
4 Entrenamiento y capacitaciéon a los Plan de entrenamiento y Gerencia de
jefes de agencia y gerencial capacitacion Administracion

Fuente: Elaboracion propia
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6. Cronograma de Actividades

Tabla 11
Cronograma de Actividades
Meses de 2022

Actividad Feb.-2022 Mar.-2022 Abr.-2022 May.-2022
1 XXXX

2 XXXX

3 XXXX XXXX

4 XXXX

Fuente: Elaboracion propia

7. Evaluacion y control

La evaluacién y control estara a cargo de la gerencia general, a fin de impulsar y

apoyar a viabilizarian del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable1: habilidades gerenciales

VARIABLE 4 DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Esta variable se ha Desarrollo de autoconocimiento

Whetten y Cameron (2011), las medido mediante Habilidades Maneio de estrés

habilidades gerenciales incluyen un cuestionario de Personales J

una serie de acciones definibles 27 preguntas Solucioén analitica y creativa de

que las personas toman para realizadas a los problemas

lograr resultados especificos. maestros donde se . .

Habilidades que pueden ser proponen 3 Manejo de conflictos oErZ(i:r?;?'

observadas por ofros, no dimensiones Motivacion d lead Nunca ('1)

puramente  espirituales o habilidades Habilidades otivacion de empieados Casi nunca
Habilidades atributos fijos de personalidad. personales, Interpersonales L (2) Algunas
Gerenciales  Sin embargo, debido a que las Habilidades Comunicacion de apoyo vecegs 3)

personas de diferentes estilos y interpersonales, . Casi

personalidades  aplican  sus Habilidades Ganar poder e influir siempre (4)

habilidades de distintas maneras, grupales se ) . Siempre (5)

existe un conjunto de atributos utilizara la escala Facultamiento y delegacion P

s'ubyaq’entefs ?bsilwiblgﬁ'ddz la de y L'i’kert. Esta Direccion hacia el cambio

ejecucion efectiva de habilidades, medicién o positivo

comun a una serie de diferencias corresponde a Habilidades Grupales

individuales colaboradores de L, . ,

la institucion. Formacion de equipos eficaces
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Matriz de operacionalizacion de la variable 2: toma de decisiones

VARIABLE ) DEFINICION ESCALA
DE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
Gestion
Estilo de toma de _Analitico
Esta variable se ha decisiones Conceptual
mediglo mgdiante un Comportamiento
cuestionario de 30 Identifi bl Escala
Robbins y Coulter (2005), el preguntas realizadas entiticar un problema ordinal:
proceso de toma de a los maestros Identificar los criterios de decision Nunca ('1)
. . decisior}es t | _implica gogde se proponeln Asignar pesos a los criterios Casi nunca
oma de principalmente elegir una imensiones estilo .
decisiones  alternativa entre las opciones de  toma  de ' 'oc¢eso detoma Desellrrollar las alterr.1at|vas (%)eﬁtlegsu(r;’e;s
disponibles para resolver decisiones, proceso ~ 9€ decisiones  Analizar las alternativas Casi
problemas  existentes o0 de toma decisiones, Seleccionar una alternativa siempre (4)
potenciales. método de toma Implementar la alternativa Siempre (5)
decisiones se

utilizara la escala de
Likert.

Evaluar la eficacia de la decision

Método de toma
de decisiones

Racionalidad

Racionalidad Acotada

Intuicidn
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ANEXO 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

INSTRUCCIONES.

Estimados colaboradores de la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L

La presente investigacion tiene como titulo: "Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la empresa
de transporte Marvisur. Lima, 2021"

La investigacion tiene por finalidad determinar la relacién de las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en la empresa Marvisur.

Es preciso resaltar que la informacion proporcionada NO sera utilizada para otro fin que no sea el
académico. En consecuencia, si usted acepta participar, complete la informacion solicitada. Si tiene
cualquier duda o pregunta no dude en realizarla antes de firmar le citado documento.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
VARIABLE: HABILIDADES GERENCIALES Alternativas
1{2|3|4/5
DIMENSION 1: HABILIDADES PERSONALES
1 El gerente se preocupa por conocer todos los procedimientos de la empresa.
2 | El gerente desarrolla procedimientos que resultan ser mas eficientes.
3 | El gerente busca nuevas formas de hacer las cosas.
4 | El gerente propicia ejercicios de relajacion durante el trabajo.
5 El gerente propicia una atmdsfera de trabajo agradable que te ayude a crecer profesionalmente.
6 | El gerente propicia dinamicas de grupo e integracion.
7 El gerente propicia la evaluacién de las actividades desarrolladas durante el trabajo.
8 | Propone soluciones creativas a los problemas.
9 | El gerente promueve la mejora continua que te permiten crecer profesionalmente vy
laboralmente.
DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES
10 | Por su experiencia, el gerente transmite confianza en la resolucion de conflictos.
11 | El gerente brinda la informacion que los colegas necesitan para hacer su trabajo.
12 | El gerente resuelve los conflictos laborales de manera justa.
13 | El gerente ayuda a su equipo de trabajo a sentirse competente.
14 | El gerente reconoce y celebra el éxito de los colaboradores.
15 | El gerente reconoce abiertamente las habilidades de los colaboradores.
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16 | El gerente propicia la continua comunicacion entre los trabajadores.

17 | El gerente promueve la colaboracion y trabajo en equipo.

18 | El gerente participa directamente a los colaboradores las decisiones operativas.

19 | El gerente es reconocido como el lider de la empresa.

20 | Las decisiones tomadas por el gerente le trasmiten confianza y seguridad.

21 | El gerente es respetado por todo su equipo de trabajo.
DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES

22 | EL gerente suele brindar facultades especiales a los trabajadores.

23 | Suele delegar el cumplimiento de actividades a los trabajadores.

24 | El gerente orienta a todos los grupos de trabajo para mejorar el desempefio de sus actividades|
laborales.

25 | El gerente se enfoca en desarrollar el potencial humano.

26 | El gerente destaca el impacto significativo del trabajo en equipo.

27 | El gerente fomenta el aprendizaje sobre cuestiones laborales especificas.
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INSTRUEMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES

INSTRUCCIONES.

Estimados colaboradores de la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.l.R.L

La presente investigacion tiene como titulo: "Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la empresa
de transporte Marvisur. Lima, 2021"

La investigacion tiene por finalidad determinar la relacion de las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en la empresa Marvisur.

Es preciso resaltar que la informacion proporcionada NO sera utilizada para otro fin que no sea el
académico. En consecuencia, si usted acepta participar, complete la informacion solicitada. Si tiene
cualquier duda o pregunta no dude en realizarla antes de firmar le citado documento.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE: TOMA DE DECISIONES Alternativas
1{2(3(4/5

DIMENSION 1: ESTILO DE TOMA DE DECISIONES

1 El gerente toma decisiones en el momento adecuado y oportuno.
2 [El gerente sabe elegir la alternativa correcta para cada decision.
3 El gerente considera diferentes alternativas en la toma de decisiones.
4 | El gerente hace un analisis riguroso de las alternativas viables.
5 | Las decisiones que toma el gerente generalmente son creativas.
6 | Las decisiones que toma el gerente se hacen en funcion a las tendencias del mundo actual.
7 | Para tomar una decision, el gerente escucha las opiniones de los demas.
8 El gerente permite participar a los colaboradores en la toma decisiones.
DIMENSION 2: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
9 En su entorno de trabajo, los gerentes identifican y analizan adecuadamente los problemas.
10 | El gerente identifica las herramientas de analisis para alcanzar los objetivos.
11 | El gerente elige el mejor criterio para orientar sus decisiones.
12 | El gerente toma de decisiones considerando el contexto.
13 [El gerente consulta antes de asignar valoracion a los diferentes criterios de decision.
14 [El gerente pondera adecuadamente las soluciones para cada problema segun las necesidades
de la empresa.
15 | Cuando el gerente toma una decision, considerando las implicancias de cada alternativa.
16 | El gerente considera mas de una alternativa para el mismo problema.

60



—

N

ESCUELA DE POSGRADO

17 | El gerente analiza criticamente sus opciones para resolver el problema.

18 | El gerente compara las alternativas para una mejor toma de decisiones.

19 | El gerente selecciona la mejor alternativa para resolver el problema.

20 | El gerente sustenta su decisidn con criterio econdémico.

21 | El gerente participa su decisién a los colaboradores para el compromiso respectivo.

22 | El gerente tiene una actitud participativa en la toma de decisiones.

23 | El gerente evalua el cumplimiento de las decisiones tomadas.

24 | Las decisiones tomadas en funcion a los criterios elegidos permiten alcanzar los objetivos de la|
empresa.
DIMENSION 3: METODO DE TOMA DE DECISIONES

25 | Las decisiones que toma el gerente permite alcanzar las metas establecidas.

26 | Las estrategias establecidas para alcanzar los objetivos son las mas adecuadas.

27 | Las decisiones que toma el gerente cuando se enfrenta a un problemas son realistas Yy
satisfactorias.

28 | Percibe usted que el gerente toma decisiones considerando los ambitos de su competencia.

29 | El gerente toma decisiones en funcion a criterios racionales o intuitivos.

30 | El gerente toma decisiones en funcién a su experiencia o intuitivas.
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Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez de juicio de experto

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Habilidades gerenciales

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: HABILIDADES PERSONALES Si No Si No Si No

Indicador 1: Desarrollo de autoconocimiento

1 El gerente se preocupa por conocer todos los procedimientos de la X X X
empresa.

2 El gerente desarrolla procedimientos que resultan ser mas eficientes. X X X

3 EL gerente busca nuevas formas de hacer las cosas. X X X

Indicador 2: Manejo de estrés

4 El gerente propicia ejercicios de relajacion durante el trabajo. X X X

5 El gerente propicia una atmdsfera de trabajo agradable que te ayude X X X
a crecer profesionalmente.

6 El gerente propicia dinamicas de grupo e integracion. X X X

Indicador 3: Solucién analitica y creativa de problemas

7 El gerente propicia la evaluacion de las actividades desarrolladas X X X
durante el trabajo.

8 Propone soluciones creativas a los problemas. X X X

9 El gerente promueve la mejora continua que te permiten crecer X X X
profesionalmente y laboralmente.

DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES Si No Si No Si No

Indicador 1: Manejo de conflictos
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10 | Por su experiencia, el gerente transmite confianza en la resolucion X X X
de conflictos.

11 | El gerente brinda la informacién que los colegas necesitan para X X X
hacer su trabajo.

12 | El gerente resuelve los conflictos laborales de manera justa. X X X
Indicador 2: Motivacion de empleados

13 | El gerente ayuda a su equipo de trabajo a sentirse competente. X X X

14 | El gerente reconoce y celebra el éxito de los colaboradores. X X X

15 | El gerente reconoce abiertamente las habilidades de los X X X
colaboradores.

Indicador 3: Comunicacion de apoyo

16 | El gerente propicia la continua comunicacion entre los trabajadores. X X X

17 | El gerente promueve la colaboracién y trabajo en equipo. X X X

18 | El gerente participa directamente a los colaboradores las decisiones X X X
operativas.

Indicador 4: Ganar poder e influir

19 | El gerente es reconocido como el lider de la empresa. X X X

20 | Las decisiones tomadas por el gerente le trasmiten confianza y X X X
seguridad.

21 El gerente es respetado por todo su equipo de trabajo. X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Facultamiento y delegacion

22 | EL gerente suele brindar facultades especiales a los trabajadores. X X X

23 | Suele delegar el cumplimiento de actividades a los trabajadores. X X X
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Indicador 2: Direccion hacia el cambio positivo

24 | El gerente orienta a todos los grupos de trabajo para mejorar el X X X
desempefio de sus actividades laborales.

25 | El gerente se enfoca en desarrollar el potencial humano. X X X
Indicador 3: Formacién de equipos eficaces

26 | El gerente destaca el impacto significativo del trabajo en equipo. X X X

27 | El gerente fomenta el aprendizaje sobre cuestiones laborales X X X
especificas.

Observaciones: Habilidades gerenciales

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Walter Manuel Vasquez Mondragén DNI. 40769191

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

N°

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Fisica y Matematica 1997-2001
02 Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle zﬂda:;t;ii::n: Medicién, evaluacién y acreditacién de la calidad 2008-2009
03 Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle Doctorado en educacion 2011-2013
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)
N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 |E. José Rodriguez Trigoso Subdirector San Martin de Porres 2017-2020 Responsable del area académica correspondiente al nivel Secundaria.
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02 Universidad Cesar Vallejo Docente Lima Norte 2012- zizzgnjzzlsea;ﬂzl:2sd:)igeszirisegﬁi:lsn?\tljgiztél?;g:g?:dr:fatodologia de la investigacion cientifica y del
03 e ” - . Responsable del proceso de monitoreo y acompafiamiento pedagdgico en las instituciones
Ministerio de Educacion Especialista Lima 2015-2017 educativas de Jornada Escolar Completa (JEC)
04 Escuel_a Nacion_a_l de Formacion Docente Chorrillos 2020- Rgqunsablg n_:le las experiencias curriculares de taller de tesis en la Maestria en Administracion y
Profesional Policial Ciencias Policiales.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo __;’
f
. . . I . ’ . . \
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo \

---------------- y i -09-de-septiembre de 2021

Dr. Walfer Man guez Mondragon
DI N=40768191
Telf 966505999

Docente de la Escuela de Posgrado UCV

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la toma de

decisiones
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTILO DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Gestion
1 El gerente toma decisiones en el momento adecuado y oportuno. X X X
2 El gerente sabe elegir la alternativa correcta para cada decision. X X X
Indicador 2: Analitico
3 El gerente considera diferentes alternativas en la toma de decisiones. X X X
4 El gerente hace un anélisis riguroso de las alternativas viables. X X X
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Indicador 3: Conceptual

5 Las decisiones que toma el gerente generalmente son creativas. X X X

6 Las decisiones que toma el gerente se hacen en funcién a las X X X
tendencias del mundo actual.
Indicador 4: Conocimiento

7 Para tomar una decision, el gerente escucha las opiniones de los X X X
demas.

8 El gerente permite participar a los colaboradores en la toma X X X
decisiones.
DIMENSION 2: PROCESO DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Identificar un problema

9 En su entorno de trabajo, los gerentes identifican y analizan X X X
adecuadamente los problemas.

10 | El gerente identifica las herramientas de andlisis para alcanzar los X X X
objetivos.
Indicador 2: Identificar los criterios de decision

11 | El gerente elige el mejor criterio para orientar sus decisiones. X X X

12 | El gerente toma de decisiones considerando el contexto. X X X
Indicador 3: Asignar pesos a los criterios

13 | El gerente consulta antes de asignar valoracion a los diferentes X X X
criterios de decision.

14 | El gerente pondera adecuadamente las soluciones para cada X X X

problema segun las necesidades de la empresa.

Indicador 4: Desarrollar las alternativas
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15 | Cuando el gerente toma una decisién, considerando las implicancias X X X
de cada alternativa.

16 | El gerente considera mas de una alternativa para el mismo problema. X X X
Indicador 5: Analizar las alternativas

17 | El gerente analiza criticamente sus opciones para resolver el X X X
problema.

18 | El gerente compara las alternativas para una mejor toma de X X X
decisiones.
Indicador 6: Seleccionar una alternativa

19 | El gerente selecciona la mejor alternativa para resolver el problema. X X X

20 | El gerente sustenta su decisién con criterio econdémico. X X X
Indicador 7: Implementar la alternativa

21 | El gerente participa su decision a los colaboradores para el X X X
compromiso respectivo.

22 | El gerente tiene una actitud participativa en la toma de decisiones. X X X
Indicador 8: Evaluar la eficacia de la decisién

23 | El gerente evalla el cumplimiento de las decisiones tomadas. X X X

24 | Las decisiones tomadas en funcién a los criterios elegidos permiten X X X
alcanzar los objetivos de la empresa.
DIMENSION 3: METODOS DE TOMA DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Racionalidad

25 | Las decisiones que toma el gerente permite alcanzar las metas X X X
establecidas.

26 | Las estrategias establecidas para alcanzar los objetivos son las mas X X X

adecuadas.
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Indicador 2: Racionalidad acotada

27 | Las decisiones que toma el gerente cuando se enfrenta a un
problemas son realistas y satisfactorias.

28 | Percibe usted que el gerente toma decisiones considerando los
ambitos de su competencia.
Indicador 3: Intuicién

29 | El gerente toma decisiones en funcién a criterios racionales o
intuitivos.

30 | El gerente toma decisiones en funcién a su experiencia o intuitivas.
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Observaciones: Toma de decisiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Walter Manuel Vasquez Mondragén DNI:. 40769191

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Fisica y Matematica 1997-2001
02 Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle Z/Idaf;t:ii:aen: Medicién, evaluacién y acreditacién de la calidad 2008-2009
03 Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle Doctorado en educacion 2011-2013

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 |IE. José Rodriguez Trigoso Subdirector San Martin de Porres 2017-2020 Responsable del area académica correspondiente al nivel Secundaria.

02 Universidad Cesar Vallejo Docente Lima Norte 2012- Res;zonsable de las experlenmas <l:urr|culares de metodologia de la investigacion cientifica y del
disefio y desarrollo de tesis en el nivel de Posgrado.

03 Ministerio de Educacion Especialista Lima 2015-2017 Respopsable del proceso de monitoreo y acompafiamiento pedagdgico en las instituciones
educativas de Jornada Escolar Completa (JEC)

04 Escuella NaC|0nlalI de Formacion Docente Chorrillos 2020- Rlespc?nsablg qe las experiencias curriculares de taller de tesis en la Maestria en Administracion y

Profesional Policial Ciencias Policiales.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

W%-de-septiembre de 2021
/
Dr. Walter Ma iSquez Mondragon

DI N=40768191
Telf 066005999
Docente de la Escuela de Posgrado UCY
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Habilidades gerenciales

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES PERSONALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Desarrollo de autoconocimiento

1 El gerente se preocupa por conocer todos los procedimientos de la X X X
empresa.

2 El gerente desarrolla procedimientos que resultan ser mas eficientes. X X X

3 EL gerente busca nuevas formas de hacer las cosas. X X X
Indicador 2: Manejo de estrés

4 El gerente propicia ejercicios de relajacion durante el trabajo. X X X

5 El gerente propicia una atmdsfera de trabajo agradable que te ayude X X X
a crecer profesionalmente.

6 El gerente propicia dinamicas de grupo e integracion. X X X
Indicador 3: Solucién analitica y creativa de problemas

7 El gerente propicia la evaluacion de las actividades desarrolladas X X X
durante el trabajo.

8 Propone soluciones creativas a los problemas. X X X

9 El gerente promueve la mejora continua que te permiten crecer X X X
profesionalmente y laboralmente.
DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Manejo de conflictos

10 | Por su experiencia, el gerente transmite confianza en la resolucioén X X X
de conflictos.
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11 | El gerente brinda la informacién que los colegas necesitan para X X X
hacer su trabajo.

12 | El gerente resuelve los conflictos laborales de manera justa. X X X
Indicador 2: Motivacion de empleados

13 | El gerente ayuda a su equipo de trabajo a sentirse competente. X X X

14 | El gerente reconoce y celebra el éxito de los colaboradores. X X X

15 | El gerente reconoce abiertamente las habilidades de los X X X
colaboradores.

Indicador 3: Comunicacion de apoyo

16 | El gerente propicia la continua comunicacion entre los trabajadores. X X X

17 | El gerente promueve la colaboracion y trabajo en equipo. X X X

18 | El gerente participa directamente a los colaboradores las decisiones X X X
operativas.

Indicador 4: Ganar poder e influir

19 | El gerente es reconocido como el lider de la empresa. X X X

20 | Las decisiones tomadas por el gerente le trasmiten confianza y X X X
seguridad.

21 | El gerente es respetado por todo su equipo de trabajo. X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Facultamiento y delegacion

22 | EL gerente suele brindar facultades especiales a los trabajadores. X X X

23 | Suele delegar el cumplimiento de actividades a los trabajadores. X X X

Indicador 2: Direccion hacia el cambio positivo
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24 | El gerente orienta a todos los grupos de trabajo para mejorar el
desempefio de sus actividades laborales.

25 | El gerente se enfoca en desarrollar el potencial humano.
Indicador 3: Formacioén de equipos eficaces

26 | El gerente destaca el impacto significativo del trabajo en equipo.

27 | El gerente fomenta el aprendizaje sobre cuestiones laborales

especificas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Habilidades gerenciales
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Alberto Monzén Troncozo DNI: 07482223

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad Cesar Vallejo Doctor en Administration 2020

02 Universidad José Carlos Mariategui Maestria en Administracion y Gestion Estratégica 2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
DTC- Resp.
01 Universidad Cesar Vallejo Acreditacion y SJL 2014 ala fecha Acreditador de Carrera
Calidad
02 Universidad Tecnoldgica del Pert Docepr;t:edtﬁmpo SJL 2010 ala fecha Docente

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo [

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Lima, 21 de septiembre de 2021
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la toma de

decisiones

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTILO DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Gestion

1 El gerente toma decisiones en el momento adecuado y oportuno. X X X

2 El gerente sabe elegir la alternativa correcta para cada decision. X X X
Indicador 2: Analitico

3 El gerente considera diferentes alternativas en la toma de decisiones. X X X

4 El gerente hace un andlisis riguroso de las alternativas viables. X X X
Indicador 3: Conceptual

5 Las decisiones que toma el gerente generalmente son creativas. X X X

6 Las decisiones que toma el gerente se hacen en funcién a las X X X
tendencias del mundo actual.
Indicador 4: Conocimiento

7 Para tomar una decisién, el gerente escucha las opiniones de los X X X
demas.

8 El gerente permite participar a los colaboradores en la toma X X X
decisiones.
DIMENSION 2: PROCESO DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Identificar un problema

9 En su entorno de trabajo, los gerentes identifican y analizan X X X
adecuadamente los problemas.
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10

El gerente identifica las herramientas de analisis para alcanzar los
objetivos.

Indicador 2: Identificar los criterios de decision

11

El gerente elige el mejor criterio para orientar sus decisiones.

12

El gerente toma de decisiones considerando el contexto.

Indicador 3: Asignar pesos a los criterios

13

El gerente consulta antes de asignar valoracion a los diferentes
criterios de decision.

14

El gerente pondera adecuadamente las soluciones para cada
problema segun las necesidades de la empresa.

Indicador 4: Desarrollar las alternativas

15

Cuando el gerente toma una decisién, considerando las implicancias
de cada alternativa.

16

El gerente considera mas de una alternativa para el mismo problema.

Indicador 5: Analizar las alternativas

17

El gerente analiza criticamente sus opciones para resolver el
problema.

18

El gerente compara las alternativas para una mejor toma de
decisiones.

Indicador 6: Seleccionar una alternativa

19

El gerente selecciona la mejor alternativa para resolver el problema.

20

El gerente sustenta su decision con criterio econémico.

Indicador 7: Implementar la alternativa

21

El gerente participa su decisién a los colaboradores para el
compromiso respectivo.
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22 | El gerente tiene una actitud participativa en la toma de decisiones. X X X
Indicador 8: Evaluar la eficacia de la decisién

23 | El gerente evalta el cumplimiento de las decisiones tomadas. X X X

24 | Las decisiones tomadas en funcién a los criterios elegidos permiten X X X
alcanzar los objetivos de la empresa.
DIMENSION 3: METODOS DE TOMA DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Racionalidad

25 | Las decisiones que toma el gerente permite alcanzar las metas X X X
establecidas.

26 | Las estrategias establecidas para alcanzar los objetivos son las mas X X X
adecuadas.
Indicador 2: Racionalidad acotada

27 | Las decisiones que toma el gerente cuando se enfrenta a un X X X
problemas son realistas y satisfactorias.

28 | Percibe usted que el gerente toma decisiones considerando los X X X
ambitos de su competencia.
Indicador 3: Intuicion

29 | El gerente toma decisiones en funcién a criterios racionales o X X X
intuitivos.

30 | El gerente toma decisiones en funcién a su experiencia o intuitivas. X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Toma de decisiones

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Alberto Monzén Troncozo DNI: 07482223

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

Especialidad

Periodo formativo

N°

Institucion

2020

01 Universidad Cesar Vallejo

Doctor en Administration

2018

02 Universidad José Carlos Mariategui

Maestria en Administracion y Gestion Estratégica

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
DTC- Resp.
01 Universidad Cesar Vallejo Acreditacion y SJL 2014 ala fecha Acreditador de Carrera
Calidad
02 Universidad Tecnoldgica del Pert Docepr;t:edtﬁmpo SJL 2010 ala fecha Docente

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

(oY - \K\Jt/_./

Lima, Z‘i‘ de septiembre de 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Habilidades gerenciales

RelevanciaZ

Claridads3

Sugerencias

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Si No

Si No

Si No

DIMENSION 1: HABILIDADES PERSONALES

Indicador 1: Desarrollo de autoconocimiento
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1 El gerente se preocupa por conocer todos los procedimientos de la X X X
empresa.

2 El gerente desarrolla procedimientos que resultan ser mas eficientes. X X X

3 EL gerente busca nuevas formas de hacer las cosas. X X X
Indicador 2: Manejo de estrés

4 El gerente propicia ejercicios de relajacion durante el trabajo. X X X

5 El gerente propicia una atmésfera de trabajo agradable que te ayude X X X
a crecer profesionalmente.

6 El gerente propicia dindmicas de grupo e integracion. X X X
Indicador 3: Solucién analitica y creativa de problemas

7 El gerente propicia la evaluacién de las actividades desarrolladas X X X
durante el trabajo.

8 Propone soluciones creativas a los problemas. X X X

9 El gerente promueve la mejora continua que te permiten crecer X X X
profesionalmente y laboralmente.
DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES Si No Si | No | si No
Indicador 1: Manejo de conflictos

10 | Por su experiencia, el gerente transmite confianza en la resolucion X X X
de conflictos.

11 | El gerente brinda la informacién que los colegas necesitan para X X X
hacer su trabajo.

12 | El gerente resuelve los conflictos laborales de manera justa. X X X
Indicador 2: Motivacion de empleados

13 | El gerente ayuda a su equipo de trabajo a sentirse competente. X X X
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14 | El gerente reconoce y celebra el éxito de los colaboradores. X X X

15 | El gerente reconoce abiertamente las habilidades de los X X X
colaboradores.

Indicador 3: Comunicacion de apoyo

16 | El gerente propicia la continua comunicacion entre los trabajadores. X X X

17 | El gerente promueve la colaboracion y trabajo en equipo. X X X

18 | El gerente participa directamente a los colaboradores las decisiones X X X
operativas.

Indicador 4: Ganar poder e influir

19 | El gerente es reconocido como el lider de la empresa. X X X

20 | Las decisiones tomadas por el gerente le trasmiten confianza y X X X
seguridad.

21 | El gerente es respetado por todo su equipo de trabajo. X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Facultamiento y delegacion

22 | EL gerente suele brindar facultades especiales a los trabajadores. X X X

23 | Suele delegar el cumplimiento de actividades a los trabajadores. X X X
Indicador 2: Direccion hacia el cambio positivo

24 | El gerente orienta a todos los grupos de trabajo para mejorar el X X X
desempefio de sus actividades laborales.

25 | El gerente se enfoca en desarrollar el potencial humano. X X X
Indicador 3: Formacién de equipos eficaces

26 | El gerente destaca el impacto significativo del trabajo en equipo. X X X
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27

El gerente fomenta el aprendizaje sobre cuestiones laborales
especificas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Observaciones: Habilidades gerenciales
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Miguel Bardales Cardenas DNI: 08437636

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad San Martin de Porres Lic. en Administracion 1977-1982
02 Universidad Nacional Federico Villarreal Dr. en Administracion 2013-2015
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 Universidad César Vallejo Docente Campus Ate 2016-2021 Docente de Investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

=

%’ tiembre de 2021

Dr. Miguel Bardales
Céardenas DNI
08437636
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la toma de

decisiones

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTILO DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Gestion

1 El gerente toma decisiones en el momento adecuado y oportuno. X X X

2 El gerente sabe elegir la alternativa correcta para cada decision. X X X
Indicador 2: Analitico

3 El gerente considera diferentes alternativas en la toma de decisiones. X X X

4 El gerente hace un andlisis riguroso de las alternativas viables. X X X
Indicador 3: Conceptual

5 Las decisiones que toma el gerente generalmente son creativas. X X X

6 Las decisiones que toma el gerente se hacen en funcién a las X X X
tendencias del mundo actual.
Indicador 4: Conocimiento

7 Para tomar una decisién, el gerente escucha las opiniones de los X X X
demas.

8 El gerente permite participar a los colaboradores en la toma X X X
decisiones.
DIMENSION 2: PROCESO DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Identificar un problema

9 En su entorno de trabajo, los gerentes identifican y analizan X X X
adecuadamente los problemas.
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10

El gerente identifica las herramientas de analisis para alcanzar los
objetivos.

Indicador 2: Identificar los criterios de decision

11

El gerente elige el mejor criterio para orientar sus decisiones.

12

El gerente toma de decisiones considerando el contexto.

Indicador 3: Asignar pesos a los criterios

13

El gerente consulta antes de asignar valoracion a los diferentes
criterios de decision.

14

El gerente pondera adecuadamente las soluciones para cada
problema segun las necesidades de la empresa.

Indicador 4: Desarrollar las alternativas

15

Cuando el gerente toma una decisién, considerando las implicancias
de cada alternativa.

16

El gerente considera mas de una alternativa para el mismo problema.

Indicador 5: Analizar las alternativas

17

El gerente analiza criticamente sus opciones para resolver el
problema.

18

El gerente compara las alternativas para una mejor toma de
decisiones.

Indicador 6: Seleccionar una alternativa

19

El gerente selecciona la mejor alternativa para resolver el problema.

20

El gerente sustenta su decision con criterio econémico.

Indicador 7: Implementar la alternativa

21

El gerente participa su decisién a los colaboradores para el
compromiso respectivo.
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22 | El gerente tiene una actitud participativa en la toma de decisiones. X X X
Indicador 8: Evaluar la eficacia de la decisién

23 | El gerente evalta el cumplimiento de las decisiones tomadas. X X X

24 | Las decisiones tomadas en funcién a los criterios elegidos permiten X X X
alcanzar los objetivos de la empresa.
DIMENSION 3: METODOS DE TOMA DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Racionalidad

25 | Las decisiones que toma el gerente permite alcanzar las metas X X X
establecidas.

26 | Las estrategias establecidas para alcanzar los objetivos son las mas X X X
adecuadas.
Indicador 2: Racionalidad acotada

27 | Las decisiones que toma el gerente cuando se enfrenta a un X X X
problemas son realistas y satisfactorias.

28 | Percibe usted que el gerente toma decisiones considerando los X X X
ambitos de su competencia.
Indicador 3: Intuicion

29 | El gerente toma decisiones en funcién a criterios racionales o X X X
intuitivos.

30 | El gerente toma decisiones en funcién a su experiencia o intuitivas. X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Toma de decisiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Miguel Bardales Cardenas DNI: 08437636

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad San Martin de Porres Lic. en Administracion 1977-1982
02 Universidad Nacional Federico Villarreal Dr. en Administracion 2013-2015

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 Universidad César Vallejo Docente Campus Ate 2016-2021 Docente de Investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Lima, 29 de septiembre de 2021

/ﬁgﬁi@d

Dr. Miguel Bardales

Cardenas

DNI 08437636
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Habilidades gerenciales

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES PERSONALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Desarrollo de autoconocimiento

1 El gerente se preocupa por conocer todos los procedimientos de la X X X
empresa.

2 El gerente desarrolla procedimientos que resultan ser mas eficientes. X X X

3 EL gerente busca nuevas formas de hacer las cosas. X X X
Indicador 2: Manejo de estrés

4 El gerente propicia ejercicios de relajacion durante el trabajo. X X X

5 El gerente propicia una atmdsfera de trabajo agradable que te ayude X X X
a crecer profesionalmente.

6 El gerente propicia dinamicas de grupo e integracion. X X X
Indicador 3: Solucién analitica y creativa de problemas

7 El gerente propicia la evaluacion de las actividades desarrolladas X X X
durante el trabajo.

8 Propone soluciones creativas a los problemas. X X X

9 El gerente promueve la mejora continua que te permiten crecer X X X
profesionalmente y laboralmente.
DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Manejo de conflictos

10 | Por su experiencia, el gerente transmite confianza en la resolucion X X X
de conflictos.
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fﬁ ESCUELA DE POSGRADO

11 | El gerente brinda la informacién que los colegas necesitan para X X X
hacer su trabajo.

12 | El gerente resuelve los conflictos laborales de manera justa. X X X
Indicador 2: Motivacion de empleados

13 | El gerente ayuda a su equipo de trabajo a sentirse competente. X X X

14 | El gerente reconoce y celebra el éxito de los colaboradores. X X X

15 | El gerente reconoce abiertamente las habilidades de los X X X
colaboradores.

Indicador 3: Comunicacion de apoyo

16 | El gerente propicia la continua comunicacion entre los trabajadores. X X X

17 | El gerente promueve la colaboracion y trabajo en equipo. X X X

18 | El gerente participa directamente a los colaboradores las decisiones X X X
operativas.

Indicador 4: Ganar poder e influir

19 | El gerente es reconocido como el lider de la empresa. X X X

20 | Las decisiones tomadas por el gerente le trasmiten confianza y X X X
seguridad.

21 | El gerente es respetado por todo su equipo de trabajo. X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Facultamiento y delegacion

22 | EL gerente suele brindar facultades especiales a los trabajadores. X X X

23 | Suele delegar el cumplimiento de actividades a los trabajadores. X X X

Indicador 2: Direccion hacia el cambio positivo
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fﬁ ESCUELA DE POSGRADO

24 | El gerente orienta a todos los grupos de trabajo para mejorar el
desempefio de sus actividades laborales.

25 | El gerente se enfoca en desarrollar el potencial humano.
Indicador 3: Formacioén de equipos eficaces

26 | El gerente destaca el impacto significativo del trabajo en equipo.

27 | El gerente fomenta el aprendizaje sobre cuestiones laborales

especificas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Observaciones: Habilidades gerenciales
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Luis Flores Bolivar DNI: 10352413

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad San Juan Bautista Administracion 2004-2008
02 Universidad César Vallejo Administracion — Doctorado 2017-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad César Vallejo UrEi)\?:resri]tt:rio Lima Norte 2014-2021 Asesor

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Dr. Luis F'ro'res-BoHva_r--

0 de septiembre de 2021

—

~~DNI: 10352413
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i]] ESCUELA DE POSGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la toma de

decisiones

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTILO DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Gestion

1 El gerente toma decisiones en el momento adecuado y oportuno. X X X

2 El gerente sabe elegir la alternativa correcta para cada decision. X X X
Indicador 2: Analitico

3 El gerente considera diferentes alternativas en la toma de decisiones. X X X

4 El gerente hace un andlisis riguroso de las alternativas viables. X X X
Indicador 3: Conceptual

5 Las decisiones que toma el gerente generalmente son creativas. X X X

6 Las decisiones que toma el gerente se hacen en funcién a las X X X
tendencias del mundo actual.
Indicador 4: Conocimiento

7 Para tomar una decisién, el gerente escucha las opiniones de los X X X
demas.

8 El gerente permite participar a los colaboradores en la toma X X X
decisiones.
DIMENSION 2: PROCESO DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Identificar un problema

9 En su entorno de trabajo, los gerentes identifican y analizan X X X
adecuadamente los problemas.




ﬁj ESCUELA DE POSGRADO

10

El gerente identifica las herramientas de analisis para alcanzar los
objetivos.

Indicador 2: Identificar los criterios de decision

11

El gerente elige el mejor criterio para orientar sus decisiones.

12

El gerente toma de decisiones considerando el contexto.

Indicador 3: Asignar pesos a los criterios

13

El gerente consulta antes de asignar valoracion a los diferentes
criterios de decision.

14

El gerente pondera adecuadamente las soluciones para cada
problema segun las necesidades de la empresa.

Indicador 4: Desarrollar las alternativas

15

Cuando el gerente toma una decisién, considerando las implicancias
de cada alternativa.

16

El gerente considera mas de una alternativa para el mismo problema.

Indicador 5: Analizar las alternativas

17

El gerente analiza criticamente sus opciones para resolver el
problema.

18

El gerente compara las alternativas para una mejor toma de
decisiones.

Indicador 6: Seleccionar una alternativa

19

El gerente selecciona la mejor alternativa para resolver el problema.

20

El gerente sustenta su decision con criterio econémico.

Indicador 7: Implementar la alternativa

21

El gerente participa su decisién a los colaboradores para el
compromiso respectivo.
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22 | El gerente tiene una actitud participativa en la toma de decisiones. X X X
Indicador 8: Evaluar la eficacia de la decisién

23 | El gerente evalta el cumplimiento de las decisiones tomadas. X X X

24 | Las decisiones tomadas en funcién a los criterios elegidos permiten X X X
alcanzar los objetivos de la empresa.
DIMENSION 3: METODOS DE TOMA DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Racionalidad

25 | Las decisiones que toma el gerente permite alcanzar las metas X X X
establecidas.

26 | Las estrategias establecidas para alcanzar los objetivos son las mas X X X
adecuadas.
Indicador 2: Racionalidad acotada

27 | Las decisiones que toma el gerente cuando se enfrenta a un X X X
problemas son realistas y satisfactorias.

28 | Percibe usted que el gerente toma decisiones considerando los X X X
ambitos de su competencia.
Indicador 3: Intuicion

29 | El gerente toma decisiones en funcién a criterios racionales o X X X
intuitivos.

30 | El gerente toma decisiones en funcién a su experiencia o intuitivas. X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Toma de decisiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Luis Flores Bolivar DNI: 10352413

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad San Juan Bautista Administracion 2004-2008
02 Universidad César Vallejo Administracion — Doctorado 2017-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad César Vallejo UrEi)\?:resri]tt:rio Lima Norte 2014-2021 Asesor

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

= e e st

Lima, 30 de septiembre de 202

DNI:
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ESCUELA DE POSGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Habilidades gerenciales

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES PERSONALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Desarrollo de autoconocimiento

1 El gerente se preocupa por conocer todos los procedimientos de la X X X
empresa.

2 El gerente desarrolla procedimientos que resultan ser mas eficientes. X X X

3 EL gerente busca nuevas formas de hacer las cosas. X X X
Indicador 2: Manejo de estrés

4 El gerente propicia ejercicios de relajacion durante el trabajo. X X X

5 El gerente propicia una atmdsfera de trabajo agradable que te ayude X X X
a crecer profesionalmente.

6 El gerente propicia dinamicas de grupo e integracion. X X X
Indicador 3: Solucién analitica y creativa de problemas

7 El gerente propicia la evaluacion de las actividades desarrolladas X X X
durante el trabajo.

8 Propone soluciones creativas a los problemas. X X X

9 El gerente promueve la mejora continua que te permiten crecer X X X
profesionalmente y laboralmente.
DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Manejo de conflictos

10 | Por su experiencia, el gerente transmite confianza en la resolucion X X X
de conflictos.
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11 | El gerente brinda la informacién que los colegas necesitan para X X X
hacer su trabajo.

12 | El gerente resuelve los conflictos laborales de manera justa. X X X
Indicador 2: Motivacion de empleados

13 | El gerente ayuda a su equipo de trabajo a sentirse competente. X X X

14 | El gerente reconoce y celebra el éxito de los colaboradores. X X X

15 | El gerente reconoce abiertamente las habilidades de los X X X
colaboradores.

Indicador 3: Comunicacion de apoyo

16 | El gerente propicia la continua comunicacion entre los trabajadores. X X X

17 | El gerente promueve la colaboracion y trabajo en equipo. X X X

18 | El gerente participa directamente a los colaboradores las decisiones X X X
operativas.

Indicador 4: Ganar poder e influir

19 | El gerente es reconocido como el lider de la empresa. X X X

20 | Las decisiones tomadas por el gerente le trasmiten confianza y X X X
seguridad.

21 | El gerente es respetado por todo su equipo de trabajo. X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES Si No Si No Si No
Indicador 1: Facultamiento y delegacion

22 | EL gerente suele brindar facultades especiales a los trabajadores. X X X

23 | Suele delegar el cumplimiento de actividades a los trabajadores. X X X

Indicador 2: Direccion hacia el cambio positivo
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24 | El gerente orienta a todos los grupos de trabajo para mejorar el
desempefio de sus actividades laborales.

25 | El gerente se enfoca en desarrollar el potencial humano.
Indicador 3: Formacioén de equipos eficaces

26 | El gerente destaca el impacto significativo del trabajo en equipo.

27 | El gerente fomenta el aprendizaje sobre cuestiones laborales

especificas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Observaciones: Habilidades gerenciales
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ricardo Edmundo Ruiz Villavicenio DNI: 09809744

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Inca Garcilazo de la Vega Administracion — Doctorado 2015-2018
02 | uUniversidad Abad Oliva Espafia PHD 2018-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad César Vallejo lDoce.nte en Lima Norte 2018-2021 Asesor
investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

=

—

Dr. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicenio

DNI: DNI: 09809744

Lima, 30 de septiembre de
2021
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la toma de

decisiones

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTILO DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Gestion

1 El gerente toma decisiones en el momento adecuado y oportuno. X X X

2 El gerente sabe elegir la alternativa correcta para cada decision. X X X
Indicador 2: Analitico

3 El gerente considera diferentes alternativas en la toma de decisiones. X X X

4 El gerente hace un andlisis riguroso de las alternativas viables. X X X
Indicador 3: Conceptual

5 Las decisiones que toma el gerente generalmente son creativas. X X X

6 Las decisiones que toma el gerente se hacen en funcién a las X X X
tendencias del mundo actual.
Indicador 4: Conocimiento

7 Para tomar una decisién, el gerente escucha las opiniones de los X X X
demas.

8 El gerente permite participar a los colaboradores en la toma X X X
decisiones.
DIMENSION 2: PROCESO DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Identificar un problema

9 En su entorno de trabajo, los gerentes identifican y analizan X X X
adecuadamente los problemas.
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10

El gerente identifica las herramientas de analisis para alcanzar los
objetivos.

Indicador 2: Identificar los criterios de decision

11

El gerente elige el mejor criterio para orientar sus decisiones.

12

El gerente toma de decisiones considerando el contexto.

Indicador 3: Asignar pesos a los criterios

13

El gerente consulta antes de asignar valoracion a los diferentes
criterios de decision.

14

El gerente pondera adecuadamente las soluciones para cada
problema segun las necesidades de la empresa.

Indicador 4: Desarrollar las alternativas

15

Cuando el gerente toma una decisién, considerando las implicancias
de cada alternativa.

16

El gerente considera mas de una alternativa para el mismo problema.

Indicador 5: Analizar las alternativas

17

El gerente analiza criticamente sus opciones para resolver el
problema.

18

El gerente compara las alternativas para una mejor toma de
decisiones.

Indicador 6: Seleccionar una alternativa

19

El gerente selecciona la mejor alternativa para resolver el problema.

20

El gerente sustenta su decision con criterio econémico.

Indicador 7: Implementar la alternativa

21

El gerente participa su decisién a los colaboradores para el
compromiso respectivo.
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22 | El gerente tiene una actitud participativa en la toma de decisiones. X X X
Indicador 8: Evaluar la eficacia de la decisién

23 | El gerente evalta el cumplimiento de las decisiones tomadas. X X X

24 | Las decisiones tomadas en funcién a los criterios elegidos permiten X X X
alcanzar los objetivos de la empresa.
DIMENSION 3: METODOS DE TOMA DE DECISIONES Si No Si No Si No
Indicador 1: Racionalidad

25 | Las decisiones que toma el gerente permite alcanzar las metas X X X
establecidas.

26 | Las estrategias establecidas para alcanzar los objetivos son las mas X X X
adecuadas.
Indicador 2: Racionalidad acotada

27 | Las decisiones que toma el gerente cuando se enfrenta a un X X X
problemas son realistas y satisfactorias.

28 | Percibe usted que el gerente toma decisiones considerando los X X X
ambitos de su competencia.
Indicador 3: Intuicion

29 | El gerente toma decisiones en funcién a criterios racionales o X X X
intuitivos.

30 | El gerente toma decisiones en funcién a su experiencia o intuitivas. X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Observaciones: Toma de decisiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ricardo Edmundo Ruiz Villavicenio DNI: 09809744

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Inca Garcilazo de la Vega Administracion — Doctorado 2015-2018
02 | uUniversidad Abad Oliva Espafia PHD 2018-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad César Vallejo lDoce.nte en Lima Norte 2018-2021 Asesor
investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Edmundo Ruiz Villavicenio

DNI: 09809744

Lima, 30 de septiembre de 2021

Dr. Ricardo
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 27 100,0 Estadisticas de fiabilidad
Excluido? 0 0 Alfa de Cronbach N de elementos
Total 27 100,0 957 27

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Analisis de confiabilidad para Alfa de Cronbach para la Toma de decisiones

Resumen de procesamiento de casos

Interpretacion: Se encontré el
instrumento es confiable con un
coeficiente de 0,957 segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), presenta
una magnitud muy alta cuando se
encuentra en un rango de 0,80 — 1,00.

N %
Casos  Valido 30 100.0 Estadisticas de fiabilidad
Excluido? 0 0 Alfa de Cronbach N de elementos
Total 30 100,0 976 30

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Interpretacion: Se encontr6 el
instrumento es confiable con un
coeficiente de 0,976 segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), presenta
una magnitud muy alta cuando se
encuentra en un rango de 0,80 — 1,00.
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Anexo 5: Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica del instrumento de la variable de habilidades gerenciales

Autor: Debora Denisse Guillen Cabrera

Afo: 2021

Adaptado: No hubo adaptacion de ninguna pregunta debido a que se realiz6 las
preguntas en su totalidad teniendo presente las definiciones conceptuales y las
dimensiones de la variable

Finalidad: Conocer sobre las habilidades gerenciales

Dimensiones: El cuestionario tiene 3 dimensiones: Dimension 1: habilidades
personales (9 items); Dimension 2: habilidades interpersonales (12 items) y
Dimension 3: habilidades grupales (6 items).

Validez: El cuestionario fue validado por medio de la técnica de juicio de expertos
con 5 doctores especialistas en la materia.

Confiabilidad: La prueba piloto estuvo conformado por 25 colaboradores.

103



Ficha técnica del instrumento de la variable toma de decisiones

Autor: Debora Denisse Guillen Cabrera

Afo: 2021

Adaptado: No hubo adaptacion de ninguna pregunta debido a que se realizé las
preguntas en su totalidad teniendo presente las definiciones conceptuales y las
dimensiones de la variable

Finalidad: Conocer sobre la toma de decisiones

Dimensiones: El cuestionario tiene 3 dimensiones: Dimension 1: estilo de toma de
decisiones (8 items); Dimension 2: proceso de toma de decisiones (16 items) y
Dimension 3: método de toma de decisiones (6 items).

Validez: El cuestionario fue validado por medio de la técnica de juicio de expertos
con 5 doctores especialistas en la materia.

Confiabilidad: La prueba piloto estuvo conformado por 25 colaboradores.
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Anexo 6: Base de datos

HABILIDADES GERENCIALES

HABILIDADES INTERPERSONALES

13

HABILIDADES GRUPALES

27
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5
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TOMA DE DECISIONES

METODO DE TOMA DE DECISIONES

25

30

29

28

27

26

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

14

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

13

12

11

10

ESTILO DE TOMA DE
DECISIONES
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Anexo 7: Niveles y rangos

VARIABLES

Habilidades gerenciales

Toma de decisiones

DIMENSIONES X1

Habilidades personales

Habilidades interpersonales

Habilidades grupales

Estilo de decisiones

Proceso de decisiones

Métodos de toma de decisiones

N°items Escalasy valores Puntajes
Max Min
27 5=Siempre 135 27
1=nunca
30 5=Siempre 150 30
1=nunca
N°items Escalasy valores Puntajes
Max Min
9 5=Siempre 45 9
1=nunca
Max Min
12 5=Siempre 60 12
1=nunca
Max Min
6 5=Siempre 30 6
1=nunca
Max Min
8 5=Siempre 40 8
1=nunca
Max Min
16 5=Siempre 80 16
1=nunca
Max Min
6 5=Siempre 30 6
1=nunca

. De puntajes

108

120

Dif. De puntajes

36

24

32

24

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado

Deficiente

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Rangos N° de bloques
L. inferior L. superior
99 135 -36 36
63 98 -35 Diferencia de puntajes entre el
62 -35 numero de niveles
110 150 -40 40
70 109 -39 Diferencia de puntajes entre el
30 = & 39 nmero de niveles
Rangos N° de bloques
L. inferior L. superior
21 32 -11 Diferencia de puntajes entre el
20 S11 numero de niveles
L. inferior L. superior
a4 -16 16
28 43 -15 Diferencia de puntajes entre el
>7 15 nimero de niveles
L. inferior L. superior
14 21 -7 Diferencia de puntajes entre el
=~ 13 7 nimero de niveles
L. inferior L. superior
19 29 -10 Diferencia de puntajes entre el
18 10 nimero de niveles
L. inferior L. superior
37 58 21 Diferencia de puntajes entre el
36 20 nimero de niveles
L. inferior L. superior
14 21 -7 Diferencia de puntajes entre el
13 7 numero de niveles
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Anexo 8: Autorizacidn de institucion (o de jefe de servicios)

EXPRESO

ARVISUR

Lima, 16 de noviembre de 2021

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Por medio de la presente autorizamos el uso de toda la informacién necesaria

para el desarrollo de su trabajo de investigacion realizada por la Sra.:
GUILLEN CABRERA DEBORA DENISSE
DNI: 46417339

Se le concede el permiso correspondiente para poder realizar su trabajo de

e investigacion en la empresa de transporte “AREQUIPA EXPRESO MARVISUR

E.LR.L.” con RUC: 20498189637.

VICTOR RAUL GUILLEN PARIONA
ADMINISTRADOR GENERAL
AREQUIPA EXPRESO MARVISUR E.LR.L

& 054-424261 / 054-206733 / 054-233225

WWW.expresomarvisur.com

@® Calle Garci Carbajal Nro. 511 Urb. IV Centenario - Arequipa

® 958316184

113



Anexo 9: Carta de consentimiento

C

Toda Carga a Nivel Nad]

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 anos de Independencia”

Lima, 20 de setfiembre de 2021

Seriores
Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, VICTOR RAUL GUILLEN PARIONA, identificado (a) con DNI N°436441
representante de la empresa/institucion AREQUIPA EXPRESO MARVISUR E.L.R.L con el cargo
ADMINISTRADOR GENERAL, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que la siguier
persona:

GUILLEN CABRERA DEBORA DENISSE

Esta autorizada para:
a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su trabajo
investigacion titulada HABILIDADES GERENCIALES Y TOMA DE DECISIONES EN |
EMPRESA DE TRANSPORTE MARVISUR. LIMA, 2021

Si <] No [ ]
b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion
. B k]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente, A e EERESO Y,

VICTOR RAUL GUILLEN PARIONA
ADMINISTRADOR GENERAL
AREQUIPA EXPRESO MARVISURE.LR.L

CAL GARCI CARBAJAL 511 URB. IV
CENTENARIO AREQUIPA - AREQUIPA

@WWW.EXPRESOMARVISUR.CO

9

940169484/954015235
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Anexo 10: Evidencias de trabajo estadistico.

ﬂ'ﬁ Resultado deborah.spv [Documentol] - [BM SP55 Statistics Visor — O X
Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHSR J = I YT I % — ..
SHE R o) | QO EPR>H e» +— 0B
FH®® MOy w - ) o= = 9 : =
B {E Resultado - =
-8 Registro S
E}@ Fiabilidad Flab“ldad
{E Titulo
Notas [ConjuntoDatos3]
E|

Conjunto de da

[E Titulo Escala: ALL VARIABLES
-[f Resumen
-5 Estadistica
...... [[8 Registro Resumen de procesamiento de casos
- {E] Fiabilidad N %

Titulo Casos  valido 98 100,0

Notas Excluido? ) 0
........ @ Avisos
______ @ Registro Total 98 100,0
E]----{El Fiabilidad a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
i [EE] Titulo { variables del procedimiento.
) Motas
E--{E] Escala: ALL VA
Estadisticas de fiabilidad
| Resumgn Alfa de Cronbach M de elementos
@ Estadistica 957 =
------ (B Registro
I}]----{El Correlaciones no p
= Ti
&) Titulo NEW FILE.
E Conjunto de da DATASET MAME ConjuntoDatos4 WINDOW=FRONT.
L& Correlaciones RELIABILITY
------ @ Registro /VARIABLES=VAR(O0001l VARO000Z VAROO003 VARO0004 VAROOOCOS VAROOO0O& VAROOOOT VAROOOCOS VAROOOODQ
B {E| Correlaciones no p VAROOOLO VAROOO011 var00012 VaR00013 var00014 VvAROOOLS VAROCOOle VAROOO01T vaARO0018 VAROOO1S VAROOO20
' Titulo VAROOOZ21 VAROO002Z VARO00Z3 VvaARO0024 VAROO025S VAR(O00Z26 VAROOO0ZT7 VAROOO28 VAROOD0Z2S VAROOO030 Efectlie una doble pulsacidn para
' Notas /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL activar
£ Conjunto de da
/MODEL=ALPHA.

Kl

L& Correlaciones [
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Archivo

Editar Ver Datos

Transformar

ﬁ Resultado deborah.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

=1 =

+«» +=HHE "Chs

B {E] Resultado

{E Titulo
Motas

Conjunto de da

[E Titula
-[& Resumen
- Estadistica
------ @ Registro
&t {E] Fiabilidad
Titulo
Motas
-------- [ Avisos
------ @ Registro
& {E] Fiabilidad
(] Titulo
Motas
E--{&] Escala: ALL VA
[E) Titulo
- Resumen
-5 Estadistica
------ [ Registro
I}]----El Correlaciones no p
(B Titulo

=] Conjunto de da
L& Correlaciones
------ @ Registro
I}]----El Correlaciones no p
{E Titulo
[ Notas
£ Conjunto de da

AWM~ Al kE 00 &

[ConjuntoDatos4]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos Valido 98 100,0
Excluido? 0 0
Total a8 100,0

L& Correlaciones |5

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
976 30

SAVE OUTFILE='C:\Users‘\ltorr\OneDrive\Escritoric\documentos de trabajo\lé
'jamely 1llnow2021\hd confiahilidad toma de decisiones nueva.sav'

Efectlie una doble pulsacidn para

/COMPEESSED.
activar

DATASET ACTIVATE Conj
DATASET CLOSE ConjuntoDatosd.
DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.

DATASET CLOSE ConjuntoDatos(.
DATASET ACTIVATE ConjuntoDatos3.

Deborah Guillen de '+

IB

Kl
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"Q-\ bd confiabilidad deborah v1.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos — =

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEe I «~~ BLE0 A B ¥ 85 ® o
Mombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
1 VARD0O001 MNumérico 8 2 Minguna Minguna 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada -
2 VAR00002 MNumérico 8 2 Minguna Minguna 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
3 VARDO003 MNumérico 8 2 Minguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
4 VARD0004 MNumérico 8 2 Minguna Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
5 VARDO005 MNumérico 8 2 Minguna Minguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
6 VARO0006 Numeérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal " Entrada
7 VAROO007 Numeérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal " Entrada
8 VARO0008 Numeérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
9 VARO0009 Numeérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
10 VAROO0010 Numeérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
1 VARO0011 Numeérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha &> Nominal “ Entrada
12 VAROOO12 Numeérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha &> Nominal “ Entrada
13 VAROO0013 Numeérico 8 2 MNinguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
14 VARO0014 Numeérico 8 2 MNinguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
15 VARO0015 Numeérico 8 2 MNinguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
16 VARO0016 Numeérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
17 VAR00D017  Numérico 8 2 Minguna MNinguna 8 &5 Nominal “ Entrada
18 VAROD018  Numérico 8 2 Minguna MNinguna 8 & Nominal “ Entrada
19 VARO0019 Numeérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
20 VARO0020 Numeérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
21 VARO0021 Numeérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
22 VARO0022 Numeérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
23 VARO0023 Numérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
24 VARD0024 Numérico 8 2 Minguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada | |
ar |\1Ji\nnnnnr N1 i n La [AH [YH n im ! [ N mml i W e | |'|_

Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON
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"@ bd confiabilidad deborah v1.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

S HE -~ BLAM H B B 100 %%

Visible: 58 de 58 variables

VAR00001 | VAROODOZ2 | WAROO003 | VAROOOD4 | WARO0D05 | WARODDODG | VAROODO7 | WVARODO0D0S | VAROOD00S | WVAROD0D10 | WARODDO11 | VAROOD1Z2 | VARODD013 | VARODO14 | WVARD0D15 | WAF

1 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 -
2 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00

3 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

4 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00

5 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00

6 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00

7 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

8 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

9 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 3,00 3,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00

10 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

11 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00

12 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 i
13 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,00

14 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00

15 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00

16 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00

17 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 £.00

18 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00

19 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00
20 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 £.00
2 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
22 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00
23 4.00 3,00 4,00 4.00 3,00 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 =

[ —— [H]

Vista de datos = Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON
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"Q-\ bd para estadistica inferencial y descriptiva.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos - *

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE - w Bl 4 BN B

9

Mombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol

1 x MNumérico 8 2 Habilidades Ge... {1,00, Nivel ... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada -
2 xd1 MNumérico 8 2 Habilidades Per... {1,00, Nivel ... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

3 xd2 Numérico 8 2 Habilidades Int... {1,00, Nivel ... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

4 xd3 MNumérico 8 2 Habilidades Gr... {1,00, Nivel ... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

5 v MNumérico 8 2 Toma de Decisi... {1,00, Nivel ... MNinguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada

6 VAROO007 Numeérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Nominal " Entrada

7 VARO0008 Numeérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Nominal " Entrada

8 VARO0009 Numeérico 8 2 Suma Habilidad... Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

9 VAROO0010 Numeérico 8 2 Suma Habilidad... Minguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

10 VARO0011 Numeérico 8 2 Suma Habilidad... Minguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

1 VAROOO12 Numeérico 8 2 Suma Habilidad... Minguna Minguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada

12 VAROD0013 Numeérico 8 2 Suma Toma de... Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

13

14

15

16

7

18

19

20

21

22

23

24 | |
M [

Vista de datos | Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON
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