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Resumen

El presente trabajo de investigacion intenta describir la satisfaccion del aprendizaje
en los estudiantes de derecho de pregrado con relacién a la educacion virtual
durante el presente afio 2021. Se uso un enfoque cuantitativo, el mismo que cuenta
disefio no experimental-transversal y del tipo descriptivo. Se utilizé dos
cuestionario, el primero de 12 preguntas para la variable independiente de
educacion virtual y 11 preguntas para la variable dependiente de Satisfaccion del
aprendizaje a una muestra de 320 estudiantes de derecho de la universidad César
Vallejo, Lima Norte 2021 por lo que arrojé un resultado positivo y significativo de las
dimensiones en su relacién Se concluye que la satisfaccion del aprendizaje en los
estudiantes de derecho es positiva con relaciéon a la educacion virtual en sus cuatro
dimensiones de los Recursos de aprendizaje virtual, Acompafiamiento virtual,

Colaboracion virtual y competencia de parte de la institucion educativa superior.

Palabras clave: Educacion virtual, Satisfaccion del aprendizaje, pregrado, superior
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Abstract

The present research work attempts to describe the satisfaction of learning in
undergraduate law students in relation to virtual education during the current year
2021. A quantitative approach was used, the same one that has a non-experimental-
cross-sectional design and of the descriptive type. Two questionnaires were used,
the first of 12 questions for the independent variable of virtual education and 11
questions for the dependent variable of Satisfaction with learning to a sample of 320
law students from the César Vallejo University, Lima Norte 2021, which yielded a
positive and significant result of the dimensions in their relationship It is concluded
that the satisfaction of learning in law students is positive in relation to virtual
education in its four dimensions of virtual learning resources, Vvirtual
accompaniment, virtual collaboration and party competence from the higher

educational institution.

Keywords: Virtual education; Learning satisfaction; undergraduate, higher

viii



l. INTRODUCCION

Durante el primer semestre del 2020 en el mundo se propagé un virus, el
COVID-19, que ha ocasionado muchas pérdidas tanto a nivel personal, econémico,
etc. Asi mismo, el sector educativo en todos sus niveles no ha sido ajeno a esto, por
lo que muchas universidades han dejado la educacion presencial o semipresencial
a una totalmente virtual para mantener sus actividades, debido a que muchos

estudiantes habian registrado su matricula para el semestre 2020-I.

El Estado peruano a mediados del mes de marzo mediante un decreto
supremo tomo la decisién de declarar el confinamiento de las personas para evitar

los contagios y la pérdida de mas vidas humanas.

Ante este escenario muchas facultades de derecho de universidades privadas
tuvieron que adquirir plataformas como el Blackboard Ultra, Zoom y otros a fin de
llevar la educacion virtual y el estado peruano tuvo que permitir la educacion virtual

ya que hasta esa fecha solo se permitia la educacion presencial y semipresencial.

El proceso de ensefianza es muy complejo ya que no existe metodologia ideal
para lograr una ensefianza 6ptima o significativa en los estudiantes, para tal fin los

docentes deben disefiar metodologias que logren en sus estudiantes dicho objetivo.

La educacion virtual esta presente en varias universidades del mundo como
en Inglaterra, Colombia, México, Uruguay, Estados Unidos de América, por citar
algunas, y se han obtenido buenos resultados en un gran porcentaje por la calidad
profesional de sus docentes los cuales estan capacitados en utilizar herramientas

tecnoldgicas para la ensefianza.

Ademas, actualmente las personas estan acostumbradas al uso de
aplicaciones en sus teléfonos celulares inteligentes y, por tanto, cuentan con
experiencia. Esto ha permitido en el desarrollo que se puedan adaptar facilmente al
manejo de plataformas educativas antes mencionadas y, por otro lado, el animo de

superarse sin perder tiempo, han logrado obtener un aprendizaje significativo.

Esto nos lleva a plantearnos la siguiente pregunta problematica: ¢ Cudl es la
relacion entre la educacioén virtual y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de

derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 20217



Los catedraticos de educacién presencial al inicio de la pandemia no estaban
capacitados en el uso de herramientas tecnolégicas, en la mayoria de casos solo
conocian el uso de correo electronico, WhatsApp, Google Drive y Facebook. Asi
mismo, en cuanto al hardware, no contaban con computadores modernos y el

software o aplicaciones su costo es muy elevado.

La universidad se preocupé por hacer capacitaciones a los docentes en el
uso de TIC y por la necesidad tuvo que realizar induccion relampago a los docentes
en el uso de Blackboard Ultra, teniendo en cuenta que esta herramienta de software

necesita de computadores de Ultima generacion para que su desempefio sea rapido.

La Universidad César Vallejo, adquirid la plataforma educativa Blackboard
Ultra, para la realizacion de las clases a distancia, y a su vez, el programa Zoom
para la interaccion entre docente y estudiante. Esta situacion, requiere que los
docentes cuenten con capacidades adecuadas en el manejo de herramientas

tecnoldgicas para mejorar el aprendizaje en las entidades educativas a todo nivel.

Por otro lado, los docentes se resisten a capacitarse en educacién virtual,

reflejandose esto en el poco interés y compromiso que tienen en dichas TIC.

Por tanto, advertimos que la problematica no sélo radica en las capacidades
de los docentes que nos hemos referido precedentemente, sino también, que
muchos docentes no cuentan con computadores idéneos para el desarrollo de sus
actividades académicas. Aunado a esto, podemos apreciar que la plataforma
Blackboard requiere de un minimo de 5mb de conexion a internet para un 6ptimo
desenvolvimiento, sin embargo, los docentes cuentan con una velocidad de internet
baja y esta velocidad es inestable, generando otro problema en cuanto el desarrollo

de la ensefanza virtual.

Dentro de este contexto el problema general se plantea: ¢ Cual es la relacion
entre la educacion virtual y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho

de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 20217

En problemas especificos tenemos ¢ Cual es la relacion entre los Recursos
de aprendizaje virtual y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho de

la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021? ¢Cual es la relacion entre el



Acompafiamiento virtual y el nivel satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de
derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021? ¢Cual es la relacion
entre la Colaboracién virtual y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de
derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021? ¢Cual es la relacion
entre la Competencia y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho de
la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021?

Por lo relacionado, el objetivo general es determinar la relacion entre la
educacion virtual y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho de la

Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021.

Entre los objetivos especificos tenemos, determinar la relacion entre los
Recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccién del aprendizaje en estudiantes de
derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021; determinar la relacién
entre el Acompafamiento virtual y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de
derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021; determinar la relaciéon
entre la Colaboracién virtual y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de
derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021; y determinar la relacion
entre la competencia y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho

de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021.

Por ultimo, la hipétesis general, existe relacion positiva y significativa entre
la educacion virtual y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho de

la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021.

Entre las hipétesis especificas tenemos que: existe relacion positiva y
significativa entre los Recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion del
aprendizaje en estudiantes de derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte,
2021; existe relacién positiva y significativa entre el acompafiamiento virtual y la
satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho de la Universidad César
Vallejo Lima Norte, 2021; existe relacion positiva y significativa entre la colaboracion
virtual y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho de la Universidad
César Vallejo Lima Norte, 2021; y existe relacion positiva y significativa entre la
competencia y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho de la

Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021.



El presente trabajo se justifica por las siguientes razones: Primero, porque
se debe romper el mito de que solo es posible la ensefianza presencial, lo cual es
totalmente errado, las herramientas tecnologias son medios con los cuales se
logran aprendizajes en el alumnado siempre y cuando los docentes utilicen las
metodologias adecuadas y logren en sus estudiantes actitudes de compromiso con

aprendizaje significativo.

Segundo la existencia de los recursos de aprendizaje virtual permiten a las
universidades poder brindar un servicio de calidad en la administracién de cursos
virtuales, acceso a informacion como bases de datos para las consultas de
informacion de alto contenido académico, en otras palabras, fiables, y una variedad
de herramientas digitales que mejoran el aprendizaje en el alumnado en sus formas

sincrona como asincrona.

Tercero, porque los docentes cuentan con capacidades para guiar, ensefiar
y manejar herramientas tecnoldgicas que facilita brindar un servicio de calidad en

los estudiantes de esta modalidad no presencial de estudios.

Cuarto, no se puede comparar la educacion presencial y no presencial o
virtual, ambas tienen el mismo fin, pero no los mismos medios, esto debido a que
sus metodologias de ensefianza son cosas distintas, porque mientras la primera el
centro de atencion es el docente, en la segunda, el estudiante es el centro y por

tanto es el constructor de su propio aprendizaje.

Quinto, porque en diversas investigaciones sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas en pedagogia se ha logrado un pensamiento critico en los estudiantes

y ha mejorado sus habilidades digitales.

Por ultimo, sexto, los tiempos actuales de pandemia, ha demostrado que es
posible una educacion virtual o no presencial para evitar los contagios que estamos
expuestos, pero para el grupo de estudiantes que trabajan y no tienen mucho
tiempo para movilizarse al lugar del centro de estudio, esta modalidad es una gran
oportunidad para adquirir conocimientos y mejorar capacidades, conocimientos,

valores y habilidades.



1. MARCO TEORICO
Con la finalidad de fundamentar mi investigacion cito investigaciones
internacionales y nacionales sobre educacion virtual y satisfaccion del aprendizaje

en estudiantes.

En educacion virtual, Johnston (2020), refiere en educacion a distancia que
todos los niveles educativos estan creciendo a un ritmo rapido y que las

instituciones y los gobiernos intentan orientar la educacion a distancia.

Flavin y Bhandari (2021), refieren que, en su investigacién el objetivo fue
determinar cuéles son los focos de investigacibn méas frecuentes en entornos de
aprendizaje virtual e identificar también cuales areas no lo son o son poco

investigadas. Dando como resultado que solo se realiza en paises ricos.

Bunaiasu et al. (2014), refieren en su investigacion como comunidades
virtuales a los entornos que facilitan un aprendizaje efectivo, de formas atractivas y

flexibles, facilitado cuando se utiliza herramientas tecnoldgicas.

Norman & Daza (2020), refieren mediante un analisis estadistico descriptivo,
cuantitativo, nos manifiestan que lo docentes deben contar con capacidades para
guiar, enseflar y manejar software especializado. Que en este escenario de
pandemia tanto docentes como estudiantes han aprendido importantes

experiencias sobre la educacion virtual de calidad.

Aguilar (2020), considera que en una educacion virtual el estudiante se
vuelve participe de su proceso educativo. A demés, que hace mas facil estudiar en
horarios flexibles, comodidad y con contenidos en donde su creatividad se

potencializa.

En cuanto a la educacién virtual, en la dimension recursos de aprendizaje
virtual, De Pablos (2018), en su investigacion cualitativa nos refiere que los
docentes tienen adecuarse al cambio y capacitarse para utilizar herramientas
tecnolégicas en la ensefianza y que la universidad debe buscar adecuarse
capacitando a estos. Las nuevas tecnologias estdn cambiando la forma de
comunicacién y de acceder a la informacién por lo que resulta necesario que se

modifique los disefios didacticos de ensefianza.



Vital-Rumebe et al. (2021), manifiestan que la utilizacion de videos como
apoyo a la ensefianza es muy efectiva porque causa en los estudiantes un interés
muy particular para comprender lo que estudia, por particularmente capta la su

atencion y produciendo una empatia.

Covarrubias (2021), considera que la mala conexidn a internet y falta de
capacidades y aptitudes en el manejo de herramientas digitales por parte de los
estudiantes y de los docentes es un verdadero reto para lograr el aprendizaje en

aquellos.

Garcia-Chitiva (2021), manifiesta que las herramientas tecnologicas son
mediadoras para lograr un aprendizaje colaborativo y no son un fin. Las
universidades deben incorporar en sus curriculos el trabajo en grupo ya que esto

es esencial para la interaccion en la sociedad.

Ayala et al, (2020), en su investigacion recomiendan a los docentes el uso
de Second Live (Segunda vida) que se refiere a una doble vida de modo virtual, en
donde, los estudiantes al crear una cuenta, tiene acceso a servidores donde toda
creacion intelectual (programas, disefios, etc.) que se realice sera de propiedad de
la firma que administra esta web. Asi mismo, que los estudiantes que han utilizado

esta herramienta tecnoldgica han demostrado un aprendizaje significativo.

Lépez (2020), en su investigacion nos refiere en sus conclusiones que
alumnos que usaron aulas virtuales mejoraron porcentualmente por encima del

80% el aprendizaje significativo de conocimientos y desarrollo personal.

Valencia (2020), en su investigacion nos refiere sobre el pensamiento critico
en el alumnado cuenta con un nivel bajo y después de la aplicacion de un programa
virtual para su mejoramiento concluye que si hay mejoras y recomienda la

implementacion de ésta.

Berra & Ramirez (2021), refieren que con la llegada de la pandemia el 2020
la educacion virtual ha tenido mejor presencia en los escenarios educativos y ha
permitido que la educacion virtual se desarrolle en todos los niveles de educacion.
El uso apropiado de plataformas virtuales trae como consecuencia el logro del

aprendizaje por lo que se debe capacitar al alumnado y catedraticos.



En cuanto, la educacion virtual, en la dimension acompafiamiento virtual,
Aguilar (2020), considera que en una educacion virtual el estudiante se vuelve
participe de su proceso educativo. A demas, que hace mas facil estudiar en horarios

flexibles, comodidad y con contenidos en donde su creatividad se potencializa.

Segun Ariel (2021), este aprendizaje basado en la asociacion de estimulos
que hacen las personas desde un punto psicologico y con variables determinantes
personales permite la adaptacion al cambio, resolucion de problemas, creatividad,

innovacion, motivacion y actitud.

En cuanto a la educacion virtual, en la dimension colaboracion virtual, Jones
(2021), nos refiere que los IE-VR son intercambios virtuales e internacionales que
conectan cursos de pregrado, posgrado e internacionales a través de un modulo en

linea interdisciplinario y colaborativo de tres semanas.

Construyeron un IE-VR tematico titulado "Aprendizaje para un futuro
sostenible", que se centrd en objetivos de desarrollo sostenible de la ONU vy la
sostenibilidad en contextos socioculturales y ambientales. Concluyeron que esta
participacion del alumnado en el IE-VR indica que es un modelo eficaz para el

aprendizaje transformador.

Temdee (2021), en su investigacion se refiere a la comparacion de la prueba
posterior y la prueba previa revela que los estudiantes pueden mejorar su
alfabetizacion digital después de aprender de manera virtual. El alumnado esta

conforme con el apoyo personalizado brindado.

Winn & Beck (2018), ambos refieren en su investigacién que el avance de
las herramientas tecnoldgicas posibilita cada vez mas de que los estudiantes
colaboren en equipos interculturales en sus futuras carreras, creando
oportunidades para participar en proyectos de escritura colaborativa a traves de las
fronteras y la posterior observacion de la dinamica de la colaboracién virtual

internacional en linea tienen un alto valor pedagdgico.

Gonzales-Saji (2020), sostiene que la utilizacion de la tecnologia ha
modificado la ensefianza y ha pasado de ser estética a dindmica en donde los

estudiantes construyen su aprendizaje y que un buen procedimiento de ensefanza



logrard buenos resultados. Martinez et al. (2018), refieren la existencia fuerte del
uso de estrategias pedagodgicas sobre su aspecto conceptual de éstas, que le

permite crear e innovar practicas educativas.

Del Prete & Cabero (2020), refieren que tanto profesoras y profesores no
hay diferencia de género para el uso de TIC y recomienda que se debe dotar a los

docentes de capacidades y aptitudes de éstas.

En cuanto, la educacion virtual, en la dimension competencia, Melo-Solarte
et al. refieren que el aprendizaje y ensefianza virtual no es sencilla para los
estudiantes ya que influye muchas variables, como entornos virtuales amigables,
dindmico y sencillas, espacios virtuales donde interactuar, guia y ensefanza

creativa para que los estudiantes adquieran sus competencias.

Segun comentario de Ariel (2021) los individuos basan sus pensamientos
cultural y académicamente a partir del proceso cognitivo que construyen

conocimientos modificando su aprendizaje.

Martinez et al. (2018) que existe un fuerte dominio de estrategias
pedagdgicas en el aspecto conceptual de éstas, que le permite crear e innovar

practicas educativas.

Segun Ariel (2021), la construccion de conocimientos tiene su base en las

influencias grupales, y estas sobre las experiencias individuales.

En cuanto a la satisfaccion del aprendizaje en los estudiantes, Sharma
(2021), citando a Gedera, éste descubrio los usuarios estaban satisfechos con la
plataforma virtual, afirmando que a pesar de las limitaciones prefirieron tener mas
actividades en el aula virtual debido a la presencia de sefiales y mas interacciones

humanas.

Se ha descubierto que el aula virtual es muy eficaz en la aplicacion del
programa de educacion a distancia en muchos paises del mundo. La estrategia se
ha ampliado como una verdadera herramienta para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje en una forma diversificada de educacion. Dewi et al. (2021), nos
refieren que las TIC que pueden motivar la comprensiéon de los conceptos de

guimica y reducir la carga de memoria cognitiva basada en las TIC.



Reinsmith et al. (2015), nos refiere que los andlisis tanto de las encuestas
como del contenido de las revistas sugieren que los estudiantes encontraron que el
aprendizaje del mundo virtual es util para ensefar valores, habilidades y
conocimientos del trabajo social, ademas de ser una experiencia emocional y

estimulante.

Jin et al. (2018), refiere que, en el area de aprendizaje, se encontré que la
satisfaccion era adecuada para todos los tipos de contenido. Se encontré que
elementos como el flujo, la interactividad y los efectos del aprendizaje eran
adecuados para el aprendizaje de procedimientos y los contenidos del tipo de

experimentos con equipos.

Obembe y Obembe (2021), refieren los que sistemas de gestion del
conocimiento inteligentes o adaptativos que han surgido de ellas. Incluso antes de
la aparicion de la pandemia, las transformaciones digitales, la inteligencia artificial,
las técnicas de aprendizaje automatico y diversas tecnologias innovadoras habian
comenzado a utilizarse para disefiar sistemas de gestibn del conocimiento

inteligentes y adaptables.

Nuguri et al. (2021) refieren en su investigacion muestran que el modo de
realidad virtual para la entrega de contenido en realidad social virtual estimula mejor
la generalizacién de lecciones al mundo real que las lecciones que no son de
realidad virtual, y proporciona una inmersion mejorada en comparacién con una

version de escritorio equivalente.

Ademas, los resultados del estudio de usabilidad muestran que los usuarios
pueden utilizar con éxito las funciones de la aplicacion web en vSocial para

actividades de aprendizaje en grupo con facilidad de uso y coherencia.

Fewella et al. (2021), nos refieren en su investigacion sobre sus resultados
revelaron que los estudiantes prefirieron principalmente el enfoque propuesto por
su viabilidad técnica y su efecto positivo en su desempefio académico porque
pueden acceder al contenido académico en cualquier momento y en cualquier lugar
durante un nuamero infinito de veces. Comparamos nuestro prototipo con un

programa existente mediante una prueba de usuario sobre "usabilidad percibida",



"aplicabilidad" y "efecto de aprendizaje”. Los resultados muestran que nuestro
prototipo se puede aplicar a escuelas de moda en un futuro préximo.

Wangid et al. (2021), nos refieren que la existencia y el uso de la tecnologia
pueden ser un medio para maximizar el potencial del pensamiento en el alumnado,

incluida la capacidad para resolver problemas.

Adam-Turner y Burnett (2018), nos refieren en su investigacion que el
liderazgo es consciente de la necesidad del desarrollo del aprendizaje digital y de

la formacion continua en aprendizaje digital de los profesores y el personal.

Ademas, el aprendizaje digital ya no son una opcion; las instituciones deben
preparar a los estudiantes para la comunidad empresarial y comercial actual que

trabaja en un entorno de tecnologia digital.

Melo-Solarte et &l. (2018), refieren que el aprendizaje y ensefianza virtual no
es sencilla para los estudiantes ya que influye muchas variables, como entornos
virtuales amigables, dinamico y sencillas, espacios virtuales donde interactuar, guia

y ensefianza creativa para que los estudiantes adquieran sus competencias.

En cuanto a la satisfaccion del aprendizaje en los estudiantes, en la
dimension institucién de calidad, segun Garcia (2019), hace referencia que las
Tecnologias de Informacién y de la comunicacién -TIC no son solamente utilizados
como instrumentos digitales, sino un nuevo estilo de pedagogia en la que resalta el
capital espiritual, en el sentido de la pérdida de valores en la ensefianza tradicional
para que una sociedad se desarrolle sostenidamente.

Christopoulos et al. (2020) nos refiere la recopilacion de datos educativos
‘grandes' se asocia principalmente con plataformas basadas en la web (es decir,
sistemas de gestidon del aprendizaje), ya que ofrecen acceso directo a los datos de

los estudiantes con un esfuerzo minimo.

Chan & Wei (2020), nos refieren en su investigacion que los estudiantes
informaron que el médulo en linea fue desafiante pero atractivo y que su naturaleza
interactiva a su propio ritmo ayudo a su aprendizaje. Los estudiantes informaron

gue las insignias digitales eran un factor motivador y sus actitudes positivas.
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En cuanto a la satisfaccion del aprendizaje en los estudiantes, en la
dimensién expectativa del estudiante, Ortiz-Colon, et al. (2017), consideran que se
confirma que al utilizar las TIC el alumnado de pregrado genera trabajo
colaborativo, porque son capaces de lograr elaborar sus practicas en clase y

socializar con sus comparieros en sus trabajos en grupo.

Scott y Dalton (2021), refieren en su investigacion que los elementos
gamificados como insignias, recompensas y misiones aumentan la motivacion de
los estudiantes al interactuar con entornos virtuales de aprendizaje para la

programacion.

Kolil et &l (2020), refiere que las creencias de los estudiantes sobre sus
habilidades experimentales mejoran notablemente con el uso de laboratorio

virtuales. Asi mismo, el conocimiento conceptual de los estudiantes.

Garcia-Chitiva (2021), manifiesta que las herramientas tecnologicas son
mediadoras para lograr un aprendizaje colaborativo y no son un fin. Las
universidades deben incorporar en sus curriculos el trabajo en grupo ya que esto

es esencial para la interaccién en la sociedad.

Ortiz-Col6n et al. (2017), consideran que se evidencia que el uso de las TIC
en los estudiantes universitarios genera el trabajo colaborativo, porque son capaces
de lograr elaborar sus practicas en clase y socializar con sus compaferos en sus

trabajos en grupo.

En cuanto a la satisfaccion del aprendizaje en los estudiantes, en la
dimensién docencia, Del Prete & Cabero (2020), refieren que tanto profesoras y
profesores no hay diferencia de género para el uso de TIC y recomienda que se
debe dotar a los docentes de capacidades y aptitudes en el uso de herramientas
tecnoldgicas. Covarrubias (2021), considera que la mala conexion a internet y falta
de capacidades y aptitudes en el manejo de herramientas digitales por parte de los

estudiantes y de los docentes es un reto para lograr el aprendizaje en aquellos.

Las teorias pasaremos a fundamentar en el presente informe de tesis es
para determinar sus elementos de cada una y poder delimitar sus caracteristicas

fundamentales a fin de poder diferenciarlas unas de otra, y son las siguientes:
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La teoria del conductivismo, podemos fundamentarla gracias a la ayuda de
psicologia y la educacion ha logrado encaminar sus elementos sencillos y que lo

vivimos en la vida cotidiana porgue esta basada en estimulos.

Esto se puede entender como aprende el ser humano en respuesta de un
estimulo, por citar un ejemplo, durante la pandemia ante la falta de desempleo las
personas de una actividad como los bares (estimulo 1) suele reinventar sus
actividades econdmicas, utilizando la innovacion y creatividad y dedicarse a otro

tipo de actividades, como la venta de comestibles (estimulo 2).

Otro ejemplo seria, Cuando los seres humanos tenemos hambre y contamos
con dinero suficiente (estimulo 1) buscamos la forma de conseguir una actividad

econdémica sea esta dependiente o independiente (estimulo 2).

La teoria del cognitivismo, esta teoria del aprendizaje se basa en
representaciones mentales de los conocimientos adquirido por las personas,
podemos mencionar sus elementos como con el comportamiento, el medio

ambiente y el proceso psicolégico individual.

Esto permite un aprendizaje de lo individual a lo colectivo. La finalidad de
este aprendizaje es lograr que los estudiantes eliminen sus creencias de cualquier
naturaleza sobre un temay que al estudiarlo les permite tener un conocimiento mas
sélido a partir del cual puedan iniciar la busqueda de nuevos conocimientos y de

esta manera modificar su conducta.

Por citar un ejemplo, podriamos decir, que las deudas no se pagan, pero
cuando revisan la normatividad se dan con la sorpresa que el acreedor, sujeto
activo de la relacion obligacional, estd autorizado para realizar una serie de
acciones legales con la intencion de recuperar su crédito llegando incluso al
embargo y remate de bienes del deudor y ademas una indemnizacion que son los
intereses moratorios, compensatorio o incluso legales que hacen que la deuda

aumente de manera significante.

La teoria del constructivismo, esta teoria se basa en que el individuo es el
resultado de su experiencia social, esto quiere decir que desde que nace esta en

un grupo social que permite subsistencia y aprende de su interaccion con el resto
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de individuos como conocimientos, creencias y costumbres lo que le permite
adquirir conocimientos. Dentro de sus elementos tenemos son la experiencia que

va asociando con su medio ambiente dentro de su grupo social.

Por eso el aprendizaje de adultos se facilita por el elemento de la experiencia

y logra tener habilidades sociales y mayor interés en su aprendizaje.

Por citar un ejemplo, en los adultos el interés esta totalmente enfocado a
obtener conocimientos de manera formal, quiere decir, busca la tecnificacion de su
aprendizaje y a partir de ello lograr aprendizajes mas significativos que le permitan
su desarrollo profesional, personal, familiar y social.

Esto es distinto a un universitario de edad menor que muchas veces su
interés se ve opacado por la distraccion y a la falta de interaccidn y conocimiento

practico de la vida.

La teoria del conectivismo, en la actualidad las formas de comunicacion a
distancia a través de medios tecnoldgicos web o virtuales, uso de internet con
videoconferencias, redes sociales, etc., ha permitido un cambio en la forma de vida
e interaccion de las personas a nivel mundial, permitiendo de esta manera la

socializacion, eliminando las barreras de la distancia y las fronteras.

En el campo pedagdgico esto no ha sido ajeno y ha dado inicio a que muchas
universidades del mundo lleven a cabo la ensefianza de manera virtual, podemos

mencionar que aproximadamente del 2005 se inicid, con resultados exitosos.

Sin embargo, existe todavia resistencia a este cambio que es evidente para
la enseflanza en el futuro. Estos medios como la multimedia y los recursos de
lenguaje visual ha generado nuevas experiencias colaborativas con las cuales los
estudiantes universitarios les permite interactuar, generar lazos de intervencion

grupal para el logro de competencias.

Las personas en general aprendemos dia a dia durante todo el transcurso
de la vida que genera el desarrollo de capacidades y competencias, ahora con el
uso de los entornos virtuales ha generado que las personas adquieran nuevas
habilidades en el uso de las Tecnologias de la informacién y comunicacién — TIC.

Sin embargo, se ha desarrollado el entorno personal de aprendizaje — PLE, donde
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los estudiantes y docentes pueden desarrollar un aprendizaje significativo siempre

cuando concurran elementos como actitud y el compromiso.

Las PLE permite que los estudiantes aprendan a aprender que es el objetivo
de toda educacion superior, porque esto les garantiza que durante toda su vida
profesional y personal tomar decisiones y resolver problemas con el menor error
posible. Inicialmente, el entorno de aprendizaje era la personay la familia, y luego
esto se traslada a los libros, después a la escuela donde se tenia como fuente de
conocimiento valido al profesor y los libros, ahora con el poder de un clic podemos
acceder a fuentes de informacion como base de datos, libros electrénicos, articulos

cientificos, estos ultimos, nos garantiza que la informacion es de aceptacion global.

Cuando empez0 el internet a generalizarse en todos los ambitos de nuestra
vida, como el trabajo, familia, amigos, etc., la popularizacién de los celulares
inteligentes ha permitido que la poblacion mundial empiece a interactuar con las
aplicaciones y herramientas de software, lo que ha dado ciertas habilidades en el
uso de éstas. Ante este contexto los estudiantes se enfrentan a una nueva forma

de ensefianza y a un aprendizaje mas autonomo.

La educacién se esta sirviendo de esto para mejorar las metodologias de

ensefianza y lograr aprendizajes en sus estudiantes.

Al igual gue muchos paises de latino américa han incluido en su legislacion
la posibilidad de la ensefianza no solo presencial y semipresencial sino también
virtual lo cual sera positivo para la sociedad hambrienta de conocimiento por las

ventajas que ésta permite en los estudiantes.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

Correspondio la siguiente investigacion el enfoque cuantitativo y mediante
encuestas se recolecté datos numeéricos, los cuales fueron la base para desarrollar
la estadistica, se utilizoé los métodos y técnicas en las variables la Satisfaccion del

aprendizaje y Educacion virtual.

Valderrama (2015) refiere que un enfoque cuantitativo, “Su principal
caracteriza es el andlisis en base a la recoleccion de datos y de esta manera
responder al problema planteado en la investigacion; y la estadistica nos servira
para determinar la falsedad o verdad de nuestra hipotesis”.

Velasquez (2007), hace referencia a que la investigacion cuantitativa que se
pueden obtener los datos a partir de escalas numéricas a través de la estadistica.

En el presente estudio “La educacién virtual y la satisfaccién del aprendizaje
en estudiantes de derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021”, se
utilizé la explicacion, ya que expuso en forma ordenada los atributos de la variable
Educacién virtual y la Satisfaccion del aprendizaje. La investigacion es correlacional

no experimental, ya que el objetivo fue medir estas variables.

Refiere Bernal (2010), que: Es crucial analizar relaciones o resultados entre
variables, mas no que exista causalidad entre ellas. Por tanto, la correlacion
investiga asociaciones, y si existiera modificacion en un factor modificaria al otro

por lo influye.

Es una investigacion de tipo basica, porque se requirid ubicar los
conocimientos de la variable de educacion virtual y la satisfaccion del aprendizaje,

con la finalidad de mejorarlo y dar solucién al problema.

Refiere Carrasco (2006) que, en una investigacion basica, es aquella cuyo
objetivo es profundizar sobre los conocimientos cientificos que ya existen de la

realidad. De esta manera se examina las teorias para mejorar sus contenidos.

Refiere Valderrama (2014), “En un disefio no experimental las variables

independientes no son manipulables por ser hechos que ya sucedieron”. Esta
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investigacion tiene un disefio no experimental. Por tanto, no se manipuld las

variables educacion virtual y la satisfaccion del aprendizaje.

Veladsquez (2007), refieren que por la naturaleza del objeto de investigacion

requiere una investigacion no experimental por hechos que ya acontecieron.
Transeccional (meses fijados para el estudio).
Correlacional (educacion virtual y la satisfaccion del aprendizaje).

El esquema es el siguiente:
X

M r E
Y
Donde:
M : Muestra del grupo
: Variable independiente educacioén virtual

: Variable dependiente la satisfaccion del aprendizaje

: Relacion entre variables

m o < X

: Encuesta

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Segun Hernandez y Baptista (2010), establecieron lo siguiente:
Una variable puede fluctuar, por lo que su variacion es medible y observable. Por
citar algunas variables son la motivacion laboral, las preferencias personales, tipos

de aprendizaje.

Definicion conceptual: Segun Del Cid et al. (2007), consideraron: “La
explicacion que se elija debe hacerse sobre la teoria mas puntual sobre el tema a

investigar”.

Definicion de variable conceptual: La variable independiente es Educacién

virtual, la misma que se conceptualiza como aquel proceso educativo que es guiada
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en gran parte o en todo dentro un espacio o tiempo con el estudiante donde no esta
presente y que utiliza un medio electrénico o impreso. (UNESCO, 2002).

Segun Martinez et al. (2019), refiere que tanto la tecnologia y educacion que
cuando se combinan nace la educacional virtual. Se identifica facilmente porque el
estudiante dispone y controla su tiempo a estudiar ya sea en forma independiente

o colaborativa a través de un medio como las plataformas y/o aplicaciones.

Definicion de variable conceptual: la variable dependiente es Satisfaccion
del aprendizaje, la misma que se conceptualiza segun Barboyon & Gargallo (2021),
como el paradigma centrado en el aprendizaje (student-centered learning; learning
paradigm) ubica al estudiante en el centro del proceso de formacion, buscando
crear entornos de aprendizaje que le permitan construir conocimiento y trabajar con

los otros para resolver problemas complejos.

Definicion operacional: Segun Del Cid et al (2007), respecto a ésta
definicion “Es aquella explicacion del investigador en funcion a una realidad con la

teoria.”

Definicion de variable operacional: Educacion virtual es aquel proceso
educativo que se realiza en forma virtual a través del internet utilizando software

especializado para la gestidén de la educacion a distancia.

Se realizé un cuestionario con 12 items de escala Likert sobre cuatro
dimensiones medibles; acompafamiento virtual, recursos de aprendizaje virtual,
competencias y colaboracion virtual y el objetivo es medir la variable del modo
siguiente: Segun la escala de preguntas de 1 al 12; 1 = Muy insatisfecho/a, 2 = Algo
insatisfecho/a, 3 = Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a, 4 = Algo satisfecho/a y 5 = Muy

satisfecho/a.

Definicion de variable operacional: la satisfaccion del aprendizaje es
aguella percepcién positiva y significativa del estudiante respecto a su aprendizaje
en un entorno virtual. Se realizo un cuestionario con 11 items de escala Likert sobre
tres dimensiones que medira: expectativa del estudiante, calidad de la institucién y
docencia. En la tabla 2, respecto a la variable Satisfaccion del aprendizaje, esta

integrada por tres dimensiones y 11 items.
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La calificaciébn de los items de la siguiente forma: Segun la escala de

preguntas de 1 al 11; 1 = Muy insatisfecho/a, 2 = Algo insatisfecho/a, 3 = Ni

satisfecho/a ni insatisfecho/a, 4 = Algo satisfecho/a y 5 = Muy satisfecho/a.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable educacion virtual

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
DE MEDICION Y RANGOS
Materiales didacticos. 1
Recursos de
aprendizaje Calidad de tecnologia. 2
virtual
Recursos de aprendizaje 3
) ) Ordinal tipo
Orientacién del tutor. 4
Likert
Acompafiamiento | g0, ipijidad. 5 1= Muy
virtual
insatisfecho
) o= Al Bajo: 12 - 28
Consultas virtuales. 6 = Algo Medio: 29 - 44
Educacién insatisfecho edio- 29~
virtual . . 3= Ni satisfecho Alto: 45 - 60
Orientacion. 7
/ ni insatisfecho
4= Algo
Apoyo. 8 .
L poy satisfecho
Colaboracion
virtual 5= Muy
Respuesta oportuna. 9 satisfecho
Personalizacion. 10
Formacion de competencias. 11
Competencias
Alcanza objetivos. 12

Nota: Valdez (2018).
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable la satisfaccion del aprendizaje

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
DE MEDICION Y RANGOS
Instalaciones e infraestructura. 1
Servicios de apoyo. 2
Calidad de la
institucion
Entorno propicio. 3
Ordinal tipo

Tecnologia de la comunicacion. 4 Likert

1= Muy
Foros calificados. 5 insatisfecho _

2= Algo Bajo: 11 - 26

. L . . Medio: 27 - 40
djegls:;?gilgg'e Trabajos aplicativos. 6 nsatistecho Alto: 41 - 55
P d Expectativa del 3= Ni satisfecho :
aprendizaje ) / ni insatisfecho

Nuevos formatos virtuales. 7

4= Algo

satisfecho
Preguntas al tutor. 8 5= Muy
satisfecho
Capacitacion. 9
Docencia Habilidades para interactuar. 10

Observaciones del tutor. 11

Nota: Valdez (2018).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacioén:

Estuvo formada por 3857 estudiantes de derecho de la Universidad César

Vallejo Lima norte, 2021.

Muestra:

Dentro del muestreo probabilistico se usé el muestreo aleatorio simple ya

que este tipo de muestreo es basico para este tipo de investigacion porque lo

sujetos pueden identificarse y escoger aleatoriamente. Segun refiere Hernandez

(2014), es recomendable aplicar la formula de la media aritmética a fin de tener una
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muestra provisional y otra definitiva. Debemos resaltar que la muestra fue aleatoria

y simple sin remplazo.

Segun Valderrama (2015). “La muestra es un porcentaje representativo del
total de la poblacién. Por tanto, ese porcentaje representativo porque muestra las
caracteristicas de una poblacion al utilizar dicha técnica”.

NZz2P (1 - p)

S

(N-1) e2+ 272 (1 -p)
Z= Nivel de confianza = 1.96
e= Error estandar = 0,05
N= (tamafio poblacional)
p= proporcién = 0.5
Aplicando dicha formula:

3852 (1.96)2x 0.5 (1 - 0.5)

[ -- -
(3852-1) x 0.052 + 1.962 (1 — 0.5)

n =320

La muestra para el presente andlisis fue 320 estudiantes universitarios de

la casa de estudios antes mencionada.
34 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Refiere Valderrama (2015), “Para reunir datos se debe elaborar un plan de

procedimientos detallado para un fin determinado”

El método que se utilizo para esta investigacion es la encuesta, de la cual se
recolectd informacion de las variables educacion virtual y la satisfaccion del

aprendizaje a través de un cuestionario.

El investigador para recolectar los datos debera utilizar los instrumentos los
cuales son medios materiales. Pueden ser pruebas o escalas de actitudes, como
semantico, Guttman y Likert. Ademas, fichas, cuadernos de campo, listas de

chequeo e inventaros. (Valderrama, 2015).
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Se utilizé un cuestionario que consta de 12 preguntas que pertenecen a la

variable la variable 1: La educacion virtual y 11 preguntas respecto de la variable 2:

Satisfaccion del aprendizaje.

3.5

las preguntas correspondientes a cada una de las variables independiente como

Procedimientos

Para realizar la encuesta se utilizé formulario de google en la que se realiz6

dependiente.

Segun Valderrama (2015), “La validez se entiende como el valor reflejado en

una dimensién que se pretenda medir. Es importante determinar el tipo de validez,

que los expertos opinen y validen los instrumentos”. Para la validé mediante juicio

de expertos que a continuacion detallamos.

Tabla 3

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento 1 de educacion virtual

Grado

N° _ Apellidos y nombres del experto Dictamen
Académico
ARELLANOS TAFUR ROSARIO DEL .
01 Doctora CARMEN Aplicable
02 Doctora SALAZAR CHAVEZ LILY DORIS Aplicable
03 Doctora ARROYO CASAS TERESITA ALINA Aplicable

Nota: elaboracion propia

Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento 2: Satisfaccion del

aprendizaje
N° | Grado Académico | Apellidos y nombres del experto Dictamen
ARELLANOS TAFUR ROSARIO :
01 Doctora DEL CARMEN Aplicable
02 Doctora SALAZAR CHAVEZ LILY DORIS Aplicable
03 Doctora ARROYO CASAS TERESITA Aplicable

ALINA

Nota: elaboracion propia
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Confiabilidad
Refiere Hernandez et al (2014), “Todo instrumento que pretende medir una
variable debe ser confiable respecto a su aplicacion y mientras produzca resultados

similares”.

En ese sentido, la confiabilidad permite asegurar que los datos recolectados

en las encuestas sean fidedignos y auténticos, utilizando lo siguiente:
Tabla 5

Prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,96 23

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto al examinar el cuadro podemos apreciar que el alfa de Cronbach
arroja el resultado de 0.96, esto manifiesta que el instrumento cuenta con muy

buena confiabilidad.

3.6 Método de andlisis de datos

Refiere Valderrama (2015), que: “Después de obtener los datos de las
encuestas se procedera al analisis para concluir resolviendo el planteamiento del

problema y de esta manera reprobar o aprobar las teorias en la investigacion”.

Para el método de andlisis se utiliz6 estadistica descriptiva e inferencial, esta

altima, por la muestra del universo de la poblacién a investigar.

3.7 Aspectos éticos

Tendremos presente los siguientes principios, conservar prudencia en las
encuestas. En cuanto a las cifras no existe un manejo de ellas y por ultimo las citas

de autores son puestas en las referencias y respetadas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Tabla 6

Tabla de frecuencia de la Recursos de aprendizaje virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Bajo 12 3,8 3,8 3,8
Medio 105 32,8 32,8 36,6
Vélido
Alto 203 63,4 63,4 100,0
Total 320 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Figura 1
Figura de frecuencia de la Recursos de aprendizaje virtual

Dimensién 1: Recursos de aprendizaje virtual

B0

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alta

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos presentados en latabla 6 y en la figura 1 se pudo advertir
que 12 estudiantes, quienes representan 3,8% se ubicaron en el nivel bajo; 105
estudiantes, equivalentes al 32,8%, se ubicaron en el nivel medio, y 203
estudiantes, que representan el 63,4%, se ubicaron en el nivel alto con respecto a
los recursos de aprendizaje virtual. Asi mismo, el 36,6 % de la muestra no supero6

el nivel medio en cuanto a la primera dimension.
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Tabla 7
Tabla de frecuencia de la Acompafamiento virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 14 4,4 4,4 4,4
Medio 85 26,6 26,6 30,9
Valido
Alto 221 69,1 69,1 100,0
Total 320 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Figura 2

Figura de frecuencia de la Acompafamiento virtual

Dimension 2: Acompafamiento Virtual

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos presentados en latabla 7 y en la figura 2 se pudo advertir
que 14 estudiantes, quienes representan 4,4% se ubicaron en el nivel bajo; 85
estudiantes, equivalentes al 26,6%, se ubicaron en el nivel medio, y 221
estudiantes, que representan el 69,1%, se ubicaron en el nivel alto con respecto al
Acompafiamiento virtual. Asi mismo, el 30,9 % de la muestra no supero el nivel

medio en cuanto a la primera dimension.
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Tabla 8
Tabla de frecuencia de la Colaboracion virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 19 5,9 59 59
Medio 83 25,9 25,9 31,9
Valido
Alto 218 68,1 68,1 100,0
Total 320 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Figura 3

Figura de frecuencia de la Colaboracion virtual

Dimension 3: Colaboracion virtual

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboraciéon en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos presentados en la tabla 8 y en la figura 3 se pudo advertir
que 19 estudiantes, quienes representan 5,9% se ubicaron en el nivel bajo; 83
estudiantes, equivalentes al 25,9%, se ubicaron en el nivel medio, y 218
estudiantes, que representan el 68,1%, se ubicaron en el nivel alto con respecto a
la Colaboracion virtual. Asi mismo, el 31,9 % de la muestra no superoé el nivel medio

en cuanto a la primera dimension.
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Tabla 9

Tabla de frecuencia de la Competencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 19 5,9 59 59
Medio 76 23,8 23,8 29,7
Valido
Alto 225 70,3 70,3 100,0
Total 320 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Figura 4
Figura de frecuencia de la Competencia

Dimension 4: Competencia

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos presentados en latabla 9 y en la figura 4 se pudo advertir
que 19 estudiantes, quienes representan 5,9% se ubicaron en el nivel bajo; 76
estudiantes, equivalentes al 23,8%, se ubicaron en el nivel medio, y 225
estudiantes, que representan el 70,3%, se ubicaron en el nivel alto con respecto a
la Competencia. Asi mismo, el 29,7 % de la muestra no super6 el nivel medio en

cuanto a la primera dimension.
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Tabla 10
Tabla de frecuencia de la Calidad de la institucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 14 4,4 4,4 4,4
Medio 110 34,4 34,4 38,8
Valido
Alto 196 61,3 61,3 100,0
Total 320 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Figura 5
Figura de frecuencia de la Calidad de la institucion

Dimension 1: Calidad de la institucion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos presentados en la tabla 10 y en la figura 5 se pudo
advertir que 19 estudiantes, quienes representan 5,9% se ubicaron en el nivel bajo;
76 estudiantes, equivalentes al 23,8%, se ubicaron en el nivel medio, y 225
estudiantes, que representan el 70,3%, se ubicaron en el nivel alto con respecto a
la Calidad de la institucion. Asi mismo, el 29,7 % de la muestra no supero el nivel

medio en cuanto a la primera dimension.
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Tabla 11
Tabla de frecuencia de la Expectativa del estudiante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 16 50 50 5,0
Medio 85 26,6 26,6 31,6
Valido
Alto 219 68,4 68,4 100,0
Total 320 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Figura 6

Figura de frecuencia de la Expectativa del estudiante

Dimension 2: Expectativa del estudiante

Porcentaje

Bajo Media Alta

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos presentados en la tabla 11 y en la figura 6 se pudo
advertir que 16 estudiantes, quienes representan 5,0% se ubicaron en el nivel bajo;
85 estudiantes, equivalentes al 26,6%, se ubicaron en el nivel medio, y 219
estudiantes, que representan el 68,4%, se ubicaron en el nivel alto con respecto a
la Expectativa del estudiante. Asi mismo, el 31,1 % de la muestra no superé el nivel

medio en cuanto a la primera dimensién.
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Tabla 12
Tabla de frecuencia de Docencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 17 53 53 53
Medio 67 20,9 20,9 26,3
Valido
Alto 236 73,8 73,8 100,0
Total 320 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Figura 7
Figura de frecuencia de Docencia

Dimension 3: Docencia

80

Porcentaje

Bajo Medio

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Interpretacion:

Alto

A partir de los datos presentados en la tabla 12 y en la figura 7 se pudo

advertir qgue 16 estudiantes, quienes representan 5,0% se ubicaron en el nivel bajo;

85 estudiantes, equivalentes al 26,6%, se ubicaron en el nivel medio, y 219

estudiantes, que representan el 68,4%, se ubicaron en el nivel alto con respecto a

la Docencia. Asi mismo, el 31,1 % de la muestra no supero el nivel medio en cuanto

a la primera dimension.
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Tabla 13
Tabla de frecuencia de la variable Educacion virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 14 4,4 4,4 4.4
Medio 79 24,7 24,7 29,1
Valido
Alto 227 70,9 70,9 100,0
Total 320 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Figura 8

Figura de frecuencia de la variable Educacion virtual

Variable independiente: Educacion virtual

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos presentados en la tabla 13 y en la figura 8 se pudo
advertir que 14 estudiantes, quienes representan 4,4% se ubicaron en el nivel bajo;
79 estudiantes, equivalentes al 24,7%, se ubicaron en el nivel medio, y 227
estudiantes, que representan el 70,9%, se ubicaron en el nivel alto con respecto a
la Educacion virtual. Asi mismo, el 29,1 % de la muestra no supero el nivel medio

en cuanto a la primera dimension.
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Tabla 14
Tabla de frecuencia de la variable Satisfaccion del aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 18 5,6 5,6 5,6
Medio 69 21,6 21,6 27,2
Valido
Alto 233 72,8 72,8 100,0
Total 320 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Figura 9
Figura de frecuencia de la variable Satisfaccion del aprendizaje

Variable dependiente: Aprendizaje

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos presentados en la tabla 14 y en la figura 9 se pudo
advertir que 18 estudiantes, quienes representan 5,6% se ubicaron en el nivel bajo;
69 estudiantes, equivalentes al 21,6%, se ubicaron en el nivel medio, y 233
estudiantes, que representan el 72,8%, se ubicaron en el nivel alto con respecto a
la Satisfaccion del aprendizaje. Asi mismo, el 27,2 % de la muestra no supero el

nivel medio en cuanto a la primera dimensién.
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Tabla 15

Tabla cruzada dimension de los Recursos de aprendizaje virtual y la variable

Satisfaccion del aprendizaje

Satisfaccion del aprendizaje

Bajo Medio Alto Total
Recuento 3 0 9 12

Bajo % 16,7% 0,0% 3,9% 3,8%

Recursos del Recuento 4 22 79 105
aprendizaje Medio % 22.2% 31,9% 33,9% 32,8%

virtual

Recuento 11 47 145 203
Alto % 61,1% 68,1% 62,2% 63,4%

Recuento 18 69 233 320
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

%

Nota: Elaboracion en SPSS 25.

Figura 10

Figura de la tabla cruzada de la dimension de los Recursos de aprendizaje virtual
y la variable Satisfaccion del aprendizaje

Dimension de los Recursos de aprendizaje virtual y la variable Satisfaccion del aprendizaje

o] 1 Nivel_Aprendizaje
H .

S 100 B Bajo

= Bl = dic

© =0 B Alto

x

Eajo

Nota: Elaboracion en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos obtenidos en la tabla 15 y en la figura 10 se pudo
observar que ningun estudiante que se ubicé en el nivel bajo del uso de recursos
de aprendizaje virtual ha alcanzado un nivel medio en cuanto a la Satisfacciéon del
aprendizaje. En tanto, 145 estudiantes, quienes representan el 62,2% de la
muestra, se ubicaron en el nivel alto del uso de recursos de aprendizaje virtual y

del, mismo modo, en cuanto a la satisfaccién del aprendizaje.
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Tabla 16

Tabla cruzada dimension de Acompafiamiento virtual y la variable Satisfaccion del

aprendizaje
Satisfaccion del Aprendizaje
Bajo Medio Alto Total
Recuento 3 0 11 14

Bajo % 16,7% 0,0% 4,7% 4,4%

Acompafiamient Medio Recuento 4 _ 200 610 850
o virtual I % 22.2% 29,0% 26,2% 26,6%

Recuento 11 49 161 221
Alto % 61,1% 71,0% 69,1% 69,1%

Recuento 18 69 233 320

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

%

Nota: Elaboracién en SPSS 25.
Figura 11

Figura de la tabla cruzada de la dimensién de Acompafiamiento virtual y la
variable Satisfacciéon del aprendizaje

Dimensiéon de Apompafiamiento virtual y la variable Satisfaccion del
aprendizaje

_E 200 | Nrvel_Aprendizaje
o 150 H Bajo

o 1007 M vedio

e 50 W alto

0

Bajo Wedio Alto

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos obtenidos en la tabla 16 y en la figura 11, se pudo
observar que ningun estudiante que se ubico en el nivel bajo del Acompafamiento
virtual ha alcanzado un nivel medio en cuanto a la Satisfaccion del aprendizaje. En
tanto, 161 estudiantes, quienes representan el 69,1% de la muestra, se ubicaron
en el nivel alto del Acompafiamiento virtual y del, mismo modo, en cuanto a la

Satisfaccion del aprendizaje.
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Tabla 17

Tabla cruzada dimension de Colaboracién virtual y la variable Satisfaccion del

aprendizaje

Satisfaccion del Aprendizaje

Bajo Medio Alto Total
Recuento 3 0 16 19
Bajo % 16,7% 0,0% 6,9% 5,9%
Colaboracién _ Recuento 6 24 53 83
virtual Medio % 33,3% 34,8% 22,7% 25,9%
Recuento 9 45 164 218
Alto % 50,0% 65,2% 70,4% 68,1%
Recuento 18 18 69 320
Total % 100.0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién en SPSS 25.
Figura 12

Figura de la tabla cruzada de la dimension de Colaboracion virtual y la variable
Satisfaccion del aprendizaje

Dimension de Colaboracion virtual y la variable Satisfaccion del aprendizaje
200 ¢ Nivel_Aprendizaje
EBajo
M Medio
M Alto

150 |

100 |

Recuento

a0

Nota: Elaboracion en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos obtenidos en la tabla 17 y en la figura 12, se pudo
observar que ningun estudiante que se ubicé en el nivel bajo de Colaboracion virtual
ha alcanzado un nivel medio en cuanto a la Satisfaccion del aprendizaje. En tanto,
164 estudiantes, quienes representan el 70,4% de la muestra, se ubicaron en el
nivel alto de Colaboracién virtual y del, mismo modo, en cuanto a la Satisfaccién

del aprendizaje.
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Tabla 18

Tabla cruzada dimension de Competencia y la variable Satisfaccion del aprendizaje

Satisfaccion del Aprendizaje

Bajo Medio Alto Total
Recuento 3 2 14 19
Bajo % 16,7% 2,9% 6,0% 5,9%
) Recuento 3 18 55 76
Competencia Medio % 16,7% 26,1% 23,6% 23,8%
Recuento 12 49 164 225
Alto % 66,7% 71,0% 70,4% 70,3%
Recuento 18 69 233 320
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

%

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Figura 13

Figura de la tabla cruzada de la dimension de Competencia y la variable
Satisfaccion del aprendizaje

Dimension de Competencia y la variable Satisfaccion del aprendizaje
200 Hivel_Aprendizaje

B Bajo

Bl vedio

W Alto

150

100

Recuento

a0

a 0,9% {4,4%| {5 6%
ajo Medio Alto

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos obtenidos en la tabla 18 y en la figura 13, se pudo

observar que solo 2 estudiantes se ubicaron en el nivel bajo sobre la competencia

ha alcanzado un nivel medio en cuanto a la Satisfaccion del aprendizaje. En tanto,

164 estudiantes, quienes representan el 70,4% de la muestra, se ubicaron en el

nivel alto de Competencia y del, mismo modo, en cuanto a la Satisfaccion del

aprendizaje.
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Tabla 19

Tabla cruzada de la variable Educacion virtual y la variable Satisfaccion del

aprendizaje

satisfaccion del Aprendizaje

Bajo Medio Alto Total
Recuento 3 0 11 14
Bajo % 16,7% 0,0% 4,7% 4,4%
Recuento 4 19 56 79
Educacion virtual Medio % 22,2% 27,5% 24,0% 24,7%
Recuento 11 50 166 227
Alto % 61,1% 72,5% 71,2% 70,9%
Recuento 18 69 233 320
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

%

Nota: Elaboracion en SPSS 25.

Figura 14

Figura de la tabla cruzada de la variable de Educacion virtual y la variable

Satisfaccion del aprendizaje

Variable de Educacion virtual y la Variable Satisfaccion del aprendizaje

200 Hivel_Aprendizaje
£ 150 O Bajn:u_
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Nota: Elaboracion en SPSS 25.

Interpretacion:

A partir de los datos obtenidos en la tabla 19 y en la figura 14, se pudo
observar que ningun estudiante que se ubico en el nivel bajo de la variable
Educacion virtual ha alcanzado un nivel medio en cuanto a la Satisfaccion del
aprendizaje. En tanto, 166 estudiantes, quienes representan el 71,2% de la
muestra, se ubicaron en el nivel alto de la variable Educacion virtual y del, mismo

modo, en cuanto a la Satisfaccion del aprendizaje.
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4.2 Prueba de normalidad

Tabla 20
Tabla Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Dimension Recursos de aprendizaje virtual ,398 320 ,000
Variable Satisfaccion del aprendizaje 443 320 ,000
Dimension Acompafiamiento virtual ,425 320 ,000
Variable Satisfaccion del aprendizaje ,443 320 ,000
Dimensién Colaboracién virtual ,418 320 ,000
Variable Satisfaccion del aprendizaje 443 320 ,000
Dimensién Competencia ,430 320 ,000
Variable Satisfaccion del aprendizaje 443 320 ,000
Variable Educacién virtual ,435 320 ,000
Variable Satisfaccion del aprendizaje ,443 320 ,000

Nota: Elaboracion en SPSS 25.

Interpretacion:

Después de aplicarse la prueba de normalidad entre cada una de las
dimensiones de la variable independiente Educacion Virtual con la variable
dependiente Satisfaccién del aprendizaje, se pudo afirmar que los datos sobre la
dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual, la dimension 2: Acompafiamiento
virtual, la dimension 3: Colaboracion virtual, la dimension 4. Competencia, la
variable Educacion Virtual y Satisfaccion del aprendizaje no presentan una
distribucion normal, por lo cual se debera aplicar la prueba de correlacién de

Spearman (p < 0.05).

4.3 Pruebade hipotesis

La contrastacion de la hipotesis para el analisis de datos se tendra en

consideracion lo siguiente:

Ambas variables son cualitativas categéricas; por lo tanto, no corresponde
aplicar la prueba de normalidad, en todo caso, hacer dos pruebas conjuntas: Tal

analisis se utilizo el sistema de hipotesis.

Ho: No existe relacion entre las variables
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Hi: Existe relacion entre las variables.
95% de nivel de confianza
0,05 a nivel de significancia

4.3.1 Hipotesis General

Ho: La variable Educacion virtual no se relaciona con la variable Satisfaccion del

aprendizaje en la institucion educativa.

He: La variable Educacion virtual se relaciona con la variable Satisfaccion del

aprendizaje en la institucion educativa.
a = 0.05 (significancia tedrica).
Tabla 21

Tabla de prueba de correlacion entre la variable educacion virtual y la Satisfaccion

del aprendizaje

Nota: Elaboracion en SPSS 25.

Coeficiente de correlacién 1,000 711"
Educacién Virtual  Sig. (bilateral) . ,000
N 320 320
Rho de Spearman =
P Coeficiente de correlacion 711 1,000
Satlsfacc_lon_del Sig. (bilateral) 1000
aprendizaje
N 320 320

Interpretacion:

Se observa en la tabla 21, que el sig = 0.000 < 0,05 por lo que se descarta
la hipétesis nula y se admite la hipotesis alternativa. Por tanto, la variable educacién
virtual se relaciona con la variable Satisfaccion del aprendizaje en la institucion
educativa. Asimismo, el coeficiente de correlacion es 0,711 lo que significa que es

una correlacion positiva considerable.
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4.3.2 Hipotesis Especifica 1

Ho: La dimension de los Recursos de aprendizaje virtual no se relaciona con la

variable Satisfaccion del aprendizaje en la institucién educativa.

H1: La dimension de los Recursos de aprendizaje virtual se relaciona con la variable

Satisfaccion del aprendizaje en la institucion educativa.
a = 0.05 (significancia teorica).
Tabla 22

Tabla de prueba de correlacion entre la dimensidn de los Recursos de aprendizaje

virtual y la variable Satisfaccidon del aprendizaje en la institucion educativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,570"
Recursos de Sig. (bilateral) - ,000
aprendizaje virtual
N 320 320
Rho de Spearman -
P Coeficiente de correlacion 570 1,000
Satisfaccion del . . 000
aprendizaje Sig. (bilateral) )
N 320 320

Nota: Elaboracion en SPSS 25.
Interpretacion:

Se observa en la tabla 22, que el sig = 0.000 < 0,05 por lo que se descarta
la hipotesis nula y se admite la hipdtesis alternativa. Por tanto, la de los Recursos
de aprendizaje virtual se relaciona con la variable Satisfaccion del aprendizaje en
la institucion educativa. Asimismo, el coeficiente de correlacion es 0,570 lo que

significa que es una correlacion positiva considerable.
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4.3.3 Hipotesis Especifica 2

Ho: La dimensidn de Acompafiamiento virtual no se relaciona con la variable

Satisfaccion del aprendizaje en la institucion educativa.

H2: La dimension de Acompafiamiento virtual se relaciona con la variable

Satisfaccion del aprendizaje en la institucion educativa.
a = 0.05 (significancia teorica).
Tabla 23

Tabla de prueba de correlacion entre la dimension de Acompafiamiento virtual y la

variable Satisfaccion del aprendizaje en la institucién educativa

Coeficiente de correlacién 1,000 ,632"
Acompafiamiento  gjg (pjateral) - 000
virtual
N 320 320
Rho de Spearman -
P Coeficiente de correlacion ,632 1,000
Satisfaccion del . . 000
aprendizaje Sig. (bilateral) )
N 320 320

Nota: Elaboracion en SPSS 25.
Interpretacion:

Se observa en la tabla 23, que el sig = 0.000 < 0,05 por lo que se descarta
la hipétesis nula y se admite la hipétesis alternativa. Por tanto, la dimensién
Acompafiamiento virtual se relaciona con la variable Satisfaccién del aprendizaje
en la instituciéon educativa. Asimismo, el coeficiente de correlaciéon es 0,632 lo que

significa que es una correlacion positiva considerable.

40



4.3.4 Hipotesis Especifica 3

Ho: La dimension de Colaboracion virtual no se relaciona con

Satisfaccion del aprendizaje en la institucion educativa.

la variable

H3: La dimension de Colaboracioén virtual se relaciona con la variable Satisfaccion

del aprendizaje en la institucion educativa.
a = 0.05 (significancia teorica).

Tabla 24

Tabla de prueba de correlacion entre la dimension de Colaboracion virtual y la

variable Satisfaccion del aprendizaje en la institucién educativa

Coeficiente de correlacion 1,000
Colaboracién virtual ~ Sig. (bilateral)

N 320
Rho de Spearman -
P Coeficiente de correlacién 674
Satisfaccion del o 000
aprendizaje Sig. (bilateral) )
N 320

,674™
,000
320

1,000

320

Nota: Elaboracién en SPSS 25.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 24, que el sig = 0.000 < 0,05 por lo que se descarta

la hipétesis nula y se admite la hipdtesis alternativa. Por tanto, la dimension

Colaboracion virtual se relaciona con la variable Satisfaccion del aprendizaje en la

institucién educativa. Asimismo, el coeficiente de correlacién es 0,674 lo que

significa que es una correlacion positiva considerable.
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4.3.5 Hipotesis Especifica 4

Ho: La dimensién de Competencia no se relaciona con la variable Satisfaccion del

aprendizaje en la institucion educativa.

H4: La dimension de Competencia se relaciona con la variable Satisfaccion del

aprendizaje en la institucion educativa.
a = 0.05 (significancia teorica).
Tabla 25

Tabla de prueba de correlacion entre la dimensién de Competencia y la variable

Satisfaccion del aprendizaje en la institucion educativa

Coeficiente de correlacién 1,000 ,645™
Competencia Sig. (bilateral) . ,000
N 320 320
Rho de Spearman -
P Coeficiente de correlacion ,645 1,000
Satisfaccion del . . 000
aprendizaje Sig. (bilateral) ,
N 320 320

Nota: Elaboracion en SPSS 25.
Interpretacion:

Se observa en la tabla 25, que el sig = 0.000 < 0,05 por lo que se descarta
la hipétesis nula y se admite la hipdtesis alternativa. Por tanto, la dimension
Colaboracion virtual se relaciona con la variable Satisfaccion del aprendizaje en la
institucién educativa. Asimismo, el coeficiente de correlacion es 0,645 lo que

significa que es una correlacion positiva considerable.
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V.  DISCUSION

El objetivo general en la presente investigacion es determinar la relacion
entre la educacion virtual y el nivel satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de
derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021. Para la constatacion por
el sistema de hipétesis, las hipétesis se analizan por el coeficiente de correlacién
con una significancia bilateral menor a 0.05, en ese sentido, en la presente
investigacion es cero, por tanto, se admite la hipotesis alternativa y se rechaza la

hipotesis nula.

Es el caso de esta investigacién donde la hipétesis general se estima en
cero, por tanto, menor a 0,05, de modo tal que se admite la hipoétesis alternativa.
Asi mismo, el coeficiente de correlacion da como resultado 0,711 la misma que es
alta, en consecuencia, la Educacion virtual se relaciona con la Satisfaccién del

aprendizaje de la escuela de derecho de la institucién educativa.

Segun la estadistica descriptiva un 71% de los estudiantes consideran que
el nivel Educacion virtual es alto, un 25% es medio y un 4% es bajo. Por tanto, se
concluye que el nivel de la Educacion virtual en la escuela de derecho es alto

respecto de sus cuatro dimensiones con un porcentaje de 71%.

En cuanto a la Satisfaccién del aprendizaje un 73% consideran que es alto,
un 22% es medio y un 5% es bajo. Por tanto, se concluye que el nivel de
Satisfaccion del aprendizaje en los estudiantes de la escuela de derecho es alto

respecto de sus tres dimensiones, con un porcentaje de 73%.

Berra & Ramirez (2021), refieren que con la llegada de la pandemia el 2020
se educacion virtual ha tenido mejor presencia en los escenarios educativos y ha
permitido que la educacion virtual se desarrolle en todos los niveles de educacion.
El uso apropiado de plataformas virtuales trae como consecuencia el logro del

aprendizaje por lo que se debe capacitar al alumnado y catedraticos.

Segun Garcia (2019) hace referencia que las Tecnologias de Informacion y
de la comunicacion -TIC no son solamente utilizados como instrumentos digitales,
sino un nuevo estilo de pedagogia en la que resalta el capital espiritual, en el sentido
de la pérdida de valores en la ensefianza tradicional para que una sociedad se

desarrolle sostenidamente.
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Las personas en general aprendemos dia a dia durante todo el transcurso
de la vida que genera el desarrollo de capacidades y competencias, ahora con el
uso de los entornos virtuales ha generado que las personas adquieran nuevas

habilidades en el uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion — TIC.

Aguilar (2020), considera que en una educacion virtual el estudiante se
vuelve participe de su proceso educativo. A demés, que hace mas facil estudiar en
horarios flexibles, comodidad y con contenidos en donde su creatividad se

potencializa.

Es el caso de esta investigacion donde la hipétesis especifica uno se estima
en cero, por tanto, menor a 0,05, de modo tal que se admite la hipotesis alternativa.
Asi mismo, el coeficiente de correlacion da como resultado 0,570 la misma que es
alta, en consecuencia, la dimension de los Recursos de aprendizaje virtual esta
relacionada con la variable Satisfaccion del aprendizaje del estudiante en la

institucion educativa.

Segun la estadistica descriptiva de los Recursos de aprendizaje virtual
correspondiente a la variable 1: Educacién virtual, un 63% de los estudiantes
consideran gque los Recursos de aprendizaje virtual en la institucién es alto, un 33%
es medio y un 4% es bajo. Por tanto, se concluye que el nivel de los Recursos de
aprendizaje virtual en la institucion es alto en la escuela de derecho con un

porcentaje de 63%.

Covarrubias (2021), considera que la mala conexion a internet y falta de
capacidades y aptitudes en el manejo de herramientas digitales por parte de los
estudiantes y de los docentes es un verdadero reto para lograr el aprendizaje en

aquellos.

Gonzales-Saji (2020), sostiene que la utilizacion de la tecnologia ha
modificado la ensefianza y ha pasado de ser estética a dindmica en donde los
estudiantes construyen su aprendizaje y que un buen procedimiento de ensefianza
lograréa buenos resultados. Cuando empez0 el internet a generalizarse en todos los
ambitos de nuestra vida, como el trabajo, familia, amigos, etc., la popularizacion de
los celulares inteligentes ha permitido que la poblacion mundial empiece a

interactuar con las aplicaciones y herramientas de software, lo que ha dado ciertas
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habilidades en el uso de éstas. Ante este contexto los estudiantes se enfrentan a

una nueva forma de ensefianza y a un aprendizaje mas autonomo.

La educacién se esta sirviendo de esto para mejorar las metodologias de

ensefianza y lograr aprendizajes en sus estudiantes.

Es el caso de esta investigacion donde la hipotesis especifica dos se estima
en cero, por tanto, menor a 0,05, de modo tal que se admite la hipétesis alternativa.
Asi mismo, el coeficiente de correlacion da como resultado 0,632 la misma que es
alta, en consecuencia, la dimension el Acompafiamiento virtual esta relacionada
con la variable Satisfaccion del aprendizaje del estudiante en la institucion

educativa.

Segun la estadistica descriptiva de Acompafiamiento virtual correspondiente
a la variable 1: Educacién virtual, un 69% de los estudiantes consideran que el
Acompafiamiento virtual en la institucion es alto, un 27% es medio y un 4% es bajo.
Por tanto, se concluye que el nivel de Acompafiamiento virtual en la institucion es

alto en la escuela de derecho con un porcentaje de 69%.

Aguilar (2020), considera que en una educacion virtual el estudiante se
vuelve participe de su proceso educativo. A demas, que hace mas facil estudiar en
horarios flexibles, comodidad y con contenidos en donde su creatividad se

potencializa.

Melo-Solarte et al. (2018), refieren que el aprendizaje y ensefianza virtual no
es sencilla para los estudiantes ya que influye muchas variables, como entornos
virtuales amigables, dinamico y sencillas, espacios virtuales donde interactuar, guia

y ensefianza creativa para que los estudiantes adquieran sus competencias.

Lopez (2020), en su investigacion nos refiere en sus conclusiones que
alumnos que usaron aulas virtuales mejoraron porcentualmente por encima del

80% el aprendizaje significativo de conocimientos y desarrollo personal.

Valencia (2020), en su investigacion nos refiere sobre el pensamiento critico
en el alumnado cuenta con un nivel bajo y después de la aplicaciéon de un programa
virtual para su mejoramiento concluye que si hay mejoras y recomienda la

implementacion de ésta.
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Segun Ariel (2021), este aprendizaje basado en la asociacion de estimulos
que hacen las personas desde un punto psicol6gico y con variables determinantes
personales permite la adaptacion al cambio, resolucion de problemas, creatividad,

innovacion, motivacion y actitud.

Ortiz-Colon, et al. (2017), consideran que se confirma que al utilizar las TIC
el alumnado de pregrado genera trabajo colaborativo, porque son capaces de lograr

elaborar sus practicas en clase y socializar con sus compafieros en sus trabajos en

grupo.

Sin embargo, se ha desarrollado el entorno personal de aprendizaje — PLE,
donde los estudiantes y docentes pueden desarrollar un aprendizaje significativo

siempre cuando concurran elementos como actitud y el compromiso.

Garcia-Chitiva (2021), manifiesta que las herramientas tecnologicas son
mediadoras para lograr un aprendizaje colaborativo y no son un fin. Las
universidades deben incorporar en sus curriculos el trabajo en grupo ya que esto

es esencial para la interaccién en la sociedad.

Es el caso de esta investigacion donde la hipétesis especifica tres se estima
en cero, por tanto, menor a 0,05, de modo tal que se admite la hipotesis alternativa.
Asi mismo, el coeficiente de correlacion da como resultado 0,674 la misma que es
alta, en consecuencia, la dimension el Colaboracion virtual esta relacionada con la

variable Satisfaccion del aprendizaje del estudiante en la institucion educativa.

Segun la estadistica descriptiva de Colaboracion virtual correspondiente a
la variable 1: Educacién virtual, un 68% de los estudiantes consideran que el
Colaboracion virtual en la institucién es alto, un 26% es medio y un 6% es bajo. Por
tanto, se concluye que el nivel de Colaboracion virtual en la institucién es alto en la

escuela de derecho con un porcentaje de 68%.

Martinez et al. (2018), refieren la existencia fuerte del uso de estrategias
pedagogicas sobre su aspecto conceptual de éstas, que le permite crear e innovar

practicas educativas.

Norman & Daza (2020), en su investigacién mediante un analisis estadistico

descriptivo, cuantitativo, nos manifiestan que lo docentes deben contar con
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capacidades para guiar, ensefiar y manejar software especializado. Que en este
escenario de pandemia tanto docentes como estudiantes han aprendido

importantes experiencias sobre la educacion virtual de calidad.

Zacarias y Salgado (2020), en su investigacion mixta en la que analizan que
muchos docentes estan preparados por o menos en cuatro a mas herramientas
tecnolégicas como el WhatsApp, Facebook, Google Drive, correo electrénico, y
después con la pandemia aprendieron el uso de Zoom para el desarrollo de clases
virtuales que en un inicio se desarrollaba como una clase presencial pero no

buscaron seguir capacitandose en otros tipos de herramientas tecnoldgicas.

Es el caso de esta investigacion donde la hipotesis especifica cuatro se
estima en cero, por tanto, menor a 0,05, de modo tal que se admite la hipo6tesis
alternativa. Asi mismo, el coeficiente de correlacion da como resultado 0,645 la
misma que es alta, en consecuencia, la dimensién el Competencia esta relacionada
con la variable Satisfaccion del aprendizaje del estudiante en la institucion

educativa.

Segun la estadistica descriptiva de Competencia correspondiente a la
variable 1: Educacion virtual, un 70% de los estudiantes consideran que el
Competencia en la institucién es alto, un 24% es medio y un 6% es bajo. Por tanto,
se concluye que el nivel de Competencia en la institucion es alto en la escuela de

derecho con un porcentaje de 70%.

De Pablos (2018), en su investigacion cualitativa nos refiere que los
docentes tienen adecuarse al cambio y capacitarse para utilizar herramientas
tecnolégicas en la ensefianza y que la universidad debe buscar adecuarse
capacitando a estos. Las nuevas tecnologias estan cambiando la forma de
comunicacion y de acceder a la informacion por lo que resulta necesario que se

modifique los disefios didacticos de ensefianza.

Ayala et al, (2020), en su investigacién recomiendan a los docentes el uso
de Second Live (Segunda vida) que se refiere a una doble vida de modo virtual, en
donde, los estudiantes al crear una cuenta, tiene acceso a servidores donde toda
creacion intelectual (programas, disefios, etc.) que se realice sera de propiedad de

la firma que administra esta web.
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Asi mismo, que los estudiantes que han utilizado esta herramienta

tecnoldgica han demostrado un aprendizaje significativo.

Vital-Rumebe, et al. (2021), manifiestan que la utilizacién de videos como
apoyo a la ensefianza es muy efectiva porque causa en los estudiantes un interés
muy particular para comprender lo que estudia, por particularmente capta la su

atencion y produciendo una empatia.

48



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determina que la educacion virtual se relaciona con la Satisfaccion
del aprendizaje en la escuela de derecho de la institucién educativa
debido a que el coeficiente de correlacion es 0,711 es alto. De tal
modo, que la educacion se relaciona con la Satisfaccion del

aprendizaje.

Se determina que los Recursos de aprendizaje virtual se relaciona con
la Satisfaccion del aprendizaje en la escuela de derecho de la
institucién educativa debido a que el coeficiente de correlacion es
0,570 es alto. De tal modo, que los Recursos de aprendizaje virtual se

relaciona con la Satisfaccion del aprendizaje.

Se determina que el Acompafiamiento virtual se relaciona con la
Satisfaccion del aprendizaje en la escuela de derecho de la institucion
educativa debido a que el coeficiente de correlacion es 0,632 es alto.
De tal modo, que Acompafiamiento virtual se relaciona con la

Satisfaccion del aprendizaje.

Se determina que la Colaboracion virtual se relaciona con la
Satisfaccion del aprendizaje en la escuela de derecho de la institucion
educativa debido a que el coeficiente de correlacién es 0,674 es alto.
De tal modo, que la Colaboracién virtual se relaciona con la

Satisfaccion del aprendizaje.

Se determina que la Competencia se relaciona con la Satisfaccion del
aprendizaje en la escuela de derecho de la institucién educativa
debido a que el coeficiente de correlacion es 0,645 es alto. De tal
modo, que la Competencia se relaciona con la Satisfaccion del
aprendizaje.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

La institucién educativa debe adquirir permanentemente plataformas
de gestidn de cursos virtuales actualizadas y mejoradas acordes con
sus necesidades, en este caso particular por el gran nimero de
estudiantes que conforman, para la administracion de notas,

materiales y asistencia.

Los docentes y estudiantes deben de capacitarse en forma continua

en el uso de herramientas tecnoldgicas en forma constante.

Los docentes deben atender en forma oportuna e inmediata las

consultas de los estudiantes.

Las indicaciones del desarrollo de los cursos deben estar accesibles

a los estudiantes a través de la plataforma virtual.

Los docentes deben interactuar y ser flexibles en la entrega de

trabajos y exposiciones.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS

VARIABLES

Durante el presente afio
el mundo entero se ha
visto afectado por la
presencia de una
pandemia, el COVID-
19, que ha ocasionado
muchas pérdidas tanto
a nivel personal,
econdmico, etc. Asi
mismo, el sector
educativo en todos sus
niveles no ha sido ajeno
a esto, por lo que
muchas universidades
se han visto en la
obligacion de asumir la
educacion de
presencial a virtual para
mantener sus
actividades, debido a
que muchos
estudiantes habian
registrado su matricula
para el semestre 2020-I
que empezaba en el
mes de abril del 2020.

PROBLEMA GENERAL:

¢ Cudl es la relacion entre la
educacion virtual y la
satisfaccién del aprendizaje
en estudiantes de derecho de
la Universidad César Vallejo
Lima Norte, 20217

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre la
educacion virtual y la
satisfaccion del aprendizaje
en estudiantes de derecho de
la Universidad César Vallejo
Lima Norte, 2021.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion positiva y
significativa entre la
educacion virtual y la
satisfaccion del
aprendizaje en
estudiantes de derecho
de la Universidad César
Vallejo Lima Norte, 2021.

EDUCACION VIRTUAL

SATISFACCION DEL
APRENDIZAJE

PROBLEMA ESPECIFICO 1:
¢ Cudl es la relacion entre los
Recursos de aprendizaje
virtual y la satisfaccién del
aprendizaje en estudiantes de
derecho de la Universidad
César Vallejo Lima Norte,
2021?

OBJETIVO ESPECIFICO 1:
Determinar la relacién entre
los Recursos de aprendizaje
virtual y la satisfaccién del
aprendizaje en estudiantes de
derecho de la Universidad
César Vallejo Lima Norte,
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICA
1:

Existe relacion positiva y
significativa entre los
Recursos de aprendizaje
virtual y la satisfaccion del
aprendizaje en
estudiantes de derecho
de la Universidad César
Vallejo Lima Norte, 2021.

PROBLEMA ESPECIFICO 2:
¢ Cudl es la relacion entre el
Acompafiamiento virtual y el
nivel satisfaccion del
aprendizaje en estudiantes de
derecho de la Universidad
César Vallejo Lima Norte,
20217

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Determinar la relacién entre el
Acompafiamiento virtual y la
satisfaccion del aprendizaje
en estudiantes de derecho de
la Universidad César Vallejo
Lima Norte, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICA
2:

Existe relacion positiva y
significativa entre el
acompafiamiento virtual y
la satisfaccion del
aprendizaje en
estudiantes de derecho
de la Universidad César
Vallejo Lima Norte, 2021.

PROBLEMA ESPECIFICO 3:
¢Cudl es la relacion entre la
Colaboracién virtual y la
satisfaccién del aprendizaje en
estudiantes de derecho de la
Universidad César Vallejo
Lima Norte, 2021?

OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Determinar la relacién entre la
Colaboracién virtual y la
satisfaccion del aprendizaje
en estudiantes de derecho de
la Universidad César Vallejo
Lima Norte, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICA
3:

Existe relacion positiva y
significativa entre la
colaboracion virtual y la
satisfaccién del
aprendizaje en
estudiantes de derecho
de la Universidad César
Vallejo Lima Norte, 2021.

PROBLEMA ESPECIFICO 4:
¢Cudl es la relacion entre la
Competencia y la satisfaccion
del aprendizaje en estudiantes
de derecho de la Universidad
César Vallejo Lima Norte,
2021?

OBJETIVO ESPECIFICO 4:
Determinar la relacién entre la
competencia y la satisfaccion
del aprendizaje en estudiantes
de derecho de la Universidad
César Vallejo Lima Norte,
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICA
4:

Existe relacion positiva y
significativa entre la
competenciay la
satisfaccion del
aprendizaje en
estudiantes de derecho
de la Universidad César
Vallejo Lima Norte, 2021.

SATISFACCION DEL
APRENDIZAJE




Matriz operacionalizacion de variables

CATEGORIA SUB FUENTES | TECNICAS INSTRUME
S CATEGORIAS NTOS
EDUCAUON 1.RECURSOS DE
VIRTUAL APRENDIZAJE.

2.ACOMPANAMIEN

TO VIRTUAL.

3.COLABORACION

VIRTUAL. Estudiantes

4. COMPETENCIAS. de la escuela
de derecho de
la Universidad

SATISFACCION 1.CALIDAD DE LA César Vallejo,
DEL INSTITUCION Lima Norte.
APRENDIZAJE 2. EXPECTATIVAS
DEL ESTUDIANTE.
3.DOCENCIA
1.RECURSOS DE
APRENDIZAJE. Encuestas Guia de
. preguntas de
. entrevista.
2.ACOMPANAMIEN
TO VIRTUAL.
SATISFACCION Personal
DEL Administrativo
APRENDIZAJE s
3.COLABORACION
VIRTUAL. Observacion
Ficha de
4. COMPETENCIAS. observacion.
Fuentes
documentarias

Ficha de andlisis
de fuente
documental.




Matriz de operacionalizacion de la variable educacion virtual

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
DE MEDICION Y RANGOS
Materiales didacticos. 1
Recursos de
aprendizaje Calidad de tecnologia. 2
virtual
Recursos de aprendizaje 3
Ordinal tipo
Orientacién del tutor. 4
Likert
Acompafamiento | gyeviniiidad. 5 1= Muy
virtual
insatisfecho
2= Al Bajo: 12 - 28
Consultas virtuales. 6 = Algo Medio: 29 - 44
Educacion insatisfecho edio: 29 -
virtual ) L 3= Ni satisfecho Alto: 45 - 60
Orientacion. 7
/ ni insatisfecho
4= Algo
Apoyo. 8 .
- satisfecho
Colaboracién
virtual 5= Muy
Respuesta oportuna. 9 satisfecho
Personalizacion. 10
Formacién de competencias. 11
Competencias
Alcanza objetivos. 12




Matriz de operacionalizacion de la variable la satisfaccion del aprendizaje

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
DE MEDICION Y RANGOS
Instalaciones e infraestructura. 1
Servicios de apoyo. 2
Calidad de la
institucién
Entorno propicio. 3
Ordinal tipo

Tecnologia de la comunicacion. 4 Likert

1= Muy
Foros calificados. 5 insatisfecho ,

2= Algo Bajo: 11 - 26

. L . . Medio: 27 - 40
if . s
djailsr;fg;g;e Trabajos aplicativos. 6 insatisfecho Alto: 41 - 55
P J Expectativa del 3= Ni satisfecho ;
aprendizaje _ / ni insatisfecho

Nuevos formatos virtuales. 7

4= Algo

satisfecho
Preguntas al tutor. 8 5= Muy
satisfecho
Capacitacion. 9
Docencia Habilidades para interactuar. 10

Observaciones del tutor.

11




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: LA EDUCACION VIRTUAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: La educacién virtual y la satisfaccién del aprendizaje
en estudiantes de derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021.

Sefiores alumnos mediante el presente estudio se pretende determinar La educacion virtual
y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho de la Universidad César
Vallejo Lima Norte, 2021, por lo que le solicitamos lo tomen con seriedad necesaria al
momento de registrar sus respuestas, estando seguros que su contribucién podremos
colaborar con el desarrollo de esta Escuela Profesional.

INSTRUCCIONES:

Debera contestar todas las preguntas con una alternativa cada una de acuerdo a la escala que
corresponda: https://forms.gle/Q19weNRt1BDhh7mt5

Escala de preguntas de 1 al 12

Muy insatisfecho/a

Algo insatisfecho/a

Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
Algo satisfecho/a

Muy satisfecho/a

QR IWIN(F

Variable 1;: Educacion Virtual

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual 1 (2 |3 |4 |5
1 Cree usted que los materiales en sus cursos virtuales son didacticos.

2 La calidad de tecnologia empleada en la universidad es el mas adecuado

para su ensefianza.

3 Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas publicados en
el espacio del aula virtual fueron dtiles).

Dimension 2: Acompafiamiento virtual 12 |3 (4 |5

4 Recibe orientacion del tutor Dinamizador para planificar sus tareas virtuales.

5 El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja con
flexibilidad.

6 Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el Dinamizador del
curso.

Dimension 3: Colaboracién Virtual 112 (3 (4|5
7 Existe una orientacion apropiada por parte de sus tutores en los cursos
virtuales.

8 Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de su
curso virtual.
9 Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor docente le da
respuesta oportuna.
10 La orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se
solicita al tutor.

Dimension 4: Competencias 1/2(3|4]|5

11 El curso virtual contribuye a la formacion de las competencias en los
alumnos.

12 La educacion virtual es una modalidad de estudio que permite alcanzar los
objetivos del curso.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: SATISFACCION DEL APRENDIZAJE
TITULO DE LA INVESTIGACION: La educacién virtual y la satisfaccién del aprendizaje
en estudiantes de derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021.
Sefiores alumnos mediante el presente estudio se pretende determinar La educacién virtual
y la satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho de la Universidad César
Vallejo Lima Norte, 2021, por lo que le solicitamos lo tomen con seriedad necesaria al
momento de registrar sus respuestas, estando seguros que su contribucién podremos
colaborar con el desarrollo de esta Escuela Profesional.
INSTRUCCIONES:
Debera contestar todas las preguntas con una alternativa cada una de acuerdo a la escala que

corresponda: https://forms.gle/ngjshnnrjivud1EXD6

Escala de preguntas de 1 al 11

Muy insatisfecho/a

Algo insatisfecho/a

Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
Algo satisfecho/a

Muy satisfecho/a

QR IWIN(F

Variable 2: Satisfaccion del aprendizaje

Dimension 1: Calidad de la Institucion 1 (2 |3 |4 |5
El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios.

El aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella.

Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un entorno
propicio.

La institucion mantiene una comunicacion acorde a las necesidades del
estudiante.

Dimensiéon 2: Expectativa del estudiante 12 |3 (4 |5

Los foros calificados resultaron utiles para su aprendizaje.

Al WIN(F

El trabajo aplicativo resulto util para su aprendizaje.

Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de educacion
virtual.

Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al tutor dinamizador
del curso.

0 N|oO|O;

Dimensioén 3: Docencia 1|2 |3 (4 |5
9 Los tutores docentes se encuentran correctamente preparados para el
desarrollo del curso virtual.

10 Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los alumnos.

11 Las observaciones realizadas por el tutor docentes a mis participaciones
fueron claras y Utiles.




Instrumento 1: LA EDUCACION VIRTUAL

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

* N = numero total de items del instrumento de recoleccion de datos

* Sxi = sumatoria de los puntajes asignados por cada juez J a cada uno
de los items i

* Vmx = valor maximo de |la escala utilizada por los jueces

* pei = probabilidad del error por cada item (probabilidad de
concordancia aleatoria entre jueces)

* J = Numero de Jueces asignando puntajes a cada item

Item Juez 1l Juez 2 Juez3 Sx1 Mx CVCi Pei CVCitc
ftem 1 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
ftem 2 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
ftem3 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
ttem4 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
ftem 5 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
tem 6 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
ltem7 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
ftem 8 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
ltem9 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
tem 10 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
ftem 11 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96
ftem 12 12 12 12 36 3.00 1.00 0.03703704 0.96

promedio 0.96
Excelente Validez, Segun (Herrera, 1998)

Instrumento 2: APREDNIZAJE Juezl

Iltem Juez1 Juez 2 Juez3 Sx1 Mx CVCi Pei CVCic

ftem 1 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

ftem 2 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

ftem3 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

ftem 4 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

ftem5 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

ltem 6 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

ftem7 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

ltem8 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

ftem 9 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

ltem 10 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

ftem 11 11 11 11 33 3.00 1.00 0.03703704 0.96

promedio 0.96

* N = numero total de items del instrumento ¢

* Sxi = sumatoria de los puntajes asignados pc
de los items i

* Vmx = valor maximo de la escala utilizada pc

* pei = probabilidad del error por cada item (p
concordancia aleatoria entre jueces)

* J=Numero de Jueces asignando puntajes a (

Excelente Validez, Segun (Herrera, 1998)
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CERTIFICADO DE VALIDACION

ESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Recursos de aprendizaje virtual Si No Si No Si No
1 Cree usted que los materiales en sus cursos virtuales son didacticos. X X X
2 La calidad de tecnologia empleada en la universidad es el més adecuado para su X X X
ensefianza.
3 Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas publicados en el X X X
espacio del aula virtual fueron utiles.
DIMENSION 2 : Acompafiamiento virtual Si No Si No Si_ | No
4 Recibe orientacion del tutor Dinamizador para planificar sus tareas virtuales. X X X
5 El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja con flexibilidad. X X X
6 Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el Dinamizador del curso. X X X
DIMENSION 3 : Colaboracién virtual Si No Si No Si | No
7 Existe una orientacién apropiada por parte de sus tutores en los cursos virtuales. X X X
8 Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de su curso X X X
virtual.
9 Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor docente le da respuesta X X X
oportuna.
10 | La orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se solicita X X X
al tutor.
DIMENSION 4 : Competencias Si No Si No Si_| No
1" El curso virtual confribuye a la formacién de las competencias en los alumnos. X X X
12 | Laeducacién virtual es una modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos X X X
del curso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Rosario del Carmen Arellanos Tafur DNI: 09327083

Especialidad del validador: Dra. En Educacion
06 de octubre del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDACION

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL IMPACTO DE LA EDUCACION VIRTUAL

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Calidad de la institucién Si No Si No Si No
1 El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios. X X X
2 El aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella. X X X
3 Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un entomno propicio. X X X
4 La institucién mantiene una comunicacioén acorde a las necesidades del estudiante. X X X
DIMENSION 2 : Expectativas del estudiante Si No Si No Si No
5 Los foros calificados resultaron Utiles para su aprendizaje. X X X
6 El trabajo aplicativo resulté Util para su aprendizaje. X X X
7 Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de educacion virtual. X X X
8 Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al tutor dinamizador del X X X
curso.
DIMENSION 3 : Docencia Si No Si No Si_ | No
9 Los tutores docentes se encuentran correctamente preparados para el desarrollo del X X X
curso virtual.
10 | Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los alumnos. X X X
" Las observaciones realizadas por el tutor docentes a mis participaciones fueron X X X
claras y Utiles.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. : Rosario del Carmen Arellanos Tafur DNI: 09327083

Especialidad del validador: Dra. en Educacion

06 de octubre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tecrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDACION

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Recursos de aprendizaje virtual Si No Si No Si No
1 Cree usted que los materiales en sus cursos virtuales son didacticos. X X X
2 La calidad de tecnologia empleada en la universidad es el més adecuado para su X X X
ensefanza.
3 Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas publicados en el X X X
espacio del aula virtual fueron dtiles.
DIMENSION 2 : Acompafamiento virtual Si No Si No Si | No
4 Recibe orientacién del tutor Dinamizador para planificar sus tareas virtuales. X X X
5 El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja con flexibilidad. X X X
6 Mis consdltas fueron contestadas oportunamente por el Dinamizador del curso. X X X
DIMENSION 3 : Colaboracién virtual Si No Si No Si_ | No
7 Existe una orientacién apropiada por parte de sus tutores en los cursos virtuales. X X X
8 Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de su curso X X X
virtual.
9 Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor docente le da respuesta X X X
oportuna.
10 | La orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se solicita X X X
al tutor.
DIMENSION 4 : Competencias Si No Si No Si | No
11 | El curso virtual contribuye a la formacién de las competencias en los alumnos. X X X
12 | La educacion virtual es una modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos X X X
del curso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Lily Doris Salazar Chavez DNI: 17925380

Especialidad del validador: Dra. En Educacién y Magister en Ingenieria de Sistemas

06 de octubre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es e — et

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDACION

W ucv
UNIVERSIDAD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL IMPACTO DE LA EDUCACION VIRTUAL

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia?l

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 : Calidad de la institucién

No

Si

No

No

El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios.

El aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella.

Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un entomno propicio.

Bl (N -

La institucion mantiene una comunicacién acorde a las necesidades del estudiante.

DIMENSION 2 : Expectativas del estudiante

Los foros calificados resultaron utiles para su aprendizaje.

El trabajo aplicativo resulté Util para su aprendizaje.

Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de educacién virtual.

@ | ~N|H| >

Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al tutor dinamizador del
curso.

I e = e R P ]

P (DD | D | L [ | b | e | e

I B A S B T

DIMENSION 3 : Docencia

Los tutores docentes se encuentran correctamente preparados para el desarrollo del
curso virtual.

x|

> | L

1k

10

Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los alumnos.

1

Las observaciones realizadas por el tutor docentes a mis participaciones fueron
claras y Utiles.

>

e

e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Lily Doris Salazar Chavez

Especialidad del validador: Dra. En Educacién y Magister en Ingenieria de Sistemas

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 17925380

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

06 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDACION

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Recursos de aprendizaje virtual Si No Si No Si No
1 Cree usted que los materiales en sus cursos virtuales son didacticos. X X X
2 La calidad de tecnologia empleada en la universidad es el mas adecuado para su X X X
ensefianza.
3 Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas publicados en el X X X
espacio del aula virtual fueron Utiles.
DIMENSION 2 : Acompaiamiento virtual Si No Si No Si | No
4 Recibe orientacion del tutor Dinamizador para planificar sus tareas virtuales. X X X
5 El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja con flexibilidad. X X X
6 Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el Dinamizador del curso. X X X
DIMENSION 3 : Colaboracién virtual Si No Si No Si | No
7 Existe una orientacién apropiada por parte de sus tutores en los cursos virtuales. X X X
8 Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de su curso X X X
virtual.
9 Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor docente le da respuesta X X X
oportuna.
10 | Laorientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se solicita X X X
al tutor.
DIMENSION 4 : Competencias Si No Si No Si | No
11 | El curso virtual contribuye a la formacion de las competencias en los alumnos. X X X
12 | Laeducacion virtual es una modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos X X X
del curso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: TERESITA ALINA ARROYO CASAS. DNI: 20024827
Especialidad del validador: Pedagogia y Humanidades. Esp. Espanol y Literatura

06 de octubre del 2021
TPertinencia:E| item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo &7@?

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDACION
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j UNIVERSIDAD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL IMPACTO DE LA EDUCACION VIRTUAL

Ne¢

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 : Calidad de la institucién

No

No

Si

No

El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios.

El aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella.

Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un entomo propicio.

Bl | =

La institucion mantiene una comunicacion acorde a las necesidades del estudiante.

DIMENSION 2 : Expectativas del estudiante

Los foros calificados resultaron Utiles para su aprendizaje.

El trabajo aplicativo resultd util para su aprendizaje.

Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de educacién virtual.

| N>

Los estudiantes se sienten cémodos al hacer preguntas al tutor dinamizador del
CUrso.

S R A A
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I A T e

DIMENSION 3 : Docencia

Los tutores docentes se encuentran correctamente preparados para el desarrollo del
curso virtual.

|

10

Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los alumnos.

"

Las observaciones realizadas por el tutor docentes a mis participaciones fueron
claras y utiles.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: TERESITA ALINA ARROYO CASAS.

Especialidad del validador: Pedagogia y Humanidades. Esp. Espanol y Literatura

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 20024827

06 de octubre del 2021

SR

Firma del Experto Informante.
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 10 de febrero de 2022

OFICIO N°070-2022-VI-UCV

Sefiora:

Estrella Esquiagola Aranda

Jefa de la Escuela de Posgrado Campus Los Olivos
Universidad César Vallejo

Presente. -

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted para saludarla y a la vez, en mérito a la comunicacion electronica de fecha 29 de
noviembre del 2021, sobre la autorizacion para la aplicacion del instrumento de recojo de informacion,
de la investigacion titulada “ La Educacion virtual y la Satisfaccion del Aprendizaje en Estudiantes de
Derecho de la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2021", que estd siendo desarrollada por el
estudiante Jorge Frank Salazar Chévez, le manifiesto que por tratarse de una investigacion de interés
para la universidad, este Vicerrectorado autoriza el permiso solicitado, debiendo tenerse en cuenta

las siguientes consideraciones:

1. Concluida la investigacion, ésta debe ser enviada a la Jefatura de Investigacion Formativa y
Docente del campus Lima Norte, la cual es responsable de su remision ante el Vicerrectorado de
investigacion.

2. En resguardo de la autonomia universitaria y tratdndose de una investigacién de interés para la
UCV, la investigacion serd subida al Repositorio Institucional de la Universidad con acceso
restringido, debiendo cargarse a la plataforma Dsplace solamente la caratula y el resumen de dicha
investigacion.

Quedamos atentos a los resultados de la investigacion, la misma que estamos seguros redundara en favor
de nuestra universidad.

Atentamente,

Dr. Jorge A/Salas Ruiz
Vicerrector'de Investigacion

flw | ® oeoe INVESTIGA
e ucy



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PACHECO MENDOZA JOSMEL ROQOY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "La Educacién virtual y la
Satisfaccion del aprendizaje en estudiantes de derecho de la Universidad César Vallejo
Lima Norte, 2021
", cuyo autor es SALAZAR CHAVEZ JORGE FRANK, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 23 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PACHECO MENDOZA JOSMEL ROY Firmado digitalmente por:
DNl 40076503 JPACHECOME26 el 23-
ORCID 0000-0002-2251-8092 01-2022 14:05:12

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0285919
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