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Resumen

Un clima institucional muy favorable entre colaboradores y padres de familia de
los centros educativos es indispensable en la actualidad, por lo que se propuso
como objetivo general determinar los efectos positivos del programa de trabajo
en equipos, para mejorar el clima institucional entre colaboradores y padres de
familia de la I.E. estatal 304, Morrop6n. En una investigacién aplicada con
disefio cuasi experimental y muestra de 24 personas, se aplico un cuestionario
validado por tres jueces, con un valor de Aiken de 1y valor de confiabilidad alfa
de cronbach de ,844. Resulté un clima muy desfavorable para el 100% de los
participantes en el pre test mientras en el pos test el 75% lo valoré6 como
medianamente favorable y el 25% como muy favorable. Se aplicaron quince
sesiones al grupo experimental y con un valor de prueba T p=0.499 se
comprueba que no existen diferencia de medias en el pre test, pero si
diferencias de medias en el post test con un valor de p=0,000 por lo que se
demuestra, en conclusién, que existen efectos positivos del programa de trabajo
en equipo para mejorar el clima institucional en la unidad educativa 304 de

Morropon.

Palabras Clave: Clima Institucional, Trabajo en equipo, relaciones

interpersonales, valores institucionales.
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Abstract

A very favorable institutional climate between collaborators and parents of
educational centers is essential at present, so it was proposed as a general
objective to determine the positive effects of the teamwork program, to
improve the institutional climate between collaborators and parents of El
family state 304, Morropoén. In an applied research with a quasi-experimental
design and a sample of 24 people, a questionnaire validated by three judges
was applied, with an Aiken value of 1 and Cronbach's alpha reliability value
of .844. A very unfavorable climate was found for 100% of the participants in
the pre-test, while in the post-test, 75% valued it as moderately favorable
and 25% as very favorable. Fifteen sessions were applied to the
experimental group and with a test value T p = 0.499 it is verified that there
are no differences of means in the pre-test, but there are differences of
means in the post-test with a value of p = 0.000, therefore shows, in
conclusion, that there are positive effects of the teamwork program to

improve the institutional climate in educational unit 304 in Morropdn.

Keywords: Institutional Climate, Teamwork, interpersonal relationships,

institutional values.



l. INTRODUCCION

Actualmente, es necesario para el fortalecimiento del clima institucional de
los centros educativos, trabajar en equipo colaboradores y padres de familia.
Segun Mallqui Bustillos, A. (2018) es el ambiente de trabajo que afecta la
convivencia, las relaciones interpersonales y el liderazgo. Para Cruz Arce, M.
(2018) este trabajo en equipo se basa en estrategias como la comunicacion y
colaboracién para los logros de la organizacion. Empero, el trabajo en equipo, se
dificulta porque amerita el establecimiento de objetivos claros, organizacion y

designacion de funciones (Sotelo Asef, J. & Figueroa Gonzélez, E., 2017).

En estos tiempos, la comunicacién es mayormente virtual, y en ocasiones
en los centros educativos se presentan conflictos internos, asi como, la dificultad
para mantener relaciones interpersonales en buenos términos. Segun, Vila
Benites, M (2018), una importante cantidad de instituciones peruanas, adolecen de
eficiente y eficaz organizacion, ya que los funcionarios y colaboradores no han sido
preparados para ser unos gerentes estratégicos, motivo por lo que se genera un
clima institucional desagradable, explicados segun Chiavenato, (2014) por
decisiones apresuradas, con objetivos no claros, mala comunicacion, falta de

cooperacién y comparferismo, desinterés, y mas.

Tomando en cuenta la matriz FODA aplicada a la institucion educativa
estatal 304 de Morropon, Piura , entre las principales debilidades encontradas
destaca que; “algunos padres no respetan el horario de entrada”, “algunos
docentes no tienen tiempo disponible”, “padres de familia que en su minoria
incumplen los acuerdo de convivencia”, y entre las amenazas sefalan; “algunos
docentes son contratadas y tienen dificultades para ajustarse a enfoques por
competencias”, "algunos padres mandan a sus hijos para que les ensefien por las
tardes con el método tradicional”, "padres irresponsables que no asisten a las

reuniones”. (PEI-304-2020).



La falta de trabajo en equipo entre los colaboradores y padres de familias,
ha traido como consecuencia que no se cumplan los objetivos trazados, lo que
origina un ambiente laboral poco favorable, por lo que se hace necesario,
plantearse la siguiente interrogante como trabajo de investigacion: ¢ El programa
trabajo en equipo mejorara el clima institucional en colaboradores y padres de

familia de la institucion educativa estatal 304 Morropén, Piura?

La investigacion del presente estudio se justifica en primer lugar, porgque es
un tema de relevancia social ya que involucra miembros de un entorno importante
de la sociedad, especificamente el sector educativo sobre todo a nivel inicial, en
donde debe haber un mayor compromiso entre padres y colaboradores para
fortalecer el clima institucional y asi poder impartir una educacion de calidad. En
segundo lugar, justifica su importancia, debido a que las conclusiones del trabajo,
en cuanto a la aplicacion de tareas que promueven el trabajo en equipo tanto como
el fortalecimiento del clima dentro de las instituciones, pueden ser aplicados a

beneficio de otras instituciones educativas.

En tercer lugar, porque reforzara el valor tedrico de los paradigmas del clima
institucional y el trabajo en equipo en entornos educativos Aplicar una propuesta
de trabajo en equipo para la institucion, tiene importancia para la comunidad
educativa debido a que puede mejorar la calidad de la educacion impartida ,asi
como el encuentro positivo con los padres y representantes de familia. Finalmente,
justifica su desarrollo la utilidad metodolégica que brinda, a partir del disefio de un
instrumento validado para el recojo de datos que permita analizar estas variables

en estudio.

El objetivo general del proyecto es: Demostrar los efectos positivos del
programa de trabajo en equipo, para mejorar el clima institucional en colaboradores

y padres de familia de la |.E. estatal 304, Morropén, Piura, 2021.

Como objetivos especificos se presentan: Primero, Diagnosticar el clima
institucional, en los colaboradores y padres de familia de la instituciéon educativa

estatal 304 de Morropon,



Piura. Segundo, Aplicar un programa de trabajo en equipo con estrategias de
organizacion, utilizando como herramientas la comunicacion, participacion y
cooperacion entre los colaboradores y padres de familia que integran la institucién
educativa estatal 304 de Morropon, Piura. Tercero, ldentificar los efectos del
programa de trabajo en equipo aplicado para mejorar el clima institucional de
colaboradores y padres de familia, de la institucion educativa estatal 304 de

Morropén, Piura.

Como hipétesis de Investigacion surge lo siguiente:

Hi: El programa de trabajo en equipo, tiene efectos positivos en el clima
institucional entre colaboradores y padres de familia de la institucién educativa

estatal 304 de Morropon, Piura

Ho: El programa de trabajo en equipo, no tiene efectos positivos en el clima
institucional entre colaboradores y padres de familia de la instituciéon educativa

estatal 304 de Morropon, Piura



ll. MARCO TEORICO

A continuacion, se muestran como antecedentes, investigaciones a nivel del

pais e internacional, relacionadas con las variables en estudio.

De la variable independiente a nivel internacional, Giraldo Gantiva, P.,
Monroy, F. & Santamaria L. (2019) en su trabajo de investigacion en la facultad de
Psicologia de la Universidad Catolica de Colombia, analizaron la capacidad de
empresas del area de publicidad y produccion de tecnologia, en desarrollar en los
trabajadores de organizaciones, habilidades de trabajo en equipo basado en
relaciones interpersonales y proposito en comun. En la primera utilizé6 como prueba
piloto el estudio de caso Unico, en segunda, el analisis correlacional y en la tercera
etapa, utilizo el estudio multicasos con el que pudo reproducir una misma situacion
de la primera etapa, a partir de ciertas adaptaciones. Como resultados, probo6 que
la normativa aporta libertad a las facultades para que puedan adoptar un modelo
de organizacion que sea conveniente. Concluye que el enfoque de la escuela de

fisioterapia de Catalufia esta en este momento, en una primera etapa.

Aguiar Enriquez, H. (2016), en Quetzaltenangoa, Guatemala, en su tesis de
maestria tipo descriptiva, tuvo como muestra a colaboradores del Hotel del Campo
de, con uso de un cuestionario. Como resultado el 91% de colaboradores marcaron
Si, a todas las preguntas segun indicadores como el, sentido de pertenencia, un
clima laboral efectivo, cohesién e integracién. Se concluye en que el trabajo en
equipo en esta empresa, esta vinculado al clima laboral, lo cual promueve la unién
de un propésito a través de los aportes de sus miembros. Se recomienda asi,

fortalecer los equipos de trabajo por medio de las formaciones.

De la variable dependiente a nivel internacional, Rodriguez Morales, C. &
Jaramillo Jaramillo, C. (2020) en Quito, Ecuador, en su tesis de maestria con
enfoque cuantitativo de tipo correlacional, trabajo con 160 docentes y 30 directoras
de educacion inicial en un programa que relaciona liderazgo y clima institucional.

Como resultado, tuvo 561 alcances, de los cuales 210 pudieron ver la publicacion,



y se presentan 336 interacciones. Asi concluye que hay estrechez entre el ejercicio
del lider transformacional y el ambiente de la institucion, de este modo, los
resultados superaron las expectativas de alcance y aceptacion que tenian sobre

esta plataforma tecnoldgica.

Paz Martinez, R., Martinez Canales, S. y Méndez Solis, E. (2019), Managua,
Nicaragua, en su tesis con enfoque cuantitativo y tipo descriptivo, en una muestra
seleccionada de 7 docentes, y 36 alumnos, directora y subdirectora, se les aplico
una encuesta. Los resultados sugieren que el ambiente laboral es estable en
cuanto a la manera como se relacionan las personas, no obstante, sin embargo,
hay elementos que no favorecen el desarrollo eficaz de las actividades, entre ellas,
el cambio de cargo directivo una vez al afio, situacibn que provoca poca
incertidumbre ante los esquemas de trabajo de los maestros. Concluye que la

directiva no debe cambiar tan seguido para conocer a sus docentes.

De la variable independiente en el ambito nacional, Lapa Atao, E. (2020) en
Huanta, Peru, en su investigacion aplicada de tipo experimental, el autor en una
muestra de 35 funcionarios de la municipalidad, aplicé un cuestionario tipo Likert.
Resulté que existe entre el trabajo en equipo y el clima organizacional una relacion,
con un coeficiente de correlacion Rho = 0.888 y un resultado de error de 0.000 por
lo que se acepta como valida la hipétesis y queda confirmada la relacion. Se
concluye en la necesidad de implementar tres actividades para promover una
cultura preventiva, incrementar el bienestar y la permanencia de los docentes

dentro de la institucion.

Mallqui Bustillos, A. (2018) en Huanuco, Peru, en su tesis de maestria de tipo
correlacional transversal, a una muestra de 42 docentes seleccionados con un
muestreo aleatorio, aplicO un cuestionario como instrumento. Para validar los
instrumentos fue necesario usar el estadistico de Cronbach, con resultado de 0.781
y 0.824 de confiabilidad. La correlacién de Spearman obtuvo un grado de = 0,499
lo cual significa que tiene una correlacion moderada y positiva, asi la significancia

de (p= 0,001) es menor a «= 0,05, entonces la hipétesis es necesario rechazarla.



Concluye probando la afirmacién que, eficiencia laboral tiene relacién con el clima

institucional dentro de la Escuela.

De la variable dependiente a nivel nacional, Vila Benites, M (2018) en Jaén,
Perd, su tesis de tipo propositiva no experimental, utiliz6 una muestra de 58
trabajadores aplicando como instrumento una encuesta y una Ficha de observacion
gue permita valorar, verificar y aplicar las estrategias de trabajo en equipo. Como
resultados los datos iniciales presentaron una valoracion negativa del clima
institucional del 93%. Luego de la propuesta, se establecieron de manera
democratica sus normas de convivencia para trabajar con todas las disciplinas,
mejorando los vinculos laborales. Concluye que un programa que refuerce los

lazos de trabajo mejoraré el clima laboral de la Municipalidad Provincial de Jaén.

Matamoros Paitan, R. y Nahuincopa Unocc, M. (2018) en Huancavelica, Perd,
realizd su estudio correlativo con las variables trabajo en equipo y clima laboral,
con una muestra de 30 docentes a quienes aplicé un instrumento. Los datos se
analizaron con estadistica de correlacion “r’ de Pearson, “t” de Student y el
programa estadistico SPSS. Como resultado el 93,3% de los docentes creen que
el trabajo interdepartamental es favorable y el 3,7% sefiala que puede ser muy
favorable. Concluye evidenciando los lazos positivos que ambas variables en
estudio poseen, con una correlacion de 0,92 y la probabilidad asociada es P(t>12)

=0,0<0,05, lo cual indica una correlacién significativa.

A continuacion, los aspectos teéricos mas relevantes que permiten sustentar
esta investigacion. Para ello, en primer lugar, se analizar4d la variable

independiente, Trabajo en equipo.

Para Castillo, E., Medina, M., Bernardi, J., Reyes, C., & Ayala, C. (2019), el
surgimiento de los grupos laborales se centra en la comunicacién, en compartir
pensamientos e ideas. Es comun definir el equipo como varias personas gue se
relacionan entre si para lograr un objetivo. Asi, trabajar en equipo, es una manera
de organizar la gestion laboral donde un grupo de personas se compenetran para

alcanzar una meta que todos compartan y esté delimitada, dando uso a su empatia,



sinergia, destrezas, capacidades individuales y colectivas, enfocadas en el bien

colectivo.

Segun Paris Mafias, G., Mas Torello, O., & Torrelles Nadal, C. (2016) las
personas en el trabajo, estan relacionadas intercambiando informacion e ideas
entre ellas, asignar tareas y responsabilidades, resolver problemas y conflictos que
se presentan, favoreciendo a la mejora y beneficio de todos, a través de dinamicas
de trabajo grupal donde la informacion, las habilidades y actitudes, potencian la
colaboracién entre ellas, para lograr objetivos comunes. De hecho, segun, Aguilar
Enriquez, H. (2016) la propia organizacion esta fundamentada en el trabajo que

realizan los empleados en grupos y no como individuos aislados.

Para estudiar el Trabajo en Equipo, se consulté el Enfoque Sociocultural de
Vygotsky (1896-1934), un psicologo ruso que estudio el aprendizaje colaborativo.
Vila Benites, M. (2018), sefala que, para este autor, la persona es parte del
acontecer socio histérico en el cual, el lenguaje tiene papel importante, y el
encuentro de la persona con su ambiente social y cultural, es determinante en sus
conocimientos. Asi, el personal colaborativo y padres de familia de la Institucién
Estatal 304, se interrelacionan de acuerdo a su pasado histérico, tratando de

explotar al maximo sus fortalezas y donde los patrones culturales son basicos.

Vygotsky asegura, que la internalizacién refiere etapas de autoconstruccion y
reconstruccion que se lleva a cabo en la mente, es decir q esto se presenta desde
gue se nace y comienza a intercambiar en un medio familiar y escolar con
caracteristicas socio culturales determinadas, de este modo, las experiencias se
van transformando paulatinamente, en la mente (Charry, H. 2013). Otra
contribucién de él, es la interrelacion entre el lenguaje y el pensamiento. De este
modo, sefiala el autor, el pensamiento y la palabra estan totalmente ligados, asi, la

cooperacion y la comunicacion son basicas para fortalecer el trabajo en equipo.

Segun Brunet (1999 en Vera Pefia, H. 2018), el trabajo en equipo, consiste

en intercambios constructivos entre los participantes facilitando una division



equitativa del trabajo, segun los objetivos establecidos entre todos para obtener
resultados beneficiosos tanto para ellos, como para el crecimiento del equipo, de
esta forma, se instaura una dindmica favorable entre los participantes. Eso es
posible con el uso de estrategias, procedimientos y metodologias que apuntan al
logro de metas. Asimismo, es indudable que este grupo de personas, deben
desarrollar sus capacidades complementarias y una responsabilidad mutua

compartida.

Trabajar en grupos efectivos, es importante porque da la oportunidad de
conocer modelos de gestion con resultados efectivos y eficientes. De este modo,
si es un grupo de trabajo se transforma en un patrén de imitar, estara vinculado a
un liderazgo estimulante, lo contrario seria, un grupo de trabajo que cumple sus
resultados, pero a largo plazo. (Arce, Y. 2020). Por un lado, permite agilizar hacer
mas Optimos los procesos de elaboracién, y, por otra, hay una mejora del clima
laboral, por lo que lo que es obligacion, se vuelve un reto comun que motiva a
trabajar de forma armonica; a la vez que se comparten experiencias y momentos

vividos.

Desde este punto de vista, las relaciones laborales, requieren del
reconocimiento mutuo, compaferismo, asignacion de roles de los miembros del
area laboral, imprimir dindmicas para elevar la autoestima y la estabilidad laboral.
Ayovi Caicedo, J. (2019) sostiene, que es un concepto que encierra en si mismo,
la transformacién de la organizacion a través de practicas de cohesiéon y unién, lo
cual es sindbnimo de produccion, competitividad y alcance de metas. El trabajo en
equipo, debe estimular la necesidad de mejorar de forma continua para cumplir con

la mision establecida y las conductas.

De esta manera, la autora recomienda que una propuesta de trabajo en
equipo debe incluir: escuchar a los demas, encontrar el consenso sin refutar
airadamente, las opiniones emitidas por otros compafieros. Esto significa, dirigir los
aportes hacia las ideas y no hacia quien las emite, favorecer el trabajo y las ideas
del resto del grupo, defender las propuestas si son correctas, pero sin exceso.

Entonces, se genera asi, un espacio de confianza, respeto mutuo y cooperacion,



el cual es apropiado tanto a nivel del desarrollo personal como el clima institucional
o laboral. (Gastafiadui Ariza, R. y Purizaca Diaz. C. 2018).

Para la formacion del equipo en el ambito laboral, se debe asumir diferentes
roles, asi como compartir experiencias, dialogos, actividades ludicas, entre otros.
Luego, se procede a designar al lider y éste debe establecer estrategias que
potencien la integracion, con la intencién de unir a todo el grupo. En linea con los
aportes del Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion, 2015), se sugiere a
los directivos crear grupos colaborativos, y estimular estados de animo laboriosos,
con personal motivado y centrado en la calidad de la educacion. Asimismo, es
imprescindible el conocimiento de los objetivos institucionales y la identificacion o

sentido de pertenencia de los trabajadores.

Torrelles, C.; et al. (2011), realizaron un estudio de las competencias de
Trabajo en Equipo el cual se enfoc6 especificamente en el entorno escolar. Alli se
resumen las posturas de varios estudiosos del tema y se establecen siete
dimensiones para el estudio del trabajo en equipo, no obstantes, esta investigacion
asume dos dimensiones propuestas por Rousseau, V., Aube, C., & Savoie, A.

(2006). De igual forma, Vila Benitez. M. (2018), retoma esta propuesta.

La primera dimension es definida como identificacion del equipo en la cual
consideran el conocimiento de la mision, los objetivos institucionales, la asignacion
de roles. La segunda tiene que ver con las formas de gestion y autogestion de la
organizacién, que considera estrategias de Cooperacion, o equipo presto para la
tarea con disposicion a colaborar y a compartir ideas; Participacion; con una
comunicacion dialdgica, creando un clima democrético, de escucha a los otros y
sus desacuerdos, y Comunicacion, creando un clima donde cada integrante pueda

expresarse con libertad sin el temor de ser juzgado por sus congéneres.

Para Saldafia Davalos, Y. (2018), la importancia del trabajo colaborativo, esta
en el hecho que el trabajo en grupo y de las relaciones interpersonales entre los
trabajadores, requiere el desarrollo de un objetivo comin que ademas esté
orientado a afianzar la identidad institucional, la integracion y la comunicacion,

como politica corporativa.



Para fundamentar este proyecto de investigacion, también se analizara la

variable dependiente Clima Institucional.

Segun Alves (2000 citado en Reto Huaranga, A. 2018): El clima es la opinién
de los funcionarios acerca de una realidad objetiva. Un buen clima institucional esta
fortalecido con niveles de intercambio verbal respetuoso, con la presencia de
valores y sentimientos de pertenencia, fomentado por un ambiente de amistad,
aceptaciéon y apoyo colectivo, junto con una sensacion colectiva satisfactoria.
MINEDU (2017) por su parte lo define como la percepcién general que tiene el
personal acerca de su entorno institucional y respecto de las condiciones en las

gue se desenvuelve ésta, sus relaciones interpersonales y sus creencias o valores.

Donoso Diaz, S. & Benavides Moreno, N. (2018) sefialan que el clima laboral
es el sentimiento interno que se forma determinado en parte, con la manera como
se gerencia o ejerce el liderazgo. Por tal, la convivencia que alli se desarrollan es
resultado de un aporte colectivo. De ahi la importancia de desarrollar en
colaboradores y docentes, iniciativas que favorecen relaciones armoniosas, con un
liderazgo motivador y enriquecedor, que aplique estrategias que promuevan

ambientes laborales con caracteristicas favorables al proceso educativo.

El Clima Organizacional en Likert sefiala que las conductas de los
trabajadores dependientes, se debe en gran medida, de las conductas de los
administrativos y las condiciones percibidas de las organizaciones, por lo tanto,
afirma que cada reaccion estard influenciada por su percepcion, la cual esta
cargada de aquellas actitudes y conductas propias de la convivencia social en la
organizaciéon. Asi, el medio ambiente de las personas y la infraestructura, se
convierte en el objeto de estudio del Clima Institucional, es decir sitio donde se

labora, que afecta la satisfaccién y por ende la productividad.
Esta vision del clima institucional, se ajusta al enfoque de Brunet (1987), pues

sefala que, las variables que forman la Institucion interactian con la personalidad

del individuo para producir las percepciones. En consecuencia, estas variables
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percibidas por los miembros de la comunidad educativa, definen reglas de
convivencia y expectativas informales de la organizacion. En esta percepcion
también influyen, los atributos individuales, pues si una persona percibe hostilidad
en el ambiente, tendré la disposicion a defenderse, para crear un equilibrio con su
medio. (Brunet, 2004, citado en Vila Benites, M. 2018).

En esta investigacion se asumira el enfoque que el MINEDU (s/f), ha
preparado para referirse el entorno escolar donde ha definido el clima escolar,
tomando en consideracion los estudios sobre eficacia escolar. Desde esta linea,
sefiala que la participacion y el clima laboral para la escuela debe contribuir al
fortalecimiento de las capacidades del personal directivos hacia el liderazgo

pedagogico, en busqueda de una gestion democrética.

Este concepto de clima escolar nace de la nocion de clima organizacional
propia del mundo empresarial. Sefiala MINEDU (s/f) que es conveniente tener en
cuenta estas bases, puesto que la escuela es también una organizacién laboral,
donde trabajan adultos, empero, no lo define el ser una comunidad educativa que
vive para formar integralmente a los nifios y jovenes. Entonces, visto asi, el clima
institucional, desde esta perspectiva, no soélo afecta a sus docentes y

colaboradores, sino que involucra a padres de familia y estudiantes en general.

Segun Lapa Atao, E. (2020), el estudio del clima institucional permite
medir una serie de aspectos, con el fin de tomar medidas, entre ellas destacan:
relaciones interpersonales y formas de relacionarse, las condiciones existentes y
normas de convivencia establecidas entre las personas y el tipo de liderazgo
ejercido al momento de desarrollar los procesos y asignaciones. El clima en
ambientes laborales se consagra por su utilidad para ejercer acciones de cambio

proclives a la consecucion de la excelencia académica deseada.

Son variados los beneficios que se logran aplicar con un estudio de clima.
Rivera Samaniego, K. J., Mamani Flores, M., & Pari Quispe, D. (2021) lo define
como el estado animico que, a través de métodos psicosocioldgicos, puede ser

estudiado y cuantificado en toda organizacion, y asi medir la moral individual y
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colectiva que tiene. El ambiente laboral es uno de los factores determinantes que
favorece, la innovacion y cambios dentro de las organizaciones educativas, asi
como los procesos organizativos y de gestion, afectados por todo tipo de
elementos. (Bris Martin, M. 2018)

Las dimensiones de la vida escolar, estan relacionadas con el clima escolar,
es decir, con las relaciones entre las personas, los enfoques de ensefianza -
aprendizaje, el sentido de seguridad, y los procesos de mejora (Minedu 2016b;
Thapa et al. 2013). Frisancho (2016) sintetiza en tres sus grandes componentes

gue serviran de dimensiones de estudio:

Primera las caracteristicas fisicas de la instituciébn educativa. No obstante,
esta investigacion, no tomara en cuenta esta dimension. Se considerara la
dimensidn sistema social de relaciones entre los individuos y grupos (convivencia
escolar), que trata sobre las relaciones interpersonales trato equitativo y justo, el
grado en que la escuela involucra a los padres de familia, y la comunicacion que
refiere a la manera de dar informacion, y como se involucra a la comunidad escolar
en latoma de decisiones. La otra dimension a considerar es el sistema de creencias
y valores que son parte de los miembros de las escuelas (cultura escolar),

reglamentos y normas que establecen la vida escolar, ritos y ceremonias.

Para Cruzado Bustamante, y Segura Galan, H. (2018), las mediciones
periddicas del clima institucional aportaran datos las autoridades sobre logros en
las areas, nivel de satisfaccion laboral, entre otros aspectos. Sanchez Almeida, T.,
et al2020), en su investigacion, incorporan las caracteristicas de un diagnéstico
organizacional que incluya la medicion del clima laboral como una tarea que
produce beneficios a la direccion de la organizacion. En este caso, permitiria

abordar y mejorar el clima existente en la I. E. estatal 304 de Morropon, Piura.

De este modo, medir el clima institucional puede: Pretender relaciones entre
variables de la organizacion y su medio para mejorar las organizaciones, evaluar
el proceso integral del que forman parte diversos representantes, grupos de interés

o colaboradores. medir el proceso humano afectado percepciones, opiniones,
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valores prejuicios de las personas o como sefialarian Bacila, M., & Titu, A. (2018),
el capital intelectual, visto como un sistema dinamico de recursos Yy actividades

intangibles que subyacen a las organizaciones.

En este sentido, toda escuela tiene una cultura organizacional, en el que se
desarrolla un clima escolar que debe estar relacionado con el ambiente y clima del
proceso del modo de ensefiar, el aprendizaje y la calidad durante la interaccién de
todos los integrantes de la institucion. Para Iglesias Armenteros, A. & Torres
Esperon, J., una administracion exitosa, generalmente posee un clima institucional
positivo, sin resistirse al cambio eficaz y con la presencia de colaboradores

orgullosos (2018). Esto es beneficioso para la escuela.

A continuacién, los principales conceptos que orientan la investigacion.

Trabajo en Equipo: Segun Paris, Mas, Torrelles (2016, citado en Lapa Atao, E.
2020, p23). Conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades que promueven la
colaboracion entre los trabajadores en la realizacion de actividades y lograr
objetivos comunes, intercambiando informacion, distribuyendo tareas, asumiendo
responsabilidades, resolviendo las dificultadas que se presentan, contribuyendo de

este modo, a la mejora y desarrollo colectivo.

Programa de estrategias del Trabajo en equipo: Segun Vila Benites, M. (2018), es
un conjunto de estrategias organizadas donde se plantean y ejecutan proyectos a
fin de mejorar los procesos. Involucra reuniones, talleres, charlas y ponencias con
todos los docentes mediante la aplicacion del trabajo en equipo lo que redundara

en el mejoramiento del clima institucional. (p.55).

Dimensiones del Trabajo en Equipo: Para Rousseau, V., Aube, C., & Savoie, A.
2006 en Vila Benitez. M. 2018). La primera dimension es definida como
identificacién del equipo en la cual consideran el conocimiento de la mision, los
objetivos institucionales, la asignacion de roles. La segunda tiene que ver con las
formas de gestion y autogestion de la organizacion, que incluye: Cooperacion,

equipo presto para la tarea con disposicion a colaborar y a intercambiar
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conocimientos y destrezas. Participacion; con buenas comunicaciones
interpersonales, creando un clima democrético, de escucha a los otros y sus
desacuerdos. Comunicacion, creando un clima democratico donde cada persona

pueda expresarse libremente sin ser juzgado por sus comparieros. (p.32)

Clima Institucional: Segun Chugquimango Cortes, C., et al (2009, en Pefia Vera, H.
2018, p. 45) es el grupo de caracteristicas del medio ambiente de trabajo que
promueve la autoestima, empatia, capacidad para resolver conflictos, propiciar la

negociacion, el consenso y la toma de decisiones dentro de gestidon educativa.

Clima Escolar. MINEDU (s/f), suele referirse a la manera como perciben las
dimensiones de la vida escolar, tales como las relaciones entre los miembros, la
ensefianza y el aprendizaje, el sentido de seguridad, su ambiente y procesos de

cambio positivo.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

El presente proyecto es una investigacion de tipo aplicada a cual esta dirigida
a cubrir o resolver alguna necesidad sentida y especifica con el uso de métodos y
procedimientos cientificos. (CONCYTEC 2018).

La investigacion utilizé un disefio cuasi experimental el cual es definido como
aquel que utiliza grupos ya constituidos, un grupo experimental y uno control o

testigo (Hernandez Sampieri, R., et al (2014).

GEx Obl X Ob2

GCt Ob3 Ob4

Dénde:

GEXx = Grupo experimental.
GCt = Grupo control.

Obl= Observaciones del clima institucional en el denominado grupo experimental,

mediante la aplicacion del pre-test.

Ob3= Observaciones obtenidas del clima institucional en el denominado grupo

control, durante la aplicacion del pre-test.

X = Tratamiento o aplicacion de la variable programa de trabajo en equipo.

Ob2= Observaciones obtenidas del clima institucional en el grupo experimental,

durante el post-test.
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Ob4= Observaciones obtenidas del clima institucional en el grupo control, durante

el post-test.

3.2. Variables y operacionalizacién:

La variable independiente Trabajo en equipo:

Segun Paris, Mas, Torrelles (2016, citado en Lapa Atao, E. 2020, p23) es un
conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades que favorecen la colaboracion

entre personas con la finalidad de tener logros comunes, .

Operacionalmente, se considera a las estrategias destinadas a fortalecer la
identidad institucional y el trabajo colaborativo dentro de la I.E. para mejorar el clima

institucional

Esta variable se abordard con un programa de 15 sesiones de trabajo en
equipo, que responden a dos dimensiones y cinco indicadores. (ver anexo 4). La
primera dimension. ldentidad Institucional: indicador Organizacién, con dos
sesiones, La Sesion 1 clima Institucional y Sesién 15 sinergia, juntos somos mas.
El indicador Objetivos e intereses comunes, con la Sesion 2 compromisos
institucionales, Sesion 3 valores institucionales y sesiébn 12 la escuela

constructivista.

La segunda dimensién: Trabajo colaborativo, en el primer indicador, Participacion,
la Sesion 4 toma de decisiones, Sesion 5 empatia, Sesion 6 inteligencia emocional
y Sesion 11 resolucién de conflictos. Indicador Cooperacion, con la Sesién 7 trabajo
colaborativo, Sesiéon 8 Trabajo en equipos y Sesion 14 Solidaridad. Indicador
Comunicacion con la Sesion 9 comunicacion asertiva, Sesion 10 habilidades

comunicativas, Sesién 13 entornos virtuales.
Para el desarrollo de las dimensiones en la propuesta de la variable

independiente, trabajo en equipo, se tomaron en cuenta los siguientes indicadores

por dimension: Identificacion del equipo: incluye. Organizacion y objetivos
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institucionales, y la otra dimensién: gestién del equipo, que incluye Cooperacion,

Participacion y Comunicacion

La variable dependiente clima institucional.

Esta referido a la percepcion que se forman los colaboradores, docentes y
padres de familia, acerca de las relaciones de convivenciay el sistema de creencias

o cultura escolar. (Frisancho Hidalgo, S. 2016 citado en Minedu 2017).

Operacionalmente, sera considerada la percepcion que tienen los padres de
familiay los colaboradores de las relaciones interpersonales y el sistema de valores

de la institucién educativa.

Sera estudiada a través de las dimensiones establecidas por MINEDU (2016)
para el estudio del clima institucional y escolar. Las dimensiones seleccionadas
son: El sistema social de relaciones entre los individuos y grupos (convivencia
escolar), que mide las relaciones interpersonales, y la comunicacién,
Adicionalmente, esta el sistema de creencias y valores que son parte de los
miembros de las escuelas (cultura escolar), reglamentos y normas que establecen

la vida escolar, ritos y ceremonias.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo:
Poblacion:

Comparten unas especificaciones, por lo que poseen caracteristicas comunes
y son posibles incorporarlos en un estudio. (Hernandez Sampieri, et al, 2014). En
nuestro caso en este trabajo la poblacién esta constituida por 127 personas de los

cuales 12 son colaboradores y 115 padres de familia, hombres y mujeres.

Utilizando el criterio de conveniencia y con el objetivo de homogeneizar la
muestra, como hay 12 colaboradores, también se seleccionaron 12 padres de
familia segun los criterios de inclusion, por tal, los grupos quedaron conformados

con 6 colaboradores y 6 padres de familia cada uno, quedando 12 personas en el
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grupo experimental y 12 para el grupo control por lo que la muestra es de 24

personas

Se utilizé un muestreo no aleatorio intencional para la conformacion de los
grupos, considerando que puedan ser incluidos. Se sustenta segun Otzen, y
Manterola, (2017) porque facilita seleccionar los individuos que acepten participar
de acuerdo a los criterios del investigador. Esto dado la proximidad de los sujetos

para el investigador.

Tabla 1.

Poblacion del estudio por género y edad

Género edades N %
24 2 50
. 29 1 25
Masculino 31 1 o5
Sub total 4 100
19 2 10
23 3 15
24 3 15
25 2 10
28 3 15
Femenino 31 5 10
33 1 5
39 3 15
42 1 5
Sub total 20 100
Total... 24 100

Fuentes: datos obtenidos durante las dinamicas
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Criterios de inclusion y exclusion:

Para ser elegibles dentro del trabajo, se tomaron en cuenta personas mayores
de edad altamente involucradas con la I.E. 304 de Piura, que posean por lo menos

1 afio de vinculacion con la institucién, como colaborador o padre de familia.

Unidad de analisis:

Los colaboradores y padres de familia de la I.E. 304 de Morrop6n, Piura.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Como técnica se usoO la encuesta, la cual utiliza procedimientos estandarizados
gue permiten recolectar datos de una poblacién o muestra. Como instrumento se
us6 un cuestionario tipo escala de Likert, formada por un conjunto de items que se
presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion de la persona en varias
categorias. (Hernandez Sampieri, R., et al2014). En este caso, seran 4 categorias:

Muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo.

El instrumento, esta estructurado para responder a dos dimensiones. La
primera, referida al sistema social de relaciones con dos indicadores y quince
items. La segunda, sistemas de creencias y valores, tiene dos indicadores y quince
items. Total, de items, treinta. Es importante sefialar que la direccién es negativa
0 positiva, de este modo, se considerara, segun los resultados, un clima

institucional favorable o positivo o en su defecto, desfavorable o negativo.

El instrumento fue validado con juicio de tres expertos, (ver anexo 3),
profesionales en la materia, a quienes se le hizo llegar matriz de
operacionalizacion, instrumento y ficha técnica, en este caso, cada juez valoré cada
uno de los items positivamente, por lo que ninguno fue rechazado, quedando la

valoracién en 1.

Sobre la confiabilidad del instrumento, en esta investigacion se asume que

tanto el grupo control como el experimental seran afectados de igual forma.  Para
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medir la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a 15 sujetos resultando
entendibles los 30 items y se aplico el instrumento a 50 sujetos calculando el alfa
de Cronbach utilizando el sistema SPSS 25. El resultado fue de 0.844 en 50
elementos lo cual significa que el instrumento tiene una alta confiabilidad. (ver

anexo 5)

3.5. Procedimientos:

En primer lugar, una vez analizada la situacién problematica, se hizo la
definicion de objetivos e hipoétesis de la investigacion, posteriormente se realizé una
revision bibliografica y de investigaciones precedentes sobre las variables en
estudio. Tomando en cuenta el establecimiento de objetivos, se determina el disefio
del proyecto mas adecuado y los instrumentos a utilizar. Los instrumentos una vez
disefiados, se enviaron para su validacion a tres expertos y asi poder calcular la
confiabilidad. Se solicitdé autorizacion a la direccion de instituciones educativas

afines al estudio para aplicar la prueba piloto, para medir su confiabilidad.

Posteriormente, se conformaron los grupos, y se hizo solicitud formal a la
Institucion para obtener el listado de colaboradores y padres de familia, y poder
aplicar el pre-test con el objetivo de identificar el clima institucional. Seguidamente
el grupo experimental fue sometido a quince sesiones del programa de trabajo en
equipo con el interés de mejorar el clima institucional. Una vez, finalizado el
programa de trabajo en equipos, se aplicé el pos-test a ambos grupos y

compararon resultados.
Obtenidos los datos, se hizo un analisis de la medicion inicial y final del clima

institucional, se discutieron los resultados y se obtuvieron conclusiones, las cuales

resaltaron el cumplimiento de los objetivos y validaron la hipotesis planteada.
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3.6. Método de anélisis de datos:

Se utilizo la estadistica descriptiva, y, los estadisticos Shapiro Wilk para la
prueba de normalidad en muestras pequefias y la prueba “t” student para la

diferencia de media. En anexos 5y 6, pueden detallarse los resultados.

3.7. Aspectos éticos:

Para el presente trabajo se tomaron en cuenta cuatro principios fundamentales

propuestos por Beauchamp y Childress (2001, citado en Murillo 2014).

Principio de autonomia donde los resultados del instrumento aplicado, seran
aportados por libre eleccion y criterio propio de los participantes y quedara
registrada para garantizar su autenticidad, Principio de no maleficencia que indica
gue no se puedan causar dafio o perjudicar a otros, en consecuencia, los datos, no
seran utilizados para fines lucrativos, ni para desprestigiar la institucion
involucrada. Principio de beneficencia, que es actuar en beneficio de los demas,
presentando sus intereses, sin prejuicios, por tal razén, datos recopilados solo
seran aplicados al informe propuesto y tendran valor académico y Principio de

justicia que sefala lo importante de tratar a cada persona como se debe.

En esta investigacion se tomaron en consideracion los aspectos éticos
especialmente en la aplicacion apropiada de la propuesta a los sujetos de estudio,
los cuales constituyen: tener el consentimiento informado y verificacién de los

resultados.
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IV. RESULTADOS

Para llegar a conclusiones a partir de los datos obtenidos en el pre test y post
test, se han procesado de acuerdo con los objetivos y teniendo en cuenta el disefio
de investigacién a fin de contrastar estadisticamente la hipétesis de investigacion.
Se utilizé un instrumento para medir el Clima Institucional en Colaboradores y
Padres de familia de la escuela estatal 304 de Morrop6n, Piura. La muestra fue de
24 personas, el grupo experimental estuvo conformado por 12 personas al igual
gue el grupo control. La codificacion y el procesamiento de los datos se realizé con
el soporte del software estadistico SPSS (paquete estadistico para las ciencias
sociales) y la hoja de calculo Microsoft Excel, cuyos resultados concuerdan

exactamente con los procedimientos manuales.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar los efectos positivos del
programa de trabajo en equipo, para mejorar el clima institucional entre
colaboradores y padres de familia de la I.E. estatal 304, Morrop6n, Piura, 2021.
Para alcanzar el objetivo general se comienza por presentar los resultados de cada

objetivo especifico.

Primer objetivo: Diagnosticar el clima institucional, en los colaboradores y padres
de familia de la institucion educativa estatal 304 de Morropén, Piura.

Tabla 2.

Nivel del Clima Institucional en el Pre test

Grupo Experimental

Grupo Control

cnmgI il\rgilti(thech:ional Absoluto  Porcentaje  Absoluto  Porcentaje
Muy desfavorable 11 91,67 12 100
Medianamente favorable 1 8,33 0 0
Muy Favorable 0 0 0 0
Total.. 12 100,00 12 100,00




Tomando en consideracién los datos obtenidos en la investigacion se
observa que para el grupo experimental 11 personas que representan el 91,67%
de los casos, consideran que el Clima Social Familiar es muy desfavorable,
mientras que en el grupo control, 12 personas que representan el 100% concuerdan

con la valoraciéon de un Clima Social Familiar desfavorable.

Figura 1.
Nivel del Clima Institucional

Nivel de clima institucional

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Grupo experimental Grupo control
B Muy desfavorable 91,60% 100,00%
Medianamente favorable 8,33% 0,00%
Muy favorable 0 0
W Muy desfavorable Medianamente favorable Muy favorable

Esto significa que la mayoria de colaboradores y padres de familia, se
muestran indiferentes, presentan poco conocimiento de las normas, asi como poco
interés y entusiasmo por participar de las actividades escolares. Se percibe un trato
indiferente y no se aplican de manera eficiente estrategias de comunicaciéon y
socializacion, aunque permanecen leales, identificacion que puede mejorar con

actividades que promuevan el trabajo en equipo.
Asimismo, en el grupo experimental 1 persona que representa el 8,33% de

colaboradores y padres de familia, sienten un clima institucional medianamente

favorable, mientras que en el grupo control ninguna persona coincide con esta
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valoracion. En este nivel los colaboradores y padres de familia, se muestran
indiferentes, presentan poco conocimiento de las normas, asi como poco interés y
entusiasmo por participar de las actividades escolares. Se percibe un trato
indiferente y no se aplican de manera eficiente estrategias de comunicacion y
socializacién, aunque permanecen leales, identificacion que puede mejorar con

actividades que promuevan el trabajo en equipo.

Al analizar esta variable se observan los datos obtenidos por cada una de las
dimensiones. La primera dimension es Sistema de relaciones interpersonales o
convivencia escolar. Esta dimension esta referida a la manera como intercambian
e interrelacionan los colaboradores y padres de familia, es decir, el tipo de
relaciones interpersonales que desarrollan y la comunicacion que los caracteriza,

segun su propia opinion.

Tabla 3.

Cuadro comparativo de valores del Sistema de Relaciones en el pre test

Grupo Experimental Grupo Control

Nivel del

Sistema de Relaciones ~ APsoluto  Porcentaje Absoluto  Porcentaje

Muy desfavorable 11 91,67 12 100

Medianamente favorable 1 8,33 0 0

Muy Favorable 0 0 0 0
Total.. 12 100,00 12 100,00

Tomando en consideracion la tabla de datos de la primera dimension, Sistema
de relaciones interpersonales o convivencia, durante el pre test en el grupo
experimental, se observa que el 91,67% de los participantes, consideran que existe
un clima desfavorable. En el grupo control el 100% de la muestra, igual consideran

gue el clima en el sistema de relaciones sociales, es muy desfavorable.

Entre el grupo experimental y control s6lo 1 persona considera que el clima en

el sistema de relaciones es medianamente favorable.
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Esto significa que las relaciones interpersonales estan bastantes deterioradas,
presencia de conflictos no resueltos o resueltos a medias, que mantienen secuelas,
no existe trabajo colaborativo ni interés en patrticipar. El sistema de comunicacién

es ineficiente, donde no todos se sienten involucrados en la toma de decisiones.

Figura 2.

Nivel del clima institucional en la dimensién Sistema de Relaciones en el pre test

Nivel del Sistema de relaciones
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Grupo experimental Grupo control
B Muy desfavorable 91,67% 100,00%
Medianamente favorable 8,33% 0,00%
Muy favorable 0 0
B Muy desfavorable Medianamente favorable Muy favorable

La segunda dimension es el sistema de creencias y valores que comparten

los integrantes de la institucién educativa (cultura escolar)

Esta dimension esta referida al conocimiento compartidos sobre la mision,
vision y los objetivos institucionales, las creencias que comparten dentro de la

institucion y los valores que promueven.
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Tabla 4.

Cuadro comparativo de valores del sistema de creencias en el pre test

Grupo Experimental Grupo Control

Nivel del

Sistema de creencias Absoluto  Porcentaje ~ Absoluto  Porcentaje

Muy desfavorable 11 91,66 12 0

Medianamente favorable 1 8,34 0 0

Muy Favorable 0 0 0 0
Total.. 12 100,00 12 100,00

Al analizar los datos presentados en la tabla 2, se observa que, en el pre test,
dentro del grupo experimental, s6lo una persona que representa el 8,34% considera
que en lo que respecta al sistema de creencias hay un clima medianamente
favorable, mientras que el 91,66% considera que es muy desfavorable. En el grupo
control el 100% de las personas, considera que existe un clima muy desfavorable.
Con respecto a esta dimension, se puede notar que no hay un desconocimiento
compartido con respecto a la mision y objetivos institucionales, del mismo modo,
hay desconocimiento de los valores y creencias que identifican a la institucion.
Estos aspectos, deberian ser reforzados y socializados para generar una

identificacion institucional.

El segundo objetivo especifico es aplicar un programa de trabajo en equipo con
estrategias de organizacion, utilizando como herramientas la comunicacion,
participacion y cooperacion en los colaboradores y padres de familia que integran

la institucion educativa estatal 304 de Morropén, Piura

Siguiendo con los objetivos planteados, posterior a realizar el pre test, comenzo

la etapa de aplicar el programa de Trabajo en Equipo a los integrantes del grupo

experimental. Se realizaron 15 sesiones de clases enfatizando en estrategias que
permitieran reforzar, en primer lugar, la identificacion del equipo de colaboradores
y padres de familia con la institucion y segundo, la gestion del equipo potenciando

el trabajo cooperativo, la participacion y la comunicacion.
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Tabla 5.
Sesiones de Trabajo en equipo aplicadas al grupo experimental
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallan las sesiones aplicadas

Dimension  indicador Sesiones Nombre
=4 Sesion 1 Clima Institucional
El
= Organizacion Sesion 15 Sinergia, juntos SOMos Mas
o
c . . . .z . . .
G Objetivos e intereses Sesion 2 Compromisos Institucionales
2 comunes
(&) .,
= Sesion 3 Valores institucionales
[
S Sesion 12

La escuela constructivista

Sesion 4 Toma de decisiones
Sesion 5 Empatia
Participacion Sesion 6 . . .
P Inteligencia emocional
Sesion 11 .. .
8 Resolucion de conflictos
5
2 Sesion 7 Trabajo colaborativo
% - -
:5 Colaboracion Sesion 8 Trabajo en Equipo
A7)
L Sesion 14 .
o Solidaridad
Sesion 9 Comunicacion Asertiva
Comunicacion Sesion 10 Habilidades comunicativas
Sesion 13

Entornos virtuales
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PROGRAMA DE SESIONES TRABAJO EN EQUIPO

Se disefi6 un programa del trabajo en equipo para mejorar el clima institucional en la en colaboradores y padres de familia de la institucion educativa
estatal 304, Piura, 2021, que se sustenta en los aportes de la Teoria Sociocultural de Vygotsky. Que se desarrollara en talleres debidamente organizados y

detallados
Indicado Sesién Obijetivos especificos Tiempo Actividades Materiales
r
Presentar el objetivo de la convocatoria
c 1 Fomentar un momento de Presentar el instrumento para medir clima institucional
-8 Clima relaiacion 30min Aplicar el instrumento de clima institucional Espacio, musica relajante
c institucional / Entregara una hoja para firmar asistencia
5
g’ 15 Presentar el objetivo de la convocatoria Boliarafos v cuestionarios
Clima Evaluar el clima institucional ~ 45min Presentar el instrumento para medir clima institucional 9 y
Institucional Aplicar el instrumento de clima institucional
= Fomentar un ambiente de Presentar el objetivo del taller
= 2 confianza entre los Socializar sobre la importancia de las normas de Papelégrafos
o Compromisos  participantes y el facilitador, 1h convivencia y las normas escolares Plumones y marcadores
3 B institucionales  que propicie la Establecer las normas de convivencia que deberan de colores
5 S espontaneidad. asumirse durante el taller y proximas reuniones escolares
'g g Impartir informacién sobre la
o 3 mision, vision, valores de la Conformar 3 equipos de discusién
"E o 3 Valores I.LE. que genere un espacio Cada grupo debatira sobre el tema planteado Papelografos
g o institucionales de reflexion sobre la escuela  45m Socializar los resultados por equipos Plumones y marcadores
- % y como es percibida por la Presentar la mision y valores institucionales de colores
‘o comunidad escolar.
8 . .
2 Compartir los videos y
% 12 Realizar una jornada de Colocar video reflexivo hacer pequefia reflexion
e} La escuela debate sobre la escuela que 45min Aplicar la lluvia de ideas https://www.youtube.com/
. se requiere, que se adapta y P - S - watch?v=DXEDcoLBG-E
constructiva . y sistematizar las opiniones de los participantes P
da respuesta a los cambios. ¢ Qué es la escuela
constructivista
Realizar una jornada de . . .
Q i ) . , Aplicar la lluvia de ideas
c a o 4 reflexion sobre las formas Colocar video reflexivo sistematizar las
?‘% o 8 ;E Toma de de participacion en la toma 45min Aplicar la lluvia de ideas x iniones de los
Vg 3 G decisiones de decisiones y las y sistematizar las opiniones de los participantes pinio
Oc o 0o participantes

responsabilidades asumidas
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Colaboracion

Realizar una jornada de

Conformar 3 equipos de discusién
Debate sobre las posiciones que se asumen ante los

Papelografos

5 reflexion sobre los roles y la
Empatia empatia dentro de la I.E.304 1h problemas . Plumones y marcadores
T Dramatizar los roles de forma chistosa de colores
Conformar 3 salas de discusion
6 Impartir informacion sobre Cada grupo debatira sobre el tema planteado Papelografos
Inteligencia las actitudes, y el manejo de  40min Socializar los resultados por equipos Plumones y marcadores
emocional las conductas. Cbémo podemos ser diferentes de colores
Compartir los videos y
Realizar una jornada de hacer pequefia reflexion
reflexiéon sobre la . . https://www.santillanalab.
11 . . Colocar video reflexivo L
. importancia de encontrar . . . : com/mediacion-
Resolucion de d | 4min Aplicar la lluvia de ideas lucion-d fi
conflictos nuevas maneras de resolver y sistematizar las opiniones de los participantes resolucion-de-contlictos-
conflictos de manera aula/
oportuna Mediacion y Resolucién
de conflictos
Sensibilizar sobre el mantenimiento de las areas verdes y
7 Realizar una jornada donde la iluminacion de espacios Indicar donde estan los
. todos participen y aporten Conformar 2 grupos materiales. Material de
Trabajo : 1h . P
. para embellecer el espacio Desarrollo de las actividades embellecimiento
colaborativo o . .
escolar Socializar los resultados por equipos Hacer lectura reflexiva.
Conformar 4 grupos
Conformar 4 grupos Entregar a cada grupo
. - . - una bolsa con material
8 Realizar una actividad Entregar a cada grupo una bolsa con material basico que s .
. . - . . . . . . basico que podra
Trabajo en vivencial sobre el Trabajo en 45min podra usar o intercambiar con otro equipo para lograr el . bi
equipo equipo objetivo usar o intercambiar con
: otro equipo para lograr el
Presentar los resultados -
objetivo.
Presentar los resultados
Compartir los videos y
Realizar un debate acerca . . hacer pequefia reflexion
3 Colocar video reflexivo .
14 de lo importante que es 45min Aplicar la lluvia de ideas https://www.youtube.com/
Solidaridad fomentar el valor de la P watch?v=1xQGLZMybJU

solidaridad.

y sistematizar las opiniones de los participantes

Solidaridad
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Comunicacion

9
Comunicacién
Asertiva

10
Habilidades
Comunicativas

13
Entornos
virtuales

Realizar una jornada de
reflexion sobre las formas
de comunicacion

Realizar una jornada de
reflexion sobre la
importancia de desarrollar
habilidades
comunicativastambién
llamadas competencias
comunicativas.

Realizar un debate acerca
de las ventajas y
desventajas de los entornos
virtuales en la educacion

45min

45min

45min

Aplicar la lluvia de ideas

y sistematizar las opiniones de los participantes Colocar
video reflexivo

Aplicar la lluvia de ideas

y sistematizar las opiniones de los participantes

Colocar video reflexivo
Aplicar la lluvia de ideas
y sistematizar las opiniones de los participantes

Debatir acerca de las formas como se ha trabajado con la
modalidad virtual en la I.E.

Compartir los videos y
hacer pequefia reflexion
https://www.youtube.com/
watch?v=eF-UJW|GSX8
¢, Qué es comunicacién
asertiva?

Compartir las diapositivas

Compartir los videos y
hacer pequefia reflexion
https://www.youtube.com/
watch?v=xKOP6CGWV58
Como desarrollar
habilidades comunicativas

Colocar video reflexivo
Aplicar la lluvia de ideas
y sistematizar las
opiniones de los
participantes
https://www.youtube.com/
watch?v=Fpg36anqlrw
Entornos virtuales

Elaboracién propia.
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Las actividades del programa de trabajo en equipo, se desarrollaron desde el
desde el 16 de noviembre al 02 de diciembre, con la participacién de los 12
integrantes del grupo experimental, compuesto por 6 colaboradores y 6 padres de
familia. Se utilizaron para su ejecucion, diferentes dinamicas con materiales
apropiados segun el programa, ademas de la tecnologia virtual para desarrollar
siete sesiones bajo esa modalidad.

A continuacién, se muestran algunas imagenes sobre las actividades
presenciales y virtuales desarrolladas, y en anexos pueden consultarse a detalle,
las sesiones, las actividades firmas y permisos correspondientes, ademas de las

gréaficas que sustentan la aplicacién del programa de Trabajo en equipo.

Figura 3.

Collage de imagenes dela aplicacion del programa de Trabajo en Equipo

Samsung Quad Camera 'z ¥ . Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A21s = - X Tomadaeon mi Galaxy A21s

sung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A21s

Fuente: Sesiones aplicadas al grupo experimental
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El lugar para desarrollar las actividades, fue el patio de reuniones de la
escuela, mientras otros colaboradores, se encontraban en otras actividades dentro
de la escuela. También se utilizé la plataforma zoom para realizar los talleres

virtuales

Al principio, de la actividad se observo cierta resistencia a participar
activamente de las sesiones, pero luego se desperté mayor interés y se pudo notar
fluidez en la participacion, la asistencia fue buena y se mantuvo el grupo hasta el
final de cada una de las sesiones. También se pudo observar que los colaboradores
gue formaron parte del grupo control, manifestaron haberse sentido un poco
excluido, lo cual, pudo haber marcado mayor distanciamiento en las relaciones
interpersonales del equipo de trabajo de la escuela. Por tal, en instituciones
pequefas, seria recomendable, aplicar estrategias de trabajo en equipo a todo el

personal.

Tercer objetivo especifico es, identificar el efecto en el clima institucional luego de
aplicado el programa de trabajo en equipo en colaboradores y padres de familia,

de la institucion educativa estatal 304 de Morropén, Piura.

Tabla 6.

Resultados del Nivel del Clima Institucional en el pre test y post test del grupo

experimental

Grupo Experimental

: Pre test Post test
Nivel del
Clima Institucional Abs % Abs. %
Muy desfavorable 11 91,67 0 0
Medianamente favorable 1 8,33 9 75,0
Muy Favorable 0 0 3 25,0
Total.. 12 100,0 12 100,0
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Al comparar los niveles del Clima Institucional del grupo experimental,
tomando en consideracion los valores del pre test y del post test, se puede notar
gue durante el pre test la valoracién del clima institucional era desfavorable para
todos los integrantes del grupo, Los colaboradores y padres de familia percibian
conflictos internos, presencia de malos comentarios, maltrato y desconocimiento de
la dinamica de la L.E., lo cual genera un clima desfavorable, de desinterés y

desanimo, que no motiva a la participacion ni al trabajo colaborativo.

Figura 4.

Resultados del Nivel del Clima Institucional del en el pre test y post test del grupo

experimental

Clima institucional en el grupo experimental

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

A
0,00%
Pre Test Post Test
B Muy desfavorable 91,67% 0,00%
Medianamente favorable 8,33% 75,00%
Muy favorable 0 25,00%
W Muy desfavorable Medianamente favorable Muy favorable

Sin embargo, posterior al aplicar el programa de trabajo en equipo, se puede
notar el cambio de opinién. Asi se observa que ninguno de los participantes percibe
el clima como desfavorable, el 75% opina que es medianamente favorable y el 25%
considera que es muy favorable. Los colaboradores y padres de familia, sienten un
clima institucional agradable, a gusto y adecuado para el desarrollo de las

actividades. Hay claridad en la mision. Existe una eficiente comunicacién que
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facilita la participacidon de todos. Hay posibilidad de ser parte de la toma de
decisiones, existe apertura al dialogo de manera amable. Existe un clima de respeto
y la comunicacion es efectiva. Existe una buena relacion entre todos, generando un
clima de armonia y encuentro. Las actividades programadas son producto del
acuerdo entre sus miembros, existiendo disposicion para participar activamente. Se

identifican con la I.E. y su misién.

Tabla 7.

Resultado del nivel del Clima institucional del Pre Test y Post Test del Grupo

Control
Grupo Control
| Nivel ldel. Pre test Post test

Clima Institucional Abs. % Abs. %
Muy desfavorable 12 100,0 11 91,67
Medianamente

0 0 1 8,33
favorable
Muy Favorable 0 0 0 0
Total.. 12 100,0 12 100,00

Sobre los resultados del grupo control, se obtuvo lo siguiente: al comparar la
valoracion de del grupo control durante el pre test, todos los integrantes del grupo
sefialaron que el clima institucional era desfavorable. Cuando se aplico el post test,
los datos revelaron que el 91,67% aun continuaba opinando que el clima era muy

desfavorable y un 8,33% expres6 que era medianamente desfavorable.

Se puede notar que la estrategia de trabajo en equipo, logrd crear un mejor
ambiente en cuanto a las relaciones interpersonales del grupo experimental,
afectando positivamente la resolucion de conflictos, el interés y empatia al
momento de realizar actividades, y se fomenté una mejor manera de comunicarse
haciendo énfasis en el didlogo.
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Figura 6.

Resultados del Nivel del Clima Institucional en el pre test y post test del grupo control

Clima institucional en el grupo conrol

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Pre Test Post Test
H Muy desfavorable 100,00% 91,67%
Medianamente favorable 0,00% 8,33%
Muy favorable 0 0,00%
M Muy desfavorable Medianamente favorable Muy favorable

A pesar de los cambios originados por el programa de trabajo en equipo en el
grupo experimental, en el grupo control, sin embargo, se siguen manteniendo
fricciones personales con los demas miembros de la institucion. El grupo control
mantiene su valoracion negativa del clima institucional pasando de un clima muy
desfavorable en un 100% durante el pre test a un clima muy desfavorable para el

91,67% y en el post test, por lo que apenas se observa un ligero cambio porcentual.

Para demostrar estadisticamente los resultados, se procedié a validar la
hipdtesis de investigacion:

Hi: El programa de trabajo en equipo, tiene efectos positivos en el clima

institucional entre colaboradores y padres de familia de la institucion educativa
estatal 304 de Morropon, Piura
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Ho: El programa de trabajo en equipo, no tiene efectos positivos en el clima

institucional entre colaboradores y padres de familia de la institucion educativa

estatal 304 de Morropon, Piura

Haciendo uso del paquete estadistico SPSS 25, se determiné que, dado el

namero de la muestra pequefa, se utilizaria el test Shapiro-Wilks para medir la

normalidad de los datos. Se parte de la hip6tesis estadistica siguiente:

Ho: Los datos de la muestra proviene de una distribucion normal

Hi: Los datos de la muestra no proviene de una distribucion normal.

Se asume que el nivel de significancia es 0,05, y si el resultado obtenido es

menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula. entonces se asume que los datos no

tienen una distribucion normal, si el resultado es mayor a 0,05, se asume que los

datos provienen de una distribucion normal.

Tabla 8.

Resultado de normalidad para pre test y post test

Kolmogogorov Shapiro-wilk
Prueba Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test ,156 12 ,200 ,913 12 ,231
Post test ,169 12 ,200 941 12 517

El resultado de la sigma de Shapiro-Wilk, como puede evidenciarse, es de

p=0.231 para el pre test, lo cual es mayor a 0,05, y en el post test el valor resultante

es p= 0.517 también mayor a 0.05, por tanto, se aprueba la hipotesis nula y se

asume que los datos tienen una distribucion normal tanto para el pre test como en

el post test. (Ver anexo 5. Evidencias del célculo de la prueba de normalidad)
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Figura 8.
Grafico de la normal del pre test y post test

Grafico Q-Q normal de PRETEST

B

Normal esperado

1.6 12 20 22 24 e -

Valor observado

Grafico Q-Q normal de POSTEST

Normal esperado

31 32 33 3.4 35 3.6

Valor observado

Con la intencién de comprobar supuesto de igual de varianzas, se procede con
el estadistico de “t” de Student. De igual forma, se formul6 una hipotesis estadistica
a verificar.

Ho: No hay diferencias significativas entre las varianzas de las dos poblaciones

Hi: Hay diferencias significativas entre las varianzas de las dos poblaciones.

Siendo el nivel de significancia 0.05, si el valor de sigma para la prueba de

Levene de igual de varianzas es menor que 0.05 se rechaza la hip6tesis nula. Y si
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es mayor que 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Figura9.

Resultado de las diferencias de varianzas del pre test y post test

Diferencias de Varianzas del pre test y post test

0,155
0,15
0,145
0,14
0,135

0,13

0,125

Pre test Post test
M Varianza 0,153 0,136

M Varianza

En este caso, el valor de la prueba de Levene de igualdad de varianza del pre
test es p=0.153, por lo tanto, siendo mayor que 0,05, no hay evidencias para
rechazar la hipétesis nula y se asume que no hay diferencias significativas entre las
varianzas de ambos grupos, por tanto, se asumen varianzas iguales. Para el post
test, el valor resultante es p=0.136 y siendo mayor que 0,05, no se rechaza la
hipotesis nula, por lo que se asume que no hay diferencias significativas entre la

varianza de ambos grupos.
Seguidamente se comprueba si existe diferencia entre las Medias de los datos
del pre test y pos test. (ver anexo 6. Diferencias de medias). Nuevamente la

hipotesis estadistica sefiala:

Ho: Existen diferencias significativas entre las medias del pre test y pos test
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Hi: No existen diferencias significativas entre las medias del pre test y pos test

Figura 9.
Resultado de las diferencias de medias del pre test y post test

Diferencias de Medias del pre test y post test

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0

Pre test Post test
® Medias 0,499 0

® Medias

Volviendo a la Figura 9, si la sigma bilateral de la prueba “t” para la igualdad de
medias, es mayor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula, entonces, como la sigma
bilateral del Pre test es p=0.499 que es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis
nula, por tal, en el Pre test no existen diferencias entre las medias del grupo

experimental y control.

En el Post test, en cambio, el valor de p=0.000, lo cual es menor que 0,05, por
tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir, que existen diferencias significativas
de las medias del post test del grupo experimental y grupo control. Esto demuestra

gue el comportamiento del grupo experimental, fue modificado.

Finalmente, para comprobar si el programa de trabajo en equipos tuvo efectos
positivos en el Clima Institucional entre colaboradores y padres, se hace la prueba
interna al grupo experimental y grupo control utilizando la prueba “t” para muestras

relacionadas, a través de la validacion de las siguientes hipotesis estadisticas:
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Ho: Existen diferencias entre las medias del Pre test y Post Test del grupo

experimental y del grupo control.

Hi: No Existen diferencias entre las medias del Pre test y Post Test del grupo

experimental y del grupo control.

Figura 10
Prueba interna del pre test y post test en grupo experimental y del grupo

control

Prueba interna

0,2

0,15
0,1
0,05
0
Grupo Exp. Grupo Control
Prueba interna 0 0,191

Grupo Exp. ™ Grupo Control

El grupo experimental present6 en su prueba interna un resultado de p=0.000
lo cual es menor que 0.05, por tanto, se acepta la hipétesis nula, es decir, se
comprueba que existen diferencias significativas entre las medias de los resultados
del pre test y los resultados obtenidos en el post test para el grupo experimental.
Esto significa que el programa de Trabajo en Equipo aplicado al grupo
experimental, si tuvo efectos positivos en el Clima Institucional entre colaboradores

y padres de familia de la escuela 304 de Morropén, Piura.

Para el grupo control, por su lado, se aplicé la prueba interna dando como

resultado un p=0.191, el cual es mayor que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis
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nula, y, en consecuencia, no existen diferencias significativas entre las medias de
los resultados del pre test y post test, por tanto, las personas que conformaron el

grupo control, no observaron cambios significativos en el clima institucional.

En consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de la
investigacion, puesto que se comprueba que el programa de trabajo en equipo,
tiene efectos positivos en el clima institucional entre colaboradores y padres de

familia de la institucién educativa estatal 304 de Morropén, Piura
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V. DISCUSION

En este capitulo se discuten los resultados obtenidos de la muestra en
estudio, en una investigacion que fue posible a pesar de las limitaciones que por
motivo de pandemia fueron recomendadas a nivel internacional y que exige una
serie de medidas adoptadas en el ambito educativo. Por tal, tomando en
consideracion el tema de la pandemia, se decidio utilizar una plataforma virtual que
permitiera complementar el trabajo vivencial que se debia realizar con los
colaboradores y padres de familia, y durante las sesiones presenciales, se aplicé

el protocolo de bioseguridad recomendado para evitar contagios.

Con relacion al primer objetivo especifico: Diagnosticar el clima institucional,
en los colaboradores y padres de familia de la institucion, se obtuvo que el 100%
de participantes del grupo experimental y el grupo control, coinciden en sefalar que
el clima institucional es muy desfavorable, esto significa que las relaciones
interpersonales estan bastantes deterioradas, presencia de conflictos no resueltos
o resueltos a medias, que mantienen secuelas, no existe trabajo colaborativo ni
interés en participar. El sistema de comunicacion es ineficiente, donde no todos se

sienten involucrados en la toma de decisiones.

Coinciden estos resultados con los hallazgos presentados por Vila Benites, M
(2018) en Jaén, Perq, quien sefiala que los trabajadores no organizan equipos de
trabajo, no establecieron metas, objetivos o tareas, no participan activamente en el
trabajo en equipo, realizando tareas de manera individualista, no asumieron

responsablemente las tareas, roles y funciones.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Aplicar un programa de
estrategias de trabajo en equipo en colaboradores y padres de familia de la escuela
304 de Morropon, Piura, los resultados indican que al principio de la actividad se
observo cierta resistencia a participar activamente de las sesiones, pero luego se
desperté mayor interés y se pudo notar fluidez en la participacién, la asistencia fue

buena y se mantuvo el grupo hasta el final de cada una de las sesiones.

En esta estrategia, se coincide con el planteamiento de Giraldo Gantiva, P.,

Monroy, F. & Santamaria L. (2019), quienes igualmente, disefian una estrategia de
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trabajo en equipo, para potenciar la identificacidon institucional y la gestion de
equipo como dimensiones. Destacan la importancia de las relaciones
interpersonales y propdsito en comdn o institucional para desarrollar en los
trabajadores de organizaciones, habilidades de trabajo en equipo basado en, el
conocimiento mutuo de la normativa de convivencia. Ambas investigaciones,
favorecen la identidad institucional pues aporta libertad para que adoptar un

modelo de organizacién eficiente.

Siguiendo con el tercer objetivo especifico: Identificar el clima institucional
generado luego de aplicar un programa de trabajo en equipo. Este objetivo surge
de la necesidad de conocer el estado actual de la institucion, lo cual concuerda con
el planteamiento de Sanchez Almeida, T., et al 2020), quien sostiene en su
investigacién, que es util incorporan las caracteristicas de un diagndstico
organizacional que incluya la medicion del clima laboral como una tarea que

produce beneficios a la direccion de la organizacion.

Los resultados indican que, en el post test, para las relaciones
interpersonales, el 75% considerd un clima medianamente favorable y un 25% un
clima muy favorable. Estos resultados muestran el cambio positivo que se genera
a partir de las estrategias de trabajo en equipo, pareciendo existir entre ellas, una
correlacion importante. Esto significa que el programa de Trabajo en Equipo
aplicado al grupo experimental, si tuvo efectos positivos en el Clima Institucional

entre colaboradores y padres de familia de la escuela 304 de Morropén, Piura.

Luego de aplicar un programa de estrategias de trabajo en equipo en el grupo
experimental, los resultados coinciden con los postulados de Brunet,
fortaleciéndose de esta manera, la identificaciébn con el objetivo y misién de la
escuelay el desarrollo de las capacidades de colaboradores y padres de familia en
la construccion de objetivos comunes y responsabilidad. Este supuesto puede
sustentarse a través de la investigacién de Matamoros Paitan, R. y Nahuincopa
Unocc, M. (2018) en Huancavelica, Peru, quienes muestran como resultado que el
93,3% de los docentes creen que el trabajo interdepartamental es favorable y el

3,7% sefala que puede ser muy favorable.
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Estos resultados obtenidos en el post test, se relacionan, ademas, con el
enfoque sociocultural de Vygotsky, quien asegura que la internalizacion refiere
etapas de autoconstruccion que se lleva a cabo en la mente, es decir, que las
experiencias se van transformando paulatinamente. Esta investigacion ha
evidenciado coOmo precisamente estas nuevas experiencias, con estrategias
orientadas a establecer nuevas relaciones interpersonales y promover la
identificaciéon institucional, dan cuenta de nuevas percepciones sobre el clima
institucional entre colaboradores y padres de familia, que bien pueden replicarse
para todos los miembros de la Institucién, por lo que se encuentra similitud de

enfoque

Finalmente, el objetivo general de la investigacion, Demostrar los efectos

positivos del programa de trabajo en equipo.

Para el logro del objetivo general se planted una hipétesis general la cual
establece que aplicar un programa de trabajo en equipo, tiene efectos positivos en
el clima institucional entre colaboradores y padres de familia de la institucion
educativa estatal 304 de Morropdn, Piura, por lo que se rechazd la hipétesis nula

de la investigacion.

Para contrastar esta hipotesis, con el valor de la sigma de Shapiro — Wilk, se
comprob6 que ambas muestras presentan una distribucion normal y con la
intencién de comprobar supuesto de igual de varianzas, se procedié con el

estadistico de “t” de Student resultando p=0.153, se asumen varianzas iguales.

Seguidamente se comprobd la hipotesis nula estadistica que sostiene que
existen diferencias significativas entre las medias del grupo experimental y grupo
control, con lo cual quedaria estadisticamente demostrado que si hay efectos
positivos luego de aplicados el programa de trabajo en equipo en el grupo

experimental.

El valor de la sigma bilateral de la prueba “t” para la igualdad de medias del
Pre test es p=0.499, por tal, en el Pre test no existen diferencias entre las medias
del grupo experimental y control. En el Post test, en cambio, el valor de p=0.000,

por tanto, se rechaza la hipdtesis nula, es decir, que existen diferencias
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significativas de las medias del post test del grupo experimental y grupo control.
Esto demuestra que la percepcion del grupo experimental, fue modificado, mientras

el grupo control no presenta diferencias estadisticamente significativas.

Adicionalmente, el grupo experimental presentdé en su prueba interna un
resultado de p=0.000 lo cual es menor que 0.05, por tanto, se rechaza la hipétesis
nula, es decir, se comprueba que existen diferencias significativas entre las medias
de los resultados del pre test y los resultados obtenidos en el post test para el grupo
experimental. Esto significa que el programa de Trabajo en Equipo aplicado al
grupo experimental, si tuvo efectos positivos en el Clima Institucional entre

colaboradores y padres de familia de la escuela 304 de Morropdn, Piura.

Estos resultados demostraron la eficiencia de la aplicacion de un programa
de trabajo en equipo dentro de la institucion educativa, al comparar el clima
institucional previo y el posterior. De esta manera, este trabajo concuerda con el
enfoque educativo del Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion, 2015), el
cual insiste como recomendacion y aporte, en la necesidad de crear grupos
colaborativos, y estimular estados de animo laboriosos, con personal motivado y

centrado en la calidad de la educacion.

Siguiendo en la linea del Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion,
2015), es necesario que el lider educativo, pueda crear grupos colaborativos, y
estimular estados de animo laboriosos, con personal motivado y centrado en la
calidad de la educacién. Asimismo, es imprescindible el conocimiento de los
objetivos institucionales y la identificacion o sentido de pertenencia de los

trabajadores.

Estos resultados presentan coincidencia con las propuestas teéricas de
Brunet (1999 en Vera Pefia, H. 2018), quien sefiala que el trabajo en equipo,
consiste en intercambios constructivos entre los participantes facilitando una
division equitativa del trabajo, y esto es posible con el uso de estrategias,
procedimientos y metodologias que apuntan al logro de metas. Asimismo, sostiene
qgue el grupo de personas, debe desarrollar sus capacidades complementarias y
una responsabilidad mutua compartida.

45



Asimismo, estos resultados encuentran similitud con lo aportado por Aguiar
Enriquez, H. (2016), en Quetzaltenangoa, Guatemala, en su tesis de maestria tipo
descriptiva, quien trabajé con una muestra de colaboradores del Hotel del Campo
de, con uso de un cuestionario. Como resultado el 91% de colaboradores marcaron
Si, a todas las preguntas segun indicadores como el, sentido de pertenencia, un
clima laboral efectivo, cohesion e integracion, por lo tanto, comprobd que un
sistema de formaciones en el area de trabajo en equipo, esta vinculado al clima
laboral, lo cual favorece el logro de propdsito a través de los aportes de sus

miembros. Se recomienda continuar con las formaciones.

Con respecto a la metodologia utilizada, trabajar con un disefio cuasi
experimental con dos grupos, resulta una metodologia util al momento de realizar
comparaciones y al verificar la efectividad del tratamiento aplicado, no obstante, en
instituciones pequefias con grupos manejables para la intervencion, seria
recomendable trabajar con un solo grupo, ya que pueden generarse inconvenientes
internos por la intervencidon. En este caso, cuando el 100% de los participantes
sefialan que las relaciones interpersonales son desfavorables, al conformar dos
grupos y aplicar el programa de trabajo en equipo a uno solo, genera mayor

distanciamiento entre los dos grupos.

Desde este punto de vista, las relaciones laborales, requieren del
reconocimiento mutuo, compafierismo, asignacién de roles de los miembros del
area laboral, imprimir dinamicas para elevar la autoestima y la estabilidad laboral.
Ayovi Caicedo, J. (2019) sostiene, que es un concepto que encierra en si mismo,
la transformacién de la organizacion a través de practicas de cohesiéon y unién, lo
cual es sinébnimo de produccién, competitividad y alcance de metas. Por tal, se
infiere que seria de mayor provecho el trabajo colectivo para todo el equipo de
colaboradores y padres de familia, por tal, el programa de trabajo de equipo deberia

replicarse.

Asimismo, como complemento de esta investigacion, utilizar un disefo
correlacional que permita probar una hipétesis de correlacion significativa, entre
clima institucional y trabajo en equipo enriqueceria las conclusiones y daria mayor

fundamento a las estrategias institucionales para la toma de decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

1.- En este trabajo, queda demostrado que aplicar un programa de trabajo en
equipo con estrategias orientadas a fortalecer la identificacién y la gestion, tiene
efectos positivos en el clima institucional en colaboradores y padres de familia de

la instituciéon motivo de estudio.

2.- Se concluye que colaboradores y padres de familia antes del programa,
percibian conflictos internos, presencia de malos comentarios, maltrato y
desconocimiento de la dinamica escolar, desinterés y desanimo sin motivacion para

la participacion y el trabajo colaborativo.

3.- Se concluye que aplicar un programa de trabajo en equipo para fortalecer la
identificacién en colaboradores y padres de familia de la institucion educativa

estatal 304 de Morropon, Piura; es muy pertinente.

4.- Se identificaron efectos positivos del programa de trabajo en equipo en
colaboradores y padres de familia, de la institucion educativa estatal 304 de
Morropén, Piura, entre los cuales estan: destacando que los factores clima

institucional y relaciones interpersonales, mejoraron ostensiblemente.

5.- Finalmente, Sobre la hip6tesis de la investigacion, se concluye aceptando la
hipotesis alternativa que sostiene que el programa de trabajo en equipo, tiene
efectos positivos en el clima institucional en colaboradores y padres de familia de

la institucién educativa estatal 304 de Morropén, Piura.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa, fomentar
estrategias que contribuyan a la participacion y cooperacién entre los
colaboradores y padres de familia para mantener los efectos positivos en el clima

institucional.

2.- Se recomienda mantener actualizada las sesiones del programa de trabajo en
equipo y hacer esfuerzos para implementar de forma presencial, las sesiones de

clase que se hicieron de manera virtual.

3.- Seria recomendable aplicar este programa de trabajo en equipo en otras
instituciones educativas ubicadas en Morropon para generar efectos positivos

compartidos por la comunidad escolar.

4.- Se recomienda a la comunidad universitaria incentivar investigaciones con
diseiio correlacional y otras de tipo cualitativo en la unidad educativa 304 de
Morropon, que permitan validar la hipotesis planteada con diferentes enfoques

metodoldgicos.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables de Definicion Definicion , . . .
. . Dimensiones Indicadores items
estudio conceptual operacional
Sesion 1 Clima Institucional
Organizacion — . — -
9 Sesion 15 Sinergia, juntos somos mas
identificacion  del Sesion 2 Compromisos
equipo iati
i ) auip _Obj(_atlvps Sesién 3 Valores institucionales
Segln Parfs, Mas, Torrelles institucionales _ _
(2016, citado en Lapa Atao, E. Se considera a las Sesion 12 La escuela constructivista
2020, p23) - Conuno de | eqirategias Sesion 4 Toma de decisiones
conq_clmlentos, actitudes y destinadas a
Variable _ zglbal gg?ggznqueentIzvorgl?sec?neiz fortalecer la Sesion 5 Empatia
Independiente: e identidad Participacion — —— .
Trabaio en para la  realizacion de | ;<. oo P Sesién 6  Inteligencia emocional
08 actividades y lograr objetivos trabaio y
equipo comunes, intercambiando coIabJorativo Sesién 11 Resolucion de conflictos
informacion, distribuyendo — . .
tareas asumyiendo dentro de la I.E. . del Sesion 7 Trabajo colaborativo
respon’sabilidades resolviendo | Para mejorar el Ges-tlon € s : -
las  dificultadas  que  se clima institucional | equipo Cooperacion Sesion 8 Trabajo en equipo
pfesentarg Contrlibuyeﬂdo de Sesién 14 Solidaridad
este modo, a la mejora y
desarrollo colectivo. Sesion 9  Comunicacion asertiva
Comunicacién Sesién 10 Habilidades comunicativas

Sesion 13 entornos virtuales

1. Los conflictos que normalmente ocurren, se resuelven
Esta referido a la Es la inmediatamente
Ipercepmon quJebse fgrman percepcion El sistema social 2. En a I.E. no prosperan los comentarios mal intencionados.

. 0s colaboradores, i - — - —
Varlable_ docentes y padres de El:;e :flgggncé: de relaciones 3. Dentro de la Institucion, observo un ambiente de cordialidad
dependiente: | tamijia, acerca de las interpersonale %rgilcaiduos IO; Relaciones 4. Considero que, en la Institucién se trabaja de forma colaborativa

relaciones de convivencia | s y el sistema internersonales = - -
C"”_‘a | y el sistema de creencias de valores que grupos p 5. Es _rr]uy extrafio observar discusiones y desacuerdos en la
Institucional o cultura  escolar. | tienen (convivencia Institucion I _ _
(Frisancho Hidalgo, S. colaboradores escolar): 6. He observado que en la Institucién, quieren trabajar en equipo

2016 citado en Minedu
2017).

y padres de
familia

7. En las reuniones que se hacen en la Institucién, llegamos a
acuerdos




Comunicacién

8. Tengo entusiasmo por participar en las actividades escolares

9. La Institucién, promueven estrategias efectivas de comunicacion

10. Cuando se presentan problemas, nos apoyamos para
resolverlos

11. En la Institucién, se consultan las decisiones importantes.

12. Las diferencias de opinién en la Institucion, son respetadas

13. En la Institucion, colaboradores y padres de familia, tienen
acceso a la informacién importante

14. Tengo derecho a opinar sobre los asuntos de la Institucion

15. Es politica de la instituciéon, que estemos enterados de los
aspectos importantes

El sistema de

creencias y
valores que
comparten los
integrantes de la
institucion

educativa (cultura
escolar

Reglamentos y
normas

16. Dentro de la Institucién, se cumple con las normas de
convivencia

17. Considero, que estoy identificados con la Institucién

18. Considero que se cumplen los acuerdos establecidos, en las
reuniones escolares

19. La vision y misién de la institucién son de conocimiento publico

20. Los objetivos que persigue la Institucion, estan definidos

claramente

21. Considero que, en la institucion, se cumple correctamente con
el horario establecido

22. La informacion institucional esta al acceso de todos

Ritos y
ceremonias

23. La Institucion, promueve el valor de la solidaridad entre sus
miembros

24. Por lo general, llegamos puntuales a las actividades escolares

25. La Institucion participa de celebraciones tradicionales locales

26. Esta Institucion se caracteriza por cumplir con sus propdsitos en
el tiempo establecido

27. En la Institucion se insiste en la formaciéon de valores morales

28. En la Institucion, somos respetuosos de la diversidad cultural

29. En la Institucion se respeta la libertad de credo

30. Hay una participacion activamente durante la celebracion de las
efemérides




Anexo 2. Cuestionario para medir el Clima Institucional dirigido a colaboradores
y padres de familia

Cadigo:

Fecha:

A continuacién, se presenta una serie de afirmaciones con el objetivo de determinar el
clima institucional de la I.E. 304 de Piura. Por favor, necesito que leas cada afirmacion y
responde como lo percibes actualmente. Seleccionando sdlo respuesta en cada afirmacion
marcando una equis (X) en la que selecciones.

1= muy en desacuerdo 2= desacuerdo 3=de acuerdo 4= muy de acuerdo

[

2

ITEMS

Muv en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muv de acuerdo

Dimension: El sistema social de relaciones entre los individuos y grupos (convivencia
escolar)

1 Los conflictos que normalmente ocurren, se resuelven inmediatamente
2 En la I.E. no prosperan los comentarios mal intencionados

3 Dentro de la Institucion, observo un ambiente de cordialidad

4 Considero que, en la Institucion se trabaja de forma colaborativa

5 Es muy extraiio observar discusiones y desacuerdos en la Institucién
6 He observado que en la Institucidn, quieren trabajar en equipo

7 En las reuniones que se hacen en la Institucion, llegamos a acuerdos
8 Tengo entusiasmo por participar en las actividades escolares

9 La Institucidén, promueven estrategias efectivas de comunicacién

10 | Cuando se presentan problemas, nos apoyamos para resolverlos

11 En la Institucidn, se consultan las decisiones importantes.

12 Las diferencias de opinidn en la Institucion, son respetadas




13

En la Institucidn, la informaciéon importante sdélo la conocen algunas personas

14 | Tengo derecho a opinar sobre los asuntos de la Institucidn

15 Es politica de la institucion, que estemos enterados de los aspectos importantes
Dimension: El sistema de creencias y valores que comparten los integrantes de la
institucion educativa (cultura escolar)

16 Dentro de la Institucion, se cumple con las normas de convivencia

17 | Considero, que estoy identificados con la Institucion

18 | Considero que se cumplen los acuerdos establecidos, en las reuniones escolares

18 | Lavision y misidn de la institucion son de conocimiento publico

20 Los objetivos que persigue la Institucidn, estan definidos claramente

21 Considero que, en la institucion, se cumple correctamente con el horario establecido

22 La informacidn institucional esta al acceso de todos

23 La Institucidn, promueve el valor de la solidaridad entre sus miembros

24 Por lo general, llegamos puntuales a las actividades escolares

25 La Institucién participa de celebraciones tradicionales locales

26 Esta Institucidn se caracteriza por cumplir con sus propdsitos en el tiempo establecido

27 En la Institucion se insiste en la formacidn de valores morales

28 En la Institucién, somos respetuosos de la diversidad cultural

29 En la Institucion se respeta la libertad de credo

30 Hay una participacién activamente durante la celebracién de las efemérides

iMuchas Gracias!




Anexo 3. Hoja de validacion de expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Escala para medir el Clima Institucional

Objetivo: Validar el instrumento para identificar el clima institucional en la Institucién
Educativa 304 de Morropdn, Piura

Dirigido a: Colaboradores y padres de familia de la I.E.304 de Morropdn, Piura
Apellidos y nombres del Evaluador: Vite Nunura Maritza Consuelo

Grado académico del evaluador: Doctora en Educacién

Valoracién:

Muy Adecuado Adecuado Regular Inadecuado

Firma del Evaluador:

Fecha: O8- 44 - 2024




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato de validacién del instrumento

Nombre del instrumento: Escala para medir el Clima Institucional

Objetivo: Validar el instrumento para identificar el clima institucional en la Institucion
Educativa 304 de Morropoén, Piura

Dirigido a: Colaboradores y padres de familia de la I.E.304 de Morropon, Piura
Apellidos y nombres del Evaluador: Beonites ZC{/P4+&/ Zaj cda |eotis J\Cv
Maeé+r-l6v en Educacich con

Grado académico del evaluador:
mancion en docencia M Gesttolh  Educctivew

Valoracién:
Muy Adecuado Adecuado Regular Inadecuado
X
X 2,
Qv
Firma del Evaluador: A)

Fecha: 09 o 44. 2031




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Escala para medir el Clima Institucional

Objetivo: Validar el instrumento para identificar el clima institucional en la Institucién
Educativa 304 de Morropén, Piura

Dirigido a: Colaboradores y padres de familia de la 1.E.304 de Morropén, Piura

Apellidos y nombres del Evaluador: CHirodue £A Rosp Hur A Loz

v ’ .
Grado académico del evaluador: MAGISTER EN EbvcACION coN HENCLON

EN DocEnctA X GESTION EhucATIC A .

Valoracién:

Muy Adecuado Adecuado Regular Inadecuado
N
Firma del Evaluador: (% g

Fecha:__ O8- 4{ — 2024




Anexo 4. Programa de sesiones de trabajo en equipos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Programa de sesiones de Trabajo en equipo para mejorar el clima institucional en
colaboradores y padres de familia de la institucion educativa estatal 304, Piura, 2021

Objetivo: Mejorar el Clima Institucional en colaboradores y padres de familia de la
institucion educativa estatal 304, Piura, 2021

Participantes: Grupo experimental constituido por 50 personas entre colaboradores (6) y
padres de familia (6).

Duracion: Desde el 16 de noviembre hasta el 02 de diciembre 2021

Fundamentacion:

Se disefié un programa del trabajo en equipo para mejorar el clima institucional en la en
colaboradores y padres de familia de la institucion educativa estatal 304, Piura, 2021, que se
sustenta en los aportes de la Teoria Sociocultural de VVygotsky. Que se desarrollara en talleres

debidamente organizados y detallados.

Cronograma de ejecucion:

Dimension | indicador Sesiones | Nombre Modalidad
- Sesion 1 | Clima Institucional Presencial
28 Organizacion Sesion 15 | Sinergia, juntos somos mas virtual
33 Objetivos e | Sesion 2 | Compromisos Institucionales vivencial
S b intereses Sesién 3 | Valores institucionales vivencial
S ° comunes Sesion 12 | La escuela constructivista Virtual

Sesiébn 4 | Toma de decisiones Virtual
Sesion 5 | Empatia Presencial
S Participacion Sesién 6 | Inteligencia emocional Virtual
3 Sesion 11 | Resolucion de conflictos Virtal
% Sesién 7 | Trabajo colaborativo vivencial
° Colaboracion Sesion 8 | Trabajo en Equipo vivencial
2 Sesion 14 | Solidaridad Virtual
£ Sesiobn 9 | Comunicacion Asertiva Presencial
Comunicacién Sesion 10 | Habilidades comunicativas Virtual
Sesi6n 13 | Entornos virtuales Virtual

Presupuesto: costo en materiales: 115 soles



Tiempo estimado: 30min

Participantes: 12 personas entre colaboradores y padres de

Familia
INICIO:
Rompehielo: Estiramiento

Tiempo: 3 min

Obijetivos: Fomentar un momento de relajacion

SESION NRO 1.
CLIMA INSTITUCIONAL

Diplomade en Gestiin Funlar y Sogunda Fspecialidad on Gestide Fucolar con
liderargo Pedagigico

Texto del médulo 3

Participacion y clima

institucional

para una organizacion escolar efectiva

Materiales: Espacio, musica relajante

Instrucciones: El facilitador se presentard y dirigird un estiramiento grupal, sefialando la
importancia de relajarse para conectarse con la actividad que se va a desarrollar. Los
participantes realizaran movimientos de acuerdo a la musica. Pueden cerrar los 0jos,
relajarse. También se pueden realizar vocalizaciones.

EJECUCION:
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Presentar el objetivo de la | La facilitadora mostrara en papelografo, el
convocatoria objetivo de la propuesta y su vinculacién con la 5min
tesis de grado
Presentar el instrumento para | La facilitadora explicara la manera de llenar el 3min
medir clima institucional instrumento. pedird que su llenado sea
individual y proporcionara los materiales
necesarios. Aclarara que es andénimo
Aplicar el instrumento de | Entregard el instrumento a cada uno de los 10min
clima institucional participantes y facilitara su llenado.
Entregard una hoja para firmar | Se disefiarad un formato con una columna para
asistencia colocar nombre y apellido. Luego se colocara 5min
teléfono, y posteriormente se preguntara si esta
en disposicion a participar en un taller
indicandole dia y hora del mismo.

CIERRE:

Despedir a los asistentes sefialando que seran invitados a proximas actividades. Se les

invitara un bocadito.



SESION NRO 2.
COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Tiempo estimado: 1:00 hora
Participantes: 12 personas entre colaboradores y CONVIVENCIA
padres de Familia, pertenecientes al grupo
experimental.

APRENDE!
& CONVIVIR
Y CONVIVIR

PARX

APRENDER

INICIO:

Rompehielo: Enviar buena vibra

Objetivos: Fomentar un ambiente de confianza entre los participantes y el facilitador, que
propicie la espontaneidad.

Materiales: Espacio

Instrucciones: La facilitadora, hablara sobre la importancia de soltar las cosas negativas que
nos pasaron en el dia y lo importante que es, tratar bien al otro, enviar una buena vibra, un
buen deseo, una sonrisa. La facilitadora tiene un globo o una pelota de poco peso y lo va a
lanzar a alguien enviandoles un buen deseo, por ejemplo, te envio salud y golpea el globo o
pelota, la persona que lo recibe lo golpea dice el deseo que le envia al otro, por ejemplo,
alegria, y asi sucesivamente.

EJECUCION
Tiempo: 20 min

Obijetivos: Generar el establecimiento de las normas de convivencia que deben respetarse
durante las reuniones escolares

Materiales: Papelografos, plumones.

DURACION
5min

ACTIVIDAD
Presentar el objetivo del taller

PROCEDIMIENTO

El facilitador mostrara en papel6grafo el objetivo
del taller vivencial, propiciara retroalimentacion de
parte de los padres y colaboradores

Socializar sobre la importancia de
las normas de convivencia y las
normas escolares

El facilitador invitara a los presentes a decir si estan
de acuerdo en la manera como se llevan a cabo las
reuniones, si hay normas de convivencias y si se
respetan los acuerdos.

15min

Establecer las normas de
convivencia que deberan asumirse
durante el taller y proximas
reuniones escolares

Con una lluvia de ideas se registrardn en un
papelografo las normas de convivencia y seran
publicadas

5min

CIERRE: Despedir a los asistentes sefialando que seran invitados a proximas actividades.

Se les invitara un bocadito.




SESION 3:

VALORES INSTITUCIONALES

Tiempo: 30 min

Obijetivos: Impartir informacion sobre la
mision, vision, valores de la I.E. que genere
un espacio de reflexion sobre la escuela y
como es percibida por la comunidad escolar.

Materiales: Bolsa de caramelos de colores.
Material en papelografo o video beam sobre

la misién de la L.E.

INICIO:

Obijetivos: Indagar sobre lo que piensan sobre

comparierismo?
Materiales: Espacio

SENTIDO
PE
PERTEMENCIA

VALORES
INSTITUCIONALES

RESPETO

AUTONOMIA

SOLIDARIOAD

la necesidad de compartir. ;qué es

Instrucciones: La facilitadora, hablara sobre qué es compartir. Indagard sobre lo que

consideran como comparierismo. Los pequefios detalles hacen la diferencia.

Materiales: Hojas y lapicero

escolar

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Conformar 3 equipos de | El facilitador entregard un caramelo a cada
discusion participante. Sefialando que deben esperar 2min
para poder comerlo. Una vez que todos
tengan los caramelos, pedir que se rednan
segun el color del caramelo.
Cada grupo debatird sobre | Una vez conformados los grupos,
el tema planteado escribirdn cuél creen que es la mision y 10min
valores de la I.E. y que recomiendan para
que pueda cumplir con su mision.
Socializar los resultados por | Un representante por grupo, presentara los 13min
equipos acuerdos de la discusion.
Presentar la mision vy | Un representante institucional presentara la
valores institucionales mision y valores de la I.LE. su proyecto 10min

CIERRE:

Entregar a cada participante una hoja sobre la I.E. misién, visién y valores.



SESION 4:
TOMA DE DECISIONES

Actividad virtual via Zoom.
Tiempo: 45min

Objetivos: Realizar una jornada de reflexion sobre las formas de participacion en la toma de
decisiones y las responsabilidades asumidas.

INICIO:

Introduccion al tema: ¢que entienden con participacion? ;Se cumple con los compromisos
asumidos?

Obijetivo: Socializar sobre la percepcion de la participacion en la toma de decisiones en la
I.E.

Materiales:
Compartir los videos y reflexionar

https://www.youtube.com/watch?v=T6Gp6QigmIQ
Toma de decisiones basadas en valores

Compartir las diapositivas con las preguntas y

(Formacion)

Analisis ' -
\

responder entre todos

EJECUCION.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Colocar video reflexivo Colocar video reflexivo 10min
Aplicar la lluvia de ideas Preguntas: 30
y sistematizar las opiniones de | ;(Qué actividades se hacen en la |.E. donde
los participantes pueden todos participar?

¢Se puede decir que la mayoria de personas
cumplen con las responsabilidades que asumen
enlal.E.?

¢Cémo puede la I.E. mejorar los niveles de
participacion en la toma de decisiones?

CIERRE: En una palabra ¢qué les parecio la sesion?


https://www.youtube.com/watch?v=T6Gp6QiqmIQ

SESION 5:
EMPATIA

Actividad presencial. E : = _
Tiempo: 1 hora i LA EM PATDA
- Es el valor de ponerse en | lugar del otro.

Objetivos: Realizar una jornada de reflexion ﬂ@
sobre los roles y la empatia dentro de la I.E.304 -k
m l‘

INICIO: —-—
Bienvenida con lectura guiada.

Obijetivo: Introducir el tema de la empatia como una practica necesaria de comprender al
otro. ;Qué es empatia? ;Qué son roles?

Materiales: Cesta con roles escritos en una ficha o cartulina pequefia que debera colocarse
en el pecho

EJECUCION.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Conformar 3 equipos de | Entregar papeles con nombres de animales.
discusion Cinco animales para conformar 3 grupos. La 5min
persona debe hacer como el animal que le toco
y ubicar a los de su grupo
Debate sobre las posiciones | Cada grupo debatird sobre los roles que se 10min
que se asumen ante los | cumplenenlal.E
problemas
Dramatizar los roles de forma | Una vez conformados los grupos, dos
chistosa representantes de cada grupo, dramatizar el rol 10min
gue saque de la cesta.
Por ejemplo: obrero, docente, directivo, padre
de familia, administrativo.
Se dramatizard una reunién escolar por el
motivo: El presupuesto no alcanza
CIERRE:

Reflexion grupal sobre los comportamientos y la empatia en la I.E. preguntar:
¢ Te ves reflejado en la dramatizacion?

¢La imagen que creo que proyecto, es la misma que los demas ven?

¢Se puede cambiar la imagen que se proyecta?

s




SESION 6:
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Actividad virtual. Via Zoom.

Tiempo: 40 min

COME

Objetivos: Impartir informacién sobre las actitudes, h%%(%%%(%“%{'d
y el manejo de las conductas. MANETAR LAS % ‘

EMOCLONES

INICIO:
Obijetivo: Dar una introduccién sobre el tema

Materiales: Subir las diapositivas con informacion sobre las conductas. ¢por qué nos ganan
las emociones? ¢por qué arrastramos los problemas que tenemos en un lugar hacia otro?
Definir: Rabia y molestia, Desgano y desanimo, Aislamiento y soledad, Falta de
comunicacion y Falta de cooperacion

EJECUCION:
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Conformar 3 salas de | Cada grupo debatird sobre un tema asignado
discusion Rabia y molestia 10min

Desgano y desanimo
Falta de participacion y desinterés

Cada grupo debatird sobre el | Una vez conformados los grupos, escribiran

tema planteado sobre sus acuerdos grupales 10min
Socializar los resultados por | Un representante por grupo, presentara los 10min
equipos acuerdos de la discusion.
Como podemos ser diferentes | Libremente expresaran cémo tener una actitud 10min
distinta
CIERRE:

Mejorar nuestra actitud es la clave. Invitarlos a realizar una jornada de embellecimiento del
jardin e iluminacion. Para el proximo encuentro, cada uno debe llevar una planta natural o
adorno para colocar el en colegio.



Actividad presencial.
Tiempo: 1 hora
Obijetivos:
escolar

INICIO:

Realizar una jornada donde todos
participen y aporten para embellecer el espacio

SESION 7:

TRABAJO COLABORATIVO

Recolectar material para embellecimiento

Objetivo: Recopilar y agradecer el material recopilado para el embellecimiento. Importancia

de agradecer.

Materiales: Indicar dénde estan los materiales. Hacer lectura reflexiva.

EJECUCION:

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION

Sensibilizar ~ sobre el | El responsable de jardin, acompafiado de la

mantenimiento de las areas | tesista, hablara sobre la situacion actual de 5min

verdes y la iluminacion de | las areas

espacios

Conformar 2 grupos Enumerando a todos con 1 y 2, luego
separar los grupos. Los 1 sembrar, y los 2
embellecer. 30min

Desarrollo de las | Un grupo se encargara de iluminacion y

actividades colocar adornos o plantas, embellecimiento
en general y otro a la siembra de las plantas
recolectadas.

Socializar los resultados por | Cada grupo expresard como se sintio 20min

equipos

ejecutando las labores de embellecimiento

CIERRE:

Se realizara compartir de cierre.




SESION 8:
TRABAJO EN EQUIPO

Actividad presencial

Trabajar en equipo GEsnoyAB

. . es un tid

Tiempo: 45min ool
para el

Objetivos: Realizar una actividad vivencial

sobre el Trabajo en equipo

INICIO:
Introduccion al tema: Utilizar las preguntas generadoras

¢qué es trabajar en equipo? ;Cual es el beneficio de trabajar en equipo?
Obijetivo: Debatir acerca del trabajo en equipo en la I.E.

Materiales:

Lista de cosas o tareas por hacer

EJECUCION.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Conformar 4 grupos Colocar trozos de papel de 3 colores 5min

diferentes en una bolsa y cada participante
tomaré uno. Se ubicara de acuerdo al color.

Entregar a cada grupo una | Cada equipo se encargara de una tarea.
bolsa con material basico | Las tareas a ejecutar son:

que  podrd  usar O | Presentar una funcion de titeres 30min
intercambiar  con  otro | Elaborar un traje tipico con reciclaje
equipo para lograr el | Presentar baile tipico

objetivo.

Presentar los resultados Cada equipo presentara su tarea 15

CIERRE:

Se generara un cierre con la pregunta: ;Cémo se sinti¢ trabajando en equipo?



Actividad virtual via Zoom.

Tiempo: 45min

SESION 9:

COMUNICACION ASERTIVA

Obijetivos: Realizar una jornada de reflexion sobre las formas de comunicacion.

INICIO:

Introduccion al tema: ¢qué es comunicar? ;qué se usa para comunicar?

Obijetivo: Debatir acerca de los niveles de comunicacion en la |.E.

Materiales:

Compartir los videos y hacer pequefia reflexion
https://www.youtube.com/watch?v=eF-

UJW]GSX8

¢Qué es comunicacién asertiva?

Compartir las diapositivas

UTILICE LENGUAJE SENCILLO
EN PRIMERA P A,

ERSONA, Ct
PALABRAS POSITIVAS

TRASMITA CONFIANZA, SEA COHERENTE
Y RESPETE A LOS OTROS

TIPS PARA

ASERTIVA

b ESCUCHE ¥ EVALUE EL CONTEXTO

ELTONO
TAMBIEN HACE PARTE

culbE

ASEGURESE DE QUE EL MENSAJE
SE ENTENDIO CON EXITO ualy

EJECUCION.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Colocar video reflexivo Colocar video reflexivo 6 min
Aplicar la lluvia de ideas Preguntas: 30

y sistematizar las opiniones de
los participantes

¢Cuales son los mecanismos de comunicacion
dentro de la I.E.?

¢Se puede decir que la mayoria de personas se
comunica asertivamente con los demas?

¢Como puede la I.E. mejorar los niveles de
comunicacion?

CIERRE: proponer un cambio en la comunicacion escolar



https://www.youtube.com/watch?v=eF-UJWjGSX8
https://www.youtube.com/watch?v=eF-UJWjGSX8

SESION 10:
HABILIDADES COMUNICATIVAS

Actividad virtual via Zoom.
Tiempo: 45min

Objetivos: Realizar una jornada de reflexion sobre la importancia de desarrollar habilidades
comunicativas también llamadas competencias comunicativas.

INICIO:

Introduccion al tema: Las habilidades comunicativas son las capacidades que propician una
comunicacion efectiva, y se pueden ir desarrollando a lo largo de la vida. ;como podemos
desarrollar nuestras capacidades para comunicarnos efectivamente?

Obijetivo: Debatir acerca de los niveles de comunicacion en la |.E.

Materiales:

Compartir los videos y hacer pequefia reflexion
https://www.youtube.com/watch?v=xKOP6CGWV58

Como desarrollar habilidades comunicativas . Qué vamos a aprender?

Compartir las diapositivas ‘

EJECUCION. —
»J*Q persuasion
T
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Colocar video reflexivo Colocar video reflexivo 10min
Aplicar la lluvia de ideas Preguntas: 30min

y sistematizar las opiniones de | ;Qué es la escucha activa?
los participantes
¢Qué es el lenguaje no verbal?

¢Normas que debemos cumplir para
comunicarnos adecuadamente?

CIERRE: Invitar para las siguientes sesiones virtuales.


https://www.youtube.com/watch?v=xK0P6CGWV58

SESION 11:

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Actividad virtual via Zoom.

Tiempo: 45min

Objetivos: Realizar una jornada de reflexion sobre la importancia de encontrar nuevas
maneras de resolver conflictos de manera oportuna

INICIO:

Introduccion al tema: Resolucion de conflictos es la manera como dos 0 més individuos, u
organizaciones encuentran una solucién pacifica a los desacuerdos que enfrentan. ;cémo
podemos resolver situaciones de manera pacifica?

Obijetivo: Debatir acerca de los niveles y formas de participacion en la resolucion de

conflictos en la I.E.

Materiales:

de-conflictos-aula/

- - 7 -7 - \i/
Mediacion y Resolucion de conflictos Q\M/Q
AN &

Compartir las diapositivas

Compartir los videos y hacer pequefia reflexion /\/\
https://www.santillanalab.com/mediacion-resolucion-

EJECUCION.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Colocar video reflexivo Colocar video reflexivo 5 min
Aplicar la lluvia de ideas Preguntas: 30

y sistematizar las opiniones de
los participantes

¢ Cuales son los conflictos mas recurrentes en la
I.LE.?

¢Como los solucionamos?

¢Cbémo podriamos mejorar este aspecto?

CIERRE:

Reflexion personal: ¢ Tengo conflictos con muchas personas? ¢por qué?



https://www.santillanalab.com/mediacion-resolucion-de-conflictos-aula/
https://www.santillanalab.com/mediacion-resolucion-de-conflictos-aula/

SESION 12:
LA ESCUELA CONSTRUCTIVISTA

Actividad virtual via Zoom.
Tiempo: 45min

Objetivos: Realizar una jornada de debate sobre la escuela que se requiere, que se adapta y
da respuesta a los cambios.

INICIO:

Introduccion al tema: La escuela tradicional Vs. La escuela constructivista. ¢ Como se adapta
la escuela ante los cambios?

Obijetivo: Debatir acerca de las formas de funcionamiento, superacion de obstaculos en la
I.E.

Materiales:

ESCUELA CONSTRUCTIVISTA.

Compartir los videos y hacer pequefia reflexion S——
https://www.youtube.com/watch?v=DXEDcoLBG-E consialivel My

dentro de su trabajo “la
, A H diversidad”, deb

¢Qué es la escuela constructivista? Tl corlenido
a las posibilidades de lo /
que puede aprender el | &

Compartir las diapositivas a los intereses y
necesidades de cada
EJECUCION.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Colocar video reflexivo Colocar video reflexivo 5 min
Aplicar la lluvia de ideas Preguntas: 30
y sistematizar las opiniones | ;Cuéles son los conflictos méas recurrentes
de los participantes enlalE.?
¢Como los solucionamos?
¢Cdmo podriamos mejorar este aspecto?
CIERRE:

Reflexion personal: ¢ Tengo conflictos con muchas personas? ¢por qué?


https://www.youtube.com/watch?v=DXEDcoLBG-E

SESION 13:
ENTORNOS VIRTUALES
Actividad virtual via Zoom.
Tiempo: 45min

Obijetivos: Realizar un debate acerca de las ventajas y desventajas de los entornos virtuales
en la educacion

INICIO:

Introduccion al tema: La escuela tradicional y los entornos virtuales. ;Cémo adaptarse a la
modalidad virtual?

Objetivo: Debatir acerca de las formas como se ha trabajado con la modalidad virtual en la
I.E.

Materiales:
Compartir los videos y hacer pequefia reflexion

https://www.youtube.com/watch?v=Fpg36anglrw
Entornos virtuales

Compartir las diapositivas

EJECUCION.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Colocar video reflexivo Colocar video reflexivo 5 min
Aplicar la lluvia de ideas Preguntas: 30

y sistematizar las opiniones de | ;Como ha sido la experiencia de la ensefianza
los participantes virtual?

¢Como se mantienen contenidos de la
educacion tradicional con el uso de entornos

virtuales?

¢Cbémo podriamos mejorar?

CIERRE: Reflexion personal: ¢necesito mejorar mis conocimientos en el manejo de
entornos virtuales para participar en el proceso de aprendizaje?


https://www.youtube.com/watch?v=Fpg36anqIrw

SESION 14:
SOLIDARIDAD
Actividad virtual via Zoom.
Tiempo: 45min

Objetivos: Realizar un debate acerca de lo importante que es fomentar el valor de la
solidaridad.

INICIO:
Introduccion al tema: ;Como desarrollar la solidaridad en el entorno escolar?

Obijetivo: Fomentar practicas solidarias en los nifios e incentivar un clima solidario dentro
de la L.E.

Materiales:
Compartir los videos y hacer pequefia reflexion

https://www.youtube.com/watch?v=1xQGLZMybJU
Solidaridad

Compartir las diapositivas

EJECUCION.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Colocar video reflexivo Colocar video reflexivo 6 min
Aplicar la lluvia de ideas Preguntas: 30

y sistematizar las opiniones de | ;Como manifestamos nuestra solidaridad?
los participantes
¢Como puede la I.E. fomentar este valor de la
solidridad?

¢Cbémo podriamos mejorar?

CIERRE:

Reflexion personal: ¢Puedo ser mas solidario en el entorno escolar?


https://www.youtube.com/watch?v=1xQGLZMybJU

SESION 15:
SINERGIA, JUNTOS SOMOS MAS

Actividad presencial

Tiempo: 45min

> 4 V=S

Lo . . . A A J Lasinergia significa que el todo esmas
Objetivos: Evaluar el clima institucional . quela suma de suspastes S
if 3 larelacion delas partes entre sies una

parte por si misma. Yno sélo una parte,

! s sino la mas catalizadora, la que genera

INICIO 7l mds poder, la mds unificadora y la més

. estimulante.

Literalmente, sinergi
de ener_gf’qs; d

Estiramiento y relajacion. Incremento de || syerqy tunid
la accion debido a que actlan J |
conjuntamente

Obijetivo: Crear un clima de acercamiento
Materiales:

Los instrumentos a aplicar para medir el clima institucional

Boligrafos
EJECUCION.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DURACION
Presentar el objetivo de la | Mostrar en el papeldgrafo el objetivo de la
convocatoria sinergia 5min
Presentar el instrumento para | La facilitadora explicara la manera de llenar el 3min
medir clima institucional instrumento. pedird que su llenado sea

individual y proporcionard los materiales

necesarios. Aclarara que es andnimo
Aplicar el instrumento de | Entregard el instrumento a cada uno de los 10min
clima institucional participantes y facilitara su llenado.
CIERRE:

La facilitadora explicard en qué consiste la sinergia y lo importante de mantener un buen
clima institucional en la I.E.

Se recogen palabras finales y se realiza la despedida. Se realiza el compartir.



Anexo 5.

Validacion de propuesta de Trabajo en equipo

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Hoja de observacion del experto

Objetivo: Evaluar si la propuesta de trabajo en equipo cumple con los criterios para
mejorar el clima institucional en la Institucion Educativa 304 de Morropon, Piura

Dirigido a: Colaboradores y padres de familia de la I.E.304 Morropén, Piura
Apellidos y nombres del Experto:

Grado académico del evaluador:

M%W

Valoracion:

Muy Adecuado X Adecuado Regular Inadecuado

o>

Lic. Angie Sofia Guerra More de Acuia
PSI(Or0GA

g

Firma del Evaluador:

Fecha:  /N-44- 2024




Anexo 6.
Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADOC

o, Hilda Luz Chirogue la Rosa, con numere de idenfidad 03363358, directora
de la |.E 304, he sido informada sobre la investigacion titulada: “Efectos de un
programa de frabajo en equipo, para mejorar el clima institucional en
colaboradores y padres de familia de la institucion educativa estatal 304,
Morropon, Piura, 20217, Con respecto a esta investigacion entiendo que:

* Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de
mi participacion, pues seran codificados respetando el anonimato.

* Los datos obtenidos seran utilizados para el procesamiento e interpretaciaon
de los resultados com fines cientificos, pues se aportard nuevos
conocimientos gue se publicaran en el repositorio universitario con acceso
libre a nivel nacicnal e internacional.

+« Se aplicara de modo justo &l mismo instrumento de investigacion con la
misma cantidad de items a los colaboradores v padres de familia.

En tal sentido autorizo mi consentimiento a la parie interesada para que aplique
y desarrolle en esta |LE su proyecto de tesis.

Morropon, 02 noviembre del 2021

Mg Hilda CHireque La Rosa
Directora |.E 304



Morropon,viernes 29 de octubre del 2021

Sra.

Mg. Hilda Chiroque la Rosa

Directora de la I.E 304

Asunto: Solicito autorizacion para aplicar mi proyecto de tesis

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de solicitar la colaboracién de esta Institucién Educativa
304 a fin de aplicar un proyecto de Tesis de Postgrado y obtener el titulo de Mg. en

Administracion de la Educacion que curso actualmente en la Universidad Cesar Vallejo.

Es el caso que actualmente estoy realizando la tesis titulada “Efectos de un programa de trabajo
en equipo, para mejorar el clima institucional en colaboradores y padres de familia de la
institucion educativa estatal 304, Morropon ,Piura, 2021”, dicho programa sera aplicado a

colaboradores y padres de familia.

Agradecio por su gentil atencion y por las facilidades que el caso amerita,me despido de usted
reinterandole mis saludos y estima personal.

Atentamente

Lic.Leydi Yasmin Osores Perales Mg.Hilda CHiroque La Rosa
Directora I.E 304



Anexo 7.
Evidencias del célculo de la confiabilidad en 50 sujetos. Alfa de Combrach

2 CLIMA INSTITUCIONAL-50 SLUETOS sav [ConjuntaDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
Informes » j _ @
T : g
N
Narnbre Tipo Ancl Estadisticas Bayesianas » e Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Ral
1 SR1 Numérica 1 — D Ninguno 12 Derecha il Ordinal N Entrada B
2 SR2 Numérica 1 ——— D Ninguno 12 Derecha il Ordinal e Entrada
3 SR3 Numérica 1 " Ninguno 12 Derecha il Ordinal “ Entrada
hiodelo lineal general »
4 SR4 Numérica 1 i Ninguno 12 Derecha il Ordlinal e Entrada
Modelos lineales generaligados
5 SR5 Numérica 1 Modelos misios ' Ninguno 12 Derecha i Ordinal i Entrada
6 SRE Numérica 1 N Ninguno 12 Derscha il Ordlinal e Entrada
Correlacionar 2
7 SR7 Numérica 1 ) R Ninguno 12 Derecha il Ordinal i Entrada
8 SRE Numérica 1 IEREET , Ninguno 12 Derscha il Ordlinal . Entrada
El SR9 Numérico 1 Logiineal Ninguno 12 Derscha  gifl Ordinal N Entrada L
»
10 SR10 Mumérico 1 IREGIES EMIEES Mingung 12 = Derecha Il Ordinal “ Entrada
1 SR11 Numérica 1 ElesljiEzy L Ninguno 12 Derecha  off] Ordinal  Entrada
12 SR12 Numérica 1 REYEEIER D CMEmETiED ' Ninguno 12 Derecha il Ordinal N Entrada
13 SR13 Numérica 1 Escala P | [ Analisis de fiabilidar dinal i Entrada
14 SR14 Numérico 1 Pruebas no paramétricas " | E2 Despleamienta multidimensional (PREFSCAL) dinal “w Entrada
. » 5
15 SR15 humérica 1 Prediceiones [ Escalamiento mullidimensianal (PROXSCAL) dinal “ Entrada
. Ea— »
i SC16 Numérica 1 BT G Escalamients multidimensional (ALSCALY dinal  Entrada
17 SC17 Numérica 1 Respuesta miliple ’ & aotdinal “ Entrada
18 SC18 Numérica 1 Anslisis de valores perdidos Minguno 12 Derecha ol Ordinal “ Entrada
19 5013 Numérica 1 Impulacién miitiple » Ninguno 12 Derecha il Ordinal e Entrada
0 sC20 Numérica 1 e S » Ninguno 12 Derecha il Ordinal “ Entrada
21 sc21 Numérca 1 B2 gjmulacion Ninguno 12 Derecha il Ordinal e Entrada
2 5C22 Numérica 1 Control de caldad N Ninguno 12 Derecha il Ordinal “ Entrada
23 5023 Numérica 1 cun COR Ninguno 12 = Derecta ol Ordinal e Entrada
24 5024 Numérica 1 Ninguno 12 Derecha i Ordinal i Entrada L
— — Modelado espacial y temparal 4 i " Fronl B i nd = =
Marketing directo 3 [r]
Vista de dalos | vista de variables
Escala BM 5PSS Staistics Pracessar esta listo Unicode:ON

11:44
20/11/2021

'C Nublado i o 5 d) EsP

Vista de Variables y de datos del calculo de la confiabilidad Clima Institucional

=] i@ “Resultadol [Documenta1] - IBM SPSS Statistics Visor — [u] X
prchvo B Y wchivo  Editar  Ver Dates  Transfomar lnsettar  Formato  Analizar  Grafcos  Ullidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
/s L, =
= 0o ™= N i)
JNESSHER AWM e = Ji =
No{ 5 & Resutado Teony T[TriUsecetwser PesKEop' TS [5, ZASHIN CL INE INSTTTOCTONAL=50 SUJET =
15 SR15 B Registio I N
16 SC16 & Fiabilidad Avisos
17 sew
Eldeterminante de |a matrizde covarianzas es cero o
18 sC18 aproximadamente cero. Las estadisticas basadas en su
19 sC19 matriz inversa no se pueden calcular y se visualizan como
o scm valores perdidos por el sistema, h [
2i sc2 [ Resumen de L
2 5022 (@ Estadisticas | Escala: CLIMA INSTITUCIONAL- YASMIN OSORES
= 5023 - Estadisticas
Estadisti [
24 sC24 ; 1 Estadis o | dep de
ERE [ Extadietioas | casos |
% SCB " @
7| 5C27 Gasos  Valido 4 1000
e 38 Excluido® 0 0
] 5629 Total 49 100,0
EES .
a. La sliminacion por lista se basa sn
Ell todas las variables del
32 procedimiento.
=
] Estadisticas de fiabilidad
) Alfa de
E Gronbach
37 basadaen
elementos
il Alfa de estandarizad N de
- " Cronbach s elementos
44 A7 30
Vista de datos| wist] . L
s
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON OMN

18°C Nublado

Resultado del Alfa de Combrach en el sistema esstadistico SPSS



Anexo 8.
Evidencias de la prueba de normalidad y pruebas “t” Student
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Evidencias de la Prueba “t” Student
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Anexo 9.
Evidencias gréaficas de la aplicaciéon del Programa de Trabajo en equipo
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