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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal comparar las diferencias
Sindrome Burnout en docentes de educacion secundaria de las instituciones

Magdalena Sofia y Las Palmas, Chiclayo.

La metodologia empleada fue de un enfoque cuantitativo, porque para confirmar la
hipotesis se utilizara informacion numeérica, asi mismo esta basado en el disefio
descriptivo y de tipo comparativo; donde los resultados se compararon referente a la

variable,

La muestra estuvo constituida por 90 docentes del nivel secundario de la institucion
educativa Magadalena Sofia y la institucion educativa privada Las Palmas, se aplic
el cuestionario de version espafiola Malach Burnout Invetory Educators en el afio de
1986 la cual validado por juicio de experto y prueba de piloto con una alfa de cobrach
de 0.794

Entre los hallazgos se evidencia que no existe sindrome de burnout, sin embargo, el
nivel predominante es el nivel bajo con un 70% perteneciente a la institucion educativa
Magdalena Sofia, un 45% de docentes que se encuentran en ese mismo nivel de la
institucion educativa Las Palmas, asi mismo, en el nivel medio se ubica el 55% los
docentes de la institucion educativa privada Las palmas y un 30% de docentes de la

institucion educativa Magdalena Sofia

Palabras clave: Estrés mental, Salud Mental y Sindrome de Burnout
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Abstract

The main objective of this research was to compare the differences in Burnout
Syndrome in secondary school teachers of Magdalena Sofia and Las Palmas

institutions, Chiclayo.

The methodology used was of a quantitative approach, because numerical information
will be used to confirm the hypothesis, likewise it is based on a descriptive and

comparative design; where the results were compared in relation to the variable,

The sample consisted of 90 secondary school teachers from the Magadalena Sofia
educational institution and the private educational institution Las Palmas, where the
guestionnaire of the Spanish version of Malach Burnout Invetory Educators was applied
in 1986, validated by expert judgment and pilot test with a cobrach alpha of 0.794.

Among the findings, it is evident that there is no burnout syndrome, however, the
predominant level is the low level with 70% belonging to the Magdalena Sofia
educational institution, 45% of teachers who are at the same level of the institution Las
Palmas educational institution, likewise, 55% of teachers from the private educational
institution Las Palmas and 30% of teachers from the Magdalena Sofia educational

institution are located in the middle level.

Keywords: Mental Stress, Mental Health and Burnout Syndrome.
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l. INTRODUCCION
La pandemia afectado a varios sectores y en especial el educativo, donde se tuvo que
cerrar miles de instituciones educativas, es por ello que los directivos institucionales
han tenido la obligacion de readaptar las actividades estudiantiles de manera virtual, la
cual no ha sido tarea facil para los docentes. El docente cumple un rol donde se ha
enfrentando a situaciones estresantes debido a la demanda de tiempo de cada
actividad, ahora en esta nueva realidad ha tenido que habituarse al uso de
herramientas tecnoldgicas y digitales cambiando su metodologia de trabajo, ligado a
esto estan los problemas emocionales que son ocasionados por el confinamiento, lo

gue ha provocado estrés o sindrome de burnout.

Hoy en dia el Sindrome burnout se conceptualiza una problemética en la salud
publica y mental donde la profesion més vulnerable son los docentes sin distincién de
los diferentes niveles de ensefianza en la educacion peruana y en diferentes paises
del mundo (La Madrid, 2017).

A nivel internacional, segun el diario el economista de Chile, menciona que durante
la pandemia los paises que han sufrido de alto impacto con el sindrome de Burnout
son México (75%), China (73%) y EEUU (59%). (Economista, 2020)

Asi mismo en el Diario (republica, 2021) en nuestro contexto es parecido al pais vecino
Colombia, la cual el ministerio de salud reportd 11457 casos de estrés laboral de lo que
va la pandemia, en este informe se detall6 que el 19.25 % presentaba sintomas de

ansiedad, 10.92% relacionado a la depresion (Toro, 2020).

El estrés hoy se ha convertido en una enfermedad a nivel mundial donde la frecuencia
cada vez es mayor, antes de la pandemia el docente ya se enfrentaba a situaciones de
estrés debido a la politica institucional y social; entonces podemos decir que el estrés
cronico es resultado del sindrome Burnout que estan presentando los docentes de
educacion, donde el trato directo con los estudiantes, la las condiciones laborales, el
sistema educativo, cuyas exigencias ocasionan malestares emocionales, cansancio y
hostilidad (Zavala, 2008)



Segun lo mencionado lineas arriba podemos decir que (Malasch & Jackson, 1986),
conceptualiza al Sindrome de Burnout como un “Sindrome que es conceptualizado
por sus 3 dimensiones que son el agotamiento emocional, despersonalizaciéon y
realizacidon personal, mostrandose cuando la persona trabaja a cargo o frente a mas
personas o cliente” (p.21), nos quiere decir que el sindrome de burnout tiene un

concepto tridimensional que influird de manera directa cada dimension.

A nivel nacional, en una de las investigaciones realizadas en Pera en la ciudad de
Lima, citamos a (Delgado, 2003) Menciona que su investigacion estuvo conformada
por 764docentes de nivel secundario, se hallé que 32.7% presenta un alto sindrome de
burnouty comparando a los docentes de sexo masculino y los que trabajan en
instituciones educativas publicas presentan mayores niveles de burnout que el sexo
femenino y los docentes pertenecientes de instituciones educativas privadas.

Con lo mencionado anteriormente podemos decir que el docente en la actualidad
puede que este presentando sindrome de burnout o muestre signos de frustracion,
depresion, cansancio, esto se debe a la sobre carga laboral pedagdgica que realiza
dentro y fuera de la institucion mas aun con el trabajo remoto el docente sobre pasa las
horas en una laptop o dispositivo electrénico, esto implica una dolencia al profesional,

apareciendo el estrés.

Para Cuenca (2016), los maestros presentan fatiga, desmotivacion y agotamiento,
debido al estrés laboral, consecuencia de las nuevas coyunturas pedagogicas,
sociales, administrativas para el cumplimiento de cada una de ellas; seguido a ello
también esta ligado a los diferentes impases que enfrentan ya sea en el aspecto
econdmico, social y familiar; es por ello que existen variables que posiblemente influyan
en el origen del sindrome de burnout. Asi mismo, el sector educativo es el que se ha
visto mas vulnerable de padecer el sindrome de Burnout, seguido a ello estan los

profesionales de salud. (Gestion, 2018)



Por todo lo mencionado anteriormente este estudio de investigacidon surge la siguiente
problematica principal ¢Existe diferencia significativa del Sindrome Burnout en
docentes de educacion secundaria de las instituciones Magdalena Sofia y Las Palmas
Chiclayo?

Para abordar la pregunta del presenta investigacion se propone: comparar las
diferencias significativas del Sindrome Burnout en docentes de educacion secundaria
de las instituciones Magdalena Sofia y Las Palmas, Chiclayo; seguido de los objetivos
especificos de acuerdo a diferentes factores, determinar si existe diferencia
significativa segun sexo, estado civil y edad en la dimensién de agotamiento
emocional en docentes de educacion secundaria de las instituciones Magdalena Sofia
y Las Palmas, Chiclayo; identificar si existe diferencia significativa segun sexo, estado
civil y edad en la dimension de agotamiento emocional en docentes de educacion
secundaria de las instituciones Magdalena Sofia y Las Palmas, Chiclayo; determinar
si existe diferencia significativa segun sexo, estado civil y edad en la dimension de
realizacion personal en docentes de educacion secundaria de las instituciones
Magdalena Sofia y Las Palmas, Chiclayo.

La presente investigacion, respondera a la linea de innovaciones pedagogicas,
surgiendo el interés comparar y conocer la diferencia significativa del Sindrome

Burnout en docentes de educacion secundaria de las instituciones ya mencionadas.

En el Perd existen escasa investigaciones sobre la salud de los maestros y maestras,
da entender que no se demuestra mucho interés por el tema, la cual es crucial para
potencializar la calidad educativa, debido a ello dicha investigacion se justificara de
manera tedrica, en tal sentido aportara futuros contenidos teodricos, siendo ello una
contribucion conceptual para otros investigadores e instituciones que exploren la
misma variable de estudio, asi mismo, los resultados contribuiran a la mejora de la
salud mental y que con ello se pueda realizar a futuro un plan de intervencion
psicoeducativo para reducir el sindrome de burnout y mejorar la calidad educativa.

La hipotesis que guiara esta investigacion existe diferencia significativa del Sindrome
Burnout en docentes de educacion secundaria de las instituciones Magdalena Sofia y
Las Palmas, Chiclayo.



I. MARCO TEORICO

Para realizar el presente trabajo en fundamental facilitar diferentes ideas, conceptos
béasicos, asi mismo, proporcionar la informacion a nivel internacional, nacional y local

en diferentes libros, articulos, tesis entre otros documentos mas.
En el ambito internacional tenemos:

Malander (2019) realiz6 una tesis realizada en Argentina, abarc6é una investigacion
donde se planted identificar la predominancia del sindrome de burnout en los maestros
del nivel secundario, utilizdndose un enfoque cuantitativo, descriptivo. Esta
investigacién se desarrollé con la participaciéon de 133 maestros de 6 instituciones
privadas, se llegé a la conclusiéon que el 26.83% de predominancia del Sindrome,

donde la dimensién de realizacion se vio como una de las mas afectadas.

Yorulmaz, et al. (2018), realiz6 una investigacion la cual estuvo denominada sobre el
agotamiento emocional en el sindrome de burnout en docentes de Turquia, la cual
tuvo como proposito identificar las diferencias significativas en las variables
demograficas (género, estado civil, asignatura) donde se concluyé que no existia
diferencias significativas en las variables, sin embargo, se logré identificar que el

género masculino presenta mas tendencia en poder desarrollar sindrome de burnout.

Fabara, et al. (2017) desarrollé6 una indagacién en Ecuador sobre estrategias del
estrés con la variable del sindrome de burnout, donde tuvo la finalidad de determinar
vincular las estrategias de afrontamiento y el sindrome, para ello se tuvo una muestra
de 116 maestro de la educacion basica, se aplico el cuestionario de Maslach y el CAE;
como resultado se obtuvo el 51.7% de la poblacion docente presentaba sindrome de
burnout, asi mismo hubo mucha significancia relacionada a las variables
demograficas, por otro lado, se muestra que las habilidades mas usadas del
afrontamiento son la reevaluacién positiva y evitacion, por ultimo, el uso de estrategias
de auto focalizacion negativa y evitacion se relaciona con niveles superiores del

sindrome. Este antecedente me ayudara con la presente investigacion porque ha



tomado como parte del estudio la influencia de las variables demogréficas, donde tuvo

gran significancia y colaborara con la discusion.

Solera, et al. (2017) en la presentacion de su estudio de investigacion sobre el analisis
psicoldgico del sindrome de burnout en maestros del nivel primario de instituciones
publicas y privadas. Se emple6 una metodologia de enfoque comparativo- descriptivo,
gue tuvo como objetivo explorar el su estado mental de los docentes, evaluandose
sintomas de ansiedad, depresion y el sindrome burnout para ello, se utilizé como
instrumento la escala HADS y el cuestionario de Burnout para profesores contando
con una muestra de 48 profesores. Se concluyé que los profesores de colegios
privados presentan sintomatologia ansiosa, sin embargo, los profesores de colegio

publicos muestran gran porcentaje de sintomas de sindrome burnout.

Diaz, et al. (2012) en su tesis de investigacion desarrollada en Cali- Colombia que
tratd sobre los factores vinculados del sindrome de burnout en maestros; donde
propuso establecer las causa asociadas al sindrome de burnout en docentes de 2
instituciones. Estuvo orientada en el disefio de investigacibn comparativo-
correlacional. Se empleé como instrumento el cuestionario de burnout a 82 maestros
los cuales pertenecian de colegios privados y publicos para desarrollar la investigacion
se aplico como instrumento el cuestionario de burnout en profesores. Se llegé a la
conclusién que los docentes presentan altos niveles de burnout en ambos colegios.
Esta investigacién ayudard a mi marco tedrico porque incluye mi variable y el mismo

enfoque metodologico.

Maslach, et al. (1986) en su estudio, denominado El Sindrome de Burnout, de tipo
descriptiva y explicativa, tuvo como participacion a docentes ingleses donde se aplico
el cuestionario de estrés laboral de Maslach. Como resultado se obtuvo que “los
impactos ocasionados por el estrés laboral son: el desgaste emocional, sensacion de
agotamiento fisico, despersonalizacion que hace mencion a las posturas negativas en
el colaborador como baja autoestima y aislamiento, asi mismo, carencia de realizacion
personal donde el colaborador percibe que la sobrecarga de trabajo va en contra a su
capacidad ocasionando frustracion y desconfianza en sus logros.



Cabellos (2019) realizé una investigacion en la Ciudad de Cajamarca donde el autor
propuso definir la asociacion de las estrategias de afrontamiento y el Sindrome de
Burnout. La metodologia que se emple6 fue Cuantitativa con disefio descriptivo, para
ello se aplicé el cuestionario de Maslach y la escala de estrategias de afrontamiento a
310 maestro de 6 facultades. Se concluy6 que si existe asociacion entre estrategias

de afrontamiento y sindrome de burnout.

Parihuaman (2017) desarroll6 una investigacion realizada en el distrito de Chulucanas
del departamento de Piura, donde el investigador tuvo como finalidad identificar el
nivel de estrés en docentes de colegios del distrito. El disefio fue de enfoque
cuantitativo, se uso la Escala ED-6 de Gutiérrez”, Su muestreo fue de 50 docentes del
distrito de Chulucanas sin distincion de género. Se tiene como resultado que los
maestros evidencian un nivel bajo de estrés, la cual no manifiestan sintomas de
malestar como, agotamiento, cansancio, por ultimo, se percibe que los docentes

cuentan con el apoyo de la comunidad educativa.

Ascanoa (2015) elabordé un estudio de investigacion en Yacus- Jauja que estuvo
denominada Sindrome de Burnout y la preparacion de la didactica especial de
docentes en colegios, la cual propone identificar la correlacidn existente entre el estrés
laboral y la preparacion de la didactica de los docentes del area de Ciencias de los
diferentes colegios publicos. Su metodologia empleada fue tipo Descriptivo con un
disefio correlacional. Se aplicé el cuestionario de Malash, la cual fue aplicada a
docentes de la mencionada asignatura perteneciente de la Ugel del distrito.

Se concluye que se evidencia un rango medio de nivel de estrés en los maestros.

Téllez (2015), desarroll6 su tesis en la ciudad de lima, donde el autor propuso
relacionar el sindrome de burnout y el desempefio docentes de las instituciones del
nivel primario pertenecientes a la UGEL 04, empleo una metodologia de enfoque
descriptivo con un disefio correlacional, la cual se aplicé el cuestionario de Malasch y
el de desemperfio en aula denominada a 72 maestros. Como resultado se obtuvo que

el 31% de la poblacion present6 agotamiento emocional y 26% despersonalizacion,



seguido de eso se obtuvo un 39% de realizacién personal, podemos decir que Si

existe relacion inversa alta entre el sindrome de burnout y el desempefio docente

Castro (2014) en su tesis de investigacion se desarroll6 en colegios publicos
pertenecientes a 5 distritos de la ciudad de lima, la cual se propuso a describir los
factores que ocasionan el estrés en los maestros de mencionada ciudad. Tuvo una
metodologia descriptiva de disefio exploratorio, la cual participaron 5 docentes de los
colegio publicos de los diferentes distritos, se les realizd una guia de entrevista. Como
resultados se obtuvo que los factores que suscita el estrés, son los problemas que
suceden en los padres de familia, el clima que se tiene con algunos docentes y el trato

con los estudiantes relacionado al rendimiento académico

Delgado (2013) abordd en su tesis que trabaja con la variable de estudio en docentes
de nivel secundario en la ciudad de Lima. Menciona que “En una investigacion que
estuvo conformada por 764 docentes de nivel secundario, se hall6 que 32.7%
presenta un alto sindrome de burnout y comparando a los docentes de sexo masculino
y los que trabajan en instituciones educativas publicas presentan mayores niveles de
burnout que el sexo femenino y los docentes pertenecientes de instituciones

educativas privada

Sanchez (2020) abordo su investigacion con la variable del sindrome de burnout en
profesores de un colegio ubicado en el distrito de la victoria- Chiclayo que tuvo como
propésito aclarar el predominio de mencionado sindrome en sus diferentes
dimensiones, para esto se tuvo la participacion de 42 docentes y se llegé a la
conclusion que el 4.8 % muestra el predominio del sindrome, sin embargo, no se
encontraron diferencias significativas en las dimensiones y la variable de calidad de

ensefianza y planificacion laboral.

Cumpa, et al. (2015) desarrollo su tesis de investigacion en la ciudad de Chiclayo en
44 colegios publicos de nivel primario pertenecientes a esta ciudad, el autor se
propuso a determinar si la poblacién presenta sindrome de burnout, para ello se aplico
a 269 docentes el inventario de burnout de profesores adaptado por Fernandez 2002.

Se obtuvo como resultado que 93% de maestro no presentaban sindrome de burnout,



sin embargo, el 7 % si presentaba sindrome de burnout, por otro lado, se hall6é
porcentajes elevados en las diferentes dimensiones como el 50% mostraba nivel

elevado en la dimension de agotamiento emocional; 20% en Despersonalizacion.

En el campo educativo del contexto regional no existe informacion sobre este
sindrome, sin embargo, en el campo de salud se encuentra mejor descrito, por lo que

esta variable ha sido desarrollada a profundidad, tal es asi que para el siguiente autor:

Olano (2019) el autor desarrollé una investigacion sobre el sindrome de burnout en
los profesionales de enfermeria en un hospital de la ciudad de Chiclayo, la cual se
propuso reconocer el sindrome de burnout en los sujetos, para ellos se le aplico el
inventario de Maslach a 32 enfermeros donde se obtuvo los siguientes resultados: se
hall6 que el 6% muestran sindrome de burnout, pero, hay un porcentaje de 90% que

son vulnerables a padecerlo o manifestarlo.

A fin de conceptualizar nuestra investigacion podemos mencionar quien definié el
primer término de Burnout fue Freudenberger (citado por Universia 2011) quien hacer
referencia como el agotamiento excesivo al exceso o demandas excesivas de energias
0 recursos, la cual dichos sintomas se desarrollan en el ambito laboral. De la misma
forma la OMS, lo consider6 como una enfermedad parte del CIE-11, donde lo
conceptualiza como un desgaste emocional resultado del estrés cronico, teniendo

consigo una actitud distante frente al trabajo (OMS,2019)

Maslach y Leiter (2016) hace referencia al Sindrome de Burnout como la consecuencia
de las distintas respuestas prolongada a los estresores emocionales del sujeto de
manera personal y referente al trabajo, englobando a ellos sus 3 componentes como
despersonalizacion, realizacion personal y agotamiento emocional. Desde la postura
de la autora lo considera como un Sindrome tridimensional a consecuencia de un
estrés cronico, cuyos sintomas son el agotamiento fisico y psicolégico, acompafiado
de ello los pensamientos de no rendir mas en el trabajo (agotamiento emocional)
llevandolo al ambito de educacion un ejemplo seria cuando el maestro siente que no
se le estd brindando la atencion necesaria al estudiante como anteriormente se le

hacia; comportamiento distante en su entorno (despersonalizacion) donde los



maestros descubren y viven emociones negativas hacia los estudiantes conllevandole
a presenciar un distanciamiento hacia los estudiantes y una sensacion inadecuada al
trabajo y un pobre rendimiento a las actividades que desempefia (realizacion

personal).

Seguido a ello, se plantea al Sindrome de Burnout como una preocupacion al nivel de
salud y calidad de vida; es el resultado del estrés crénico que tiene consigo una
consecuencia que afecta psicolégicamente vy fisica, esto se debe al sobre esfuerzo o
carga laboral teniendo como respuesta que el sujeto este exhausto y muchas veces
pierda e interés o el control en el trabajo. (Bosqued, 2008). De la misma manera el
sindrome de Burnout se considera como la reaccion persistente de los factores ya
sean afectivos de la parte personal causante del trabajo que abarca la sobrecarga,

falta de eficiencia. (Moreno,2014)

Olivares (2016) cita a Evans y Fisher (1993) hace mencion que la respuesta al estrés
cronico es considerado sindrome de burnout, a su vez refiere que las profesiones
gue se relacionen con el trato a los demés o se involucre de manera directa con
individuos es mas vulnerable que manifieste el estrés crénico dando inicio al sindrome

de burnout.

De la misma manera lo afirma Gil y Bouza (2020)". El autor plantea un concepto
tridimensional la cual puede aparecer en individuos con profesiones que trabajen con

personas de manera directa, siendo ellos vulnerables de padecer el Sindrome.

Si planteamos el burnout en docentes, podemos decir que esta actualidad viene en
aumento. Los docentes son los mas vulnerables de poder desarrollar el burnout
debido a las diferentes actividades y funciones. (Aldrete, et al, 2013)

Los docentes en la actualidad estan atravesando diferentes cambios sociales y
adaptandose a ellos (Esteras, 2015). Los maestros ya han venido sufriendo de
elevado grado de sindrome de burnout, esto se debe a que debe responder a las

variadas dificultades de manera eficaz



En el ambito educativo el profesional pasa por un agotamiento emocional, esto se debe
gue no cuenta con los recursos necesarios para poder afrontarlo (Zavala, 2008). Como
sabemos el docente se encuentra expuesto diariamente a diferentes situaciones
estresantes, més alla de las dificultades laboral que pueda presentar no podemos dejar
de lado el ambito personal; todo lo mencionado afecta de manera directa la relacion

gue pueda establecer con el estudiante y el desarrollo de las clases.

El Sindrome de Burnout cuenta con 3 dimensiones que son: agotamiento o cansancio

emocional, despersonalizacion y realizacion personal (Malach,1981).

Referente a la primera dimension, el cansancio emocional hace mencién que el
profesional no cuenta con los recursos emocionales necesario para poder enfrentarse
a los retos que su profesion lo demande, esto va acompafiado de una fatiga mental y
emocional, generando cambios bruscos del animo como malhumor, irritabilidad,
pesimismo frente a tu trabajo; en los docentes el cansancio emocional es causado por
un estrés que lo coacciona constantemente. (Bosqued,2008). Como sabemos el
sistema de ensefianza han tenido cambios frecuentes, donde actualmente la pandemia
ha cobrado un agotamiento emocional en el propio docente convirtiéndolo en un

riesgo, donde afrontarlo adecuadamente es una de las necesidades primordiales.

De la misma forma Aris (2015), manifiesta que el cansancio emocional o conocido
también como agotamiento o fatiga emocional tiene como caracteristicas sentimientos
de pesimismo, lo que el autor menciona es que el sujeto presenta una sensaciéon de
vacio la cual utiliza toda su energia para poder llevar a cabo las actividades
fundamentales de su vida diaria, esto hace que se puede conducir a un estado

depresivo.

Lo mencionado anteriormente se asocia que en esta dimension lo que es tipico es el
desgate profesional donde se puede percibir el desinterés de lo atractivo y toda
indiferencia provocada por el trabajo viéndose afectado su interés y satisfaccion
laboral. (Mena,2010).

Haciendo una sintesis con todo lo mencionado podemos decir que el agotamiento

emocional se caracteriza por la falta de recursos emocional que el profesional presenta
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lo que hace que no pueda rendir mas en su labor y de manera personal, haciendo que
el profesional se encuentra exhausto debido a las actividades que realiza a diario y el
contacto que eventualmente tiene con otras personas como en el caso de los docentes

gue frecuentemente se vincula con estudiantes y padres de familia.

Como sabemos el profesional vive y carece de recursos para afrontar estas
emociones, entonces decide poner una distancia entre €l y la otra parte la cual presta
un servicio y atencion, esto se considera como un mecanismo de defensa donde el
propio afectado se auto protege, causando en el bajo rendimiento en sus labores,

insensible y deshumanizado hacia el publico recepto. (Bosqued,2008)

Sinos enfocamos en el docente, quiere decir que llega a un punto donde el profesional
se aleja del estudiante para no verse vinculado con él, se pierde la sensibilidad
ocasionando insensibilidad, en la actualidad los docentes cuando realizan el
seguimiento a los estudiantes y no tiene una respuesta positiva lo que hacen es ya no
llamar mas, asilar al estudiante, lo que corrobora el autor Aris (2005) que lo reconoce
como la conducta distante y negativa que el profesional tiene hacia los estudiantes,
pero no es que quiera tener esta conducta, si no que el docente se protege, puesto
gue para sustituir la carencia de energia emocional el tratar con personas no es lo mas

preciso, asi mismo, se hace manifiesto como cinismo e inflexibilidad.

Podemos mencionar que la despersonalizacion es la barrera que el profesional
establece con la otra persona, donde muchas veces se presentan con sentimientos
de cinismo, insensibilidad ocasionando que su trabajo se vea afectado porque no esta
siendo eficiente, en pocas palabras esta dimension hace el profesional trate como
objetos a los demas receptores. (Mena, 2010) Por eso vemos que a veces el
profesional no trata de manera adecuada a las personas debido que se encuentra
agotado emocionalmente, donde muchas veces lo culpamos de los diferentes

problemas que estén pasando ellos. (Gil,2011)

La realizacion personal es la ultima dimension, podemos decir que es la consecuencia
de las dos dimensiones anteriores, el profesional se da cuenta de su ineficiencia de

como ha venido realizando su trabajo ocasionandole frustracion, muchas veces
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dudando de su capacidad profesional, este resultado da origen a una baja autoestima,
el temor a seguir superandose; lo que genera que el profesional se aleje de sus
companferos de trabajo, no tolere la presion laboral y muchas veces no se sienta a

gusto por lo que realiza (Bosqued, 2008)

Mena (2010) lo considera como la falta de logro personal, ambicién por destacar donde
presenta sentimientos negativos de poder competir y tener éxito, manifestandolo con

la insatisfaccion laboral, problemas en la relaciones laborales y personales.

Como hemos visto, el sindrome de burnout cuenta con 3 dimensiones las cuales las
tres deben tener niveles altos para presentar este sindrome, sin embargo, existe
investigaciones donde se menciona que la despersonalizacién y agotamiento
emocional se considera como el “corazén del burnout”, esto quiere decir basta con
tener algunos niveles altos de estas dimensiones para considerarse Sindrome de
burnout (Schaufeli,W, et al, 2002).

Muchas veces hemos podido observar comportamientos como impuntualidad, falta de
compromiso, ausentismo en las reuniones o pocas participaciones en ellas o muchas
veces la idea de abandonar el trabajo, todo ello hace mencién a la dimension de Baja

realizacion personal (Aris,2005)

Entre las causas del Sindrome de Burnout, tenemos las individuales, que se ocasiona
a nivel de los siguientes aspectos, en el aspecto de personalidad hace mencién a la
caracteristica peculiar que el individuo tiende ayudar a los demas, el sentimiento
altruista lo tiene bien marcado y esto puede ser abrir proceso al burnout (Maslach,
1981 citado por Aris 2015)

Segun Moreno (2017), menciona que el cuadndo el docente percibe una serie de
estimulos que le causen estrés es normal que él adopte actitudes como distanciarse
de los propios estudiantes, esto se denomina a conducta e afrontamiento hacia el
agotamiento que estad experimentando, donde ademas lo asocia con las variables

demograficas y la explicacion del sindrome.
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De la misma manera, se tiene en cuenta que el profesional que muestre vocacion de
servicio con gran responsabilidad, entusiasmo, brinde una atencion a los demas,
puede originar sindrome de burnout, esto hace que la persona trace un reto laboral y
ante alguna falla o el no poder ayudar a la otra persona haga que se sienta culpable,
ocasionando bajos sentimientos de realizacién personal (Monte, 1997 citado por Aris,
2015)

Con la investigaciones buscadas, podemos mencionar los profesionales mas
vulnerables a presentar el sindrome de burnout son individuos con alto indice de
sensibilidad, vocacion, altruistas y empaticas, pero presentan dificultad en poder
identificar algin exceso de atencion hacia los demas, como es en el caso del docente
gue presenta la caracteristica de preocuparse por los demas, tener sensibilidad hacia
las dificultades o necesidades que presenten esto ocasiona que de origen al Sindrome
de Burnout.(Aris, 2005 citado por Soto & Valdivia, 2012).

Entre otras causas que genera sindrome de burnout Manassero (1994) citado por Aris
(2015), las mas habituales en el ambito de ensefianza son: Anticiparse a que los
demas aprecien su trabajo, angustia por tratar de los estudiantes opten un
comportamiento donde el docente se vea como autoridad, crear una expectativa
acerca de los servicios que son dirigidos para los estudiantes y beneficiosos, tener un
ambiente armonioso donde en realidad es estresante, estar en capacitaciones

constantes

Por otro lado, tenemos al aspecto relacionado con la vivencia del estrés; como
sabemos el estrés es necesario para poder fortalecer nuestra capacidad adaptativa
del individuo en su medio. Si este estrés es satisfactorio para adecuar nuestras
capacidades se debe considerar con un estrés psicolégico, sin embargo, si este estrés
sobrepasa el umbral del estrés, puede ocasionar reacciones desadaptativas y sera
considerado como patolégico. Como sabemos el estrés emocional presenta estados
la cual es la respuesta individual a las situaciones, vivencias o lo que percibimos ya
sea de forma real o anticipada, donde se pone en manifiesto el contexto lo que
nosotros evaluacion y los estimulos estresores, donde desde este punto se parte que
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la mayoria de docentes aceptan la afirmacion cuando mencionan estar laborando bajo
presion o sentirse presionados, lo cual expresa los efectos de mencionado estrés.
(Aris, 2015)

Por ultimo tenemos el aspecto de la problemética del rol, dentro de la comunidad
educativa el docente asume un rol la cual esta ocasiona ansiedad y tension, esto puede
influenciarse dependiendo como se encuentra el ambiente, las dificultades que pueda
presentarse en relacion con el demas compariero de labores y con el mismo contexto
sin dejar de lado el conflicto se pueda presentarse. Lo que el autor nos quiere decir es
gue las circunstancias que ocasionan estrés se ponen en evidencia cuando se vincula
con el conflicto. (Aris,2015)

Referente a las causas del contexto laboral, donde se menciona que el entorno donde
labora y las condiciones propias del trabajo son los factores que implican en la
etiologia del Burnout, en ellas tenemos la baja implicancia al modelo organizacional,
como sabemos cuando se inicia un trabajo tenemos una idea del tipo y organizacion
en la que se va laborar y muchas veces sale de nuestra realidad y surge un
cuestionamiento que lo asociamos hacia el trabajo, ocasionando una satisfaccién o
insatisfaccion dependiendo de cémo lo percibimos lo cual se implicado la calidad del

trabajo que se desempenfa. (Aris,2015)

Ahora la sobre carga laboral lo relaciona con el exceso de trabajo, por ejemplo, el
docente se encuentra recargado laboralmente y a consecuencia se origina el estrés,
el docente no lidia con un solo estudiantes sino mas de 20 estudiantes mas alla de ello

las actividades administrativas, (Aris,2015)

Hoy en dia el docente esta teniendo mas horas laborales que las planteadas, porque
existe una alta demanda laboral, en revision de tareas, seguimiento de los estudiantes,

informes, planificaciones de actividades y sesiones, etc.

Las teorias que respaldaran nuestra investigacion referente al sindrome de burnout,

podemos mencionar:
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La Teoria fundada en el enfoque psicosocial, donde Maslach menciona que los
factores de estrés laboral principalmente sean emotivos, actividades laborales y
organizacionales origina como una respuesta inmediata al estimulo. Fundamenta que
el burnout es un sindrome que esta formado por 3 dimensiones donde los maestros y
profesionales de salud son mas vulnerables en presentarlo, debido que dichas
profesiones estan relacionadas con el trato personal y excesiva carga de solucién de
problemas. Estas dimensiones son agotamiento 0 cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal (Maslach y  Leiter,2016).
Podemos menciona que el burnout es respuesta al estrés (agotamiento emocional),
una respuesta de cinismo mental (despersonalizacién) y una falta de creencia en si

mismo (Realizacion personal) (Schaufeli y Salanova, 2014)

Las causas que influyen para el estrés docente, es la erosion fisica y psicoldgica por
presentar ilimitado trajin para hacer tanto fuera como dentro de la institucién educativa.
Esto tiene como consecuencia que el docente o individuo se aleje de su circulo de
colegas demostrando irritabilidad, poca tolerancia. Como sabemos y segun las
investigaciones que hemos visto el docente es la persona que muestra mayores
niveles de agotamiento emocional, asi mismo la despersonalizacion. La falta de ajuste
entre el individuo y el trabajo son una de las consecuencias del estrés, la cual va
acompanfa del desgaste emocional, compromisos, problemas de organizacion, etc.
En pocas palabras esta teoria nos menciona que el sujeto se disocia y desmoraliza
para poder llegar a cumplir sus objetivos en su centro de labor.

Seguido a ello tenemos la teoria basada en el estimulo, conocido como el enfoque
de “acontecimiento vitales Holmes” (1967). Hace hincapié que el limite que el
individuo puede soportar o tolerar la presion del trabajo se relaciona segun las
caracteristicas de cada persona como el temperamento, personalidad, actitud.

Se dice que se vuelve cuanto mas alto sean los niveles de estrés estos se vuelven
intolerante ocasionando problemas fisicos y mentales en el individuo. Se entiende
que el estrés laboral tiene que ver con el medio externo de la persona, es decir

cuando estos factores se encuentran fuera y en cuanto se disipan lo mismo sucede
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con ello, pero si desborda a los limites puede ocasionar lesiones de tipo frecuentes
y permanentes.

El primer instancia tenemos a los sucesos vitales mayores, se comprende que el
divorcio, la unién matrimonial, separacion, falta de trabajo o despido, etc,. Son
sucesos que ocasionan a la persona un desequilibrio emocional estos hechos
amenazan con perjudicar el rendimiento laboral u otros trastornos ocasionando un
cambio en la conducta (Holmes, 1967).

La segunda instancia corresponde a los sucesos menores, son hecho que podemos
percibir eventualmente en el dia a dia, a comparacion de los sucesos mayores esto
genera menor impacto en el @ambito emocional sobre la persona, pero suele suceder
diariamente en ello tenemos, los problemas familiares, discusién de pareja y
amistades, inestabilidad econdmica, problemas profesionales y algunas dificultades
relacionado con la salud (Chorot, 1993).

Sin embargo, la teoria tuvo contrariedad y juicios. Ya que no todos los individuos
poseemos la habilidad de delimitar situaciones que consideramos estresantes, para
uno lo puede ser, pero para otro esa situacion puede convertirse en algo
insignificantes. Por ello se realizé desigualdad entre “sucesos vitales mayores” y
“sucesos menores”. Podemos decir que mencionada teoria recalca la importancia
gue se brinda al aspecto social la cual se entiende como un enfoque psicosocial del

estrés.

Por otro lado, la teoria social cognitiva del YO, esta teoria expone la etiologia del
Burnout, basandose en las ideas de Bandura, donde sostiene que las cogniciones
de los sujetos inciden en lo que perciben. Asi mismo, plantea que cuando el sujeto
cree en sus propias capacidades e ideas esto va a repercutir de manera
determinante en el desempeiio, sin embargo, si presenta algunos altibajos en poder
adquirirlo esto ocasionara respuestas emocionales como la depresién y estrés. (Gil

y Peird, 1999 citado por Manzano y Ayala, 2013).
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En la teoria Organizacional, hace referencia al “modelo Golembiewki” ( Munzenrider
y Carter, 1988) este modelo hace mencion que los profesionales que perciban el
sindrome de burnout, pierden el interés de sus propios compromisos que tenian al
inicio esto se debe como una respuesta propia al estrés laboral y podemos decir que
se presentan en la carga excesiva laboral muchas veces perdiendo el control y la

propia autonomia, acompafiado de sentimiento de irritabilidad y fatiga.

Continuando, tenemos la “teoria Basada en la respuesta”, el estrés es una respuesta
no especifica del organismo ante las demandas hechas sobre el” (Selye, 1936). Nos
menciona que el estrés se debe a una respuesta que fue ocasionada por un estimulo
externo, seguido de ello podemos mencionar que los factores externos como los
problemas economicos, laborales, familiares, etc; es considerado como algo
peligroso que va influir con la estabilidad del sistema homeostético.

Podemos mencionar que los modelos tedricos que explicar el burnout, se basa en
brindar una aclaracion a las diferentes cuestiones que se puedan plantear y que
acontece los sentimientos ya mencionados. Cada marco teorico y teorias exponen

la importancia del docente y el trabajo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

La presente investigacion sobre el sindrome de burnout, tiene un enfoque cuantitativo,

porque para confirmar la hipétesis se utilizd informacion numérica (Hernandez y

Mendoza,2014), esto quiere decir que en esta investigacion de realizdé con pruebas

estadisticas para poder recopilar la informacion.

Por otro lado, es tipo comparativo; segun Sanchez et al. (2006) “contrapone los

resultados en los grupos determinados” hace mencion que los resultados se

compararon referente a la variable, en este caso el sindrome de burnout en las dos

instituciones. Esta investigacion tuvo como finalidad determinar las diferencias entre

las 2 poblaciones.

M2 <« 02
M1#M2# ; O1#02
Figura 1 Disefio descriptivo comparativo 1
Dénde:
M1: Muestra de Estudio 1
M2: Muestra de Estudio 2

O1: Informacién significativa recolectada de la muestra 1

02: Informacion significativa recolectada de la muestra 2
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3.2.  Variables
En la presente investigacion contamos con una sola variable donde Maslach (1976)

Menciona que “‘el Sindrome de burnout esta caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el trabajo, la cual puede
ocurrir entre individuos cuyas tareas diarias se circunscriben al servicio de personas”
hace referencia al Sindrome de Burnout como la consecuencia de las distintas
respuestas prolongada a los estresores emocionales del sujeto de manera personal y
referente al trabajo, englobando a ellos sus 3 componentes como despersonalizacion,
realizacion personal y agotamiento emocional.

Desde la postura de la autora lo considera como un Sindrome tridimensional a
consecuencia de un estrés cronico, cuyos sintomas son el agotamiento fisico y
psicologico, acompafiado de ello los pensamientos de no rendir mas en el trabajo
(agotamiento emocional) llevandolo al @mbito de educacion un ejemplo seria cuando
el maestro siente que no se le esta brindando la atencién necesaria al estudiante como
anteriormente se le hacia; comportamiento distante en su entorno
(despersonalizacion) donde los maestros descubren y viven emociones negativas
hacia los estudiantes conllevandole a presenciar un distanciamiento hacia los
estudiantes y una sensacion inadecuada al trabajo y un pobre rendimiento a las
actividades que desempenia (realizacion personal).

Asi mismo tenemos a Gil-Monte (2015)”. El autor plantea un concepto tridimensional,
porque lo conforma de 3 dimensiones despersonalizacién, agotamiento emociona,
realizacion personal, la cual puede aparecer en individuos con profesiones que
trabajen con personas de manera directa, siendo ellos vulnerables de padecer el
Sindrome

3.3. Poblacién, muestra'y muestreo

La poblacion segun Arias, et al. (2015) menciona que es el conjunto de casos que son
definidos y determinados que serda el referente la eleccion de la muestra, asi mismo
Vargas (2016) refiere que es el grupo de sujetos con caracteristicas semejantes, en el
caso de esta investigacion la poblacion esta conformada por docentes del nivel
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secundario de la Institucion educativa Magdalena Sofia asi como la Institucion
educativa privada Las Palmas, la cual se explica en la siguiente tabla.

Se presenta la tabla de la poblacién docente perteneciente a cada institucion

Tabla 1

Docentes de educacion secundaria por instituciones
Instituciones educativas f %
I.E Magdalena Sofia 20 50.00%
I.E. P Las Palmas 20 50.00%
TOTAL 40 100.00%

Fuente: Informacién obtenido por la directora de cada institucion

Muestra.

Bernal (2010), hace referencia que la muestra es una parte del total de la poblacion
seleccionada, la cual se obtuvo informacién para el procesamiento de datos y el

desarrollo del proyecto.

Asi mismo, se utiliz6 un muestreo probabilistico, segun Hernandez, et al (2014),
menciona que son todos los sujetos donde poseen la misma posibilidad de ser
seleccionado para ser parte de la muestra, es por ello que nuestra poblacién se
convertira en nuestra muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el mundo de la investigacion existen diversas técnicas en la recoleccién de datos,
la cual se emplean para medir la variable de estudio donde las més utilizadas son la
encuesta, el andlisis de contenido, la entrevista, etc. (Hernandez, et al. 2014).

En la investigacion se empleo la técnica de la encuesta para poder estudiar la variable,

donde se aplico un cuestionario con el objetivo de medir la variable.

Los instrumentos son los recursos que se utilizd para recopilar y almacenar
informacion sobre la variable de estudio. (Hernandez, et al. 2014). El instrumento que
se utilizé en la investigacion es de la versién espafiola de Malach Burnout Invetory

Educators en el afio de 1986. Este instrumento ha sido utilizado en diferente
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investigaciéon de Latinoamérica y en nuestro pais, sin embargo, se realizard una
adaptacion y validacion a nivel local a partir del trabajo desarrollado con la poblacion

de docentes. (ver anexo 03)

El cuestionario esta conformado por 22 reactivos que se encuentran distribuido en las
3 dimensiones (despersonalizacion, agotamiento emocional y realizacion personal),

con escala Likert . Véase la tabla 2

Tabla 2

Valoracion expresiva de la escala Likert

Valoracion Escala
A diario 6

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Algunas veces al mes
Una vez al mes o menos

Alguna vez al afio o menos

oSO B N W A~ O

Nunca

Fuente: Manual de Malach Burnout Invetory Educators

Las puntuaciones en las escalas es el resultado de la sumatoria de los puntos de
frecuencia anotados en los reactivos correspondientes de cada una de ellas. Véase la
tabla 3

Tabla 3

Composicién de las dimensiones en los reactivos
Escala ltems PD Maximo
Agotamiento emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20 54
Despersonalizacion 5,10,11,15,22 30
Realizacién personal 4,7,9,12,17,18,19,21 48

Fuente: Elaboracion propia
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Referente a la validez se empleé la validaciéon por juicio de expertos, contando con el
coeficiente de validez de contenido (Hernandez y Nieto, 2011) obteniéndose un
resultado de validacion del inventario de burnout docentes de 0.98 considerandose un

instrumento valido para ser aplicado.

La confiabilidad del instrumento se llevé a cabo por alfa de crobanch, done se obtuvo
0.794, la cual nos indica que el instrumento es bueno de acuerdo a George y Mallery
(2003)

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de la variable sindrome de Burnout.

Alfa de Crombach N de Elementos

0.794 22

Fuente: Realizacién de la autora a partir de la ficha de recoleccion de datos

Tabla 5

Baremos de Escala de Sindrome de Burnout
Nivel

) ] Min  Max Rango Cat Amplitud
Bajo Medio Alto

Sindrome de

1-58 56-94 95-130 22 132 110 3 36.66
Burnout

Fuente: Realizacién de la autora a partir de la ficha de recoleccion de datos.

3.5.  Procedimientos.

Debido a la coyuntura que estamos viviendo es imposible de tener contacto directo
con las autoridades de las instituciones educativas, por ello se emitio la solicitud
correspondiente a las instituciones educativas donde se obtuvo el permiso de poder
desarrollar la investigacion; seguido a ello se elabor6 un formulario en google de
manera virtual la cual se explic6 mediante una reunion zoon con cada institucion
enviando el enlace para el desarrollo de ello, luego que haya respondido se proceso

los datos.
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3.6  Métodos de andlisis de datos

Para el analisis de datos se emple6 el método descriptivo para explorar las
caracteristicas de las variables de estudio (Sanchez, et al, 2010). Asi mismo, se utilizé
el método analitico que nos ayudo a distinguir las dimensiones de las variables de
estudio y asi corroborar nuestra hipétesis (Vara, 2012).

Por dltimo, se analiz6 los datos de manera cuantitativa y se efectud la tabulacion de
informacion, para ello se utilizé el programa Microsoft Excel y el software estadistico
como SPSS V26, esto nos ayudoé a obtener resultados descriptivos de las variables y
sus dimensiones, la cual se presentd en graficos y tablas.

3.7  Aspectos éticos

De acuerdo a los aspectos éticos, respeto la autoria de la informacién obtenida, por
ello se pone en manifiesto las referencias bibliogréficas de los diferentes autores, asi
mismo de acuerdo a las citas se realiz6 el parafraseo o interpretacion de ellas.

Por ultimo, se mantuvo en confidencialidad los datos de los sujetos que participara en

la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1  Objetivo General. Comparar las diferencias significativas del Sindrome Burnout
en docentes de educacion secundaria de las instituciones Magdalena Sofia y Las
Palmas, Chiclayo.

Tabla 6
Resultados del sindrome de burnout

Sindrome Burnout

Bajo Medio Alto
Institucién Educativa [.E.Publica Magdalena Sofia 70% 30% 0%
I.E.Privada a Las Palmas 45% 55% 0%

Nota : Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccién de datos

Como se observa en la tabla, el nivel mas predominante del sindrome de burnout en
docentes es el nivel bajo con un 70% perteneciente a la instituciéon educativa
Magdalena Sofia, un 45% de docentes que se encuentran en ese mismo nivel de la
institucion educativa Las Palmas, sin embargo, en el nivel medio con un 55% los
docentes de la institucion educativa privada Las Palmas y con un 30% los docentes de
la institucion educativa Magdalena Sofia. Por ultimo, no se registra docentes con un
nivel Alto.

4.2 Objetivo especifico. Determinar si existe diferencia significativa segun sexo,
estado civil y edad en la dimension de agotamiento emocional.

Tabla 7

Resultados de la dimension de Agotamiento emocional segun sexo.
Agotamiento Emocional

Bajo Medio Alto

f % f % f %

I.E.PUblica Masculino 3 15% 5 25% - -
Magdalena Sexo

Institucion  Sofia Femenino 4 20% 7 35% 1 5%

Educativa
I.E.Privada Masculino 1 5% 5 25% 2 10%
Las Paimas ~ S€X0  pemenino 3 15% 6  30% 3 15%

Nota: Realizado por la autora a partr de la ficha de recoleccion de datos
En la informacién superior se dice que el nivel alto de agotamiento emocional lo

presentan docentes el género femenino con un 15% de docentes pertenecientes a la
institucion educativa privada Las Palmas, asi mismo en esta misma institucion solo el
10% de docentes del género masculino muestran agotamiento emocional. Esto quiere
decir que las docentes se encuentran fatigadas, cansadas, sin recursos para poder
enfrentar algun problema emaocional.
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Tabla 8
Resultados de la dimension de Agotamiento emocional segun estado civil

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Casada (0) 4 20% 5 25% 1 5%
abli 2 10% 6 30% - -
I.E.Publica Estado Soltera (0) 0 0
Magdalena _, .. CivilSeparada (0)
Sofia ) i 1 506 - )
Institucion Conviviente - - 1 5% - -
Educativa Casada (0) 2 10% 2 10% 2 10%
I.E.Privada - - 6 30% 3 15%
Las Estado Soltera (0)
Palmas Civil Separada (0) - - 2 10% - -
Conviviente 2 10% 1 5% - -

Nota: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccion de datos
En la tabla podemos observar que en la institucion privada Las Palmas que presentan

un nivel alto de agotamiento emocional son soltera (0) con un 15%, seguido de casada
(o) con un 10%, luego el nivel medio lo manifiestan docentes soltera(o) con un 30%;
por otro lado, en la institucién publica Magdalena Sofia se puede mencionar que los
docentes casada(o) se ubica en el nivel alto con un 5% y solteras(o) en un nivel medio
con un 30%.

Tabla 9
Resultados de la dimension de Agotamiento emocional segun edad
Bajo Medio Alto
f % f % i %
21 a 30 afios - - - - - -
|.E.Publica sla4banos - - - - - -
Magadalena Edad 41 @50 afios 3 15% 9 45% 1 5%
Sofia 51 a 60 afos 3 15% 2 10% - -
Institucion 61 a70anos 1 5% 1 5% - -
Educativa 21 a 30 afios . - 1 5% 4 20%
|.E.Privada sLasuanos 1 5% 6 30% 1 5%
A 3 15% 3 15% - -
Las Palmas Edad 41 a 50 afios 0 0
51 a 60 afios - - 1 5% - -
61 a 70 afios - - - - - -

Nota: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccion de datos.

De lo observado en la tabla superior, podemos afirmar el porcentaje en ambas
instituciones, donde el 20% de los docentes que tiene nivel alto de agotamiento
emocional se encuentra en las edades de 21 a 30 afios perteneciente de la institucion
educativa Las Palmas, el 45% de docentes que presentan agotamiento emocional se
ubican en las edades de 41 a 50 afios perteneciente de la institucion educativa

Magdalena Sofia.
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4.3 Objetivo especifico. Identificar si existe diferencia significativa seguin sexo,
estado civil y edad en la dimensién de despersonalizacion.

Tabla 10
Resultados de la dimension de despersonalizacion segun sexo
Bajo Medio Alto
f % f % f %
|.E.Publica Masculino 1 5% 2 10% 8 40%
Institucion  Magdalena Sofia Sex0  Eamenino 1 5% 5 25% 3 15%
cuucduva | E pPrivada Las Masculino 4 20% 3 15% 4 20%
Palmas 2€XY  Eemenino 1 5% 6 30% 2 10%

Nota: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccién de datos

En la informacion mostrada, se puede observar que la institucion que presenta un nivel
alto en la dimensién de despersonalizacion con un mayor porcentaje es la Institucion
educativa Magdalena Sofia con un 40% que son docentes del género masculino sin
embargo el género femenino solo lo presenta un 15% de docentes. Esto quiere decir
gue ambas instituciones el género masculino presente un nivel alto en mencionada
dimension.

Tabla 11

Resultados de la dimensién de despersonalizacion segun estado civil

Bajo Medio Alto

f % f % f %
Casada ((o) 1 5% 5 25% 4 20%
|LE.Publica  Estado  Soltera (o) 1 5% 2 10% 5 25%
Magdalena Sofia  Civil Separada (0) - - - - 1 5%
Institucion Conviviente - - - - 1 5%
Educativa Casada (0) 1 5% 3 15% 2 10%
I.E.Privada Las  Estado Soltera (0) 2 10% 3 15% 4 20%

Palmas Civil Separada (0) - - 2 10% - -

Conviviente 2 10% 1 5% - -

Nota: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccién de datos

En la tabla nos muestra que el 25% de docentes que presentan un nivel alto de
despersonalizacion son soltera(o), seguido de ello un 20% que son casada(o) ambas
pertenecientes de la institucion educativa Magdalena Sofia, asi mismo en la Instituciéon
educativa Las Palmas tenemos que el 20% de docentes presentan un nivel alto son
soltera(o) y un 10% son casada(0).
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Tabla 12
Resultados de la dimension de despersonalizacion segun edad

Bajo Medio Alto

f % f % f %

21 a 30 afos - - - - - -

31 a 40 afos - - - - - -
I.E.Publica 41 a 50 afos 2 10% 4 20% 7 35%
Magdalena Edad 51 a 60 afios - - 2 10% 3 15%

Sofia
Institucién 61 a 70 afios - - 1 5% 1 5%
Educativa

21 a 30 aflos 1 5% 1 5% 3 15%

Palmas Edad 41 a50afi0s 2 10% 4 20% - :

51 a 60 afos 1 5% - - - -

61 a 70 afos - - - - - -

Nota: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccion de datos

Se describe que la institucion educativa Magdalena Sofia presenta un mayor
porcentaje de nivel alto segun edad, el 35% de docentes se encuentra en edades de
41 a 50 afios, el 15% de docentes oscilan en 51 a 60 afios, sin embargo, en la
Institucion privada Las Palmas el 15% de docentes son de 21 a 30 afios y 31 a 40 afios
ambos en nivel alto.

4.4 Objetivo especifico. Determinar si existe diferencia significativa segun sexo,
estado civil y edad en la dimension de realizacion personal.
Tabla 13

Resultados de la dimensién de realizacion personal segun sexo

Realizacion Personal
Bajo Medio Alto
f % f % f %
Masculino 10 500 1 5%

I.E.PUblica Magdalena

Institucion Sofia Sexo Femenino 9 45% - - - -
Educativa Masculino 9 45% 2 10% - -
I.E.Privada Las Palmas Sexo 7 35% 2 10% - -

Femenino

Nota: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccién de datos

En la tabla presentada nos informa que en la institucion educativa Las Palmas ambos
géneros se ubican en el nivel medio con un 10%, sin embargo, en la institucién

Magdalena Sofia solo el 5% de docentes es de género masculino.
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Tabla 14
Resultados de la dimensién de realizacion personal segun estado civil

Bajo Medio Alto
f % f % f %
_ Casada (0) 10 50% - - - -
lLE.Publica  ~ 4icién Soltera (0) 7 35% 1 5% - -
Magdalena . Separada (0) 1 5% - - - -
’ Civil
L Sofia - 1 5% - - - -
Institucion Conviviente
Educativa Casada (0 6 30% - - - -
I.LE.Privada Las Condicion Soltera (o} 7 35% 2 10% - -
Palmas Civil Separada (0) 1 5% 1 5% - -
Conviviente 2 10% 1 5% - -

Nota: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccién de datos

Luego de desarrollar la tabla decimos que, el 10% de docentes que se ubican en un
nivel medio son Soltera(o), 5% son Separada (0) y 5 % convivientes pertenecientes de
la institucion educativa Las Palmas. Por otro lado, los docentes que se ubican en un
nivel bajo son casada (0) con un 50%.

Tabla 14
Resultados de la dimensién de Realizacion Personal segun edad.
Bajo Medio Alto
f % f % f %
21 a 30 afios - - - - - -
31 a 40 afos - - - - - -
41 a 50 afios 12 60% 1 5% - -
|.E.Publica Edad 21260 afios 5 25% - - - -
Magdalena Sofia
Institucion 61 a 70 afios 2 10% - - - -
Educativa
21 a 30 afios 20& 1 5% - -
I.E.Privada Las 1 5% - -

Edad 41 a 50 afios 20% 2 10% - -

51 a 60 afios 5% - - -
61 a 70 afios - - - - -

Nota: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccion de datos

4

31 a 40 ainos 7  35%
Palmas 4
1

Segun la edad, el 10 % de docentes se ubican en un nivel medio los cuales indican

tener de 41 a 50 afos, el 5 % oscilan entre edades de 31 a 40 afios y 21 a 30 afios,
sin embargo, un 60% de docentes se encentran en un nivel bajo cuentan con 41 a 50
anos de edad.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue comparar las diferencias significativas del
Sindrome Burnout en docentes de educacion secundaria de las instituciones
Magdalena Sofia y Las Palmas, Chiclayo, encontrando que el nivel predominante es el
nivel bajo con un 70% perteneciente a la institucion educativa Magdalena Sofia, un 45%
de docentes que se encuentran en ese mismo nivel de la institucion educativa Las
Palmas, asi mismo, en el nivel medio se ubica el 55% los docentes de la institucion
educativa privada Las palmas y un 30% de docentes de la institucién educativa
Magdalena Sofia, esto difiere con lo hallado por Solera et al. (2017) quien encontré que
los profesores de colegios publicos manifiestan mayores niveles de sintomas propios
del sindrome de Burnout. Por tltimo, no se registran docentes con un nivel Alto, de igual
forma se contraponen a lo hallado por Malander (2019), quien llegé a la conclusién que
el 26.83% manifiesta predominancia del Sindrome, donde la dimensién de realizacion

se vio como una de las mas afectadas.

Las personas con niveles bajos de sindrome de burnout no tienen una preocupaciéon
persistente al nivel de salud y calidad de vida ni manifiestan estrés cronico evitando asi
repercusion en lo fisico y psicoldgico, tal como Olivares (2016) cita a Evans y Fisher
(1993) la respuesta al estrés crénico se considera sindrome de burnout, cuyas
profesiones que se vinculen con el trato a los demas o se involucre de manera directa
con individuos es mas vulnerable que manifieste el estrés cronico dando inicio al
sindrome de burnout, este es el caso de los docentes, que tienen un trato directo y
permanente con los estudiantes, lo cual puede generar dificultades en su rendimiento
cuando las estrategias de afrontamiento y los recursos psicolégicos no se encuentran
desarrollados ni entrenados. En el entorno educativo el docente pasa por un
agotamiento emocional, esto se debe que no cuenta con los recursos necesarios para
poder afrontarlo (Zavala, 2008), estando expuesto diariamente a diferentes situaciones
estresantes, mas alla de las dificultades laboral que pueda presentar no podemos dejar
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de lado el ambito personal; todo lo menciona afecta de manera directa la relacién que

pueda establecer con el estudiante y el desarrollo de las clases.

Al determinar si existe diferencia significativa segun sexo, estado civil y edad en la
dimension de agotamiento emocional, se dice que el nivel alto lo presentan docentes
del género femenino con un 15% de docentes pertenecientes a la institucion educativa
privada Las Palmas, asi mismo en esta misma institucion solo el 10% de docentes del
género masculino muestran agotamiento emocional. Esto quiere decir que las docentes
se encuentran fatigadas, cansadas, sin recursos para poder enfrentar algin problema
emocional, este hallazgo difiere de lo encontrado por Yorulmaz et al. (2018) quien tuvo
como obijetivo identificar las diferencias significativas en las variables demogréficas
(género, estado civil, asignatura), identificado que no existia diferencias significativas
en las variables, sin embargo, se evidencié que el género masculino presenta mas
tendencia en poder desarrollar sindrome de burnout.
Es importante mencionar que el burnout tiene un ligero incremento en el género
femenino, lo cual puede deberse a una sobrecarga laboral, no solamente por las
funciones encomendadas dentro de su centro de trabajo, sino por las funciones del
hogar, que dado el contexto suele destinar las labores domésticas a las mujeres,

sumando asi, una tarea sumada a su rol dentro del trabajo.

Se observa que en la instituciéon privada Las Palmas quienes presentan un nivel alto de
agotamiento emocional son solteras(os) con un 15%, seguido de casadas(os) con un
10%, luego el nivel medio lo manifiestan docentes solteras(os) con un 30%; por otro
lado, en la institucion publica Magdalena Sofia se puede mencionar que las docentes
casadas(os) se ubica en el nivel alto con un 5% y solteras(os) en nivel medio con un
30%, lo cual se vincula con lo hallado por Fabara et al. (2017), quien obtuvo como
resultado que hubo mucha significancia con las variables demogréficas, de esta manera
se determina que el estado civil entendido como el conjunto de condiciones personales
gue caracterizan a las personas en un determinado momento de su vida, tiene

determinada incidencia en la aparicion de sintomas de burnout, con mayores niveles
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en las personas solteras, esto puede estar vinculado a que dedican mayor cantidad de
tiempo a sus labores al no tener, en su mayoria, la responsabilidad inmediata de un

hogar.

Se afirma que respecto a ambas instituciones el 20% de los docentes perteneciente de
la institucion educativa Las Palmas tiene nivel alto de agotamiento emocional se
encuentra en las edades de 21 a 30 afios, el 45% se ubican en las edades de 41 a 50
afos perteneciente de la institucion educativa Magdalena Sofia, esto evidencia que en
la institucion privada los docentes de menor edad son quienes presentan sensaciones
de sobreesfuerzo fisico y psiquico que se produce como consecuencia de las continuas
interacciones que mantienen los trabajadores entre ellos, y con los estudiantes,
mientras que en la institucion nacional es en las personas consideradas dentro del
rango de 41 a 50 afos, lo cual puede ocasionarse al estar expuesto de forma diaria y
permanentemente a personas que hay que atender como objetos de trabajo. Se conoce
gue entre las causas o determinantes del sindrome de Burnout, encontramos las
individuales, que se ocasiona en el aspecto de personalidad hace mencidén a la
caracteristica particular que el docente tiende ayudar a los demas, el sentimiento
altruista lo tiene bien marcado y esto puede ser abrir proceso al burnout (Maslach, 1981
citado por Aris 2015), situaciéon que se manifiesta en aquellas personas con mas
empatia y motivacion, ademas, la personalidad y sus rasgos van a expresarse en
funcion a las experiencias vividas, las cuales estan ligadas a la edad cronolégica que

tengamos.

En relacién al objetivo especifico identificar si existe diferencia significativa segun sexo,
estado civil y edad en la dimension de despersonalizacion, la institucion que presenta
un nivel alto con mayor porcentaje es la Institucion educativa Magdalena Sofia con un
40% gue son docentes del género masculino mientras que el género femenino solo lo
presenta un 15% de docentes. Esto quiere decir que en ambas instituciones el género

masculino presente un nivel alto en mencionada dimension, caracterizandose por
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presentar barreras con los demas, presentando sentimientos de cinismo, poca
estabilidad generando que existan consecuencias negativas en el ambito laboral debido
a que su eficiencia se ve disminuida. Ademéas de ello, existe una tendencia que indica
un comportamiento poco aceptado por los demas que involucra un trato de objeto a sus
compaferos (Mena, 2010), a su vez, se relaciona con el agotamiento emocional que

percibe, que juega un papel detonante de las manifestaciones descritas.

El 25% de docentes que presentan un nivel alto de despersonalizacion son solteras(os),
seguido de un 20% que son casadas(os) ambas pertenecientes a la institucion
educativa Magdalena Sofia, asi mismo en la Institucion educativa Las Palmas tenemos
gue el 20% de docentes que presentan nivel alto son solteras(os) y un 10% son
casadas(os), resultado similar al identificado por Téllez (2015), quien identificé que el
26% evidencia presencia (Nivel alto) de despersonalizacion, estas personas
manifiestan actitudes negativas relacionadas con sus estudiantes, mostrando un
aumento en su irritabilidad, esto puede estar vinculado a que han perdido la motivacion
en el cumplimiento de sus funciones, el trato con los estudiantes es mas duro y las
relaciones establecidas pierden confianza, lo cual repercute de manera significativa no
solo en la eficiencia del docente, sino en la recepcion de los estudiantes (Téllez, 2015),
esto se corrobora con lo descrito por Aris (2005) que reconoce a la despersonalizacion
como la conducta distante y negativa que el profesional tiene hacia los estudiantes,
pero no es que quiera tener esta conducta, si no, que el docente se protege, puesto
gue para reemplazar la ausencia de energia emocional el tratar con personas no resulta
ser preciso, de igual forma, suele evidenciar actitudes caracterizadas por el cinismo e

inflexibilidad en el cumplimiento de sus funciones.

La institucion educativa Magdalena Sofia presenta un mayor porcentaje en nivel alto
segun edad, el 35% de docentes se encuentra en edades de 41 a 50 afos, el 15% de
docentes oscilan en 51 a 60 afios, es decir que mientras menos edad tengan los

docentes las manifestaciones de cinismo son mayores, lo cual puede surgir ante la
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carencia de herramientas y estrategias psicologicas y emocionales del docente, para
hacer frente los retos que el entorno exige, los cuales van a ser cambiantes de acuerdo
al clima que se encuentre y lo que el medio ofrezca. Por otra parte, en la Institucién
privada Las Palmas el 15% de docentes son de 21 a 30 afios y 31 a 40 afios ambos en
nivel alto, encontrando paridad entre los rangos de edad considerados, identificando
una edad promedia bastante menor en relacion al colegio nacional. De acuerdo con
diversas investigaciones ha quedado demostrado que la edad esta vinculada con la
actitud y motivacion dentro del trabajo, estos dos aspectos son factores protectores
ante el burnout, por tanto, los colaboradores con edades superiores a 40 afios podrian
llegar a manifestar un trato mas hostil con que los empleados mas jovenes de la

institucion.

Otro de los objetivos especificos fue determinar si existe diferencia significativa segun
sexo, estado civil y edad en la dimension de realizacion personal, identificando que en
la institucion educativa Las Palmas ambos géneros se ubican en el nivel medio con un
10%, mientras que, en la institucion Magdalena Sofia solo el 5% de docentes es de
género masculino, en lo que respecta a realizacion personal no se logran identificar
indices alarmantes o elevados, por lo que se puede inferir que existe un adecuado nivel
de autoestima personal, con expectativas sensatas y reales, coherentes a la realidad,
ademas de tener manifestaciones psicolégicas solo cuando la situacién lo amerita y

retne los criterios necesarios para dicho comportamiento.

Se puede indicar que es el efecto de las dos dimensiones anteriores (agotamiento
emocional y despersonalizacion), aqui el docente se percata de que viene siendo
eficiente en sus labores lo cual le va a generar frustracién, en la mayoria de veces
llegara a dudar de sus habilidades de su capacidad profesional, este resultado da
origen a una baja autoestima, el temor por seguir superandose; lo que genera que el
profesional se aleje de sus comparieros de trabajo, no tolere la presion laboral y

muchas veces no se sienta a gusto por lo que realiza (Bosqued, 2008).

33



En realizacién personal, el 10% de docentes que se ubican en un nivel medio son
solteras(os), 5% son separadas(os) y 5 % convivientes pertenecientes a la institucion
educativa Las Palmas. Por otro lado, los docentes que se ubican en un nivel bajo son
casadas(os) con un 50%. Segun la edad, el 10 % de docentes se ubican en un nivel
medio los cuales indican tener de 41 a 50 afos, el 5 % oscilan entre edades de 31 a 40
afios y 21 a 30 afios, sin embargo, un 60% de docentes se encentran en un nivel bajo
cuentan con 41 a 50 afos de edad, aun cuando se identifican niveles no tan altos en
esta dimensidn, se puede considerar por las otras dos dimensiones la real magnitud de
la variable y la problematica, pues si bien el sindrome de burnout cuenta con 3
dimensiones las cuales las tres deben tener niveles altos para presentar este sindrome,
existen investigaciones donde se menciona que la despersonalizacion y agotamiento
emocional son consideradas como los factores principales y como el “corazéon del
burnout”, por tanto, basta con tener algunos niveles altos de estas dimensiones para

considerarse Sindrome de burnout (Schaufeli et al, 2002).
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VI.

CONCLUSIONES

En la investigacion se hallo, que el nivel predominante es el nivel bajo con un
70% perteneciente a la institucion educativa Magdalena Sofia, un 45% de
docentes que se encuentran en ese mismo nivel de la institucion educativa Las
Palmas, asi mismo, en el nivel medio se ubica el 55% los docentes de la
institucion educativa privada Las Palmas, hay diferencia, pero esta no es
significativa esto quiere decir que mas adelante esta poblacion padezca de
sindrome de burnout.

En la dimensién de agotamiento emocional segun las variables, se dice que el
nivel alto lo presentan docentes del género femenino con un 15% de docentes
pertenecientes a la institucién educativa privada Las Palmas,. Referente a la
variable demografica de edad, se dice que ambas instituciones el 20% de los
docentes pertenecientes de la institucién educativa Las Palmas tiene nivel alto
deagotamiento emocional se encuentra en las edades de 21 a 30 afios, el 45%
se ubican en las edades de 41 a 50 afios perteneciente de la institucion
educativa Magdalena Sofia.

Dimension de despersonalizacion se concluye que la institucion que presenta
un nivel alto con mayor porcentaje es la Institucion educativa Magdalena Sofia
con un 40% que son docentes del género masculino mientras que el género
femenino solo lo presenta un 15% de docentes; seguido a ello, el | 25% de
docentes que presentan un nivel alto de despersonalizacién son solteras(os),
seguido de un 20% que son casadas(os) ambas pertenecientes a la institucion
educativa Magdalena Sofia de la misma manera presenta un mayor porcentaje
en nivel alto segun edad, el 35% de docentes se encuentra en edades de 41 a
50 afos, el 15% de docentes oscilan en 51 a 60 afios.

En realizacion personal se halla que en la institucion educativa Las Palmas
ambos géneros se ubican en el nivel medio con un 10%, mientras que, en la
institucién Magdalena Sofia solo el 5% de docentes es de género masculino, en
lo que respecta a realizacidon personal no se logran identificar indices alarmantes

o0 elevados, esto se debe que no se presenta sindrome de burnout.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la directora de la institucibn educativa privada Las

Palmas, tome en cuenta los resultados hallados en la investigacion, a
pesar de tener un nivel medio los docentes se encuentran vulnerables a
padecer mas adelante el sindrome de burnout.

Se sugiere a la directora de la institucion educativa privada Las Palmas,
realizar un programa de intervencion para los docentes especialmente del
género femenino, por otro lado, establecer 6ptimamente el trabajo con los
docentes, la cual presentaron un nivel alto de agotamiento emocional.

Se recomienda a las directoras de ambas instituciones educativas,
fomentar la motivacion a los docentes con actividades integradoras que
ayuden a disminuir el nivel alto de despersonalizacion, que se observa en
la relacion y la preocupacion que el docente tiene hacia sus estudiantes.

Se surgiere ambas directoras, determinar alianzas estratégicas con
entidades que ayuden a seguir formando y preparando a los docentes, esto
servira para reforzar la dimension de realizacidén personal a pesar de que no
se evidencia niveles altos
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Anexos

Anexo 01: Operacionalizacion de Variable

Variables Definicién Definicié Dimensiones Indicadores Escala
De estudio conceptual n de
operacion medicié
al n
. Rendimiento Laboral.
Segun Maslash Agﬁg;?éigo L Nunca (0)
(1986) “que el Irritabilidad. Alguna vez al
» Sindrome. de burnot Disminucién de energia. afio o menos
e caracterlzado por Insensibilidad. @)
5 agotamiento o . Una vez al mes
S despmmomriationy Despersonlzacin e
2 .
g baja realizacion Se medird mediante Escaso compromiso laboral. al mes (3)
o personal en el trabajo,  sus dimensiones e . ' Una vez por
2 la cual puede ocurrir indicadores Pérdida de confianza. semana (4)
(%) entre individuos cuyas Aislamiento de actividades

tareas diarias se
circunscriben al
servicio de personas.”

Baja realizacion
personal

sociales.
Autoreclusion.

Presencia de negativo
autoconcepto.

Algunas veces
por semana (5)
Todos los dias

(6)




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

NO

Dimension

Items

Nunca

Algunas

veces al

anoo

menos

Unavez al
mes o

menos.

Algunas

veces al
mes

Una vez a
la semana

Varias

veces a la

semana.

A Diario

>
m

Me siento
emocionalmente
agotado/a por mi
trabajo.

AE

Me siento
cansado al final
de la jornada de
trabajo.

AE

Cuando me
levantopor la
mafiana y me
enfrento a
otra

jornada de
trabajome
sientofatigad
0.

RP

Tengo facilidad
para comprender
como se sienten
mis alumnos/as.

Creo que estoy
tratandoa algunos
alumnos/as

como si fueran
objetos
impersonales.

AE

Siento que trabajar
todo el dia con
alumnos/as supone
un gran esfuerzoy
me cansa.

Creo que
trato con
mucha
eficacia los
problemas
de mis
alumnos/as.

AE

Siento que mi
trabajo meesta
desgastando.

RP

Creo que con mi
trabajoestoy
influyendo
positivamente en la
vidade mis
alumnos/as.




10

Me he vuelto mas
insensible con la
gentedesde que
ejerzo la
profesion
docente.

11

Pienso que este
trabajome esta
endureciendo
emocionalmente.

12

RP

Me siento con
mucha energia en
mi trabajo.

13

AE

Me siento
frustrado/a en

mi trabajo.

14

AE

Creo gue trabajo
demasiado.

15

No me preocupa
realmente lo que les
ocurra a algunos de
mis alumnos/as.

16

AE

Trabajar
directamente con
alumnos/as me
produce estrés.

17

RP

Siento que puedo
crear con facilidad
un clima
agradable con mis
alumnos/as.

18

RP

Me siento
motivado
después de
trabajar en
contacto con
alumnos/as.

19

RP

Creo que consigo
muchas cosas
valiosas en este
trabajo.

20

AE

Me siento acabado
en mi trabajo, al
limite de mis
posibilidades.

21

RP

En mi trabajo

trato los

problemas
emocionalmente con
mucha calma.

22

Creo que los
alumnos/as me
culpan de algunos
de

sus problemas.




Ficha Técnica
Nombre de instrumento: Maslach Burnout Inventory Educators (MBI-E)

Autoras: Cristina Maslach y Susana Jackson (1986) Version en espariol de
Nicolas Seisdedos

Afo: 1997

Lugar: Espafa

Objetivo: Medir la percepcién de los docentes en las instituciones educativas
sobre el sindrome de Burnout.

Aplicacion: Individual y colectiva, adultos; tiempo de 10 a 15 minutos.

Anexo 03 Validacion



Anexo 03 Validez

Titulo de la investigacian Aplicacidn. . invertigador. Bach.Kare Chicoma Seclen
educacion secundaria de las
instituciones Magdalena Soffay Las Miamero de Fecha
Falmas, Chiclayo jusces 3 : 190201
1= Inaceptable; 2= Deficiente; 3= Mmoo valor de
Escala evaluativa Feqular; 4= Bueno; b= Excelente laescala 5
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agatadola por mi trabajo
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i frent
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otrajornada de trabajome
sienta fatigado.
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sienten miz alumnoslas.
Crea que estou tratandao a
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=i fueran abjetos
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Creo que trato con mucha
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mis alumnoslas.
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Pienzo que este trabajo me
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14 | Cree que rabajo §| 6| 8 6000 5.00| 100| ###| 100
demasziado.
Mo me preccupa realments

15 |loquelesocuraaalgunos | 5 ] 7 000 500( 1.00] ### 1.00
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Anexo 04: Aceptacién por juicios de expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Sindrome Burnout en docentes de educacion secundaria de las instituciones
Magdalena Sofia y Las Palmas, Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Malach Burnout Invetory Educators

3. TESISTA:

Br.: Karen Chicoma Seclen

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6
avalidarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién, sin embargo considerar las
observaciones en el items 6y 8

APROBADO: SI X NO

_Chiclayo, 22 de octubre de 2021

c'pspN 11997



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Sindrome Burnout en docentes de educacibn secundaria de las
instituciones Magdalena Sofia y Las Palmas, Chiclayo

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Malach Burnout Invetory Educators

7. TESISTA:

Br.: Karen Chicoma Seclen

8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en
estudio, coligiendosu pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 13 de octubre de 2021

_— _—
.

Mg. Liliana .I-Eliz_abeth-bl'az Mufioz.
DNI N° 16442738



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

9. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sindrome Burnout en docentes de educacion secundaria de las instituciones
Magdalena Sofia y Las Palmas, Chiclayo

10. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Malach Burnout Invetory Educators

11. TESISTA:

Br.: Karen Chicoma Seclen

12. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 avalidarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en
estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 15 de octubre de 2021

sl S taends Wasnansaes i

Lic Cscar 1. Alfaro Bustamante

"Cii, PSICOLOGO
i\‘ ) C.Ps.P.26244



Anexo 05 Aceptacion

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR

P RIMARIA

I N LS A L S ECUNDARIA

RO N 1288 o012 R LAMB/UOEL cHIO

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA™

Chiclayo 20 de octubre del 2021

Dra. Mercedes Algjandrina Coltazos Alarcon

DIRECTORA EPG-UCY-CH

ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi Consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla y expresarle que la Direccion de LE.P
“Las Palmas”™ ACEPTAMOS, que la estudiante Karen Julissa Chicona Seclen del 111
ciclo del programa de estudios Macstria con mencion en Psicologia educativa, realice la
Aplicacion del Proyecto de tesis cuyo titulo es “Sindrome  Burnout en  docentes
de educacion secundaria de la Institucion Educativa Las Palmas, Chiclayo™

Sin otro particular, le deseo éxitos en la labor que realiza, Dios e bendiga.

Atentamente,




INstitucion Sducotiue

Coango Nothiior

“Santa Magdalena Sofia"”  csaes toct zex

Chiclowo

Chiciayo, 01 de diciembre del 2021.

OFCIO N° 255-2021/D.LE"SMS™

Sefora:

Dra. Mercades Alejandring Collazos Alarcon
DIRECTORA EPG-UCV-CH

CIUDAD.-

ASUNTO: COMUNICO ACEPTACION PARA APLICAR INSTRUMENTO DE
PROYECTO DE INVESTIGACION

Referencia:  Expediente N° 2125-2021/T.D 1.E."SMS™
Expediente N° 2430-2021/T.D.LE"SMS™

Me dirijo a3 usted para expresarie mi cordial sakudo; a la vez por
el presents, j que visto el documento de |3 referenca. ACEPTAMOS
que = estudianis KAREN JULISSA CHICOMA SECLEN del [N cicio de! programa de
estudios Masstria - mencion Psicologla educaliva realice 13 Aplicacion def Proyecio oe
tesis cuyo thulo s “Sihorome Bumout en docamies de educacion secundana de 1a
institucion Ecucativa Santa Magdalena Sofla ce Chicayo®

Sin otro particular; guedo de usted.

Sabiduria

So nocionciizg el 13 de lunio de 1557 por el RALN B506

Ay, Sale ry N 306, TelMfona: (O74) 215789

martmogdalrencfictaratonad cormn



Anexo 06

Matriz de consistencia

Titulo: Sindrome Burnout en docentes de educacidn secundaria de las instituciones Magdalena Sofia y Las Palmas, Chiclayo

ENFOQUE
FORMULA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y / NIVEL TECNICA /
CION DEL DE LA MUESTRA (ALCANNCE INSTRUMENTO
PROBLEM INVESTIGA ) IDISENO
A CION
Objetivo Principal: V.D.:
E:ﬁ]t::li%rgli‘ C_ompar_ar las Sindrome de UNIDAD DE
Existe diferencias Burnot ANALISIS
diferencia Sindrome Burnout H1: investigacion Docentes
significativa en docgptes de existe
del educaC|or_1 difer Disefio de
Sindrome secundaria de las encia significativa del investigacio Instrumento:
Burnouten dnstituciones Sindrome Burnout en n:
Magdalena Sofia 'y docentes del nivel '
Las Palmas, secundario de una . Descriptiv Test de Malash
Chiclayo institucion POBLACION o- P
educ comparati
Objetivos ativapublica y privada VO
Especificos: de Chiclayo. Docentes de las Métodos de
- . instituciones Aligi
e i ivesigacion
dimension Las Paimas
-Determinar Si Spss
existe diferencia
significativa segin
SEexo, edad, MUESTRA
condicién civil y
aflos laborando Aln se va a
en la confirmar las dos
dimension poblaciones




Anexo 07 Tablas

Tabla 15
Resultados de la dimensién de agotamiento emocional por institucién educativa.

Dimensién agotamiento emocional

Nivel I.E Publica Magdalena Sofia I.E Privada Las Palmas
% f %
Bajo 7 35% 4 20%
Medio 12 60% 11 55%
Alto 1 5% 5 25%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccién de datos

Tabla 16

Resultados de la dimension de despersonalizacion en ambas instituciones
Dimensién despersonalizacion

Nivel |.E Publica Magdalena Sofia I.E Privada Las Palmas

f % f %
Bajo 2 10% 5 25%
Medio 7 35% 9 45%
Alto 11 55% 6 30%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccién de datos

Tabla 17
Resultados de la dimension de realizacion personal.

Dimension Realizacién personal

I.E Pablica Magdalena Sofia I.E Privada Las Palmas
Nivel f % f %
Bajo 16 80% 19 95%
Medio 4 20% 1 5%
Alto -20 - - - 100%
Total 100% 20

Fuente: Realizado por la autora a partir de la ficha de recoleccion de datos



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MIREZ TORO JAMER NORVIL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "SINDROME BURNOUT EN DOCENTES DE
EDUCACION SECUNDARIA DE LAS INSTITUCIONES MAGDALENA SOFIA Y LAS
PALMAS, CHICLAYOQO", cuyo autor es CHICOMA SECLEN KAREN JULISSA, constato
gue la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 18 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MIREZ TORO JAMER NORVIL Firmado digitalmente por:

DNI: 27416178 MTOROJ el 18-01-2022
16:21:57

ORCID 0000-0001-7746-6560

Cddigo documento Trilce: TRI - 0279275

oo INVESTIGA
.m.' ucv



