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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre el Marketing Digital y Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima
hacia el Mercado Espafiol,2019.

El método empleado fue descriptivo — correlacional, con tipo aplicada con un
disefio no experimental — trasversal, debido a que el estudio se realizé en un
tiempo determinado y por lo tanto no se alteraron las variables presentadas. Se
trabajé en base a un enfoque cuantitativo. Asimismo, todos los datos fueron
recolectados por el instrumento que se le aplico a la poblacién dentro de la

empresa Cidelsa en base a la escala de Likert.

De tal manera, se realizaron diversos analisis de los datos recolectados mediante
el software SPSS versidon 25.0 creando asi graficos de datos y tablas que nos
pudieron permitir crear y justificar diversas hipotesis para que posteriormente
poder explicar las diversas consecuencias y asi obtener valores reales.

Como resultado final se logré obtener que existe una relacion positiva y de
dependencia de cada variable el Marketing Digital y Posicionamiento de Marca-

Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.

Palabras clave Marketing Digital, Posicionamiento, Mercado
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ABSTRACT

The present research had the principal objective of determining the relationship
between Digital Marketing and Brand-Company Positioning Cidelsa-Lima
towards the Spanish Market, 2019.

The method used was descriptive - correlational, with a type of application witha
non - experimental - transversal design, since the study was carried out in a
determined time and therefore the established variables were not altered. It
focuses on a quantitative approach. Likewise, all the data was collected by the
instrument that is applied to the population within the Cidelsa company based on
the Likert scale.

In this way, you can analyze various data from data collected using SPSS
software version 25.0, thus creating data graphs and tables that allow us to create
and justify various hypotheses so that you can later explain the various
consequences and thus obtain real values.

As a final result, it was obtained that there is a positive and dependent relationship
of each variable: Digital Marketing and Brand-Company Positioning Cidelsa-Lima
towards the Spanish Market, 2019.

Keywords Digital Marketing, Positioning, Segmentation



INTRODUCCION.

El marketing digital se centra principalmente en brindar soluciones en que las
empresas mayormente conocidas empresarialmente conformen dentro del entorno
internacional, principalmente para mejorar la comercializacion, en como dar a
conocer su marca y el producto que ofrece, hay distintos beneficios que trae consigo
la aplicacion de marketing digital como también el posicionamiento por lo que es una
estrategia de comercio con fines de conseguir que un producto en especifico o con
algun derivado pueda ocupar un puesto o lugar distintivo, relativo a la competencia ,
colocado especialmente en la cabeza del consumidor, en las mayorias de veces
estas variables van de la mano por lo que son esenciales en la aplicacion de ellas en
las empresas. En distintos paises usan el nombre de mercadotecnia en linea por lo
que utilizan principalmente de internet y también las plataformas o redes digitales. El
marketing digital es un esencial suplemento del utilizado marketing comun, pero no
lo releva, asi lo menciona Mejia en su libro: Las principales estrategias del MD
(Marketing Digital) ,(2020,p.1). Actualmente, las organizaciones reconocidas
mundialmente son beneficiados con la aplicacién de estos métodos, el pais que mas
invierten en este tipo de marketing es Reino Unido, las previsiones indican que el
mercado publicitario britanico seria el mas digital del mundo hasta el afio 2021, que
luego lo superara China. La situacion actual en América Latina es esencial, porque
los paises latinoamericanos buscan innovar de una manera exponencial, cada vez
las empresas se dan cuenta sobre esta modalidad para aumentar el crecimiento de
cualquier tipo de negocio, llevandose asi a un nivel superior. El pais de Brasil es el
mayor mercado en aplicar el marketing digital a nivel Latinoamérica, muy aparte de
que posee un gran potencial se trata de una de las economias a nivel mundial que
simultdneamente crece. En estos Ultimos afios, Brasil realiza distintas inversiones en
marketing digital y todo eso es gracias a él gran desempefio y creatividad que pueden
ser capaces de otorgar a sus empresas, compariias, agencias, etc. El marketing
digital en el Peru es utilizado desde hace afios porque ahora es una necesidad y no
una novedad, es mayormente para las marcas que buscan estar relevantes, también
hacia las personas que quieren tener contacto con empresas u organizaciones que
les ayuden a obtener sus principales objetivos. Actualmente nuestro pais
esencialmente planea consolidar una reputacién en linea como profesionales en
temas de estrategia, para emplear se debe considerar determinar distintos puntos,

pero previamente se debe analizar todo lo contrario que podria ocurrir como el
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retraso por la falta de conocimientos de parte de los que toman las decisiones sobre
la influencia que tiene la publicidad digital en el momento que tiene a generar
acciones. La empresa Cidelsa cuenta con una amplia linea de produccion de
productos geo sintéticos (son materiales fabricados con productos derivados del
petréleo, usados en aplicaciones de ingeniera geotecnia, para mejorar, cambiar o
estabilizar las caracteristicas del suelo con el que interactua), atendiendo a sectores
de mineria, petrdleo, construccion, cubriendo grandes proyectos de infraestructura y
arquitectonicos. En estos dias las empresas peruanas logran comprender lo que se
expone el entorno digital en la comunicacion, en otros lados se estaria perdiendo el
proposito del marketing digital que es el cambio en aumento de ventas. La aplicacion
en la empresa Cidelsa del marketing digital, presenta mediante estudios como se ha
demostrado, obteniendo resultados positivos, incremento de ventas y mayores
clientes nuevos. La empresa presenta caracteristicas distintivas que le beneficia en
el crecimiento empresarial como métodos de pago, ademas usa el marketing de
conexion quees el pago por plataformas en red y el marketing de influencias, este es
la contratacién de personas que influyen en la sociedad para incrementar el alcance
de lo que se ofrece. Podemos detallar mediante previos analisis en que la realidad
problematica, se puede analizar que, dentro de estas décadas, las organizaciones o
empresas se han ido actualizando y dejando de lado el marketing tradicional,
buscando mejorar un excelente posicionamiento, logrando aplicar tacticas en base
al marketing digital o estrategias que beneficie interna y externamente. El estudio se
basa en que la empresa cuenta con paginas web que carecen de informacion
requerida por los clientes, lo cual no trae beneficios, el tener precios accesibles en el
mercado es ineficiente, tanto en los clientes como en la competencia. Estudios
realizados confirman que las personas utilizan sus aparatos tecnoldégicos como
celulares y laptops para entrar a comparar precios y caracteristicas, pero las redes
digitales de la empresa Cidelsa, principalmente la pagina web, no cuenta con los
requerimientos importantes, se debe tener contacto con el cliente y eso se lleva a
cabo en las paginas web de la compafia para especificar la veracidad en la
informacion, veras y sencilla hacia el cliente. Se fortalecera el compromiso con los
clientes de manera virtual, proporcionando ofertas, concursos, eventos, y derivados,
se utiliza métodos de marketing digital para poder posicionar lo que se requiere de
la entidad. Por esos mismo, en el presente trabajo, se mencionan los trabajos
realizados y teorias con relacion al tema sustento de la presente tesis, se describe

la enunciacién del problema, objetivos, hipotesis y acciones que se toman del
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presente estudio. En estos afos, el mercado ha cambiado drasticamente dando un
cambio inesperado por el adelanto de la era tecnoldgica donde las empresas no
utilizan esta herramienta adecuadamente para elevar su perfil de la agrupacion en
posicionarse hacia la imaginacion de los consumidores, sin esperar que son
beneficiados. Se logra notar que las empresas u organizaciones no tienen una
adecuada aplicacion al marketing digital en contribucion a disminuir sus intereses
puesto que, estos no saben utilizar a su favor la era tecnolégica. Segun Salamanca
(2009) Hoy todos conferencian sobre la aplicacion del internet en los sitios webs y las
redes sociales madurando en como salir beneficiados inmediatamente, ya que existen
empresas que le dan un correcto uso al internet de manera pasiva o activa. En los
ultimos afios se ido aplicado el marketing digital a empresas que han invertido y
confiado en ello trayendo consigo resultados éptimos en los lugares establecidos,
pero la variable posicionamiento, va en relacion con el marketing ya que gracias a ello
es esencial poder buscar clientes y consumidores que puedan relacionar la marca con
algunos atributos, porque es en ese momento cuando el marketing digital intenta
buscar los beneficios que cuenta la empresa y logrando una relacién en buscar y
proporcionar métodos que estén al alcance de obtener y seguir en el proceso de
posicionamiento.

Los problemas formulados en esta presente investigacion fueron: problema principal:

¢, Cual es larelacién entre el Marketing Digital y Posicionamiento de Marca- ¢ Empresa
Cidelsa- ¢Lima hacia el Mercado Espafiol,2019? Asimismo, exponiendo nuestro
problema secundario 1 ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion y Posicionamiento
de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol, ¢2019? Asi como el
problema secundario 2 ¢, Cudl es la relacion entre la promocién y Posicionamiento de
Marca- ¢Empresa Cidelsa- ¢Lima hacia el Mercado Espafiol, 2019? Y el problema
secundario 3 ¢ Cual es la relacién entre la publicidad y Posicionamiento de Marca-
Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol, 2019? Justificacion: El estudio
accedera a conocer en la existencia entre el Marketing Digital y Posicionamiento de
Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019. Segun Paredes
(2014) nos indica que el sustento de un trabajo de este nivel, es la muestra a detalle
de las razones que validan el desarrollo de este estudio, es decir, lo que sirve para
evidenciar las perspectivas del trabajo y su orientacidon. Justificar una un trabajo de
investigacion implica responder a la siguiente pregunta ¢ Por qué debe realizarse la
investigacion? La sustentacién de un estudio trata sobre navegacion que investiga de

acuerdo hacia la revisidn de informacion cientifica, explicando teorias sobre la
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variable uno lo cual es “Marketing digital” y la segunda variable que es
“posicionamiento”, beneficiando de manera directa a la entidad ya que promocionan
sus productos mediante las paginas web y diferentes plataformas digitales, contando
con informacion veraz hacia la comprension correcta de la problematica sobre el
estancamiento de nuevos clientes , para asi superar las expectativas . En lo préactico,
el resultado de la tesis nos llevara a poder visualizar el trabajo en las facilidades del
marketing digital en todos los campos seleccionados, afiadiendo que se incentivara
nuevas tesis o trabajos de investigacion hacia los demas estudiantes de la institucion
universitaria o de distintas instituciones del pais, nacionales o internacionales que
deseen contribuir sobre el Marketing Digital y posicion de la empresa Cidelsa-Lima
hacia el Mercado Espafiol,2019. En la Justificacion Social los pros que proporcionara
este trabajo tendran resultados a partir de que la empresa reciba mayor aceptacion
por los consumidores que no conocen acerca de la empresa, por otra parte, las
empresas dedicadas al rubro similar también se beneficiaran. Se justifica la utilizacion
del método cientifico para ampliar conocimientos de: Marketing digital vy
Posicionamiento que son las variables principales, con la observacion de los
procesos comerciales, medicién y procesamiento de los hallazgos, para poder asi
juntar informacion. Ya que, cumplird detenidamente con el registro de la informacion
con la finalidad en que las herramientas de recoleccion de datos sean aprobados y
confiables, probando que pudiese usarse en aquellas averiguaciones que contengan
el fin para dar respuesta a una problematica. Por lo tanto, se tiene la Hipotesis
General: Existe relacion directa y significativa entre el Marketing Digital vy
Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.
Ademas, como las hipétesis especificas 1: Existe relacion directa y significativa entre
la comunicacién y Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el
Mercado Espafiol,2019. Asimismo, 2: Existe relacidén directa y significativa entre la
promocion y Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa- Lima hacia el Mercado
Espafol,2019. Y la 3: Existe relacién directa y significativa entre la publicidad y
Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.
Tomandose en cuenta el objetivo general: Analizar la relacion entre el Marketing
Digital y Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado
Espafiol,2019. Agregando los objetivos especificos 1: Identificar la relacion entre la
comunicacion y Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado
Espafiol,2019. Asimismo, 2: Describir la relacion entre la promocién vy

Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019. Y
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el 3: Identificar la relacion entre la publicidad y Posicionamiento de Marca-Empresa

Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.
MARCO TEORICO

El presente trabajo contiene la revision sistematica encontrandose con diferentes
recursos que pueden alinearse con nuestro tema trabajo. Entre los trabajos previos
internacionales con problematicas similares tenemos a los siguientes: Quispe (2015).
Presentoé su trabajo titulado “Publicidad y Posicionamiento de la financiera Credinka
s.a agencia Andahuaylas, afio 2015” proyecto elaborado en donde su objetivo
principal es Determinar la conexion entre la publicidad y el posicionamiento de la
financiera Credinka s.a agencia Andahuaylas afio 2015. El trabajo tiene una

metodologia de observacion.

El trabajo concluye en que la informacion obtenida de la tesis confirma el
posicionamiento para que esta aplica ya sea junto o por separada en lo rentable que
es la organizacion y posicionar en el mercado de Andahuaylas. Por otro lado,
Pimiento (2016). En su tesis “Plan de marketing digital para la comercializacion online
de prendas de vestir de la empresa ClI NILSA en el mercado de los Estados Unidos
2014, para optar el titulo de Magister en Gerencia de Negocios en donde para
alcanzar el objetivo utiliza el desarrollo aplicado de Sanchez (2015) quien dice que se
debe de elaborar un plan de negocio para poder comercializar los productos que se
disefia. El autor planted la investigacion Descriptiva, concluyendo el autor en que
existen paises emergentes de las cuales es esencial crear un mercado en ellos por el
potencial que poseen. Afladiendo que Juarez (2016). Su investigacion “El Marketing
digital y la gestion de relaciones con los compradores (RTM) de la compafiia de
manufacturas Kukuli sac (Sociedad Anénima Cerrada), Guadalajara, 2017, en optar
su grado de licenciado en negocios globales, se establece su objetivo como el
marketing se relaciona en gestion de personal (CRM) de la empresa.

, Guadalajara, 2017. Para alcanzar el objetivo se utiliza el trabajo aplicado de Ochoa
(2015) quien fundamenta que se requiere implementar e innovar con una cartera de
clientes anualmente para una mayor ganancia. El autor planteo la investigacion
Descriptiva, culminando se logro concluir en que el mercado de Guadalajara hay
dificultades en el proceso de importacion por los problemas que conlleva el pais de
México por la falta de inseguridad en el rubro de manufacturas. Por lo tanto, Uribe y

Llonch (2008). Presentaron su articulo en resultado de un proyecto a la Universidad



Autonoma de Barcelona. Su objetivo principal es investigar acerca de las relaciones
gue tenga el uso de las redes sociales aplicando al desempefio empresarial como
herramienta principal. Los autores plantearon el estudio aplicado no experimental. Los
autores concluyen en el que las variaciones de las redes sociales digitales son muy
favorables en todo ambito que se le aplique utilizando las herramientas adecuadas
para expandirse y dar a conocer el negocio en el que esta establecido. Seguidamente,
Montero (2015). Su trabajo de investigacion “Marketing digital como mecanismo de
mejora e n ventas en pymes en Colombia “, para la obtencién de la licenciatura en
administracion y negocios globales. Objetivo principal que es analizar el marketing
como desarrollador donde se pueda mejorar los negocios en las PYMES en el rubro
comercial de Colombia. El trabajo abarco una metodologia de observacion descriptivo
y cuantitativo, la conclusién es poder utilizar el marketing digital indispensablemente,
permitiendo disefiar estrategias para un desarrollo Optimo hacia la empresa o
negocio., de igual manera, Molina (2016). En su tesis “Plan de marketing digital para
tienda online deportiva en Chile,2016” obteniendo el grado de Magister en gestion
empresarial, implanta en su objetivo principal en innovar un tipo de plan de marketing
para la sucursal de deporte kilometriko24, con fines de guiar y posicionarse en el
mercado nacional. El autor puede concluir en que las propuestas que aplica en el plan
de marketing digital produce distintas acciones que realizan en los medios de
comunicacién cyberneticos , con fines de conocer la sucursal y los complementos que
ofrece. También se encuentra Mariduefia y Paredes (2014). Presentaron su
investigacion titulada “Plan de marketing digital 2014 para la empresa corporacion de
servicios TBL S.A. de la ciudad de Guayaquil” proyecto elaborado de grado previo para
tener el titulo de ingenieros comerciales. Su objetivo principal fue elaborar un
procedimiento de marketing con la finalidad de incrementar la descentralizacion del
negocio nacional y colocar la marca TBL en las plataformas digitales, afiadiéndose a
la organizacion mencionada de la ciudad de Guayaquil afio 2014. El trabajo abarco
una metodologia de observacion descriptivo y cuantitativo. La investigacion puede
concluir en que logro sustentar sobre la demora en aquellos momentos de entrega en
algunos problemas burocraticos en la recepciéon de mercaderia a destacar entre las
debilidades de la compafia de servicios TBL S.A. y temas sobre instalaciones y
distribuciones, tal como Quintero (2010). Presentd su tesis titulada “Estrategias de
marketing digital para mejorar la participacion en el mercado y poder incrementar las
ventas de la empresa, caracas,2010” tesis de grado presentado como requisito para

poder ser Licenciada



en mercadeo. Principalmente propone estrategias de marketing como herramienta
para potenciar la participacion en el mercado y lograr aumentar utilidades en la
empresa, caracas ,2010. El trabajo abarca una metodologia cuantitativa de tipo
correlacional para poder identificar el resultado de las habilidades de marketing digital
aplicadas en la participacion con el mercado. Concluyendo con la presente tesis el
autor hace referencia a identificar la relacion entre las estrategias de marketing digital
como herramienta para mejorar la presencia en el mercado y conseguir maximizar las
ventas de la empresa, caracas, 2010. También se encuentra Jiménez (2017).
Determind su titulo de investigacion en “Estrategias de posicionamiento de la fabrica
de la empresa Fairis c.a. en el mercado de la construccion del ecuador y su impacto
en el nivel de ventas”. El objetivo es orientar a los colaboradores del area comercial
de fairis c.a. sobre aspectos relacionadosen la normativa del pais de ecuador con el
uso de vidrios de seguridad, sus procesos y beneficios de fabricacion.

El autor concluye en que la empresa fairis c.a. pudo explicar por qué la demora en
entregas y en algunas dificultades burocréaticas en la recepcion de mercancias a
resaltar entre las amenazas de la empresa mencionada Fairis y temas sobre
instalaciones vy distribuciones. Culminando, Carrera (2015)- Su trabajo de investigacion
con el titulo de “Marketing digital y posicionamiento de marca en redes sociales hacia la
empresa braimstorm del Ecuador con la finalidad de aumentar las ventas de los productos
en el distrito de Quito,2015”. Proyecto de investigacion hacia la obtencion del titulo de
tecndlogo en marketing interno y externo. Su objetivo principal fue en el interés de la
gerencia en la implementacion de marketing digital para la empresa brainstorm del
ecuador. El autor aplico en su tesis el tipo aplicada y disefio no experimental. Se puede
concluir en que el marketing actual es extenso, pero cuando se habla de marketing
digital, debes en cuando se limita, pero lo que no sabemos es que se tiene que seguir
buscando por lo que existen opciones para investigar, y se deberia optar mas por el
marketing digital. Por otra parte, entre los trabajos previos nacionales que se tomaron
fueron: Astupifia (2012). Menciona en su trabajo de investigacion “Marketing Digital
y el Posicionamiento de la empresa Peri Peruana S.A.C, San Isidro,2017” El objetivo
principal es determinar la relacion que existe entre el marketing digital y el
posicionamiento de la empresa Peri peruana S.A.C. La metodologia que se uso es
cuantitativa, no experimental, transaccional. Concluyendo asi donde el autor conoce
las realidades que ocasionan ambas variables, entonces se acepta una de las

hipotesis, por lo que hay una relacion entre



el marketing digital y el posicionamiento en la empresa Peri Peruana s.a.c, 2017,
También Cabrera (2018). Presento tu tesis titulada “El marketing digital y la ventaja
competitiva en las mypes (Micro y Pequefias Empresas) del C.C Chopping Center,
San Miguel — 2018. su objetivo fue hallar como actua el marketing digital en las mypes
gue conforman el centro comercial y los resultados que se obtiene para promover el
aumento de ventas en el sector. como conclusién se acepta que la aplicacion de
marketing digital se relaciona ambas variables. Seguidamente de Ayala (2017). En su
investigacion titulada “Marketing Digital y el
Posicionamiento de la marca Teo Importaciones- Comas,2018”. Su objetivo principal
era dar a conocer la conexion que existe entre el marketing digital y el posicionamiento
de la marca Teo importaciones. Concluyendo en que ambas variables se conectan a
corto plazo produciendo aumento de ventas en la empresa y dando a conocer en
mercados nuevos Yy desarrollando negociaciones firmes a largo plazo con empresas
emergentes. Como también Cosio (2018). Present? la tesis titulada “Posicionamiento
de la franquicia gastronomica peruana en el mercado chileno,2018”. Su objetivo
principal fue analizar si hay posicionamiento en la franquicia gastronémica peruana
en el 2018. La metodologia utilizada en su trabajo de tesis es de disefio no
experimental. En conclusion, el autor menciona que se demostré todo lo planteado
por lo que el posicionamiento en la franquicia peruana en el mercado chileno es
exitoso, de igual manera, Ortiz (2012). Presenta su tesis titulada “Promocién y
posicionamiento en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de
Andahuaylas,2015”. El objetivo principal de esta investigacion fue indagar la relaciéon
que hay entre la promocién y el posicionamiento, para saber si la promocion esta
cumpliendo un rol importante o no. Finalmente, el autor concluye en que existe una
correlacion directa moderada entre las variables de promocién y el posicionamiento,
asimismo Mauri (2014). Escribié un articulo de investigacion la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, titulada “Posicionamiento de la Mype constructora Project
Services HYG S.A.C,216”. Donde su objetivo principal es analizar la coincidencia del
posicionamiento de la MYPE constructora PROJET SERVICES H&G S.A.C., 2017. Y
las estrategias de posicionamiento, mediante unanalisis profundo de los conceptos
mas importantes del posicionamiento. El trabajo realizado abarcando un estudio
descriptivo no experimental, luego Narvaez (2012). Presenta su estudio “Propuestas
de marketing digital y el rendimiento de la compafia Joyeros Anticuarios, San Isidro,
Lima”, para poder obtener su grado de Licenciado, establece un objetivo principal que

es determinar si el marketing digital propone dar



propuestas relacionadas a las ventas que se puede realizar y al posicionamiento de
la empresa. Para alcanzar el objetivo se emplean el conocimiento de Rojas (2010)
quien dice que las estrategias de marketing son planteamientos de cambio para un
mejoramiento en la comercializacion del producto en especial que se designa.
Finalmente, el autor puede concluir que para conllevar la aplicacion de ambas
variables, seguidamente Sheen (2014). En su trabajo de investigacion Propuestas de
marketing internacional para el aumento de demanda para las pymes de Los Olivos,
logrando tener su grado en Licenciado de Administracion establece hallar la estrategia
de marketing mas apropiada en la propuestas de ventas que se puede aplicar en las
pymes de los Olivos, Para alcanzar el objetivo se emplean el conocimiento de Zaldivar
(2011) quien afirma que el marketing digital y el posicionamiento son propuestas de
cambio para un mejoramiento en el aumentode ventas de las empresas en los Olivos
, asimismo el autor empleo la investigacion aplicada no experimental , y concluye en
que la investigacion presentara las diferentes estrategias de marketing aplicables , las
cuales seran aplicadas en las empresas a trabajar en medida a la base de los
indicadores. Finalmente, Zurita (2017). Su trabajo de investigacion “El marketing
digital y su influencia en el posicionamiento de los colegios privados del distrito de
Truijillo, La Libertad,2017”, coloca en su objetivo principal determinar los escases de
productos tecnoldgicos en educacion en las escuelas de Trujillo. Lograr alcanzar el
objetivo se utiliza el trabajo aplicado de Rodriguez (2013) en donde dice que el
marketing es bueno para un crecimiento en la educacion. Finalmente, el autor puede
concluir en que la aplicacion del marketing digital como propuesta de educacion y
edificacion en el distrito de Truijillo es escaso. Asimismo, el Marketing digital, el padre
de esta teoria fue, Philip Kotler (2014). En su estudio de la gestion del marketing
seflala que el marketing digital acomoda a varias partes del ambito de clientes,
incluidos los celulares y/o aparatos tecnologicos donde se encuentran y averiguan
mas informacion. Confirmando la teoria anterior Solis (2015, p.4) respalda la teoria
relacionada al marketing digital como un desarrollo administrativo y social, en donde
diferentes personas encuentran lo que buscan y desean mediante la oferta y el cambio
de valor. Ante ello Godin (2006, p.2) relaciona y se refiere al marketing digital que es
esencial en el proceso de desarrollo en cualquier empresa, ya que se puede dar a
conocer al mundo de distintos medios como esta creciendo continuamente y lo que
ofrece al mercado. Con los respaldos ya mencionados se pueden mencionar las 3

dimensiones dentro de la primera variable, siendo estas: Comunicacion, promocion
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y publicidad. Como dimensioén 1 , Comunicacion, que segun Clevenger y Mathews
(2010 ,p.2). Aclara que es el proceso de la comunicacién humana, transmitiendo
sefales y creando gréficos, también que es un proceso interpersonal, en que produce
etapas que ocurren entre personas y estd compuesto por distintos elementos que
tienen una relacion constantemente, y aflade que es el proceso de la comunicacion
humana, transmitiendo sefiales y creando gréaficos. Asimismo conocemos tres
indicadores en la dimensién: El indicador 1, Flujo de comunicacién

, Segun Lopez (2010, p.4) Es el proceso de comunicacion que realiza en el interior de
una empresa u organizacion, dependiendo la estructura formal u organigrama, estos
son de manera descendente, ascendente y horizontal. Seguidamente, el indicador 2,
Fluidez, Segun Villar (2013, p.6) Se le conoce como la capacidad de expresare
correctamente con facilidad, sin problemas, siendo independiente y coherente con lo
gue desea informar. Finalmente, el indicador 3, Vias de comunicacion, Segun
Rodriguez (2015, p.2): Es el proceso de transmision de un mensaje, que es generado
por un emisor y dirigido a un receptor. Como dimension 2, promocion, que segun
Montoya (2012, p.5), aquella herramienta est4 hecha por un conjunto de elementos
con distintas cualidades que integran un determinado proceso comercial, permitiendo
obtener beneficios. Asimismo, encontramos diferentes indicadores relacionados a la
dimension: El indicador 1, Descuentos, Carrasco (2010, p.7) Expone que en toda
operacion se reduce o disminuye en el valor de un objeto o de un servicio,
demostrando una oferta hacia el comprador, descartando desbalances por ambas
partes. Seguidamente, elindicador 2, Alianzas Estratégicas, segun Rojas (2014, p.10)
Es un acuerdo realizado por dos o mas partes para realizar distintos objetivos que se
le requiere. Finalmente tenemos al indicador 3, Incentivos, segun Zapata (2017, p.8):
Es el vinculo que se le otorga a una empresa o derivado con el fin de incrementar la
produccion y potenciar el rendimiento, la mayoria de personas suelen regirse por
incentivos de los cuales existen inconscientemente. Y por ultimo la dimension 3,
publicidad, Segun Rojas (2016, p.1l) la publicidad es todo aquello relacionado a
entregar un recado de algun auspiciador, mediante un canal formal de comunicacion,
hacia el remitente o un grupo de personas, la palabra publicidad proviene del latin
enfocar la mente hacia mas. También encontramos dimensiones e indicadores: El
indicador 1, Alcance, segun Gonzales (2011, p.6): Es la base total que calcula las
interacciones, siendo el numero de personas a las que se muestra el anuncio.
Seguidamente, el indicador 2, Costo, segun Picasso (2012, p.2) Es el egreso que

representa la fabricacion de algun
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producto o la renta de un servicio. Finalmente tenemos al indicador 3, Valor, segun
Zevallos (2017, p.1) Es la cualidad que confiere a las cosas, hechos o personas una
estimacion, positiva o negativa. Por otro lado, tenemos a la variable 2 que es,
Posicionamiento, donde Trout (2009, p.2) con su teoria de la diferenciacion, define al
posicionamiento como tomar posicion frente al mercado en especial con la
competencia. Se tiene que definir en como quiero ser y como desearia que me
perciban los nuevos clientes, la competencia y la comunidad, logrando un lugar
estable en un mercado conocido o no, generalmente es un punto importante por lo
gue es lo que logra ejercer a una empresa, el posicionamiento establece cualidades
distintas a las que haya tenido. Confirmando la teoria anterior Armstrong (2010 p,7)
define al posicionamiento como el hacer saber a su publico y objetivo de que forma te
puedes llegar a ver las diferencias de tus competidores y como a pesa de las
circunstancias que se encuentre se puede salir adelante con estrategias u
oportunidades aplicadas en distintos puntos. Por otro lado, Masia (2013, p.1)
fundamenta que el posicionamiento como mediante es un servicio o producto, pero
no identifica a ello. El posicionamiento cumple cuando al comienzo se entra en la
mente con una idea. Por ende, se tiene como dimension 1, Posicionamiento de marca,
Segun Bernal (2013, p.5) Es una estrategia en el que se aplica para dar con un publico
general y lograr su objetivo que es el posicionar la marca correspondientemente, por
lo tanto, tiene mucha relacion con el marketing ya que sus funciones son similares.
Asimismo notamos tres indicadores para esta dimension: 1, Precio, segun Pretell
(2010, p.3) : Es el pago o recompensa que se le denomina a la obtencion de bienes o
servicios 0, a una mercancia cualquiera. Seguidamente el indicador 2, Oferta, segun
Diaz (2016, p.2) Es toda propiedad libre para ser enajenada a cambio de un precio.
Finalmente tenemos elindicador 3, Plaza, segun Mori (2000, p.5) habla sobre métodos
de colocacion o canales convenientes en donde los consumidores podran tener
acceso a la mercaderia que se ofrecen. Seguidamente la dimension 2,
Posicionamiento de producto, Segun Lopez (2010, p.7) Es todo aquello que logra
ocupar en el pensamiento de los consumidores. Es la conjugacion de la compafiia con
el producto o marcay sus atributos, se diferencia de la competencia y tiene un objetivo
gue es la diferenciacion del producto y a la vez asociarlo con las caracteristicas que el
cliente requiere. Asimismo, tenemos indicadores para la dimension: el indicador 1,
Diferenciacién, Malaga (2012, p.2) Es la terminacion propia en el marketing que
conlleva a un producto que lo distingue de los demas productos que se pueden

encontrar en su mismo rubro. Seguidamenteel
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indicador 2, Atributos, segun Bernal (2009 p.7) Son aquellos aspectos del producto
que tienen valor en marketing porque el estudio, conocimiento y su posterior
explotacion forma parte de su éxito o fracaso. Finalmente tenemos al indicador 3,
Eficacia, segun Santa Cruz (2012, p.5) Es la capacidad de una organizacion para

alcanzar metas definidas en condiciones preestablecidas.

Asimismo, la dimensién 3, Posicionamiento de mercado, Segun Picasso (2014, p.6)
es considerado uno de lo primordial para tener el éxito y la conformidad econdmica
de la compafia, cuando se genera un negocio se debe saber cual sera el
posicionamiento que se quiere lograr a obtener en el mercado, se entiende también
como la posicién que ocupa en el pensamiento del consumidor. Asimismo, tenemos
indicadores para aquella dimension: el indicador 1, Segmentacion, latines (2008,
p.34) Expresa en que, es el acto y consecuencia de segmentar, dividiendo o
formando segmentos o porciones, se desprende de la practica, posee distintos usos
de acuerdo a cada contexto. Seguidamente el indicador 2, Competitividad, segun
Porter (1980, p.2) Considera que es el éxito o fracaso de las empresas, se debe de
subsistir en cualquier mercado competitivo, superando a sus competidores paraello
es necesario desarrollar ventaja competitiva. Finalmente se tiene al indicador 3, Nicho
de mercado, segun Obregon (2013, p.2) El nicho de mercado es una parte de un
segmento de mercado en donde las personas poseen caracteristicas y necesidades

similares.

I1l. METODOL OGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion Tipo de investigacion

Se determina en actual tesis que el proyecto es tipo aplicada, dandole solucién a los
problemas planteados. Generalmente se establece que el tipo de proyecto es aplicada
por lo que el problema se encuentra establecido y se conoce por el desarrollador,
dando a entender que el mismo usa la investigacion para dar a conocer la respuesta a

preguntas especificas. (Rodriguez, 2015, p.10)

Disefio de Investigacion

La presente tesis determinG en que el proyecto es de disefio no experimental. Los
autores Tasayco y Juarez mencionan: Una investigacion de disefio no experimental
no utiliza ni controla las variables por lo que el investigador se limita a determinar los

hechos como estan establecidos, obteniendo los datos de una forma directa (Tasayco
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y Juarez,2015, p. 4)

Enfoque

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo. De acuerdo a Arroyo (2018, p.3) Se
establece en que el método cuantitativo se centra sus fundamentos en numeros
estadisticos para dar respuesta a ciertas reacciones concretas. Teniendo como
objetivo dar a conocer las respuestas de la poblacion a encuestas seleccionadas
Método

La investigacion aplico el hipotético - deductivo, porque, en el momento es hallada la
problematica, originando o creando varias hipétesis, y asi de este modo contrastar

si el valor es real o no. (Géalvez, 2017, p.10)

3.2 Variables y Operacionalizacion

Segun Rojas (2003) El termino variable es una caracteristica que los sujetos en
estudio son observados, por lo que realiza un cambio de un sujeto a otro.

Mayormente es una propiedad que varia y su variacion es observable. (p.43).

Variable 1: Marketing Digital

Definicion Conceptual: Kotler (2014, p.2). ElI Marketing Digital presenta
estructuracién de conciencia y publicidad de un producto o marca apoyandose de las
plataformas digitales, se especifica como objetivo principal en que el cliente de la
decision de la compra, desde el momento en que las redes sociales dieron a conocer

la marca.

Definicion Operacional: Se demuestra que la variable Marketing Digital tiene
naturaleza cuantitativa y su vaibilidad esta en sus dimensiones: Comunicacion,
Promocién, Publicidad, y a la vez en sus indicadores que nos logran permitir acceder

a informacién veraz enfocada a solucionar las hipétesis planteadas.

Variable 2: Posicionamiento

Definicion Conceptual: Trout (2010, p.6). El posicionamiento cumple en buscar
distinguir la marca de los demas, basicamente de la competencia. Siendo una
cualidad de aspecto comun para todas las marcas, teniendo como objetivo

proporcional en posicionar el servicio, producto en la cabeza de los demas.
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Definicion Operacional: La variable Posicionamiento se demuestra que su
naturaleza es cuantitativa y su operatividad estd en sus dimensiones:
Posicionamiento por calidad o precio, Posicionamiento en funcion al competidor y
Posicionamiento en funcion al atributo, y a la vez en sus indicadores que nos logran
permitir acceder a informacion veraz enfocada a solucionar las hipoétesis
planteadas.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo.

Poblacién: Segun Lépez y Ferro (2015) dan a explicar que poblacion es todo
aquello relacionado a la totalidad de personas, elementos, entidades con
similitudes en caracteristicas utilizandose como unidades de muestreo. También

puede ser conocido como universo (p.13).

Tabla 1

Empresa Cidelsa

Nombre de la Ruc Pagina web
Empresa
CIDELSA 20101391397

Fuente: Elaboracion Propia

https://www.cidelsa.com/es/
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En la presente investigacion se podra tomar como poblacién la empresa Cidelsa
ubicada en San Juan de Miraflores, Lima. De esta manera la poblacion a la que se
determind tiene resultado a 181 trabajadores, esta integrada por los que trabajan
en la compafnia Cidelsa, la informacion que se pudieron recopilar son

fundamentados para desarrollar el presente estudio.
Tabla 2

Trabajadores de la empresa Cidelsa

CANTIDAD PORCENTAJE

GERENCIA GENERAL 11 7%
GERENCIA ADMINISTRATIVA 20 14%
GERENCIA DE VENTAS 15 7%
COORPORATIVAS
GERENCIA DE LOGISTICA 20 14%
GERENCIA DE FINANZAS 15 7%
GERENCIA DE PRODUCCION 25 15%
GERENCIA DE COMPRAS 15 7%
GERENCIA DE ALMACEN 15 7%
GERENCIA DE RECURSOS 15 7%
HUMANOS
AREA ADMINISTRATIVA 10 5%
AREA DE PROYECCION 10 5%
AREA COMERCIAL 10 5%

TOTAL 181 100%

Fuente: Portal Institucional

Muestra

De acuerdo con los autores Lalangui y Sanchez (2013 p.3) Demuestran en que
la muestra es conjunto de la poblacién que se determina y escoge para tenerlos
datos que necesitamos, con ella se puede realizar las medidas y observaciones

de las variables determinadas.
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Tabla 3

Foérmula de la varianza

VARIANZA DE LA POBLACION.

Datos: N = 181 P=05
Z= 1.96 Q=05
Hallan "n"
Area de las féormulas.
n = 1.96 2 0.5x 0.5 x 181
0.05 2 180 + 1.962 0.5x0.5
n = 3.8416 x 0.5 x 0.5 x 181
0.0025 x 180+ 3.8416 x 05x0.5
n = 173.8324
1.4104
n = 123

Ideal

Férmula de la varianza

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo con el autor Lopez (2019) Explica que la varianza se le califica como una
medida de difusion que demuestra la cambiante de un conjunto de informacién
relacionado a su media. Demuestra que se premedita como la suma de residuos al

cuadrado divididos entre el total de observaciones.

Asi mismo con esta manera la muestra a la que se determiné esta conformada por
los empleadores de la empresa Cidelsa, la informacion que se pudieron recopilar son
fundamentados para el exitoso desarrollo de la presente investigacién. Para
determinar el nimero se utilizé la formula de la varianza, arrojando como resultado
123.

Muestreo

Segun Gonzales (2017 p.2). El muestreo es el proceso en el cualseleccionamos una
determinada muestra de la poblacion objeto de investigacion, resolviendo el disefio y

la eleccion de la muestra.

Con respecto al muestreo, utilizaremos las encuestas, la que seleccionaremos a 12
trabajadores de la empresa Cidelsa ubicada en San Juan de Miraflores, Lima. Se
selecciona 12 porque fue determinado del 10% del resultado de la muestra que fue
(123).

Tabla 4
Lista de trabajadores del muestreo

CANTIDAD PORCENTAJE
GERENCIA GENERAL 2 16.7%
GERENCIA ADMINISRATIVA 3 25%
GERENCIA DE LOGISTICA 4 33.3%
GERENCIA DE PRODUCCION 1 8.3%
GERENCIA DE COMPRAS 1 8.3%
GERENCIA DE ALMACEN 1 8.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez (2009) menciona que todo aquello que toma las maneras de obtener

informacion, donde el material compuesto por preguntas de acuerdo a las

variables del estudio, con el fin de ser procesadas mas adelante (p. 72). Segun

Sanchez (2009) sustenta que el instrumento es un método para la recopilacion

de datos con preguntas para calcular informacion respecto a las variables

estudiadas (p. 21). Calculando y teniendo en cuenta lo explicado anteriormente,

este método se utiliza en encuestas como técnica.

Tabla 5

Principales Instrumentos y técnicas de Investigacion

Técnicas

Instrumentos

Encuesta

Cuestionario

Escala de Likert

Observacion

Libreta de Notas

Guia de Entrevista

Fuente: (Arias, 2006)

Validez

Con respecto a la validez, segun Torres (2008), la validez es esencialmente el

objetivo a responder las preguntas sefialadas que se plantean, afirmando porque

la fiabilidad es la capacidad de recolectar resultados en distintas situaciones. El

prodecimiento fue comprobado por especialistas de cada especialidad.

Tabla 6

Juicio de expertos

Expertos
Experto N°1

Experto N°2
Experto N°3
Experto N°4

Apellidos y nombres
Mg. Marquez Caro, Fernando

Mg. Berta Hinostroza, Paul
Mg. Michelena Rios, Enrique

Mg. Pasache Ramos, Maximo

Valor(%)
75%

80%
100%
7%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En relacion al grafico 6, el juicio de expertos demuestra su valor %, significando

una validez aceptable

Confiabilidad

Se trabaj6 con el estadistico el Alfa de Cronbach y se utilizara el Software SPSS
(en inglés Statistical Package for the Social Sciences y en espafiol es Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales) 25 con el objetivo en investigar el coeficiente
del Alfade Cronbach y comprobar su fiabilidad. Segun Ordofiez (2013, p.7) define
a la confiabilidad al grado de precision en la medida, de los cuales en que
aplicamos repetidamente el instrumento simultdneamente ocasiona resultados

iguales.

Tabla 7
Valor de coeficiente

Valor Confiabilidad
0,25 Baja

0,50 Media

0,75, Aceptable
0,90 Alta

Fuente: (Ramirez y Lopez, 2012)

Conrespecto a la tabla 7, la confiabilidad del Alfa de Cronbach tiene una variacién
del0al.
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Confiabilidad de la variable: Marketing Digital

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos de Marketing Digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido 0 ,0
Total 12 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 25.0

Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad con alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de basadaen elementos N de Cronbach
estandarizados elementos
,948 ,948 15

Fuente: Software SPSS Versién 25.0

Interpretacion: El coeficiente Alfa de Cronbach de la variable Marketing digital
es 0,948; demostrando en que el instrumento cuenta con alta confiabilidad.

Asimismo, se le influye adaptar la herramienta o instrumento.
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Confiabilidad de la variable: Posicionamiento

Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos de Posicionamiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido 0 ,0
Total 12 100,0

Tabla 11
Estadisticas de fiabilidad con alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de elementos

Cronbach estandarizados N de elementos
,945 ,945 15

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Interpretacion: El coeficiente Alfade Cronbach de la variable Posicionamiento es 0,945;
demostrando en que el instrumento logra una confiabilidad alta. Afiadiendo en que se le
puede adaptar hacia la herramienta.

A fin de obtener validez de la confiabilidad en la presente investigacion, se usaron las

técnicas y observaciones correspondientes.

35 Procedimientos

El procedimiento de los cuales se tomé para el trabajo realizado utiliza fuentes
de datos con revistas, libros y articulos cientificos e informes de INEI(Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica), MINCETUR(Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo), PROMPERU (Comision de Promocion del Peru para la
exportacion y el Turismo) , COMEXPERU (Sociedad del Comercio Exterior del

Peru). Luego, de recolectar la informacion necesaria se procedio a usar el
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programa informativo Excel 2016 para procesar y organizar los datos obtenidos

en nuestra investigacion de las diversas fuentes.

3.6 Método de analisis

Los procedimientos utilizados en analisis de la tesis se utilizd consistié en recopilar
informacion de distintas fuentes y posteriormente, se obtuvo la informacién obtenida,
seleccionando de acuerdo a las variables de investigacion. Después de obtener estos
datos, se procedi6 al agrupamiento de tablas para obtener resultados estadisticos usando

el programa SPSS version 25.0 y representarlos graficamente.

3.7 Aspectos Eticos

La presente ocupacion acata la pertenencia de derechos con las citas bibliograficas de
todos los mencionados en libros, términos, tesis, revistas cientificas, paginas web
afiadiendo, se toma en cuenta las normas de citas y referencias al estilo APA (Asociacion

Psicolégica Americana).

IV RESULTADOS
4.1 Presentacion de Resultados

Le tesis demostrd que si existe relacidon entre el Marketing Digital y Posicionamiento de
Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019. Se utilizé un proceso
para reconocer el coeficiente de confiabilidad, por lo que el instrumento aplicé a prueba

la consistencia interna de las 30 preguntas en ambas variables.

Estadistica de la Fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de basada en elementos N de Cronbach
estandarizados elementos
976 976 30
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Anélisis e interpretacién

Se demuestra con éxito las consecuencias que el coeficiente de confiabilidad de las
interrogantes de las dos variables esdel 0.976 y siendo elevado a 0.8% se aprueba la

herramienta por ser considerado como altamente confiable

Tabla 13

¢, Realiza oportunidades para dar a conocer ideas y compatrtir las mejores
practicas de conocimientos dentro de mi area de trabajo?

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Frecuencia
Valido NUNCA 1 8,3 8,3 8,3
CASI 1 8,3 8,3 16,7
NUNCA
CASI 7 58,3 58,3 75,0
SIEMRE
SIEMPRE 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al porcentaje obtenido por ambas variables se determind que los
encuestados estan de acuerdo con las interrogantes planteadas, Se puede lograr a
observar que el 8% de encuestados casi nunca realiza oportunidades para dar a
conocer ideas, el 50% de los encuestados casi siempre realizan oportunidades para
dar a conocer ideas y finalmente el 25% afirma que siempre realiza oportunidades
para dar a conocer ideas. Se puede concluir en que el 75% de los encuestados estan

conforme con los resultados obtenidos.
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Porcentaje

NUNCA CASINUNCA  CASI SIEMRE SIEMPRE

¢Realiza oportunidades para dar a conocer ideas y compartir las
mejores practicas de conocimientos dentro de mi area de trabajo?

Tabla 14

¢ Considera que la calidad y la continuidad son indicadores con los que se
puede medir la responsabilidad solidaria?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Frecuencia
Valido NUNCA 2 16,7 16,7 16,7
CASI 5 41,7 41,7 58,3
SIEMPRE
SIEMPRE 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Porcentaje

NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢:Considera que la calidad y la continuidad son indicadores con los
que se puede medir la responsabilidad solidaria?
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Andlisis e interpretacion:
De acuerdo al porcentaje obtenido por ambas variables se determind que los

encuestados estan de acuerdo con las interrogantes planteadas, Se puede lograr a
observar que el 17% de encuestados nunca considera que la calidad y la continuidad
son pautas con los que se puede medir la responsabilidad solidaria, el 42% de los
encuestados casi siempre considera que la calidad y la continuidad son pautas con
los que se puede medir la responsabilidad solidaria, y finalmente el 42% de los
encuestados afirma que siempre se considera que la calidad y la continuidad son
pautas con los que se puede medir la responsabilidad solidaria, Se puede concluir en
qgue el 84% de los encuestados se encuentran conformes con la consecuencia

alcanzada.
4.2 Contrastacion de Hipotesis

L6pez(2013) Son metodos aplicados en inferencia estadistica , uno de sus objetivos
principales es verificar en que modelo se acopla en los factores poblacionales. En
términos generales, el punto de los métodos de contraste de hipotesis es en observar
si una estimacion se acopla a la realidad de forma fiable

Tabla 15

Correlacion de Rho de Spearman

Valor Criterio

R=1,00 Correlacién grande, perfecta y positiva
0,90=r <1,00 Correlacion muy alta

0,70<r <0,90 Correlacion alta

0,40=r <0,70 Correlacion moderada

0,20<r <0,40 Correlacion muy baja

R=0,00 Correlacion nula

R=-1,00

Correlacion grande, perfecta y negativa

Fuente: Armando Sanchez (2015)

26



Referente a los resultados que nos demuestran, se puede deducir especificamente en

los objetivos y también hipo6tesis dadas en este trabajo estan de acuerdo, con respecto

a los siguientes contextos:

Prueba de Hipotesis Principal

Hipdtesis estadistica

HO: No existe

Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.

relacion directa y significativa entre el

Marketing Digital vy

H1: Existe relacion directa y significativa entre el Marketing Digital y Posicionamiento

de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.

Tabla 16

Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la variable 1. Marketing

Correlaciones

MARKETING POSICIONA

DIGITAL MIENTO
Rho de MARKETING Coeficiente de 1,000 ,831™
Spear DIGITAL correlacion
man Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
POSICIONAMI Coeficiente de ,831" 1,000
ENTO correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Digital y variable 2:

Posicionamiento
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Conclusioén

El grafico nimero 16 se ve el nivel de correlacion entre la primera y segunda variable,
donde el Marketing Digital y Posicionamiento de Marca Cidelsa-Lima hacia el Mercado
Espafiol,2019. Segun la correlaciéon por el Rho de Spearman de ,831 representa una
correlacion entre ambas variables y sig. (Bilateral)= 0,001 su significancia alta, de tal
manera, la Ho rechaza y se acepta la Ha existiendo una relacion directa y significativa
entre el Marketing Digital y Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el

Mercado Espafiol,2019.

Prueba de Hipdtesis Secundario

Hipodtesis Secundario 1

HO: No existe relacion directa y significativa entre la comunicacion y el posicionamiento
como marca de la empresa Cidelsa en Lima hacia el mercado espafiol, afio 2019.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion y el posicionamiento como
marca de la empresa Cidelsa en Lima hacia el mercado espafiol, afio 2019.

Tabla 17
Grado de correlacién y nivel de significancia entre la dimension 1: Comunicaciéon y la
variable 2: Posicionamiento2

Correlaciones

Dimension 1: Variable 2:

Comunicacion Posiciona miento

Rho de COMUNICACIO Coeficiente de 1,000 ,998™
Spearman N correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 12
POSICIONAMIE Coeficiente de ,998™ 1,000
NTO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 12

**_Correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusion:

El grafico numero 17 podemos ver el nivel de correlacion de las variables
determinadas por el Rho de Spearman, el cual la comunicacién y Posicionamiento
de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019. De acuerdo a
la correlacion obtenida por el Rho de Spearman de,998 puede representar una
correlacién afirmativa hacia ambas variables y sig. (Bilateral)= 0,001 obteniéndose
una significacion alta, de esta manera, la Ho es rechazada aceptando la Ha
existiendo una relacion directa y significativa entre la comunicacion vy
Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado
Espafiol,2019.

Prueba de Hipotesis Secundario N°2

Hipotesis Secundario 2

HO: No existe relacion directa y significativa con la promocién y Posicionamiento de

Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.

H2: Existe relacion directa y significativa con la promocion y Posicionamiento de

Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.

Tabla 18
Correlacion de significancia: Promocion y Posicionamiento

Correlaciones

Dimensién Variable 2:

2: Posicionamiento
Promocion
Rho de PROMOCION Coeficiente de 1,000 729"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,007
N 12 12
POSICIONAMI Coeficiente de ,729™ 1,000
ENTO correlacién
Sig. (bilateral) ,002 .
N 12 12

**_Correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusioén

La tabla 18 podemos apreciar el nivel de correlacion de ambas variables, donde la

promocion se relaciona significativamente con el Posicionamiento de Marca-

Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.Segun la correlacion por el

Rho de Spearman de, 729 representa una correlacidon positiva entre ambas variables

y sig. (Bilateral)= 0,007 teniendo una significacion alta, de esta manera, la Ho es

rechazada y se acepta la Ha existiendo una relacion directa y significativa entre la

promocion y Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa- Lima hacia el Mercado

Espafiol,2019.

Prueba de Hipd6tesis Secundario

Hipotesis Secundario 3

HO: No existe relacion directa y significativa con la publicidad y el Posicionamiento

de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019

H3: Existe relacion directa y significativa con la publicidad y el Posicionamiento de

Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.

Tabla 19

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimensién 3: Publicidad y la

variable 2: Posicionamiento

Correlaciones

Dimension Variable 2:

3: Posiciona miento
Publicidad
Rho de PUBLICIDAD Coeficiente de 1,000 ,829™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 12 12
POSICIONAMI Coeficiente de ,829™ 1,000
ENTO correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente:

Software SPSS Versiéon 25.0
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Conclusioén

En la tabla 19 podemos apreciar el grado de correlacion de las variables determinadas
por el Rho de Spearman, donde las publicidades se relacionan significativamente con el
Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.
Segun la correlacién obtenida por el Rho de Spearman de ,829 logra representar una
correlacion positiva entre ambas variables y sig. (Bilateral)= 0,002 teniendo una
significacion alta, de esta manera, la hipotesis nula es rechazada y se acepta la
hipotesis alterna existiendo una relacién directa y significativa entre la publicidad y el

Posicionamiento de Marca- Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.
V. Discusioén

La investigacion “Marketing Digital y el Posicionamiento de marca- empresa Cidelsa-
Lima hacia el mercado espafiol, afilo 2019 “, su principal herramienta fue la ayuda de
autores de tesis relacionadas al tema, asi como antecedentes como bases de datos

y se recolecto de fuentes confiables tanto nacionales e internacionales. Manifestando

el objetivo general fue: Determinar la relacion entre el Marketing Digital y
Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019.
La discusion se centrara en los atributos mas importantes que se han encontrado en
cada uno de las tesis.

En relacion a la hipétesis especifica 1 se determiné relacionar que existe una relacion
directa y significativa entre la comunicacién y Posicionamiento de Marca-Empresa
Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019. Esto coincide con los resultados
obtenidos por Yépez. “Estrategias de Comunicacién de Marketing para lograr el
posicionamiento del café restaurante corazéon verde del balneario de Huanchaco,
provincia de Trujillo en el afo 2016”. Donde se evidencio como resultado segun la
correlacion de Spearman, con valor de 0.850 que significa que existe una correlacion
directa moderada, y con respecto al valor de “sig” se obtuvo un resultado de 0.000 que es
menor a 0.05 (nivel de significancia) lo cual indica que se rechaza la hipétesis nula (Ho),
por lo tanto, se puede afirmar con un nivel de confianza del 0.905 (90.5%) que existe
relacion significativa entre ambas tesis. El autor concluye que mediante los resultados
encontramos que las relaciones publicas, venta personal, marketing y el internet son
estrategias de marketing mas optimas para posicionar el café restaurante corazén verde
del balneario de Huanchaco , reconociendo que con este andlisis comparativo de
estrategias de marketing se pudo observarque la rentabilidad de la empresa es, por otro
modo el procedimiento de hacer un método de marketing aplicando estrategias con fines
productivos , logrando una ventaja sobre la competencia , las estrategias utilizadas de

comunicacién son favorablesen el posicionamiento. Ademas, Juéarez: “El Marketing



digital y la gestion de relaciones con los compradores (RTM) de la compafiia de
manufacturas kukuli sac, Guadalajara, 2017”. En el cual se demostré que segun la
correlacion de Pearson a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de P de 0.000, y
una correlacion del 0.804 (80.4%). Encontrando una correlacion positiva considerable del
80.4% entre el marketing digital y la gestion de relaciones de los clientes, finalmente el
autor concluye que en el mercado de Guadalajara se dificulta el proceso de importacion
por los problemas de contrabando que conlleva el pais de México por la falta de

inseguridad en el rubro de manufacturas.

En relacion a la hipotesis especifica 2 se determiné relacionar que existe una relacion
directa y significativa entre la promocion y Posicionamiento de Marca- Empresa Cidelsa-
Lima hacia el Mercado Espafiol,2019. Los resultados concuerdan con el trabajo de Ortiz:
“Promocion y posicionamiento en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de
Andahuaylas,2015”, donde se evidencidé que mediante la prueba de correlacion de
Spearman, con valor de 0.650 que significa que existe una correlacion directa moderada,
y con respecto al valor de “sig” se obtuvo un resultado de 0.000 que es menor a 0.05 (nivel
de significancia) lo cual indica que se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se afirma
con un nivel de confianza del 95% que existe una relacion significativa entre la promocion
y el posicionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de
Andahuaylas. Asimismo, Montero (2015). Presentd su investigacion “Marketing digital
como mecanismo para optimizar las ventas en pymes del sector comercio en Colombia”,
menciona que ElI Marketing digital es una herramienta indispensable, en donde
diferentes compafiias desarrollan una correcta publicidad utilizando los avances
tecnoldgicos en linea para obtener buenos resultados en la empresa; en busqueda de
colocar el nombre de la compafia en un ranking top del mercado orientado al mundo del
internet. El nivel de correlacién de las variables determinadas, donde la promocion se
relaciona significativamente con el Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa-Lima
hacia el Mercado Espafiol,2019. La correlacion por el Rho de Spearman de ,729
representa una correlacién positiva entre ambas variables y sig. (Bilateral)= 0,007
teniendo una significacion alta, de esta manera, la Ho es rechazada y se acepta la Ha
existiendo relacion directa y significativa entre el Marketing digital como mecanismo para

optimizar las ventas en pymes del sector comercio en Colombia.

Se puede concluir que los adecuados usos de estas herramientas deben ser entendidas
como procedimientos integrados por diferentes partes. Ademas, de posicionar es un
esfuerzo que se debe de realizar de manera progresiva, que entiende un detallado
analisis del mercado logrando conocer cual es la respuesta del publico queriendo lograr

conocer sus necesidades y obtener recursos hacia la competencia.



En relacion a la hipotesis especifica 3 se determind relacionar que existe una relacion
directa y significativa entre la publicidad y Posicionamiento de Marca- Empresa Cidelsa-
Lima hacia el Mercado Espafiol 2019. Ambas investigaciones coinciden con la
investigacion de Ayala (2018): “Marketing Digital y el Posicionamiento de la marca Teo
Importaciones-Comas,2018 “, donde se demostr60 que los datos obtenidos fueron
procesados en el programa estadistico SPSS 24, y se aplic la estadistica descriptiva
para el analisis de los resultados. Se logro determinar la relacion entre las dos variables
de estudio, visualizamos una correlacion Rho de Spearman de 0,843 para ambas
variables la misma que ubicada en la Tabla 12 Coeficientes de Correlacion de Martinez
(2009) es positiva moderada. Ademas la Sig E =0,000<Sg T=0,05 , rechazando la
hipétesis nula HO , aceptando la hipotesis alterna Ha, en consecuencia: Existe relacion
entre Las Redes Sociales con el posicionamiento de la Marca Teo Importaciones —
Comas, 2018.

Se concluye esta investigacion en que se cumplié el objetivo principal; lo cual reconoce
qgue el marketing digital se correlaciona con el posicionamiento, logrando demostrara
gran escala que la empresa debe de mantener y superar el marketing online con
constante publicidad, promocién y servicio, proporcionando también informacion de
nuestros productos debidamente especificados y con una pronta respuesta al cliente, de
esta manera se obtendra un mejor reconocimiento y confianza de nuestra marca
Asimismo, Quispe (2015) en su investigacion titulada “Publicidad y Posicionamiento de
la financiera Credinka s.a agencia Andahuaylas, afno 2015”, se obtuvo resultados que
corroboran la tesis, obtenidos por el alfa de Cronbach, el cual adquirié un valor de 0.925
indicando una excelente confiabilidad y a la vez se utilizé la revision de expertos, el valor
“sig” es de ,000 que es menor del 0.01 el nivel significativo , entonces se rechaza la
hipétesis nula (HO), porlo tanto se afirma con un nivel de confianza del 99% con un margen
de error de 1%, existe la relacion significativa entre la primera variable publicidad y la
segunda variable posicionamiento en lafinanciera Credinka s.a agenda Andahuaylas, afo
2015.

El propésito general, dar a conocer la relacion directa y significativa entre el Marketing

Digital y Posicionamiento de Marca- Empresa Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,

2019. Esto coincide en los resultados de Zurita (2017), en su tesis titulada “El marketing

digital y su influencia en el posicionamiento de los colegios privados del distrito de

Trujillo, La Libertad,2017”, se obtienen resultados que corroboran la presente
investigacion, obtenidos por la prueba de test chi cuadrado teniendo un nivel de
significancia estadistica de p=0.0000.

Asimismo Carrera (2015), expone su trabajo titulado “Marketing digital y posicionamiento de marca



en redes sociales hacia la empresa brainstorm del ecuador con la finalidad de aumentar las ventas de
los productos en el distrito de Quito,2015”, concluye que estos ultimos afos las redes sociales
manejan a las empresas y asi es la Unica manera de lograr un posicionamiento en el mercado, con
estas afirmaciones se puede determinar que la tecnologia contiene un avanza progresivo , cada vez
acelerado por lo que el marketing es amplio la mayoria se limita por la falta de estudio y conocimiento
pero en realidad se tiene que buscar fuentes de informacion como la presente investigacion
,actualmente existen distintas opciones para encontrar informacion relacionada es por eso que se
recomienda visitar paginas con informacion precisa y eficaz.

VI.CONCLUSIONES

Segun el objetivo secundario 1: Dar a conocer que existe entre la comunicacion y el
Posicionamiento de la empresa Cidelsa, , afio 2019, afirmando y concluyendo que, si
existe una conexion y entre comunicacion y el posicionamiento, recopilando que la
comunicacioén es el proceso de transmision de sefiales , creando graficos, también es un
proceso interpersonal en que produce etapas que ocurren entre personas , la
comunicacién facilita las negociaciones dentro y fuera de la empresa , por lo que es
esencial en el entorno empresarial. El método mas utilizado por las empresas para tener
un adecuado posicionamiento es todo aquel que no se le imita, ya que, si la competencia
puede imitar en corto plazo, se perdera la oportunidad de diferenciarnos. Segun el
objetivo secundario 2: Describir la correlacién entre promocion y el Posicionamiento de
marca - empresa Cidelsa, Lima hacia el mercado espafiol, afio 2019, se afirma que existe
correlacion directa y significativa entre la promocion y el posicionamiento, recopilando
que la promocién es aquella herramienta que esta hecha por un conjunto de elementos
con distintas cualidades que integran un determinado proceso comercial, permitiendo
obtener beneficios. La promocién y el posicionamiento de marca son manejados
estratégicamente. La empresa Cidelsa aplica promociones de manera presenciales. Es
preciso conocer los aspectos del posicionamientocuando se va disefiando un plan de
promocién. Desde ahi se procede a clasificar la marca como funcional, de imagen o de
experiencia, luego se reconoce los atributos para los clientes proporcionando un aspecto

funcional y emocional que conecte con los clientes.

Segun el objetivo secundario 3: Identificar la relacion entre publicidad y el
Posicionamiento de marca - empresa Cidelsa, Lima hacia el mercado espafiol, aifio 2019,

se establece que existe relacion directa y significativa entre la publicidad y el



posicionamiento, recopilando que publicidad es todo aquello relacionado a enviar un
mensaje de un patrocinador, mediante un canal formal de comunicacién, hacia el
remitente o un grupo de personas. La empresa Cidelsa cuenta con diarios digitales,
revistas y paginas web que dan a conocer la publicidad requerida de la empresa.

En resumen, la coherencia con nuestro objetivo principal expuesto: Analizar la relacion entre
el Marketing Digital y Posicionamiento de marca - empresa Cidelsa, Lima hacia el mercado
espafiol, aflo 2019, confirmando que existe relacion directa y significativa entre marketing
digital y el posicionamiento, recopilando el marketing digital es necesario para el proceso
de desarrollo hacia cualquier empresa, ya que se puede dar a conocer al mundo de distintos
medios como esta creciendo continuamente y lo que ofrece al mercado, una correcta
aplicacion de marketing digital influye en un aspecto positivo a la empresa u organizacion
que se le aplique progresivamente. El posicionamiento se diferencia principalmente en
conocer a tu publico de qué forma sobresaldras sobre de tus competencias y como a pesar
de diferentes circunstancias que se encuentre se puede salir adelante con estrategias u

oportunidades aplicadas en distintos puntos.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Cidelsa desarrollar socialmente la aplicacion de la
comunicacién ya que sin un previo intercambio de opiniones no existiria una buena
interaccidon con el mercado internacional por lo que es un proceso necesario. Un punto
principal es la trata de influir de manera perspicaz y optima en los clientes con una
comunicacién persuasiva, que posea las metas deseadas. Con el propdsito de lograr
lo planeado para con la empresa, mencionando que es importante tener un trato
excepcional internamente entre los colaboradores ya que influye positivamente. Todo

esto trae resultados 6ptimos, logrando un exitoso desarrollo.

Se sugiere a la compafia Cidelsa principalmente en el mejoramiento de ofertas en las
redes sociales por lo que no cuenta con informacién necesaria para el publico en
general. Las tacticas y acciones publicitarias cuentan con el objetivo de transmitir
mensajes potentes y duraderos de la organizacion o empresa al mercado peruano o
extranjero, con el proposito que puedan conocerla y lograr un posicionamiento en un

corto plazo. Las acciones que se aplique facilitaran la captacion de clientes.

Se recomienda a la empresa Cidelsa mejorar la publicidad en las plataformas digitales y

presenciales ya que la entidad necesita una aplicacién especial en publicidad para



sobresalir en el &mbito internacional. La publicidad a dejado de ser una opcion enlas

empresas y se a convertido en algo indispensable en el momento de competir en el
mercado. Se debe hacer que personas cuenten con el conocimiento de lo que la

empresa Cidelsa ofrece para generar clientes nuevos e informar sobre lo que cuentan.

Finalmente se recomienda a Cidelsa en plantear el marketing digital como propuesta
de cambio en el mejoramiento de las estrategias y acciones publicitarias que se
ejecutan en las redes, con un propadsito de ofertar y comunicar los productos que cuenta
la empresa, trayendo consigo resultados optimos. ElI marketing digital trae consigo
nuevos negocios, relaciones, desarrollando un posicionamiento a cortoplazo utilizando
los medios informéticos, las redes para que la empresa pueda solucionar respuestas

del publico en general y satisfacer los deseos de sus clientes.
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ANEXOS:

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Marketing Digital

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Kotler(2014, p.2). | La variable -Flujo de
El Marketing | Marketing comunicacion.
Digital ~ es la Digital  se Comunicacion | _Eluidez. Escala de
estructuracion de )
conciencia y demuestra que -Vias de Likert
publicidad de una | es de naturaleza comunicacion.
marca fitati
apoyandose  de cuantitativa y su
las plataformas | operatividad esta
Marketing | digitales, 5¢ | dentro de sus _Descuentos. | Nunca=1
Digital especifica como | _ _ Casi
objetivo principal | dimensiones: Promocién
en que el cliente icacio _ Nunca=2
de El decision de comunicacion. -Alianzas 3
i6 - A veces=
la compra, desde Promocion, estrategicas. _
el momento en | Publicidad, y ala -Incentivos. Casi
que las redes |Vvez en sus siempre=4
sociales dieron a | indicadores que Siempre=5
conocer lamarca. | nos logran P
permitir acceder
a informacion
veraz enfocada a - Alcance.
solucionar las Publicidad
hipotesis Ordinal
planteadas. -Costo.
-Valor .

Variable Posicionamiento




Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Trout (2010, [La variable
p.6). El Posicionamiento -Precio
posicionamiento | se demuestra | Posicionamiento Escala de

de marca -
cumple en que es de -Oferta Likert
buscar distinguir | naturaleza
la marca de los cuantlt_ayva y su, -Plaza
] operatividad esta
demas, dentro de sus -

Posicionamiento | pasicamente de | dimensiones: | Nunca=1
| tenci Posicionamiento Segmentacion. | .
acompetencia. |y arcal
Siendo una | Posicionamiento | ... Nunca=2

. -Atributos. -
cualidad ~de |deproductoy 0 producto A veces=3

) Posicionamiento Casi
aspecto comun | de mercado, y a
para todas las la vez en sus -Eficacia. siempre=4
indicadores que Siempre=5

marcas, nos logran
teniendo como | permitir acceder
objetivo a . _
proporciona' en informacion -leel’enCIaCIén

L veraz enfocada
posicionar el Ordinal

servicio,
producto en la
cabeza de los
demas.

a solucionar las
hipotesis
planteadas.

Posicionamiento
de mercado

-Comparacion

competitiva.

-Nicho
mercado.

de
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ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE MARKETING DIGITAL

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de
informacion acerca de la Etica en la compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es anénima; Por favor
responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacién, cada una de ellas
va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un
circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

LA COMUNICACION

Flujo de comunicacién

1 | ¢Existe comunicacién entre los comparieros de trabajo que permiteel | 1|2 | 3| 4|5
desarrollo de buenas relaciones personales?

2 | ¢Hay oportunidades para dar a conocer mis ideas y compartir las 112(3|4|5
mejores practicas de conocimientos dentro de mi &rea de trabajo?

Fluidez

3 | ¢ Tiene conocimiento sobre la utilizaciéon de herramientas que permiten | 1| 2| 3| 4| 5
la comunicacion fluida en el area de trabajo?

Vias de comunicacién

4 | ¢Se le informa al personal sobre actualizaciones o cambios en la 1{2|3|4|5
empresa?

5 | ¢ Recibo en forma oportuna la informacion que requiero para mitrabajo?|1 | 2 | 3| 4| 5

LA PROMOCION

Descuentos

6 | ¢La empresa promueve ofertas de gran alcance? 1{2|3|4|5

Alianzas estratégicas

¢La empresa esta comprometida con el respeto mutuo entre los 1{2|3|4|5
7 | trabajadores?

8 | ¢Para tomar decisiones importantes se toma en cuenta la opinién, ideas|1 | 2 | 3 | 4| 5
0 sugerencias?

Incentivos

9 | ¢Se le otorga al personal incentivos por superacién de metas? 112 3|45




10

¢ Existe comunicacioén dentro de la empresa?

LA PUBLICIDAD

Alcance

11

¢, Considera que la calidad, la acogida, los beneficios y la continuidad son
indicadores con los que se puede medir la responsabilidad solidaria?

12

¢La mayoria de clientes es por la publicidad en las redes sociales?

Costo

13

¢, Realiza las buenas causas en beneficio de la sociedad?

14

¢, Se obtiene resultados positivos por las promociones?

Valor

15

¢Es esencial la publicidad en diarios digitales?

ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE POSICIONAMIENTO

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacion acerca del Desarrollo sustentable en la compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es

anonima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacién, cada una de ellas

va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un

circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES

4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

Posicionamiento de marca

Precio

1

¢La empresa brinda una cartera de precios de acuerdo al mercado?

2 | ¢Laempresa posee una alta demanda por los precios de sus productos?
Oferta
3 | ¢Los productos que se realizan cuentan con la mayor calidad en el

mercado?

Plaza




¢ El personal cuenta con el horario coordinado con el personal?

¢Las areas seleccionadas del personal son de acuerdo a sus
capacidades?

Posicionamiento de producto

Segmentacién

6 | ¢Los resultados son éptimos en el top de empresas en el mismo rubro?
Atributos
¢La empresa cuenta con un personal calificado para negociar con los
7 | clientes?.
8 | ¢ Enfatiza a conciencia moral de los clientes?
Eficacia
9 | ¢La empresa promueve el respeto mutuo entre los trabajadores?
10 | ¢ La empresa negocia con los colaboradores con respecto a sus
beneficios?

Posicionamiento de mercado

Diferenciacion

11

¢En la venta de productos se les brinda beneficios a los antiguos y
nuevos clientes en descuentos?

12

¢La empresa entrega un valor agregado?

Comparacion competitiva

13

¢ Se tiene caracteristicas positivas en el proceso de admisién del
personal?

14

¢, Se cambia caracteristicas distintas a las otras empresas del mismo
rubro?

Nicho de mercado

15

¢ Realiza causas en beneficio de la sociedad?




Anexo 3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de recoleccion de datos
Confiabilidad de la variable: Marketing Digital

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido 0 ,0
Total 12 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 25.0

Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad con alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de basadaen elementos N de Cronbach
estandarizados elementos
,948 ,948 15

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Confiabilidad de la variable: Posicionamiento
Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido 0 ,0
Total 12 100,0

Tabla 11



Estadisticas de fiabilidad con alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de elementos

Cronbach estandarizados N de elementos

,945 ,945 15

Fuente: Software SPSS Version 25.0



Anexo 4. Validacion de Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: FRIAS GUEVARA ROBERTH
1.2. Especialidad del Validador: Dr. CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
1.3. Cargo e Institucion donde labora: DTP

|.4. Nombre del Instrumento mofivo de la evaluacion: Cuestionario
I.5. Autor del instrumento: Baruch Alde Chavez Lozano

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular Bueno | Muy busno | Excslents

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-80% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado \/
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y \/

logica
Responde & las necesidades intemas y
REIRRICIE S externas de la investigacion \/
ACTUALIDAD Esta adgcuado para_ valorar aspectos y \/
estrategias de las variables
ORGANIZACION Corpprende los aspectos en calidad y
claridad.
SUFICIENCIA T_lene goherencia entre indicadores y las
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al

proposito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

<~ < < e

Considera la estructura del presents

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige &l instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que \f
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 950%

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 22 de junio del 2020.

Firma de experto informante
DNI:  _08312356_
Teléfono: _939376605_



V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Marketing Digital

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

Item 2

Item 3

Item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

Item 9

Iltem 10

Sl e

Iltem 11

-
—

item 12

4

item 13

R
R ==

item 14

q

Item 15

|~
T <

<

Variable 2: Posicionamiento

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

-
[

ltem 2

C

-
-

ltem 3

-
-

ltem 4

]

ltem 5

L
-
-

ltem 6

ltem 7

ltem 8

ltem 9

Item 10

<<<<<<

Item 11

-
=

Item 12

<

Item 13

P
S S

ltem 14

-

Item 15

Los Olivos, 22 de junio del 2020.

Firma de experto informante
DNI:  _08312356_
Teléfono: _939376605_

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: MARQUEZ CARO FERNANDO LUIS

1.2. Especialidad del Validador: Dr. Administracion en Educacion

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DTP

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: CHAVEZ LOZANO BARUCH
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS T e e o e
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado \j
OBJETIVIDAD E'stp expresado de manera coherente y \,/

legica
PERTINENCIA Responde a I_as ngoes{gades intemas y )
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
SEIUBLINAR estrategias de las vanables \l
- Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | - o Vi
SUFICIENCIA Tgene goherencia entre indicadores y las \/
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD proposito de la investigacion \/
Considera que los items utilizados en este \/
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente \/
COHERENCIA instrumento adecuado al tipe de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que \/
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 85%

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 30 de junio del 2020.

Firma de experto informante

DNI:

08729589
Teléfono: 964891990




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Marketing Digital

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

ltem 1
ltem 2 \ Il'
ltem 3 )
ltem 4 R
ltem 5 |
ltem 6
ltem 7
ltem 8 \J
ltem 9 \/
ltem 10 \J
Item 11 \J
ltem 12 N
Item 13 ]
ltem 14 ;:{
Item 15 N

Variable 2: Posicionamiento

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

Item 1 N
Iltem 2 N
ltem 3 )

Item 4 J

Item 5 T
ltem 6
ltem7 \/
ltem 8
ltem 9
Item 10 \/
ltem 11 f
ltem 12 W
ltem 13 .l
Item 14 Vi
ltem 15 N

Los Olivos. 30 de jumo del 2020.

"""""""" T_L""'
Firma de experto informante
DNI: 08729589

Teléfono: 964891990



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: MARY HELLEN MARIELA MICHCA MAGUINA

|.2. Especialidad del Validador: Dr. Administracion en Educacion

I.3. Cargo e Institucion donde labora: DTP

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento: CHAVEZ LOZANO BARUCH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado \/
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD l6gica \/
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA extemas de la investigacion \/
Esta adecuado para valorar aspectos y
ARl 2 estrategias de las variables v
- Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad. \\j/
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA Py
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion \/
Considera que los items utilizados en este \/
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la esiructura del presente \)’
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dinge el instrumento
Z Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA | - otende medir. Y
PROMEDIO DE VALORACION 85%

lll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 30 de junio del 2020.

DNI: 41478652
Teléfono: 995801023

K I
Firma de experto informante




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Marketing Digital

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltem 6

ltem 7

ltem 8

ltem 9

ltem 10

ltem 11

ltem 12

Item 13

ltem 14

ltem 15

Variable 2: Posicionamiento

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

Iltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltem 6

ltem 7

ltem 8

ltem 9

Item 10

ltem 11

ltem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

Los Olivos, 30 de junio del 2020.

“Firma de expertoinférmante =

DNI: 41478452

Teléfono: 995801023




Autor: Chavez Lozano Baruch Aldo

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: MARKETING DIGITAL Y POSICIONAMIENTO DE MARCA-EMPRESA CIDELSA, LIMA HACIA EL MERCADO ESPARNOL, ANO 2019

Problema Obijetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Principal: Objetivo Principal: | Hipétesis Principal: Variable 1: Marketing Digital
¢Cudl es larelacion entre| Analizar la relacion [Existe relacion directay
. | Keti o ; Escala de Niveles o Niveles o
el Marketing entre el Marketing significativa entre el Dimensiones Indicadores ftems medicién rangos rangos
Digital y |Digital Y |[Marketing Digital y
Posicionamiento de |Posicionamiento de |Posicionamiento de COMUNICACI" | Flujo de comunicacion 12,
Marca-Empresa Marca-Empresa Marca-Empresa ON Fluidez 3
Cidelsa-Lima hacia el Cidelsa-Lima hacia el Cidelsa-Lima hacia el Vias de comunicacion 4,5, @) Nun-ca
Mercado Espafiol,2019? | Mercado Espafiol,2019. | Mercado Espafiol,2019. Descuentos 6, (2) Casinunca Bajo Bajo
Problemas Objetivos Hipétesis Secundarios: | PROMOCION [ Alianzas estratégicas 7.8, (3) A veces Medio Medio
. . 4) Casi siempre
Secundarios: Secundarios: - INCentivos 910 4) p Alto Alto
L Identificar Ia relaci (5) Siempre
- ¢Cuales la entificar la relacion -Existe relacion directa y Alcance 11,12,
relacion entre la entre la comunicacion y significativa entre la PUBLICIDAD Costo 1314,
comunicacion y Posicionamiento de comunicacion y Valor 15
Posicionamiento de Marca-Empresa Posicionamiento de
Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el Marca-Empresa
Cidelsa-Lima haciael | Mercado Espafiol,2019. | ~i4o1ca | ima hacia el
Mercado Espafiol,2019? Mercado Espafiol, 2019 | Variable 2: Posicionamiento
-Describir la relacion _
s - Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles o Niveles o
- ¢Cuél es la entre la promocion y 9
lacién entre I o _ medicion rangos rangos
relacion € Posicionamiento de
promocion y Precio 1,2, (1) Nunca Bajo
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Posicionamiento de Marca-Empresa -Existe relacion directay | Posicionamiento | Oferta 3, (2) Casi nunca Medio

Marca-Empresa Cidelsa-Lima hacia el significativa entre la de marca Plaza 45, (3) A veces Alto

Cidelsa-Lima hacia el Mercado Espafiol,2019 | promocion Y[ Posicionamiento | Segmentacion 6, (4) Casi siempre

Mercado Espariol, Posicionamiento de de producto  — e 78, (5) Siempre

20197 -Identificar la relacion | Marca-Empresa Eficacia 9.10, Bajo.
entre la publicidad y Cidelsa-Lima hacia el Posicionamiento | Diferenciacion 11,12, Medio

- ;Cudl es la relacion Posicionamiento de Mercado Espafiol, 2019 de mercado Comparacion competitiva 1314, At

entre la publicidad y Marca-Empresa Nicho de mercado 15

Posicionamiento de Cidelsa-Lima hacia el -Existe relacion directa 'y

Marca-Empresa

Cidelsa-Lima hacia el
Mercado Espafiol,2019?

Mercado Espafiol,2019.

significativa entre la
publicidad y
Posicionamiento de
Marca-Empresa

Cidelsa-Lima hacia el
Mercado Espafiol,2019.

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético
Deductivo

Disefio: No experimental

Tipo de estudio: Aplicada

Nivel de estudio:

Correlacional

Poblacién: Marketing digital y
Posicionamiento de Marca-Empresa Cidelsa,

Lima hacia el mercado Espafiol, afio 2019
Tipo de muestreo: Debido a que la poblacién
es numerosa, fue necesario utilizar la formula
de la varianza poblacional para determinar la
muestra.

Variable 1: Marketing Digital

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario sobre marketing
digital desde la perspectiva de los directivos de la
empresa Cidelsa

Afio: 2019

Elaboracién: Propia

DESCRIPTIVA:

Este informe de investigacion es de estadistica descriptiva,
con procesos estadisticos descriptivos.
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Tamario de muestra: 123

Ambito de Aplicacion: Empresa Cidelsa
Forma de Administracion: Individual

Variable 2: Posicionamiento

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario sobre
Posicionamiento desde la perspectiva de los
directivos de la empresa Cidelsa

Afio: 2019

Elaboracién: propia

Ambito de Aplicacion: Empresa Cidelsa

Forma de Administracién: Individual
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Formula de la varianza

VARIANZA DE LA POBLACION.

Datos: = 181 P=0.5 Ideal
Z= 1.96 Q=05

Hallan "n"

Area de las formulas.

n = 196 2 0.5x 0.5 x 181
0.052 180+ 1.962 0.5x 0.5
n = 3.8416 x 0.5x 0.5x 181
0.0025x 180+ 3.8416x 0.5x 0.5
n = 173.8324
~ 1.4104

|§| EI [123

Fuente: Elaboracion Propia





