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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion
existente entre la Gestion administrativa y la productividad Laboral en la Institucion
Educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios en el 2020, utilizando la metodologia de
disefio aplicada, tipo enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional,
estadistica descriptiva e inferencial. La poblacion conformada por los trabajadores
de dicha institucion fue de 55, de los cuales se tomd una muestra probabilistica

aleatoria estratificada de 48 trabajadores.

En dicha investigacion se tuvo como resultado que existe una correlacion media
moderada entre la Gestibn Administrativa y la Productividad Laboral equivalente al
60,4%; encontrando una alta significacion estadistica entre las variables
investigadas, de ello se concluye que la Institucion Educativa Francisco Izquierdo
Rios mantiene una administracion que favorece a la productividad laboral. Por lo
cual se recomienda continuar con las capacitaciones a los directivos y al personal
de la institucién, actualizar el organigrama institucional con el fin de obtener mejores
resultados en la productividad laboral, mantener una relacion horizontal y vertical
entre los directivos y el personal que ayude a unificar fuerzas con un mismo
propésito, por ultimo, continuar con las evaluaciones periddicas para lograr los

objetivos que se propone la institucion.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Productividad Laboral
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
Administrative Management and Labor productivity in Educational Institution 5022
Francisco lzquierdo Rios in 2020, using the applied design methodology,
quantitative approach type, correlational descriptive level, descriptive and inferential
statistics. The population made up of the workers of said institution was 55, from

which a stratified random probability sample of 48 workers was taken.

In this investigation it was found that there is a moderate average correlation
between Administrative Management and Labor Productivity equivalent to 60.4%;
Finding a high statistical significance among the investigated variables, it is
concluded that the Francisco lzquierdo Rios Educational Institution maintains an
administration that favors labor productivity. Therefore, it is recommended to
continue with the training of managers and staff of the institution, update the
institutional organization chart in order to obtain better results in labor productivity,
maintain a horizontal and vertical relationship between managers and staff that help
to unify forces with the same purpose, and finally, continue with periodic evaluations
to achieve the objectives set by the institution.

Keywords: Administrative Management, Labor Productivity
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, segun Quiroa (2010), en términos generales la Administracion se
ha practicado desde el inicio de la especie humana ya que siempre tuvo la
necesidad de organizar, decidir y dirigir sus planes con el Unico fin de lograr sus
objetivos, sin embargo, como ciencia se empieza aplicar desde el siglo XX con los
principales aportes de la administracion que provienen de Grecia, Egipto, Roma,
Babilonia, China y Sumeria. Aqui se destacan personajes como Isaac Newton,
quien influye en la administracion porque buscaba la exactitud en los procesos. Otro
personaje es René Descastes, el aporto el método cientifico, analisis y la reparticion
del trabajo. También podemos nombrar a Nicolas Maquiavelo, el cual su aporte fue
el consenso que debe haber en las organizaciones, la idea de centralizar y
descentralizar y aquellas cualidades que debe tener un lider.

Uno de los grandes aportadores de la administracion fue Henry Ford con su filosofia
administrativa que se fundo en tres principios basicos, los cuales son: Principio de
intensificacion, que consistia en la reduccion del tiempo al elaborar un producto y
sacarlo a la venta. Principio de Economicidad, con el fin de minimizar los costos en
materia prima para ahorrar gastos y el principio de Productividad, que consistia en
la capacidad de produccion del empleado mediante la especializacion y la linea de
montaje. Para Ford era importante que sus empleados estén capacitados y

motivados en la produccién de su producto. (Quiroz, 2010, p. 79)

La gestién administrativa es aquella que se adapta a un sistema o que se repite con
frecuencia, orientadas a realizar los procedimientos propios de la gestiébn, como
son: la planeacién donde se plasma todo lo que se realizara, luego la organizacion,
indicando los responsables de cada area de trabajo, la direccidén que motiva y dirige
la ruta que se seguira para lograr los objetivos planeados y el control que verifica 'y

corrige todo el proceso. (Mendoza, 2017, p. 952)

En Ameérica latina segun Blejmar (2001), la gestion administrativa esta sujeta a
influencias externas con procesos alternos de dominacion, resistencia y sumision,

por esta razon ha buscado generar un cambio social a su manera, en el momento



y en las condiciones que se dispusieron. enfatiza que el control esta relacionado
con el conocimiento confidencial.

Palma (2011), nos habla de la caida de la productividad que se produjo después de
1980, lo que influyo en la inversion publica de todos los paises, en especial en
América latina donde la caida de la productividad laboran radico en el sector
manufacturero, lo opuesto entre los afios de 1950 a 1980 afios en que se produjo
un crecimiento notable en este sector, el autor afirma que a las bajas tasas de
inversion se debe a la falta de atencion de la manufactura que se produce en las
reformas econdmicas, causa fundamental del problema de productividad de

América latina, especialmente en lo referente a su sostenibilidad a largo plazo.

A nivel local, el area administrativa de la Direccion Regional de Educacién Callao
(DREC), ha sufrido muchos cambios que ha repercutido en las instituciones
educativas del Callao, a raiz de la pandemia que inicio en marzo del 2020, estos
cambios se han acentuado, ya que cada cambio del personal que asumia la
direccion implicaba hacer cambios en la administracion afectando a los colegios
con los requerimientos que solicitaban a la direccion de los centros recargando el
trabajo a distancia no solo de los directivos sino también de la plana docente. La
pandemia nos hizo ver lo importante que es estar actualizados con la tecnologia
para poder hacer una buena gestién administrativa y que nuestra productividad

laboral pueda traer frutos a los que nos rodean.

A nivel institucional la gestion administrativa es la clave para que cada area realice
sus funciones eficientemente y eficazmente. En la institucion educativa 5022
Francisco Izquierdo Rios, podemos observar un gran cambio desde el afio 2013,
cuando cambia al programa de jornada escolar completa (JEC), donde los
estudiantes inician sus clases a las 7:45 am. Hasta las 3:30pm.

Al inicio fue dificil poder integrar a los docentes del turno mafiana con el turno tarde,
ese mismo afio el director de la institucion cesaba y debido a ello por la institucion
pararon 3 directores interinos esto ocasion6 que no se realizara una buena gestion
administrativa en la institucion, fue un afio de cambios que todos los miembros de
la institucion afrontamos. Al pasar los afios en el 2016, llega a la institucion una

nueva directora, Irma Agurto, la cual asume la gestion administrativa de la
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institucion, poco a poco se gana la confianza de los maestros. En su gestion se
producen cambios de mejora, buscando siempre que la institucion Francisco
Izquierdo Rios se destaque entre todas las instituciones del Callao, trabajo que
poco a poco se esté logrando conseguir.

A raiz de la pandemia la gestion administrativa sufre varios cambios dandose a
conocer la falta de organizacion que aun tiene la institucion, debido a los cambios
de horario y reuniones imprevistas que se desarrollan fuera de su jornada laboral,
lo que afecta a la comunidad izquierdina en sus actividades.

El pedido excesivo de documentaciéon, muchas veces repetidas perjudican la
concentracion y desarrollo de las actividades de los trabajadores de la institucion.
Asi mismo la entrega de actas, certificados, etc. demoran mucho en agilizarse y
entregar a tiempo. Otro punto por superar es la linea de autoridad que no es clara,
ya que muchas veces, Los padres de familia no estan seguros a quien dirigirse si
desean hacer una consulta, peticién o tramite.

Todo esto afecta en la labor que desempefia cada trabajador de la institucion
Francisco Izquierdo Rios. Ante ello se plantea la siguiente cuestion.

Problema General

¢De qué manera la gestiobn administrativa se relaciona con la productividad laboral
de los trabajadores en la institucion Educativa 5022 Francisco Izquierdo Rios del
Callao 20207

Problema Especifico:

+ ¢De qué manera la planificacion se relaciona con la productividad laboral de los
trabajadores en la institucion Educativa 5022 Francisco Izquierdo Rios del Callao
20207

+ ¢ De qué manera la organizacion se relaciona con la productividad laboral de los
trabajadores en la institucion Educativa 5022 Francisco Izquierdo Rios del Callao
20207

+ ¢De qué manera la direccion se relaciona con la productividad laboral de los
trabajadores en la institucion Educativa 5022 Francisco Izquierdo Rios del Callao
20207

11



¢De qué manera el control se relaciona con la productividad laboral de los

trabajadores en la institucion Educativa 5022 Francisco Izquierdo Rios del Callao

20207?

Objetivo General:

Determinar el grado de relacién entre la gestion administrativa y la productividad

laboral en la institucion educativa 5022 Francisco Izquierdo Rios en el 2020

Objetivos especificos:

Determinar el grado de relacién entre la planificacion y la productividad laboral
en la institucion educativa 5022 Francisco Izquierdo Rios en el 2020.
Determinar el grado de relacion entre la organizacion y la productividad laboral
en la institucion educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios en el 2020.
Determinar el grado de relacion entre la direccidn y la productividad laboral en la
institucion educativa 5022 Francisco Izquierdo Rios en el 2020.

Determinar el grado de relacién entre el control y la productividad laboral en la

institucién educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios en el 2020.

Hipotesis General

Existe relacién entre la gestion administrativa y la productividad laboral de los

trabajadores en la I.E. 5022 Francisco lzquierdo Rios del Callao 2020.

Hipotesis Especificos:

Existe relacion entre la planificacién y la productividad laboral de los trabajadores
en la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Rios del Callao 2020.

Existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral de los trabajadores
en la |I.E. 5022 Francisco Izquierdo Rios del Callao 2020.

Existe relacion entre la direccién y la productividad laboral de los trabajadores en
la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Rios del Callao 2020.

Existe relacion entre el control y la productividad laboral de los trabajadores en
la I.E. 5022 Francisco lzquierdo Rios del Callao 2020.

12



MARCO TEORICO

A nivel internacional, para Ordéfez, Mufioz, Cuadrado, y Zamora (2021) en su
investigacion sobre la gestion administrativa nos dices que es necesario que las
organizaciones publicas y privadas cuenten con un control interno que ayude a
cumplir los objetivos planificados por la entidad, aplicando el modelo propuesto por
el Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission, COSO
I, concluyendo que el control interno es el que se encarga de garantizar el

cumplimiento de todas las actuaciones de la administracion.

Para Torres, Vallejos, y Burbano (diciembre, 2019), en su investigacion sobre las
buenas préacticas de la gestion administrativa desarrollada en la ciudad de Ibarra,
mencionan que el éxito que tiene una organizacion recae en las buenas practicas
de gestidn en la organizacion, el estudio realizado tuvo una muestra de 77
empresas de servicio, utilizaron la modalidad cuantitativa de tipo descriptiva, no
experimental con caracter retrospectivo entre los meses de febrero hasta agosto
del 2018. Se determiné que el conocimiento que tienen los propietarios del negocio
es una buena practica para el desarrollo de la organizacion y el su crecimiento. Asi
mismo hacer participar al personal en la organizacidon previa capacitacion ayuda a

la buena atencion que recibe el cliente.

Montes y Pulla (2019), en su estudio realizado nos hablan como la gestion
administrativa influye en la productividad en las microempresas de Ecuador,
enfatizan que el adecuado uso de los recursos escasos que tiene la entidad es
necesario saber administrar para lograr sus objetivos. Comprobandose la

problematica que existe en las organizaciones debido al mal uso de ellos.

Segun Tapia y Cuevas (2020), en su tratado nos hablan sobre la importancia de las
evaluaciones en el campo financiero de la gestion administrativas en las
universidades estatales, mencionan que es necesario evaluar este campo porque
hace uso de los recursos que provee el estado a la institucion, por lo cual se debe
asegurar una buena administracion de los ingresos, con el fin de cumplir con los

propésitos determinados de la entidad. Se concluyo que para que haya una buena
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evaluacion, los criterios deben reflejar una correcta administracion de estos
recursos y asi lograr una administracion eficaz y pertinente de los recursos que

tiene la institucion.

Asi mismo los comités interinstitucionales que evaltan la educacion superior (CIEE)
deslindan que, para cumplir con la mision y fines establecidos, se logra siempre
que se implante una estructura y se organicen los individuos a través de los
principios fundamentales de la gestion teniendo presente la ideologia e identidad
de la institucion. (CIEES, 2018, p.4)

Para Caceres (2018), en su estudio realizado a 16 paises latinoamericanos sobre
la productividad laboral, muestra la tendencia que hay en la reduccion de la
productividad debido a varios factores. Para lo cual se utilizé6 la metodologia de
Philips y Hansen (1990) utilizando los datos de corte trasversal de productividad de
los paises estudiados. Se concluyo que la calidad de la educacion, la igualdad de
género y las oportunidades que se presentan son positivos para la productividad de
un pais, en cambio la desigualdad, el empleo inestable y las remesas es negativo.
Por tal motivo se necesita aumentar la recaudacion tributaria con el fin de hacer
mejoras en la educacion y propagar los servicios sociales para crecer en la

productividad laboral.

Segun Riffo (2019), el trabajo referido a la gestion administrativa y de calidad en los
centros escolares ubicados en Chorrillos, correspondientes a la jurisdiccion de la
Unidad de gestion Educativa Local (UGEL) 07, pretende indagar sobre la influencia
de la gestion administrativa sobre los procesos de calidad. Asi mismo dice que la
administracion es un proceso que se norme y se regula de acuerdo a las
circunstancias, que, aunque existan estamentos legales predeterminados para el
guehacer educativo, no siempre se podra dar el mismo tratamiento a todas las
situaciones que imperen, esto dependera de lo interno y externo que fluctué en
cada institucion educativa. Asi, el director como gerente del quehacer educativo de
educacién basica debe habilitar un ambiente laboral que les permita a las personas

que alli laboran alcanzar la eficiencia de las metas planteadas.
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En el estudio realizado por Sanchez y Marifio (2020, agosto) referente a la
implementacion de repositorios como apoyo para la gestion administrativa, nos
hablan sobre lo necesario que es contar con un repositorio que contenga los datos
administrativos de forma digital que ayudara a gestionar, tramitar y resguardar la
informacion con que cuenta la institucion, el manejo de la informacion seria mas
rapido, concluyendo que esta implementacion satisface las necesidades y
contribuye en la toma de decisiones. “Este recurso aporta a la modernizacion
institucional cubriendo una carencia previa para gestionar la informacion y aportar

a la toma de decisiones.” (pg. 10)

Para Ramirez (2016), implementar un nuevo modelo de gestion proporciona una
evaluacion preliminar e integral de la situacién actual, de manera que cada proceso
de gestion en la empresa se desarrolla teniendo en cuenta los factores
relacionados, todos conocidos, tanto personales como materiales. “Su importancia
radica en maximizar la implementacion de las operaciones, con el fin de
incrementar la calidad y eficiencia de la gestién de los servicios prestados por los

organismos publicos”. (Lino, 2014)

Quiroa (2020, diciembre), menciona que el desarrollo de las actividades de forma

coordinada y haciendo uso 6ptimo de los recursos que tiene la empresa, permite

gue se puedan lograr los objetivos, prevenir futuros problemas y asi tener un mejor

resultado. Por esta razén las funciones estas organizadas con el fin de tener un

manejo adecuado.

Para Quiroa, los beneficios de tener una adecuada gestion administrativa son:

¢ Incremento de productividad: Se da cuando se optimiza el manejo de todas las
actividades que tiene la empresa, ya que permite hacer reajustes a los procesos

gue no ayudan a la productividad.

e Centrarse en el logro de los objetivos: Se da cuando todos los esfuerzos estan
direccionados a un mismo fin. Esto se logra teniendo una adecuada
planificacion, estrategias bien deslindadas y un equipo de trabajo coordinado

ayudaran a alcanzar los objetivos en el tiempo indicado.
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e Maximizar el uso de los recursos: Esto permite el ahorro de los recursos que

posee la empresa como: el tiempo, dinero y recursos materiales.

Asi mismo, nos dice que la gestidbn administrativa esta regida por los siguientes
principios: Planificacion, coherencia y Disciplina y orden.

Estos principios deben seguir un orden légico para poder lograr un efecto favorable
en el rendimiento de la organizacion. Segun Quiroa (2020, diciembre)

En conclusion, para Quiroa el uso de la gestion administrativa es primordial en toda
empresa porque ayuda a ejecutar y fortificar al maximo las actividades internas para

lograr los objetivos trazados y conseguir resultados favorables.

Coll (2020, julio), define la productividad laboral como la utilizacion de los recursos
para que una persona pueda producir un bien. Asi mismo nos dice que entre los
factores que influyen estan: el sueldo, el ambiente de trabajo, los incentivos, contar
con equipos y maquinas en buen estado, un buen lider, etc.

Por lo tanto, tener una buena productividad laboral traera beneficios a la empresa
como: ahorro de costes, consecucion de objetivos, reduccién de los tiempos, mayor

agilidad, mayor organizacion, crecimiento del beneficio.

A nivel nacional el Centro de especializacién de gestion publica (CEGEP) (2020,
setiembre), nos habla sobre los sistemas administrativos del estado peruano, la
cual se encuentra definido en la Ley n° 29.158 y sus modificatorias, Art. 43. Lo
define como el “Conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la Administracion
Publica que requieren ser realizadas por todas o varias entidades de los Poderes

del Estado, los organismos Constitucionales y los niveles de gobierno”.

En tal sentido se define como un conjunto de herramientas y acciones que permiten
coordinar el uso de los recursos organizacionales en pro del logro de las metas y
objetivos, mediante los procesos de la gestion administrativa que son la
planificacion, organizacion, direccion y control. El disefio responde a la vision,

mision y objetivos estratégicos organizacionales.
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Ledn (2020), en su investigacion sobre como la gestion administrativa repercute en
la labor de los trabajadores, el estudio tuvo la finalidad de identificar el grado de
relacion existente en sus variables, su objetivo es determinar las causas por el cual
hay un bajo rendimiento productivo de los trabajadores de la organizacion. Se
concluye que hay una inadecuada administracion en la entidad por no contar con
una planificacion que muestre los objetivos a corto y largo plazo. Asi mismo no
cuenta con un lider que dirija la gestion de los recursos humanos. Los resultados
arrojaron una fuerte relacién entre las variables de estudio siendo su relacion

altamente positiva (r=0,678)

Segun Cubas (2019), en tu tratado sobre la gestion y el trabajo que se desarrolla
en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, formulé el problema de
investigar si hay vinculo entre sus variables, con el objetivo de determinar la medida
en gue se relacionan ambas, para tal estudio se empled la escala de Likert del 1 al
5 en las respuestas; como también la prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach.
Al finalizar el estudio se concluyo que, si se realiza una buena gestién administrativa
considerando una conveniente planificacibn de los proyectos, entonces la
productividad laboral del personal serd mayor. Ademas, existe relacion entre las
dimensiones y la productividad, en tal sentido, es necesario que para que haya una
buena productividad laboral la visiébn y mision debe ser clara para el personal, el
trabajo en equipo debe fortalecerse y debe realizarse evaluaciones y reuniones

mensuales para comprobar el avance de los proyectos.

Para Facho (2017), en su estudio aplicado a los trabajadores de la subgerencia de
operaciones de fiscalizacion en la municipalidad de Lima mencionan que el empefio
gue le pongan los trabajadores a su labor dependera si esta motivado, logrando un
aumento en su productividad, el objetivo que se desea saber es si existe relacion
entre la gestion administrativa y el nivel de productividad laboral en los trabajadores
de la entidad, para lo cual se utilizO el método descriptivo tipo béasica, no
experimental, la técnica utilizada fue la indagacion y el instrumento una encuesta
para ser medida con la escala de Likert. Concluyendo que le nivel de relacion es
regular en sus cuatro dimensiones (planificacion, organizacion, direccion y control)

en los trabajadores de la subgerencia de operaciones de fiscalizacion de la
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municipalidad de Lima, recomendando al alcalde de Lima hacer una mejora en los

procesos administrativos.

Segun Mendoza (2017), la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser
portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través
del cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear,
organizar, dirigir y controlar. Nos dice que es necesario que se realicen que la
gestion debe realizar cambios de innovaciones en la produccion y en la tecnologia

con el fin de que la organizacion se mantenga y no tenga competencias.

Tello (2021, 13 de mayo), nos habla sobre el incremento de la de la carga laboral
que ha surgido debido a la pandemia que desde el 2020 atraviesa el pais, segun
Su encuesta realizada a 1056 personas, el 54,7% realiza teletrabajos parcial o total,
asi mismo el 73% indicaron que la carga laborar incremento de 1 a 5 horas diarias
generando un desbalance en la vida personal y laboral de cada empleado. A esto
se aflade la depresion, ira, estrés postraumatico, soledad, etc. que afecta la salud

mental y fisica de los trabajadores.
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METODOLOGIA

El estudio fue aplicado a los colaboradores de la institucion educativa Francisco

Izquierdo Rios para determinar el problema mediante un conjunto de procesos

aplicados al estudio “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos,

criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema.”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).

3.1

Tipo y disefio de investigacion

Para precisar el tipo de investigacion, primero se hizo un andlisis de la
situacién problematica de la institucion, luego se procedié a elaborar la
matriz del problema principal y especificos, se continuo con la
operacionalizacion de las variables, estableciéndose el disefio de
investigacion, la técnica a utilizar y el instrumento para el recojo de datos,
los cuales se plasmaron en la matriz de consistencia de la investigacion.

A continuacion, se detalla la metodologia utilizada.

3.1.1. Tipo de investigacion:

El tipo utilizado para este estudio es aplicada, porque utiliza los conceptos
tedricos en un caso real, como lo es la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Rios.
También se le conoce como practica, dindmica, activa o empirica. Depende
de los aportes que nos da la investigacion basica (Valderrama, 2015, p. 39).
Es correlacional, porque indaga la relacion que existe entre dos o mas
conceptos. (Hernandez, 2010).

Es explicativa, busca las razones de que ocurra un fenomeno, las
condiciones que lo provocan y como se relacionan las variables.
(Valderrama, 2015, p. 45)

Segun Hurtado y Toro (2007) y Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), la
investigacion cuantitativa puede ser: experimental, cuasi experimental y no
experimentales. Para este estudio se utilizé la investigacion no experimental,
el indagador se dedica a observar los fenbmenos que ocurren naturalmente,

sin participar en su desarrollo. Behar (2018)
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3.2

El estudio realizado tuvo un enfoque cuantitativo porque recolecto datos para
probar la hipotesis planteada mediante un analisis estadistico y asi poder
probar las teorias, de tipo descriptivo y secuencia de corte transversal,
debido a ese motivo el estudio realizado de investigacién es de tendencia

correlacional.

3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio utilizado en el tratado es descriptiva transversal porque busca las
influencias de los niveles o modalidad entre una o mas variables en una
poblacién. (Valderrama, 2015, p. 69)

Hernandez (2010) nos dice “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un analisis.” (p. 80). (Ver anexo N° 5).

Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables

Variable 1: Gestion administrativa

Munch (2014), la administracion es imprescindible en cualquier organizacion
ya que es la manera efectiva de garantizar el logro de su meta y por lo tanto

ser competitivo.

Fayol, H. (1916), considerado como el padre de la administracion clasica, en
su obra titulada Administracion general e industrial. Estudia a la empresa a
nivel de direccion y sus contribuciones es a nivel administrativo. nos habla
de 6 funciones bésicas de la administracion las cuales son: funciones
técnicas, comerciales, de seguridad, contables, financieras y
administrativas. Esta ultima es la mas importante porque es la que se
encarga de dirigir las otras 5 funciones.

Para Fayol, todo directivo debe saber muy bien las funciones administrativas
ya que, en base a estas funciones, el director sabra planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar de forma eficaz si quiere conseguir un correcto

funcionamiento de la empresa.
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De acuerdo con Cano (2017), aprovechar adecuadamente los recursos de
una entidad, permite el cumplir con los objetivos planteados y se logra la

calidad en el funcionamiento de la organizacién social. (p.21)

Para una buena gestion administrativa, Cano nos habla de las siguientes

dimensiones:

o Planificacion: Es el acto por el cual el encargado de una organizacion
plasma el rumbo que seguird conforme a la mision y vision que tiene.
Debe ser claro y riguroso. Su importancia radica en que las actividades
que se organizan, todas lleven una misma direccién de tal modo que se

unifican las fuerzas.

o Organizacion: Es el medio que se utiliza para lograr los objetivos que
tiene una empresa, para ello se asignan las tareas y la relacién entre
todos los colaboradores de la empresa. Busca el aprovechamiento
maximo en el personal, material y tecnolégico. La coordinacion se da en

ambos sentidos tanto en vertical como en horizontal.

o Direccién: Se encarga de influir en el personal, incentivarlos,
manteniendo una comunicacién fluida y eficaz, asi mismo busca formas

de evaluaciones constantes para que puedan alcanzar los objetivos.

o Control: Encargado de comprobar que las tareas que se desarrollan a
diario avancen segun lo planificado, con la finalidad de corregir
problemas, valorar los resultados, tener una mejor toma de decision y

una mejora continua.

Variable 2: Productividad laboral
La productividad representa la eficiencia en uso de los factores de
produccion y constituye una de las variables mas relevantes para el estudio

del crecimiento econémico de los paises. OIT (2017, pp. 51)
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Lewis (2004) nos dice que la productividad se debe a la competencia y la
innovacion empresarial por lo cual constituye el motor principal del

crecimiento econémico.

Suarez, Rodriguez y Mufioz (mayo, 2017), nos dicen que el resultado de la
productividad proviene de la organizacion que repercute en las funciones de
los trabajadores, lo cual se mide en el trabajo que realiza y la cantidad de
recursos que invierte en dicha actividad, teniendo en cuenta que el recurso
humano debe estar sujeto a factores psicologicos, no solo de caracter

técnico o cuantitativo.

Asi mismo nos habla “El entorno en el que vive y trabaja el individuo es un
determinante de la productividad laboral y de la calidad del trabajo que
realiza. Entonces, se hace necesario que las organizaciones aseguren un
clima favorable para la cooperacién, que genere confianza y optimismo,
motivacion y satisfaccion, asi mismo que elimine el egoismo y las actitudes

negativas de los individuos” (p.64)

Taylor (1911), considerado como el padre de la administracion cientifica, en

su libro Los Principios de la Administracion cientifica, nos habla que la

organizaciéon y la administracion debe ser tratada de forma cientifica

aboliendo el empirismo que se practicaba en esa época. Se enfoca en 4

principios los cuales son:

1. La planeacion, que consistia en sustituir el método empirico por el
cientifico.

2. La preparacion del trabajador seleccionado para utilizar las herramientas
y maquinarias en una determinada tarea y lograr los objetivos planteados.
El control de la ejecucion del trabajo realizado segun las normativas.
La ejecucion donde ese distribuye las funciones y responsabilidades de
cada trabajador para que pueda desarrollar el trabajo de forma
disciplinada.

Asi mismo los principales aportes que nos deja Taylor fueron los

fundamentos de wuna organizacion racional, los principios de la
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administracion cientifica, la seleccion cientifica de los trabajadores, el

sistema de incentivos salariales y la estandarizacion del trabajo.

Almeida y Olivares (2013), nos dicen que la productividad es el resultado de

un adecuado uso de los recursos para producir un bien, las cuales son:

o Eficiencia: solo se logra cuando el bien producido se realiza haciendo un
uso adecuado de los recursos con que se cuenta, sin desperdiciar
materiales, utilizando lo necesario en tecnologia y servicios como: agua,
luz, gas, etc., Asi mismo para que haya eficiencia, el empleado debe estar
comprometido en su labor, enfocarse en el logro de los objetivos y debe
ser recocido.

o Eficacia: se logra cuando la contribuciéon del empleado satisface la
necesidad del cliente sintiéndose bien por su aporte. Esto solo se logra
cuando el empleado recibe capacitacion permanente y debe ayudar a
conseguir un buen producto y la realizacion del empleado, esto ayuda

gue la empresa crezca y mejora la economia del pais.

o Adaptabilidad: Se produce cuando hay flexibilidad para poder lograr los

requerimientos cambiantes que tiene el cliente en procesos futuros.

Teoria de la sostenibilidad de las Variables:

Variable 1: Gestién Administrativa

Teoria Clasica: Se enfoca exclusivamente en una organizacion formal con
normativa, tiene un concepto organizativo formado como conjunto de cargos,
organos, departamentos. Ve al hombre como el que percibe un pago por su
trabajo. Busca la eficiencia maxima. Su gestor es Henri Fayol (1916) ya que
fue el primero en darse cuenta de este proceso constante de evaluacion,
poniendo su mirada en la estructura y la funciones que debe tener una

organizacion con el fin de lograr la eficiencia.
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3.3

Definicion operacional: La gestion administrativa esta orientada a seguir
una secuencia de objetivos organizados aplicando las etapas propias de la
administracion, su fin es conseguir el desarrolla y crecimiento de la empresa

o institucion.

Variable 2: Productividad laboral

Teoria cientifica: Fue desarrollada en 1903 por Frederick Taylor, se enfoca
en las tareas y la organizacion formal Unicamente, la finalidad de esta teoria
es aumentar la eficiencia de la organizacibn mediante el incremento de la
productividad, el estimulo llega a ser la remuneracion que recibe el empleado

por el trabajo realizado.

Definicion operacional: Es el trabajo que desarrolla un empleado haciendo
uso racional de materiales que brinda la empresa con el fin de obtener un
bien o servicio en un determinado tiempo y que cumple con todos lo

requerido.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para este estudio la poblacion esta conformada por 55 miembros entre
personal administrativo, de servicio, vigilancia y plana docente de la I.E.
Francisco Izquierdo Rios del distrito de Bellavista — Callao, ademas tiene dos

niveles (primaria y secundaria).

La jornada laboral en secundaria por ser JEC (Jornada Escolar Completa)
su horario es desde las 7:45am hasta 3:30pm, primaria de 7:45am hasta la
1:00pm. Cuenta con una plana docente donde varios han sido antes
directores, con capacitacion constante y deseos de hacer lo mejor por la

institucion.

Spiegel, Schiller y Alu (2003) y Valderrama (2013), nos dice que se usa para
indicar observaciones o mediciones, sabiendo que puede ser finito o infinito,

al total se le llamara tamafio poblacional, representado por la letra N.

24



3.4

La teoria de muestreo se aplica a partir de la poblacion de origen con el fin
de sefialar el tamafio que tendra la muestra; para ello se emple6 una muestra
aleatoria simple en la etapa inicial y luego haciendo uso del muestreo
estratificado en una etapa posterior; estimando una muestra de tamafio 48 y

posteriormente se llevé a cabo la estratificacion muestral. (ver anexo N 8)

Muestra

Para la muestra se seleccioné 48 miembros de la I.E. Francisco Izquierdo
Rios del distrito de Bellavista — Callao. Para Martinez (2012), la muestra se
define como “un conjunto de medidas pertenecientes a una parte de la

poblacién” (p.662) y debe ser representativa y adecuada.

Muestreo

Es la seleccién aleatoria simple efectuada luego de indicar la cantidad de la
muestra que se ha requirid, la eleccion de los participantes se realizé de
forma aleatoria estructurada permitiendo la oportunidad a que todos puedan
participar de esta investigacion. Es el procedimiento mediante el cual se
toman muestras de varios miembros de la poblacion que se analiza.
(Westreicher, 2021)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

El recojo de datos involucra tener un plan donde se especifique
detalladamente el proceso para reunir datos que cumplan con el propdsito

especifico. (Hernandez, 2010, p. 198)

Segun Arias, J. (2020, setiembre) nos dice que es el medio por el cual el
investigador puede recoger datos de la muestra. En nuestro caso la
recoleccion de datos se desarroll6 mediante la encuesta, siendo tomados de
los 48 colaboradores de la Institucion educativa 5022 Francisco lzquierdo
Rios, con la finalidad de sistematizar la informacion sobre Gestion

administrativa y productividad laboral.
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3.5

Instrumento

Valderrama, (2015), menciona que el recojo y almacenamiento de
informacion se realiza por medio de instrumentos, lo cuales deben ser
seleccionados coherentemente segun las variables de estudio. (p. 195)

En tal sentido el instrumento utilizado para este estudio fue el cuestionario
mediante formularios de Google Drive debido a la pandemia del COVID que
actualmente vivimos. Dicho instrumento cuenta con 15 Item, de las cuales
12 Item corresponden a la primera variable de estudio y 3 item a la segunda

variable de estudio, utilizando la escala de Likert.

Validacion

La validacion del instrumento para el recojo de datos fue dada por tres
peritos en el tema de estudio, los cuales verificaron la relacion entre las
dimensiones de estudio y las preguntas formuladas. Los expertos que
validaron el instrumento fueron: Mg. Dioses Zarate, Luis Enrique; Mg.
Paucar, Paul y la Dra. Panche Rodriguez, Odofia Beatriz.

Confiabilidad

Para conocer la fiabilidad del instrumento, se hizo con la muestra de los 48
colaboradores mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach utilizando el
software IBM SPSS Statistics 25. Se obtuvo el valor de 0.919 lo cual significa

que la fiabilidad es excelente.

Procedimientos

La presente investigacion se desarrollo teniendo primero la aceptacion del
titulo de la investigacién. Luego se procedi6 a elaborar la matriz de
consistencia indicando alli las dimensiones que se analizarian, el tipo de
investigacion, la técnica y el instrumento.

Se procedio con la elaboracion y entrega de la carta de autorizacion para la
Institucibn Educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios para aplicar el
instrumento y utilizar los datos recolectados en la investigacion.

Se elaboro el cuestionario y se presentd a 3 expertos elegidos por la

universidad para su aprobacion.
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3.6

3.7

Con la autorizacion de la Institucion Educativa 5022 Francisco lzquierdo
Rios, se procedido a enviar los formularios a los colaboradores de la

institucion.

Una vez recolectado los datos se continuo con la utilizacion del programa
alfa de cronbach V.25 con el fin de obtener la confiabilidad y contrastarlas
con las hipotesis, para finalmente determinar las conclusiones vy

recomendaciones.

Métodos de Andlisis de datos
Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta la cual se aplico
de forma virtual (Anexo 11) donde quedaron registradas las respuestas

anoénimas de cada colaborador seleccionado.

Obtenida la respuesta de los 10 primeros trabajadores, se procedié con el
plan piloto para lo cual se tabulo la informacion Excel y luego se utilizo el
IBM SPSS para ver establecer la fiabilidad del Alfa de Cronbach (Anexo 12)

Al completar la encuesta, se procedid a estudiar los datos obtenidos
analizando la informacion ponderando los criterios a evaluar segun la escala
de Likert; luego para la fase descriptiva, la informacion de los 48

participantes se tabulo en Excel.

Obtenida la base de datos se procedio hacer uso del IBM SPSS, con el cual
se desarroll6 el analisis descriptivo mediante las tablas de frecuencia y los
histogramas que mostraron graficamente los resultados obtenidos de cada

ftem y de las variables. (Anexo 13)

Aspectos Eticos

Con respecto a los principios éticos aplicados en la presente investigacion,
se respetd la autonomia de la participacion de cada colaborador, como
también su anonimato con especto a la informacion recogida, asi como el
permiso correspondiente de la institucion para utilizar la informacion en el

estudio.
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Se respetd los derechos de los autores citados en la investigacion
relacionados a nuestras variables de estudio

Asi mismo la investigacion pretende beneficiar a la institucion educativa 5022
Francisco Izquierdo Rios con los resultados obtenidos la cual sera publicada
de manera cientifica, respetando el cuidado del medio ambiente y la

biodiversidad.
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V.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la investigacion son los siguientes:

e Conrespecto al resultado de la prueba estadistica de la hipétesis General
de la presente investigacion, se evidencid una correlacion media
moderada entre la Gestion Administrativa y la Productividad Laboral
equivalente al 60,4%; encontrando una alta significacion estadistica entre
las variables investigadas.

e El resultado de la prueba estadistica de la hipétesis especifica 1 de la
presente investigacion, mostré una correlacion inversa baja entre la
planificacion y la Productividad Laboral equivalente al 8%; no
encontrando significacion estadistica en la comparacion efectuada.

e El resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 2 de la
presente investigacion evidencié una correlacién media moderada entre
la Organizacién y la Productividad Laboral equivalente al 63,4%;
encontrando una alta significacion estadistica en la comparacion
efectuada.

e EIl resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 3 de la
presente investigacion, evidencié una correlacion media moderada entre
la direccion y la productividad laboral equivalente al 68,8%; encontrando
una alta significacion estadistica en la comparacion efectuada.

e El resultado de la prueba estadistica de la hipétesis especifica 4 de la
presente investigacion, evidencié una correlacién media moderada entre
el control y la Productividad Laboral equivalente al 67%; encontrando una

alta significacion estadistica en la comparacion efectuada.

Ver anexo 13: estadistica descriptiva y ver anexo 14: estadistica inferencial,
de todos los items, asi como la comprobacién de cada una de las hipotesis

de la investigacion desarrollada respectivamente.
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DISCUSION

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados obtenidos en la
presente investigacion y los objetivos, resultados y conclusiones de los
autores citados en los antecedentes de estudios.

En mi estudio desarrollado se encontré una alta significacion entre la Gestidn
administrativa y la productividad laboral lo que responde al planteamiento de

mi hipotesis general.

Con respecto a mi primera hipétesis que corresponde a la dimension
Planeacion y la productividad laboral, los resultados muestran una correlacion
inversa no significativa en la comparacion efectuada; en cabio la segunda
hipétesis que corresponde a la organizacion y la productividad laboral, se
muestra una correlacion media moderada lo que indica una alta significacion

en la comparacion efectuada,

La tercera hipotesis corresponde a la Direccién y productividad laboral, los
resultados evidencian una correlaciéon media moderada lo que indica una alta
significacion en la comparacion efectuada, lo mismo ocurre con mi cuarta

hipétesis sobre el Control y la productividad laboral.

Ordonez, (2021), en su estudio menciona la importancia de que las
instituciones publicas y privadas cuenten con un control interno que garantice
el cumplimiento de todo lo planificado por la organizacion de tal modo que la
productividad laboral valla en aumento, convirtiéndose en un pilar fundamental
en toda organizacién debido a que muestra con claridad la eficacia y eficiencia

de las operaciones.

Torres, Vallejos y Burbano, (2019), enfatizan que el éxito de una organizacién
recae en el conocimiento y desenvolvimiento que tiene el lider con respecto a
la gestion que desarrolla, asi mismo el capacitar a los trabajadores son buenas

practicas que se deben imitar.

Montes y Pulla (2019), recalcan que en una buena gestion administrativa

influye en la productividad y que el buen uso de los recursos escasos es
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necesario, saberlos administrar, asi mismo dicen que el mal uso de estos es

el principal problema de las organizaciones.

Tapia y Cuevas (2020) nos hablan de las evaluaciones que se debe dar en el
campo financiero de las instituciones estatales, debido a que los ingresos son
dados por el estado y debe reflejar el buen uso de ellos, para lo cual los

criterios de evaluacion deben ser elaborados correctamente.

Asi mismo los comités institucionales de educacion superior CIEE, dicen que
para lograr la mision y los fines que tiene la institucion, es necesario que se
organicen, de tal modo que todos los trabajadores tengan un mismo fin,

unificando fuerzas, no olvidando la ideologia e identidad de la institucion.

De acuerdo a Caceres (2018), la reduccion de la productividad laboral se debe
a varios factores entre ellos la falta de incentivos, falta de capacitacion, mala
educacion, la discriminacién, etc. que tienen los trabajadores, afectando su
rendimiento, por lo cual es necesario que se pueda modificar la recaudacion

tributaria y propagar los servicios sociales en beneficio de los trabajadores.

Riffo (2019), recalca la influencia que tiene la gestion en la calidad educativa
de las instituciones, es necesario entender que, a pesar de contar estamentos
y normativas establecidas para las mismas, se debe tener en cuenta la
situacion interna y externa que se esté viviendo por lo cual es necesario que
el clima laboral sea favorable para todos. El encargado de lograr esto es el

director para alcanzar las metas planteadas.

Sanchez y Marifio (2020) resuelven la necesidad de contar con un repositorio
digital que ayude en la gestion, tramitacion y regularizacion de la informacion

gue tiene la institucion, asimismo servird de apoyo en la toma de decisiones.

Ramirez (2016) sostiene que la existencia de nuevos modelos de gestion
gerencial implica una evaluacion previa y cuidadosa del estado actual de la

organizacién, para poder conocer todos los factores que la interfieren.

Quiroa (2020), dice que una buena organizacion en las actividades y la
optimizacién de los recursos con que cuenta la empresa, permitirdn que se

logre con los objetivos, disminuya los problemas y se obtenga mejores
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resultados, concluye diciendo que el uso de la gestion administrativa es
primordial en toda institucion o empresa porque ayuda a ejecutar y fortificar al
méaximo las actividades logrando los objetivos establecidos y por ende
resultados favorables.

Coll (2020), indica que hay factores que influyen en la productividad laboral
como son: el sueldo, el ambiente laboral, los reconocimientos, el equipo de
trabajo, maquinas en buen estado, contar con un buen lider, etc. Si estos
factores con positivos, traerd beneficios a la empresa haciéndose reconocida
por la labor que realiza.

El Centro de especializacion de Gestion Publica (2020), define a la gestién
publica como un conjunto de herramientas y acciones que permiten el logro
de las metas y objetivos mediante los procesos de la organizacion
administrativa, los cuales responden a la visién, mision y objetivos

estratégicos organizacionales.

Leén (2020), resuelve que una de las causas por el cual hay baja
productividad, es debido a una inadecuada administracion por no contar con
una planificaciébn que muestre los objetivos a corto y largo plazo. Asi mismo

es necesario contar con un lider que dirija los recursos humanos.

Cubas (2019), nos dice que una buena gestion administrativa debe considerar
planificar proyectos, los cuales ayudaran a que la productividad laboral del
personal, que sea mayor, siempre que tengan claros la mision y visién de la
institucién, el trabajo en equipo se afiance, las evaluaciones y reuniones sean

mensuales, con el fin de comprobar el avance del proyecto.

Facho (2017), dice que el desempefio que tienen los trabajadores dependera
mucho de cuan motivados se sienten. Asi mismo su estudio concluye que el
nivel de relacion entre sus cuatro dimensiones es regular. El autor recomienda

gue se debe hacer mejoras en los procesos administrativos.

Mendoza (2017), concluye que es necesario que se realicen cambios en la
produccion y tecnologia para que la organizacion se mantenga y no tenga

competencias.
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Tello (2021), dice que, debido a la pandemia, el incremento de la carga laboral
ha ocasionado en los trabajadores un desbalance en su vida personal y
laboral. A esto se afiade la depresion, ira, estrés postraumatico, soledad, etc.

los cuales afectan la salud mental y fisica de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Luego de hacer el estudio, se extraen los siguientes resultados:

e Existe una correlacion media moderada entre las variables de estudio
aplicado a los trabajadores de la I.E. 5022 Francisco izquierdo Rios segun
lo muestra la correlacion de Pearson equivalente al 60.4%.

e Con respecto a la primera dimensidn, los resultados obtenidos evidencian
una correlacion inversa, no significativa entre la Planeacion y la
productividad laboral en la I.E. 5022 Francisco lzquierdo Rios, asi lo
muestra la correlacion de Pearson equivalente a 8%.

e Conrespecto a la segunda dimension, los resultados obtenidos evidencian
una correlacion media moderada entre la Organizacién y la productividad
laboral en la I.LE. 5022 Francisco Izquierdo Rios, asi lo muestra la
correlacion de Pearson al 63.4%. La correlacion es significativa en el nivel
0.01 (bilateral), lo que indica una alta significacion estadistica.

e Con respecto a la tercera dimension, los resultados obtenidos evidencian
una correlacion media moderada entre la Direccién y la productividad
laboral en la I.LE. 5022 Francisco Izquierdo Rios, asi lo muestra la
correlacion de Pearson al 68.8%. La correlacion es significativa en el nivel
0.01 (bilateral), lo que indica una alta significacion estadistica.

e Con respecto a la cuarta dimension, los resultados evidencian una
correlacién media moderada entre el Control y la productividad laboral en
la I.LE. 5022 Francisco lzquierdo Rios, asi lo muestra la correlacion de
Pearson al 67%. La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral),

lo que indica una alta significacion estadistica.
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VII.

RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
formulan las siguientes recomendaciones para la I.LE. 5022 Francisco

Izquierdo Rios:

e Se recomienda racionalizar el trabajo vinculado a los documentos
normativos como el MOF, ROF, con el fin de deslindar responsabilidades,
evitar duplicaciones y detectar omisiones, que se vincule con la mision
institucional para lograr una mejor productividad laboral lo cual tendra
consecuencia en el personal sintiéndose satisfecho por la labor realizada.

e Se recomienda que la planificacion estratégica se vincule con el plan
operativo institucional (POI), las cuales estan orientadas al soporte del
servicio educativo que ofrece la institucion.

e Actualizar el organigrama de la institucion educativa, que sea fiel reflejo de
las necesidades y requerimientos que tiene la institucion concordante con
la ley 27444, Ley de procesos administrativos y que sea de conocimiento
de toda la institucion.

e Asi mismo continuar con las capacitaciones a los directivos y al personal
de la institucion que ayude a fortalecer la productividad laboral de la
practica pedagdgica la cual esta orientada al logro de los aprendizajes
previstos en el perfil de egreso del CNEB y asi marca la diferencia entre
las instituciones del Callao.

e Se recomienda mejorar la evaluacion de metas y el seguimiento continuo

de las mismas para evitar las moras.
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ANEXO 1: Permiso para la utilizacion de datos y publicacion de la
investigacion.

|*ANC DEL BICENTEMARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

Callao, 12 de Setiembre del 2021

Licenciada
Irma Agurto Delgado
Directora de la LE. 5022 “Francisco lzquierdo Rios"

Prasente:

MARY ELIZABETH CHAPA APAZA, identificada con DM 25863283, con
domicilic en PP.JJ Santa Rosa Mz, B LE, 7 - Jr. Iguitos — Callao, ante usted con

&l debido respeto expongo lo siguisnte:

Zue en la actualidad me encuentro cursando el Il Cicle de estudios de
Maestria en Gestion Pdblica en la Ezcuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Wallejo, filizl Callac y gue, con el objetiva de desarrollar mi tesis para la obtencion
del grado respectivo, reguierc el uso de datos de la institucion, asi como también
aplicar una encuesta al personal de la institucion que usted dirige y donde

actualmeants labore como docente nombrada en el nivel secundario.

Azl mismo solicito su sutorizacion para gque una vez finalizado el trabajo
=& publique |z tesis fifulada “Gestion Administrativa y Productividad Laboral

en la Institucion Educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios del Callag 20207

POR LD EXPUESTO:

Solicitc a =su digno despacho, concederme el permisc v sutorizacion

correspondients para el logro de mis objetivos con la culminacidn da mi tesis.

Mary Elizabeth Chapa Apaza
DMI: 25863283

Celular: 939460627

Email. marych.apazai@gmail .com
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ANEXO 2: Respuesta al requerimiento de la solicitud

INSTITUCION EDUCATIVA N* 5022
“FRANCISCO LZQUIERDO RIOS™

COD. MOD. N° 0207951 - PRIMARIA COD. MOD. N*® 0582833 - SECUNDARIA

"\ i ded Sieesdenaric dod £tz KN wives e imclofendencio ™

Bellavista, 17 de setiembre del 2021

Prof.
Mary Elizabeth Chapa Apaza
Presente.-

Por medio de |a presente, le informamos que su
solicitud para realizar el trabajo de investigacion titulado "Gestion Administrativa y
Productividad Laboral en la Institucion Educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios
del Callao 2020" ha sido ACEPTADA.

Del mismo modo, reafirmamos nuestro
compromiso de brindarle el apoyo necesario en pos del éxito de la misma.

Saludos cordiales,

i
Jr. Nicolds de Piérola N° 110 Bellavista - Callao Teléfono 5595549
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ANEXO 3: Matriz de coherencia entre problema principal y problemas especificos

PROBLEMA GENERAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera la gestion administrativa se relaciona con la

productividad laboral de los trabajadores en la institucion

Educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios del Callao 20207

¢De gué manera la planificacion se relaciona con la
productividad laboral de los trabajadores en la institucion

Educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios del Callao 20207

¢De qué manera la organizacion se relaciona con la
productividad laboral de los trabajadores en la institucion

Educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios del Callao 20207

cDe qué manera la direccion se relaciona con la
productividad laboral de los trabajadores en la institucion

Educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios del Callao 20207

¢,De gué manera el control se relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores en la institucion Educativa 5022

Francisco Izquierdo Rios del Callao 2020?
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ANEXO 4: Matriz de operacionalizacion de la variable N° 1

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
V1 GESTION ADMINISTRATIVA La gestion administrativa Planificacion Misién
Gestion esta orientada a seguir una Visién
administrativa Es un proceso por medio del cual se | secuencia de objetivos Valores
consigue  calidad en el | organizados aplicando las Objetivos
func_:l?namlento qle ug Iorganlsmo etapas propias de la
Zcp))(r:(l)a\lléch:mietrr\?(\)lzz sus(arecu(r:;):)rs(e,(:g adm.ir?istrz?l,(:ién como son: la | Organizacion Division del
pro  del logro de objetivos | Planificacion, organizacion, trabajo
predeterminados. (p. 21) direccion y control, su fin es Lineas de
conseguir el desarrolla 'y autoridad
crecimiento de la empresa Normas y

Canon,C 2017.

0 institucion.

Direccion

Control

procedimientos

Liderazgo
Trabajo en
equipo
Comunicacién
Motivacién

Evaluacion
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ANEXO 5: Matriz de operacionalizacion de la variable N° 2

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
V2 “Es el aumento o disminucion de Eficiencia e Combinacion
Productividad los rendimientos, originado en la Es el trabajo que optima o
laboral variacion de cualquiera de los desarrolla un empleado equilibrada de
factores que intervienen en la haciendo uso racional de los recursos.
produccioén: trabajo, capital, materiales que brinda la Eficacia Resultad
técnica, etc.” empresa con el fin de y arrﬁcs)lrjﬂtc?sooy
obtener un bien 0 servicio articulado entre
__enun determinado la tecnologia los
tiempo y que cumple con recursos
todos lo requerido. humanos, la
organizacion y
los sistemas.
ALMEIDA &
OLIVARES - e Capacidad del
2013 Adaptabilidad trabajador
orientada hacia
los cambios.
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ANEXO 6: Matriz de consistencia de investigacion

METODOLOGIA
PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE
INVESTIGACION
Planificacién e  Misién TIPO DE
e \Visi6n INVESTIGACION
d \(gz[o';.es Explicativa
° jetivos
¢De qué manera la | Determinar el grado . L .
gestion administrativa | de relacion entre la Existe relacion eqt[e e Divisién del trabajo _vael de .
; - la gestion T, p Investigacion
se relaciona con la | gestién administrativa a Organizacion e Lineas de L
productividad laboral | administrativa y la | T oo Ia>t/)oral \ autoridad 1 Descriptivo
de los trabajadores en | productividad laboral P . GESTION e Normasy 0 Correlacional
ST . o de los trabajadores >
la institucion Educativa | en  la  institucion en la LE. 5022 ADMINISTRATIVA procedimientos
5022 Francisco | educativa 5022 oo ncisco Izquierdo Sotelo (2016). .
Izquierdo Rios del | Francisco Izquierdo Rios del Callao 2020 e Liderazgo
Callao 2020? Rios en el 2020 : Direccion e Trabajo en equipo
e Comunicacion
e  Motivacién
e Evaluacion
Control
e Combinacion Método
e ;De qué manera e Determinar el e Existe relacion Eficiencia Optima o
la pla_nificacién se grad(_),de entre _Ia - equilibrada de los O Descriptivo
oroductided anicacionyia | producividad correlacional.
laboral de los productividad laboral de los Eficacia e Resultado Tecnicas
trabajadores en la laboral en la trabajadores en V2 armonioso y U Encuesta
institucion institucion la I.LE. 5022 PRODUCTIVIDAD articulado entre la | Instrumentos
Educativa 5022 educativa 5022 Francisco | ABORAL tecnologia los 0 Cuestionario
Francisco Francisco Izquierdo Rios Sotelo (2016 recursos humanos, | Poblacion
Izquierdo Rios del Izquierdo Rios del Callao 2020. otelo ( )- la organizacion y Muestra
Callao 20207 en el 2020. los sistemas. la muestra
estara
e De qué_ manera | e Determinar el e  Existe relacion N e Capacidad del compuesta por
la organizacion se grado de entre la Adaptabilidad trabajador
2 . R . . 48 persona
relaciona con la relacion entre la organizaciony la orientada hacia los
productividad organizacion y la productividad cambios.
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laboral de los productividad laboral de los
trabajadores en la laboral en la trabajadores en
institucion institucion la I.E. 5022
Educativa 5022 educativa 5022 Francisco
Francisco Francisco Izquierdo Rios
Izquierdo Rios del Izquierdo Rios del Callao 2020.
Callao 2020? en el 2020.

¢De qué manera Determinar el Existe relacion
la direccion se grado de entre la
relaciona con la relacion entre la direcciony la
productividad direcciony la productividad
laboral de los productividad laboral de los
trabajadores en la laboral en la trabajadores en
institucion institucion la I.E. 5022
Educativa 5022 educativa 5022 Francisco
Francisco Francisco Izquierdo Rios
Izquierdo Rios del Izquierdo Rios del Callao 2020.
Callao 20207 en el 2020.

¢De qué manera Determinar el Existe relacion
el control se grado de entre el control y
relaciona con la relacién entre el la productividad
productividad controly la laboral de los
laboral de los productividad trabajadores en
trabajadores en la laboral en la la |.E. 5022
institucion institucion Francisco
Educativa 5022 educativa 5022 Izquierdo Rios
Francisco Francisco del Callao 2020.
Izquierdo Rios del Izquierdo Rios

Callao 2020? en el 2020.

Nota: Se considera las dimensiones por Maria Ocampo, en su libro: Manual practico de gestion del plan estratégico de
comunicacién organizacional.



ANEXO 7: Disefio de investigacion

El disefio utilizado en el tratado es descriptiva transversal porque busca las
influencias de los niveles o modalidad entre una o mas variables en una
poblacion. (Valderrama, 2015, p. 69)

Hernandez (2010) nos dice “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un analisis.” (p. 80). Ver detalles en el anexo 6.

M = Corresponde a la muestra tomada de la |.E. 5022 Francisco lzquierdo
Rios

01 = Corresponde a la variable de estudio independiente: Gestién
Administrativa

02 = Corresponde a la variable de estudio dependiente: Productividad
laboral

r = Es la correspondencia que hay entre ambas variables estudiadas 01 y
02
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ANEXO 8: Calculo de la muestra

Para determinar el tamafio de muestra se utilizé la siguiente expresion:

(Z)*"N"p~q
(N-1)E*+(Z)*"p~q

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tamario de la poblacién

Z= Valor de la variable normal estandar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
E= Error de precision = 0.05

Reemplazando por los valores numéricos de la formula:

(1.96)255*0.5" 0.5

(55-1)0.052+(1.96)2* 0.5 0.5

n =48 (tamafio de la muestra)
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Cuadro N° 1

Distribucion Poblacional y Muestral de la I.E. Francisco lzquierdo Rios.

Tamarfo de
Poblacién Cantidad Proporcionalidad
muestra
Directivos 3 0.05 2
Personal de
o 7 0.13 6
servicio y CAS
Docentes 39 0.71 35
Auxiliares 2 0.04 2
administrativos 4 0.07 3
Total 55 1 48

Fuente: Elaboracion propia
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TITULO:

ANEXO 9: Validacion de los expertos al instrumento de la presente investigacion

FICHA DE EVALUACION

Gestion administrativa y productividad laboral en la Institucién Educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios del Callao 2020

NOMBRES ¥ APELLIDOS: Mary Elizabeth Chapa Apaza

GRADO ACADEMICO: Bachiller en educacion

, Tiene .
I2EEE L] oohe-rrelﬁ:'i}a con el T AER oohe-rl:;::'i}a con
VARIABLES %':E:' INDICADORES ITEMS ALTEE;‘:JE:#: DE claray precisa | .o indicadores dimm'::ian% las variables
Sl NO Sl NO Sl NO | NO
E:r?;g:gsra Uéjs-trgtl‘:giolgz s Totalmente de acuerdo
VARIABLE 1: ! : e De acuerdo
Wision ?uunec:; r.:allalziir;iz?a(‘jneelg & Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X X X X
LE. 5022 Francisco | ® Endesacuerdo
lzquierdo Rios » Totalmente en desacuerdo
Gonsidera Ud. que Ia » Totalmente de acuerdo
Misic meta esta acorde con la | D_e acuerdo i
% ision misian de la LE 5022 | ® EI LLe acuerdrg: ni en desacuerdo X X X x
=l E isco lzauierdo Ri « En desacuerdo
% rancisco lzquierdo oS - Totalmente en desacuerdo
& !‘OS. . valores | Totalmente de acuerdo
= institucionales guian el « De acuerdo
e accionar de todos los . .
= Valores colaboradores de la 1E e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X X X X
5022 Francisco lzquierdo | ¢ EN desacuerdo
Rios s Totalmente en desacuerdo
L:':tsableci dos Zt:i‘;tir;:ﬁ e Totalmente de acuerdo
GESTION Obijetivos concordancia  con la : B?da::glrieordo ni en desacuerdo b¢ X X X
ADMINISTRATIVA vision y misidn de la LE. End rd:
5022 Francisco lzquierdo | ® 5P 0€sacuerdo
Rios. e Totalmente en desacuerdo
= . o Totalmente de acuerdo
- Division del Ecsgﬂzad:‘: ‘Il:bem;l:: « De acuerdo
_O - .- -
é = trabajo estan  correctamente | ® Mi de acuerdo, ni en desacuerdo X X X X
=S definidas * En desacuerdo
» Totalmente en desacuerdo
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6. Estma Ud. que la | = Totalmente de acuerdo
Lineas de gstr_ucll_.l'ra organicadela | » D_e acuerdo )
- institucidn define | =« Nide acuerdo, ni en desacuerdo
autoridad ”
claramente la linea | « En desacuerdo
jerarquica. « Totalmente en desacuerdo
7. Considera Ud. que los
colaboradores fucon_&cen « Totalmente de acuerdo
sus MEIONES | o De acuerdo
Mormas y especificas, ademas de e Nide acuerdo. ni en desacuerdo
procedimientos que las normas Y End rd:
procedimientos a seguir, | * SN @€sacuerdo
son claras en la| ® Totalmente en desacuerdo
institucion.
. . « Totalmente d d
8. Considera Ud. que existe olamen’e Ge acuerdo
) - e De acuerdo
Liderazgo un buen liderazgo por . Nid wdo. niend o
parte de los directivos de I G& aCuerdo. ni en desacuerdo
e + En desacuerdo
la institucidn
« Totalmente en desacuerdo
. « Totalmente de acuerdo
Trabaio en a9 Consn?era usled_que hay | | De acuerdo
equi empatia al realizar sus . Nid wdo. nien d rd
Quipe funciones o trabajos en I G€ acuerdo. ni en desacuerdo
E equipo. « En desacuerdo
] s Totalmente en desacuerdo
= -
% 10 Conmd_era_' que la |, Totalmente de acuerdo
= comunicacién entre las
= diferentes  areas y * De acuerdo
Comunicacion niveles de la institucion | EI dde acuerdrdo: ni en desacuerdo
es fluida, oportuna y | * EP UESacuerdo
asertiva. « Totalmente en desacuerdo
. - . « Totalmente de acuerdo
11. Esrmbegaaratlgun ér;cent:zg e De acuerdo
Motivacian directivos por el trabajo « Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
« En desacuerdo
destacado.
« Totalmente en desacuerdo
. 12. Esfima Ud. que existe un | « Totalmente de acuerdo
2 control continuo para el | « De acuerdo
= Evaluacion cumplimientoc  de los | e Nide acuerdo, ni en desacuerdo
8 planes trazados por la | « En desacuerdo
institucién. » Totalmente en desacuerdo
VARIABLE 2 =T Combinacién 13.  En su opinidn, considera * Totalmente de acuerdo
= P + [De acuerdo
= optima o que los recursos con que - .
5 r e e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= equilibrada de cuenta la institucion son End d
'-'J los recursos. distribuidos con eficacia ® LN Gesacuerco

Totalmente en desacuerdo
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Resul_tado N
- armanioso y 14 En su opinion los | Totalmente de acuerdo
S articulado entre recursos  humanos oo o
= la tecnologia los tecnologicos  fiene  un . .
L g g ¢ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
=] TECUrsos soporte integrador que End rd:
i humanos, la hace que el trabajo sea * Lndesacuerdo
organizacian y con eficiencia. * Totalmente en desacuerdo
los sistemas.
=1
PRODUCTIVIDAD = Capacidad del 15. H personal | « Totalmente de acuerdo
LABORAL = apacidad de administrativo se adapta | « De acuerdo
o trabajador . . ;
= orientada hacia faciimente a los | = Nide acuerdo, ni en desacuerdo
% los cambios requerimientos del | « Endesacuerdo
a2 ’ entorno. « Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES

FECHA DE REVISION: 06/10/2021

Mag. Dios Zarate, Luis Enrique

DNI:07909441
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TITULO:

FICHA DE EVALUACION

Gestion administrativa y productividad laboral en la Institucién Educativa 5022 Francisco lzquierdo Rios del Callao 2020

NOMBRES Y APELLIDOS: Mary Elizabeth Chapa Apaza

GRADO ACADEMICQ: Bachiller en educacion

Redaccion Tiene cohe-rrei::?a con L
DIMES ALTERNATUVAS DE - coherencia con coherencia con
B T ) e tes =3 RESPUESTA claray Precisd | og indicadores | . 12 las variables
imensiones
]| NO Sl NO | NO Sl NO
. Considera Ud. que los | * Totalmente de acuerdo
VARIABLE 1: procesos estratégicos que | » De acuerdo
Visidn se realizan estan en funcion | « Nide acuerdo, ni en desacuerdo X X X X
a la vision de la |E. 5022 | « En desacuerdo
Francisco lzquierdo Rios + Totalments en desacuerdo
Considera Ud. que la meta : E‘;tigjznnt:lide acuerds
Misic esta acorde con la mision de . Nid rdo. ni en de erd X X X X
5 isidn la LE 5022 Francsco i de acuerdo, ni en desacuerdo
g |zquierdo Rios * En desacuerdo
05 + Totalmente en desacuerdo
T Los valores institucionales | * Totalmente de acuerdo
% guian el accionar de todos | » De acuerdo
o Yalores los colaboradores de |a LE. | e MNide acuerdo, ni en desacuerdo X X X X
5022 Francisco lzquierdo | & En desacuerdo
Rios + Totalmente en desacuerdo
Los objetivos establacidos | ® Totalmente de acuerdo
guardan concordancia con | * De acuerdo
GESTION Objetivas la visién y misién de la LE. | » Mide acuerdo, ni en desacuerdo X X X X
5022 Francisco lzquierdo | « En desacuerdo
ADMINISTRATIVA .
Rios. + Totalmente en desacuerdo
) * Totalmente de acuerdo
S | ovisience Estma Ud. que sus | o Deuerdo
g = trabajo ectan carrectamente | * Mi de acuerdo, ni en desacuerdo X X X X
5 definidas s En desacuerdo
# Totalmente en desacuerdo
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6. Estma Ud. que la estructura : Eﬁ;tzlir:;nr;ide acuerdo
Lineas de organica de la institucion . Nid rdo. ni en da erd
autoridad define claramente |3 linea I G€ SCUBrdo, M en desacuerdoe
jerdrquica. * [En desacuerdo
+ Totalmente en desacuerdo
I g;:;zg:ar;oregddonggsn :E + Totalmente de acuerdo
Mormas y funciones especificas, : ﬁf—};werd?d i en desacuerd
procedimientos ademas de que |as nommas EI de 8cue r;a"' BN desacuerde
y procedimientos a seguir, | * SN 9eSAcUe
son claras en lainstitucian. | ® T1otalmente en desacuerdo
8. Considera Ud. que existe un * Totalmente de acuerdo
Liderazgo buen liderazgo por parte de | De acuerdo
azg los direcﬁ%roepﬂ Fée al® Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
insttucién * En desacuerdo
# Totalmente en desacuerdo
) * Totalmente de acuerdo
Tabmoen |9 Cos w8 08 12 |+ 0o e
_ equipo funciones o trabajos en * Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
5 equipo. * Endesacuerdo
E # Totalmente en desacuerdo
e 10. Considera que la | * Totalmente de acuerdo
O comunicacion  entre  las | * De acuerdo
Comunicacion diferentes areas y niveles | o i de acuerdo, ni en desacuerdo
de la |ns‘[|tuc|c-n es fluida, | » Fn desacuerdo
oportuna y asertiva. * Totalments en desacuerdo
+ Totalmente de acuerdo
11.  Reciben algin incentivo por | » De acuerdo
Motivacion parte de los directivos porel | » Nide acuerdo, ni en desacuerdo
trabajo destacado. * Endesacuerdo
» Totalmente en desacuerdo
= 12. Estitr:l;: Ud. hgue existe unI : 'I[;t;t:‘t‘n‘lznr;ide scuerdo
E Evaluacion ﬁpnplimigﬁ?o rg"eﬂlo;a;;n; * Nide acuerdo, ni en desacuerdo
=] C o r & En desacusrdo
=) trazad la instit X
rezados porla nstiucian + Totalmente en desacuerdo
VARIABLE 2. =L Combinacién 13. En su opinién, considera : -I[;Zt:mznrctjide acuerdo
] g
=3 optima o que los recursos con gue ) )
2 equilibrada de cuenta la institucion son : E' ELE a:uerdrdoémen desacuerdo
w oS recursos. distribuidos con eficacia n desacue
-

Totalmente en desacuerdo
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Resultado
= anmlmgnmf 14. En =u opinidn los recurses | * Totalmente de acuerdo
2 | |{;u i, uleq © humanos vy tecnoldgicos | # De acuerdo
= E:@Egﬁ tiene un soporte integrador | » Nide acuerdo, ni en desacuerdo
r humanas. 3 que ha::_e que gl frabajo sea | « En desacuerdo
organizaciéﬁn y con eficiencia. + Totalments en desacuerdo
los sisternas.
PRODUCTIVIDAD g G dad del + Totalmente de acuerdo
LABORAL = atfaf;'a dore 15. El personal administrafivo |  De acuerdo
g Grien[adja hacia se adapta facilmente a los | * Nide acuerdo, ni en desacuerdo
% los cambics requerimientos del entorno. | & En desacuerdo
E ' + Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES

(<A AT
LS -J.:fl‘c.” -

Mag. Raucar Paul
DNI: 25691179

FECHA-DE REVISION:-09/10/2021,
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Tiene Tiene
Redaccion coherencia con
DIMES! ALTERNATUVAS DE claray precisa coherencia con = coherencia con
VARIABLES ONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA los indicadores ji i las variables
Si NO Si NO Si NO Sl NO
Considera Ud. que 10s | , Totaimente de acuerdo
VARIABLE 1: procesos  estratégicos | , ng acerdo
: Visio que se realizan estan en 3 ;
- funcién a la vision de la | ® i de acverdo, ni en desacuerdo x * x *
LE. 5022 Francisco | ® ENndesacuerdo
Izquierdo Rios « Totalmente en desacuerdo
Considera Ud. que la « Totalmente de acuerdo
% ; o De acuerdo
z Mision ::llames: a'gorldg °g"02'g » Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X X X X
= F 5 Izquierdo Ri e En desacuerdo
g rancisco f2quier®o 1108 | o Totaimente en desacuerdo
ol Los valores
% institucionales guian el | © Bmz'::“ R0
Valores xms '3:0; I'%s « Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X X X X
5022 Francisco lzquierdo | ® EN desacuerdo
Rios « Totalmente en desacuerdo
t.:::bled L objeﬁv:rs‘ o Totalmente de acuerdo
: guard o De acuerdo
GESTION Objetivos concordancia con 18 | | \o'ie oando, ni en desacuerdo X X X X
ADMINISTRATIVA vision y mision de la |.E. En de do
5022 Francisco lzquierdo | * =N desacuer
Rios. « Totalmente en desacuerdo
* Totalmente de acuerdo
Sz | Ovetnoa |5 Fae U e s | Descero
: actividades ales 4 t
3 S trabajo actividades laborales | o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo | x X X
s deﬂnldas . En dﬁsacwm
» Totalmente en desacuerdo
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6. Estima Ud. que la | e Totalmente de acuerdo
i Finngtda estructura organica de la | « De acuerdo
autoridad institucion define |  Nide acuerdo, ni en desacuerdo
daramgnte la linea | « En desacuerdo
jerarquica. » Totalmente en desacuerdo
7. Considera Ud. gque los
colaboradores conocen
o s | - Lo o
Nomas y especificas, ademés de | _ \y' o o0\ erdo, ni en desacuerdo
procedimientos que !a§ normas y o Bt &%
sonl :ng)s aefs‘egu:g » Totalmente en desacuerdo
8. Considera Ud. que existe : g:t:;n‘:r:zde S0
Liderazgo un buen liderazgo por : .
parte de los directvos de « Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
la institucion * En desacuerdo
« Totalmente en desacuerdo
Trabajo en 9. Considera usted que hay : gzm’r‘zde et
: empatia al realizar sus : )
equipo : > « Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
funciones o trabajos en
3 equipo. « En desacuerdo
s » Totalmente en desacuerdo
g 10. Conssdera que la |, Totalmente de acuerdo
= mcméentre las | Do acierdo
2 o4 iferen reas vy : )
Comunicacion niveles de la instiucion : ;tacuerd&mendesawerdo
es fluida, oportuna Sacue
vodt'- 1y Y | o Totaimente en desacuerdo
11. Reciben algin incentivo | o poraren de acuerdo
Motivacién ol .pane o lqs « Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
directivos por el trabajo
destacado. e $:;°W'°° S
. mente en desacu:
12. Estima Ud. que existe un | » Totalmente de acuerdo
o] control continuo para el | « De acuerdo
E Evaluacién cumplimiento de los | e Nide acuerdo, ni en desacuerdo
8 planes trazados por la | « Endesacuerdo
institucion. « Totalmente en desacuerdo
VARINSLES. < Combinacion 13. En su opinidn, considera : gzt:c?;::de i
optima o que los recursos con que : £
3 equilibrada de cuenta la institucion son | * :‘ d;aamdr:‘.’m en desacuerdo
i I0S recursos. distribuidos con eficacia | ® =" desacue
» Totalmente en desacuerdo
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PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Resultado

armenioso y 14. En su opinion los | | Toiaimente de acuerdo
. articulado entre recursos  humanos y
o ; . ) « [De acuerdo
= la tecnologia los tecneldgicos  tieme  un , .
- [BCUTSDS soporte integrador que » [Nide acuerdo, ni en desacuerdo
& humanos, la hace que el frabajo sea | * $" de5a0Uerto

organizacion y con eficiencia. * Totaiments en desacuerdo

los sistemas.
g 15. El | Totalmente de acuerdo

, 1 personal | ®

= Capacu_jad ded administrativo se adapta | « De acuerdo
@ trabajador .. , ,
= orientada hacia famlmgntg a los | « Nide acuerdo, ni en desacuerdo
- los cambios reguerimientos del | » En desacuerdo
=] ) entormo. » Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES
FECHA DE REVISION: __ 14/10/2021

Firma del Experto Informante.

Panche Rodriguez Odofia Beatriz

DNI: 09586832
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ANEXO 10: Cuestionario

><

GESTION ADMINISTRATIVA Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado maestro:

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion sobre la Gestion Administrativa en la
institucion educativa Francisco Izquierdo Rios. La informacion recogida es totalmente anénimo y reservado, en
tal sentido se le solicita colaborar con la investigacion, respondiendo las preguntas que se indican de acuerdo a
lo que usted cree con sinceridad.

A continuacién, usted encontrar una serie de afirmaciones relacionadas con la variable Gestién administrativa y
cada una de sus dimensiones, para cada una de ella encontrara 5 alternativas de las cuales debe elegir una.
Muchas gracias por su participacion. Bendiciones.

Seccién 2 de 3

¥4

Gestion Administrativa

Estimado maestro:

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion sobre la Gestidn Administrativa en la
institucion educativa Francisco Izquierdo Rios. La informacion recogida es totalmente anénimo y reservado, en
tal sentido se le solicita colaborar con la investigacion, respondiendo las preguntas que se indican de acuerdo a
lo que usted cree con sinceridad.

A continuacién, usted encontrar una serie de afirmaciones relacionadas con la variable Gestidn administrativa y
cada una de sus dimensicnes, para cada una de ella encontrara 5 alternativas de las cuales debe elegir una.
Muchas gracias por su participacién. Bendiciones.

DIMENSION PLANIFICACION

Consta de 4 ltem.

1. Considera Ud. que los procesos estratégicos que se realizan estan en funcion a la visiende  *

la I.E. 5022 Francisco lzquierdo Rios

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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2. Considera Ud. que la meta esta acorde con la mision de la |.E. 5022 Francisco lzquierdo Rios *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. Los valores institucionales guian el accionar de todos los colaboradores de la lLE. 5022
Francisco lzquierdo Rios

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. Los objetivos establecidos guardan concordancia con la vision y mision de la |.E. 5022
Francisco lzquierdo Rios.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

DIMENSION ORGANIZACION

Consta de 3 ltem

5. EstimaUd. que sus actividades laborales estan correctamente definidas. *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

*

64



6. Estima Ud. que la estructura organica de la institucion define claramente la linea jerarquica. ™

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. Considera Ud. que los colaboradores conocen sus funciones especificas, ademas de que las *
normas y procedimientos a seguir, son claras en la institucion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

DIMENSION DIRECCION

Consta de 4 ltem

8. Considera Ud. que existe un buen liderazgo por parte de los directivos de la institucion. *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. Considera usted que hay empatia al realizar sus funciones o trabajos en equipo. *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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10. Considera que la comunicacion entre las diferentes areas y niveles de la institucion es fluida,

oportuna y asertiva.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo

11. Reciben algun incentivo por parte de los directivos por el trabajo destacado. *

Totalmente de acuerdo

De acuerda

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Tatalmente en desacuerdo

DIMENSION CONTROL

Consta de un Item
12. Estima Ud. que existe un control continuo para el cumplimiento de los planes trazados por la
institucion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

*

*
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Seccion 3 de 3

>4
.

Productividad Laboral

Estimado maestro:

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion sobre la Gestion Administrativa en la
institucion educativa Francisco Izquierdo Rios. La informacién recogida es totalmente andnimo y reservade, en
tal sentido se le solicita colaborar con la investigacion, respondiendo las preguntas que se indican de acuerdo a
lo que usted cree con sinceridad.

A continuacidn, usted encontrar una serie de afirmaciones relacionadas con la variable Gestidn administrativa y
cada una de sus dimensiones, para cada una de ella encontrara 5 alternativas de las cuales debe elegir una.
Muchas gracias por su participacidn. Bendiciones.

DIMENSION EFICACIA

Consta de una pregunta.

13. En su opinién, considera que los recursos con que cuenta la institucion son distribuidos con  *

eficacia.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

DIMENSION EFICIENCIA

Consta de una pregunta

14. En su opinion los recursos humanos y tecnolégicos tiene un soporte integrador que hace *

gue el trabajo sea con eficiencia.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

67



DIMENSION ADAPTABILIDAD

Consta de una pregunta

15. El personal administrativo se adapta facilmente a los requerimientos del entorno. *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 11: Recoleccion de datos de las variables de estudio

Estadistica Descriptiva para las 15 preguntas de las variables en la presente investigacién. Tamaio de muestra 48

1 1 1 1
PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL| EFICIENCIA EFICACIA ADAPTABILIDAD FARIABLE WARIABLE 3 ymrnsion | DIMENSIO | DIMENSIO | DIMENSIO
Divisio | Linea Hoyns Trabaj Combinacion Flesu_llado armonio=o i Capacidad del
bre - .- |Walore | Objeti| ndel | sde =¥ o en . - e . potima o enfersih anre b trabajador
Misidn | Visidn . _ | proce |iderazg . punicadMotivacidnEvaluacion i tecnologia, los _ . 1 v2 Vo1 viDz vio3 viD4g
= vos | trabaj [ autori | equip equilibrado de orientada hacia
recuesos humanos, la .
o dad e o los recursos raanizacitn 4 loc los cambios

Calabaradar 1 4 4 S 4 4 S 3 4 S 3 3 3 3 3 3 47 gl 17 12 1= 3
Colabaradar 2 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 48 12 16 12 16 4
Colabaradar 3 4 4 4 4 4 4 4 S 4 4 4 4 4 4 4 43 1 16 12 17 4
Colabaradar 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 56 12 20 13 13 4
Colabaradar & S S S S S S S S S 4 4 4 4 4 4 57 1 20 = 1 4
Colabaradar 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 14 20 = 13 5
Colabaradar 7 S S 4 S 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 47 10 13 il 13 4
Colabaradar & 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 57 14 20 = 17 5
Colabaradar 3 4 4 4 4 4 S S S S S 3 4 4 4 4 52 1 16 1 1 4
Colaborador 1y~ ¢ 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 55 10 18 12 20 5
Calabaradar 11 4 4 4 4 4 4 S 4 4 4 4 4 3 4 4 43 1 16 13 16 4
Colaboradar 1] 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 56 13 20 13 13 4
Colaboradar 1 ¢ 4 4 4 4 4 4 S S 4 3 4 4 4 4 43 1 16 12 17 4
Colaborador 1) 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 58| 14 16 14 15 5
Colaboradar 1 S S S S S S S S 4 4 4 4 4 S 4 56 13 20 = 17 4
Colaborador 16~ ¢ 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 55 15 17 14 13 5
Colaboradar 7] 4 4 4 4 S S 4 S S 3 4 4 3 4 4 =1 1 168 14 17 4
Colaborador 1 ¢ 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 52 13 16 14 17 5
Colaboradar 1y S S S S S S 4 4 4 4 4 S 4 4 S EE) 13 20 14 16 S
Colabaradaor 21 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 54 13 20 13 17 4
Colaboradar2y 3 4 4 4 4 S S S S 4 3 3 4 4 4 43 12 15 14 17 3
Colaborador2d 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 57 15 20 14 15 5
Colabaradar & 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 S 46 13 168 12 1% 3
Colaborador2qd 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 45 10 16 il 14 4
Colabaradar2y S 4 4 4 3 2 4 4 4 4 Z 4 S 3 3 44 1 17 3 14 4
Colaborador 2 ¢ 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 54 12 16 = 13 4
Colabaradar2y S S S S S S S S S S 4 S 4 4 4 EEl 12 20 = 13 S
Colabaradaor 2 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 3 5 4 4 3 43 1 15 = 14 5
Colabaradar & 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 Z 4 4 3 4 54 1 33 12 1 4
Colabarador 3 4 4 2 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 44 g 32 7 1 3
Colaboradar 3] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 58 12 42 12 14 4
Colaborador3d ¢ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 57 12 41 12 13 4
Colabaradar 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 EEl 12 43 12 1% 4
Colaborador 34— ¢ 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 60 12 44 13 15 4
Colaboradar3y 4 4 4 4 S 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 58 1 43 13 14 4
Colaborador 3§ 3 3 4 3 3 2 2 4 3 2 2 3 3 4 3 44 10 3 T 1 3
Colabaradar3y 5 S 4 S S 4 4 S S 4 4 S S S S it} 15 =) 13 1 S
Colabaradaor 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 55 10 41 il 14 4
Colabaradar 3 S 4 S 4 4 4 4 S S 4 3 4 4 4 S G4 13 47 12 17 4
Colabaradaor 4l 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 12 43 12 15 4
Colaboradardy 4 S S 4 S 2 4 S S S 3 4 4 4 4 63 12 47 il 1 4
Colaboradordd 4 4 2 4 4 5 2 4 4 2 4 2 3 5 2 51 10 33 il 14 2
Colabaradar 4 4 S 4 4 4 4 4 S 4 3 S 4 4 4 4 62 12 46 12 17 4
Colaboradordd 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 55 1 40 il 14 4
Colaboradardy 3 4 4 4 4 2 2 Z 2 Z Z 2 2 2 2 EE 5} | g g 2
Colaboradord| 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 G4 12 48 12 16 4
Colaboradardy 4 4 S 4 3 4 4 S 3 4 3 4 4 4 S &0 13 43 il 1% 4
Colabarador 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 54 10 42 12 14 2

[e)]
Vo]




ANEXO 12: Andlisis estadistico descriptivo del Plan Piloto de la presente
investigacion aplicado a una muestra: n = 10

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

1. Resumen de procesamiento de casos del plan piloto

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 a
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

2. Estadistica de fiabilidad del plan piloto

Alfa de M de
Cronbach elementos

B84 15

3. Estadistica de cada pregunta realizada en el plan piloto

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
PROCESOS ESTRATEGICOS 450 527 10
METAS PROPUESTAS 4,50 527 10
VALORES INSTITUCIONALES 460 516 10
PROPUESTOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS 4,60 516 10
PROPUESTOS
ACTIVIDADES LABORALES DEFINIDAS 440 516 10
LINEA JERARQUICA DE LA 4,60 516 10
ESTRUCTURA ORGANICA
FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS 410 876 10
COLABORADORES
LIDERAZGO INSTITUCIONAL 4 60 516 10
EMPATIA FUNCIONAL 4,60 699 10
COMUNICACION ADECUADA 400 G667 10
RECONOCIMIENTO POR TRABAJO 400 B16 10
DESTACADO
CONTROL CONTINUO 420 632 10
RECURSOS DISTRIBUIDOS CON 4,00 GBT 10
EFICACIA
SOPORTE INTEGRADOR 400 AT 10

ADAPTABILIDAD LABORAL 3,70 823 10




4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente

investigacion correspondiente al plan piloto

Alfa de
Media de Varianza de Caorrelacion Cronbach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
PROCESOS ESTRATEGICOS 59,90 30,989 SN 878
METAS PROPUESTAS 59,90 30,989 A1 878
VALORES INSTITUCIONALES 59,80 31,067 510 878
PROPUESTOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS 59 80 30,844 550 877
PROPUESTOS
ACTIVIDADES LABORALES 60,00 31111 501 ara
DEFINIDAS
LINEA JERARQUICA DE LA 59,80 31,289 469 880
ESTRUCTURA ORGANICA
FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS 60,30 26,233 810 862
COLABORADORES
LIDERAZGO INSTITUCIOMNAL 59,80 3511 429 881
EMPATIA FUNCIONAL 59,80 29,733 530 877
COMUNICACION ADECUADA 60,40 31,156 358 885
RECONOCIMIENTO POR TRABAJO 60,40 28,489 586 875
DESTACADO
CONTROL CONTINUO 60,20 29,289 669 871
RECURSOS DISTRIBUIDOS CON 60,40 27,822 853 862
EFICACIA
SOPORTE INTEGRADOR 60,40 30,711 638 a74
ADAPTABILIDAD LABORAL 60,70 30,233 37 887

5. Estadisticas de escala del Pla Piloto de la presente investigacion

Estadisticas de escala

Desv. N de
Media Varianza Desviacidn elementos
64,40 34,267 5,854 15
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6. Estadistica descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigacién Tamafio de muestra: n = 10 (parte 1)

Estadisticos

VALORES OBJETIVOS LiINEA FU NCIQNES
INSTITUCION ~ ESTABLECID JERARQUICA ESPECIFICA

PROCESOS METAS ALES oS ACTIVIDADES DE LA S DE LOS
ESTRATEGIC PROPUESTA PROPUESTO PROPUESTO LABORALES ESTRUCTUR COLABORAD

0s S S S DEFINIDAS A ORGANICA ORES

N Valido 10 10 10 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 450 4 50 4 60 4 60 4,40 4 60 410
Mediana 450 450 5,00 500 400 5,00 4,00
Moda 42 44 ol 5 4 ] 5
Desv. Desviacidn 527 527 16 516 G116 G116 876
Varianza 278 ,278 267 267 267 267 767
Rango 1 1 1 1 1 1 2

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefo.
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6.

Estadistica descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigacion Tamafo de muestra: n = 10 (parte 2)

RECONOCIMI RECURSOS

LIDERAZGO _ COMUNICACI ENTO POR DISTRIBUIDO SOPORTE
INSTITUCION EMPATIA ON TRABAJO CONTROL S CON INTEGRADO  ADAPTABILID
AL FUNCIONAL ADECUADA DESTACADO CONTINUO EFICACIA R AD LABORAL
10 10 10 10 10 10 10 10
0 0 0 0 0 0 0 0
4,60 4,60 4,00 4,00 4,20 4,00 4,00 3,70
5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5 5 4 4 4 4 4 4
516 699 667 816 632 667 AT 823
267 489 444 667 400 444 222 678
1 2 2 2 2 2 2 3




ANEXO 13: Andlisis estadistico descriptivo de toda la informacion
referenciada del total de la muestra: n =48

1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 48 100,0
Excluido® 0 0
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

2. Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

919 15

3. Estadistica de cada pregunta realizada en la presente investigacion

Desv.

Media Desviacion N
PROCESOS 4,23 592 48
ESTRATEGICOS
METAS PROPUESTAS 4,31 512 48
VALORES 423 6a2 48
INSTITUCIONALES
OBJETIVOS 427 494 48
INSTITUCIONALES
ACTIVIDADES 423 692 48
LABORALES DEFINIDAS
LINEA JERARQUICA 415 850 48
FUNCIONES 4,04 849 48
INSTITUCIONALES
LIDERAZGO 4,40 676 48
INSTITUCIONAL
EMPATIA 4,25 786 48
INSTITUCIONAL
COMUNICACION 3,79 743 48
ADECUADA
RECONOCIMIENTO POR 3,38 914 48
TRABAJO DESTACADO
CONTROL CONTINUO 4,00 772 48
DISTRIBUCION EFICAZ 3,04 633 48
DE RECURSOS
TRABAJO INTEGRADOR 3,98 B35 48
DE RECURSO0S
HUMANOS
ADAPTACION DEL 3,88 815 48

PERSONAL




4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente investigacion

Alfa de
Media de \arianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
PROCESOS 56,83 49 333 613 915
ESTRATEGICOS
METAS PROPUESTAS 56,75 _ 49,809 _ 652 _ G914
VALORES 56,83 48,993 549 916
INSTITUCIONALES
OBJETIVOS 56,79 50,126 631 915
INSTITUCIONALES
ACTIVIDADES 56,83 48,865 563 G186
LABORALES DEFINIDAS
LINEA JERARQUICA 56,92 47,652 546 17
FUNCIONES 57,02 45 553 742 910
INSTITUCIONALES
LIDERAZGO 56,67 47 461 737 A1
INSTITUCIOMAL
EMPATIA 56,81 46,496 716 911
INSTITUCIOMAL
COMUNICACION 57,27 47 691 638 914
ADECUADA
RECONOCIMIENTO POR 7,69 46134 629 915
TRABAJO DESTACADO
CONTROL CONTINUO 57,06 46,868 693 12
DISTRIBUCION EFICAZ 5713 48,580 658 913
DE RECURSOS
TRABAJO INTEGRADOR 7,08 48,801 628 914
DE RECURSOS
HUMANOS
ADAPTACION DEL 5719 47 602 579 916
PERSOMNAL

5. Estadisticas de escala de la presente investigacion

Desy. M de
Media Varianza Desviacidn elementos
61,06 54,783 7,402 15
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Estadistica descriptiva de las 15 preguntas pertenecientes a la presente investigacion tamafio de muestra: n = 48

(parte 1)

PROCESOS METAS VALORES OBJETIVOS  ACTIVIDADES J FUNCIONES

ESTRATEGIC FPROPUESTA  INSTITUCION  INSTITUCION LABORALES LINEA INSTITUCION

0S S ALES ALES DEFIMNIDAS JERARQUICA ALES

M Vialido 48 48 48 48 48 48 48
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0

Media 423 4 423 427 423 415 404
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4 4 4
Desv. Desviacion 592 512 692 494 692 ,850 ,848
Warianza 381 262 478 244 AT8 723 J22
Rango 2 2 3 2 3 3 3




Estadistica descriptiva de las 15 preguntas pertenecientes a la presente investigacion tamafo de muestra: n = 48

(parte 2)
TRABAJO
f RECONOCIMI ~ INTEGRADO f
LIDERAZGO EMPATIA COMUNICACI ~ ENTO POR DISTRIBUCIO R DE ADAPTACION
INSTITUCION  INSTITUCION ON TRABAJO CONTROL N EFICAZ DE RECURSOS DEL
AL AL ADECUADA DESTACADO CONTINUO RECURSOS HUMAMNOS PERSOMAL
48 48 48 48 48 48 48 48
0 0 0 0 0 0 0 0
440 425 3,79 3,38 400 3,94 3,98 3,88
4,00 4,00 400 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5 ) 4 3 4 4 4 4
G676 786 743 914 q72 633 635 815
457 B17 5561 835 596 400 404 665
3 3 3 4 3 3 3 3




7. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos

Tabla 1: Procesos Estratégicos

PROCESOS ESTRATEGICOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNIDEACUERDO NIEN 4 83 8,3 8,3
DESACUERDO
DEACUERDO 29 60,4 60,4 68,8
MUY DEACUERDO 15 3.3 313 100,0
Total 48 100.,0 100,0

Grafico 1: Histograma de Procesos Estratégicos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Media =423
Desviacion estandar = ,592
N =48

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

PROCESOS ESTRATEGICOS

Interpretacion:

Se indago sobre la formulacion actual del Proceso Estratégico y se pudo
apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en 60.4% y un 31.3%
muy de acuerdo y un 8.3% no manifest6é una clara posicion a este respecto

por lo que se pudo interpretar como un desconocimiento de estos.
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Tabla 2: Metas Propuestas

METAS PROPUESTAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Pnrcantaje valido acumulado
vilido NI DEACUERDO NIEN 1 2.1 2.1 2,1
DESACUERDO
DEACUERDO 31 64,6 64,6 66,7
MUY DEACUERDO 16 333 333 100,0
Total 48 100,0 100,0

Grafico 2: Histograma de Metas Propuestas

METAS PROPUESTAS

Media=4,31
Desviacion estandar = 512

N =48

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55
METAS PROPUESTAS

Interpretacion:

El 64.6% de los colaboradores estan de acuerdo con las metas planteadas
por la institucion y muy de acuerdo el 33.3%
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Tabla 3: Valores Institucionales

VALORES INSTITUCIONALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 2 42 42 42
NI DEACUERDO NI EN 1 21 21 6,3
DESACUERDO
DEACUERDO 29 60,4 60,4 66,7
MUY DEACUERDO 16 333 333 100,0
Total 48 100,0 100,0
Gréfico 3: Histograma de Valores Institucionales
VALORES INSTITUCIONALES
_____i
o] o
e
L]
2 Media = 4,23
=4 Desviacion estandar = ,692
[ N=48

VALORES INSTITUCIONALES

Interpretacion:

Con respecto a los valores de la institucion un 60.4% de los colaboradores

estan de acuerdo y el 33.3% muy de acuerdo.
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Tabla 4: Objetivos Institucionales

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNIDEACUERDO NIEN 1 21 21 21
DESACUERDO
DEACUERDO 33 68,8 68,8 70,8
MUY DEACUERDO 14 29,2 29,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Grafico 4: Histograma de Objetivos Institucionales

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Media= 4,27
Desviacion estandar = ,494
N=48

Frecuencia

25 30 s 40 45 50 55
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Interpretacion:

El 68.8% de los colaboradores estan de acuerdo con los objetivos de la
institucion y el 29.2% estan muy de acuerdo
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Tabla 5: Actividades Laborales Definidas

ACTIVIDADES LABORALES DEFINIDAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 1 21 21 21
NIDEACUERDO NI EN 4 8,3 8.3 104
DESACUERDO
DEACUERDO 26 542 542 64,6
MUY DEACUERDO 17 354 354 100,0
Total 48 100,0 100,0

Grafico 5: Histograma de Actividades Laborales Definidas

ACTIVIDADES LABORALES DEFINIDAS
- o o

Frecuencia

Media= 4,23
Desv;aclén estandar = 692

ACTIVIDADES LABORALES DEFINIDAS

Interpretacion:

Con respecto a las actividades laborales definidas el 52.2% de los
colaboradores estan de acuerdo y el 35.4% estan muy de acuerdo, asi

mismo se muestra que el 8.3% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 6: Linea Jerarquica

LINEA JERARQUICA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 4 83 83 83
NIDEACUERDO NI EN 2 42 42 125
DESACUERDO
DEACUERDO 25 521 521 64,6
MUY DEACUERDO 17 354 354 100,0
Total 48 100,0 100,0

Grafico 6: Histograma de la Linea Jerarquica

Frecuencia

LINEA JERARQUICA

-- Media = 4'15

Desviacion estandar = 85

LINEA JERARQUICA

Interpretacion:

El 25.1% de los colaboradores estan de acuerdo con la linea jerarquica y muy de

acuerdo 35.4%
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Tabla 7: Funciones Institucionales

FUNCIONES INSTITUCIONALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Pnrcantaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 4 83 83 83
NI DEACUERDO NI EN 4 83 83 16,7
DESACUERDO
DEACUERDO 26 542 542 708
MUY DEACUERDO 14 29,2 29,2 100,0
Total 48 100.0 100,0
Grafico 7: Histograma de Funciones Institucionales
FUNCIONES INSTITUCIONALES
_____i
k.
e
§ Media = 4,04
@ Desviacion estandar = 849
i N=48

FUNCIONES INSTITUCIONALES

Interpretacion:

Con respecto a las funciones institucionales el 54.2% de los colaboradores

estan de acuerdo, el 29.2% estan muy de acuerdo y solo 8.3% dicen que

estan en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 8: Liderazgo Institucional

LIDERAZGO INSTITUCIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 1 21 21 21
NI DEACUERDO NI EN 2 42 42 6,3
DESACUERDO
DEACUERDO 22 458 458 521
MUY DEACUERDO 23 479 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0
Grafico 8: Histograma de Liderazgo Institucional
LIDERAZGO INSTITUCIONAL
I N A R .
i}
(%]
&
3
o Media=44
w Desviacion estandar = 676

LIDERAZGO INSTITUCIONAL

Interpretacion:

En la pregunta con respecto al Liderazgo institucional, el 45.8% estan de
acuerdo y el 47.9% estan muy de acuerdo, solo el 4.2% dicen ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 9: Empatia Institucional

EMPATIA INSTITUCIONAL
Porqenta]e Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 1 2,1 2,1 2,1
NI DEACUERDO NI EN 7 146 146 16,7
DESACUERDO
DEACUERDO 19 39,6 39,6 56,3
MUY DEACUERDO 21 438 438 100,0
Total 48 100,0 100,0

Grafico 9: Histograma de Empatia Institucional

EMPATIA INSTITUCIONAL
- [ |

Frecuencia

Media=4,25
Desviacion estandar = ,786
N=48

EMPATIA INSTITUCIONAL

Interpretacion:

Con respecto a la empatia institucional un considerable 14.6% dicen que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 39,6% estan de acuerdo y el 43.8%
muy de acuerdo.
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Tabla 10: Comunicacién Adecuada

COMUNICACION ADECUADA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 3 6,3 6,3 63
NI DEACUERDO NI EN 10 20,8 20,8 271
DESACUERDO
DEACUERDO 29 60,4 60,4 87,5
MUY DEACUERDO 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Grafico 10: Histograma de Comunicacion Adecuada

COMUNICACION ADECUADA

Media=3,79

Desviacion estandar = ,743
N=48

Frecuencia

COMUNICACION ADECUADA

Interpretacion:

En cuanto a la comunicacion adecuada el 20.8% de los colaboradores estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 60.4% estan de acuerdo y el 12.5% estan
muy de acuerdo.
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Tabla 11: Reconocimiento por Trabajo Destacado

RECONOCIMIENTO POR TRABAJO DESTACADO

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 21 21 21
DESACUERDO ] 12,5 12,5 146
NI DEACUERDO NIEN 20 4.7 "7 56,3
DESACUERDO
DEACUERDO 16 333 333 89,6
MUY DEACUERDO 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Grafico 11: Histograma del Reconocimiento por Trabajo Destacado

RECONOCIMIENTO POR TRABAJO DESTACADO

Frecuencia

Media= 3,38
Desviacion estandar = 914
N=48

RECONOCIMIENTO POR TRABAJO DESTACADO

Interpretacion:

Con respecto al reconocimiento al trabajo destacado el 41.7% dicen que estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.5% estan en descuerdo y el 33.3% estan de
acuerdo.
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Tabla 12: Control Continuo

CONTROL CONTINUO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 3 6,3 6,3 6,3
NI DEACUERDOQ NI EN 5 10,4 10,4 16,7
DESACUERDO
DEACUERDO 29 60,4 60,4 771
MUY DEACUERDO 1 229 22,9 100.0
Total 48 100,0 100,0

Grafico 12: Histograma del Control Continuo

CONTROL CONTINUO

Media=4
Desviacion estandar = ,772
N=48

Frecuencia

CONTROL CONTINUO

Interpretacion:

En el caso del control continuo, el 60.4% dicen que estan de acuerdo, el 22.9 estan
muy desacuerdo y un considerable 10.4% de los trabajadores estan ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 13: Distribucién Eficaz de Recursos

DISTRIBUCION EFICAZ DE RECURSOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 1 21 21 21
NIDEACUERDO NI EN 8 16,7 16,7 18,8
DESACUERDO
DEACUERDO 32 66,7 66,7 854
MUY DEACUERDO 7 14,6 14,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Grafico 13: Histograma de Distribucion Eficaz de Recursos

DISTRIBUCION EFICAZ DE RECURSOS
-+ o o

Media = 3,94

Frecuencia

N =48

DISTRIBUCION EFICAZ DE RECURSO0S

Desviacion estandar = ,633

Interpretacion:

Con respecto a la distribucion eficaz de los recursos, el 14.6% estan muy de

acuerdo, el 66.7% estan de acuerdo, el 16.7% dicen estar ni de a cuerdo ni
desacuerdo.

el
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Tabla 14: Trabajo Integrador de Recursos Humanos

TRABAJO INTEGRADOR DE RECURSOS HUMANOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 1 21 21 21
NI DEACUERDO NI EN 7 14,6 14,6 16,7
DESACUERDO
DEACUERDO 32 66,7 66,7 83,3
MUY DEACUERDO 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Grafico 14: Histograma del Trabajo Integrador de Recursos Humanos

Frecuencia

TRABAJO INTEGRADOR DE RECURSOS HUMANOS
- |

TRABAJO INTEGRADOR DE RECURSOS HUMANOS

Media= 3,98
Desviacion estandar =,
635

N =48

Interpretacion:

Con respecto al trabajo integrador de recursos humanos, se muestra que el 66.7%

de los trabajadores de la institucién estan de acuerdo, el 16.7% dicen estar muy de

acuerdo y un considerable 14.6% mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 15: Adaptacion del Personal

ADAPTACION DEL PERSONAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 3 63 6.3 6.3
NIDEACUERDO NIEN 10 20,8 20,8 271
DESACUERDO
DEACUERDO 25 52,1 52,1 79,2
MUY DEACUERDO 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Grafico: Histograma de la Adaptacion del Personal

ADAPTACION DEL PERSONAL

Frecuencia

Media= 3,88
Desviacién estandar = 815

ADAPTACION DEL PERSONAL

Interpretacion:

Con respecto a la adaptacion del personal el 51% dicen estar de acuerdo, el 20.8%
estan muy de acuerdo, asi mismo se muestra que el 20.8% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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ANEXO 14: Resultados de la Investigacion y Analisis Inferencial

Tabla 16: Resultado de la prueba estadistica de la hipétesis General de la
presente investigacion

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad
laboral

H1: Existe relacion entre la gestidon administrativa y la productividad laboral

Correlaciones

GESTION PRODUCTIVI

ADMIMISTRA DAD
TIVA LABORAL

GESTION Correlacién de Pearson 1 604
ADMIMNISTRATIVA _ _

Sig. (bilateral) 000

] 48 48
PRODUCTIVIDAD Correlacién de Pearson 604 1
LABORAL —

Sig. (bilateral) 000

] 48 48

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se ha evidenciado una correlacion media moderada entre la Gestidn
Administrativa y la Productividad Laboral equivalente al 60,4%; encontrando

una alta significacion estadistica entre las variables investigadas.
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Tabla 17: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 1 de
la presente investigacion

HO: No existe relacion entre la planificacién y la productividad laboral

H1: Existe relacion entre la planificacion y la productividad laboral

Correlaciones

FRODUCTIVI
PLANIFICACI DAD
ON LABORAL
PLANIFICACION Correlacion de Pearson 1 -,080
Sig. (bilateral) 587
N 48 48
PRODUCTIVIDAD Correlacién de Pearson -,080 1
HABORAL Sig. (bilateral) 587
N 48 48
CONCLUSION:

Se ha evidenciado una correlacién inversa baja entre la planificacién y la
Productividad Laboral equivalente al 8%; no encontrando significacion

estadistica en la comparacion efectuada.
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Tabla 18: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 2 de
la presente investigacion

HO: No existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral

H1: Existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral

Correlaciones

PRODUCTIVI
ORGAMNIZACI DAD
ON LABORAL

ORGANIZACION Correlacion de Pearson 1 634

Sig. (bilateral) 0oo

N 48 48
PRODUCTIVIDAD Correlacién de Pearson 634 1
LABORAL -

Sig. (bilateral) ,ooo

N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se ha evidenciado una correlacion media moderada entre la Organizacion y
la Productividad Laboral equivalente al 63,4%; encontrando una alta

significacidn estadistica en la comparaciéon efectuada.
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Tabla 19: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 3 de
la presente investigacion

HO: No existe relacion entre la direccion y la productividad laboral

H1: Existe relacidon entre la direccion y la productividad laboral

Correlaciones

PRODUCTIV
? DAD
DIRECCION LABORAL
DIRECCION Correlacién de Pearson 1 688
Sig. (bilateral) ooo
M 48 48
PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson 688 1
LABORAL ) :
Sig. (bilateral) 000
M 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se ha evidenciado una correlacion media moderada entre la direccion y la
productividad laboral equivalente al 68,8%; encontrando una alta

significacion estadistica en la comparacion efectuada.
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Tabla 20: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 4 de
la presente investigacion

HO: No existe relacién entre el control y la productividad laboral

H1: Existe relacion entre el control y la productividad laboral

Correlaciones

PRODUCTIVI
DAD
CONTROL LABORAL
CONTROL Correlacién de Pearson 1 670
Sig. (bilateral) 000
N 48 48
PRODUCTIVIDAD Correlacién de Pearson 670 1
LABORAL o
Sig. (bilateral) 000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se ha evidenciado una correlacion media moderada entre el control y la
Productividad Laboral equivalente al 67%; encontrando una alta significacion

estadistica en la comparacion efectuada.
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