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En dicha investigación se tuvo como resultado que existe una correlación media 

moderada entre la Gestión Administrativa y la Productividad Laboral equivalente al 

60,4%; encontrando una alta significación estadística entre las variables 

investigadas, de ello se concluye que la Institución Educativa Francisco Izquierdo 

Ríos mantiene una administración que favorece a la productividad laboral. Por lo 

cual se recomienda continuar con las capacitaciones a los directivos y al personal 

de la institución, actualizar el organigrama institucional con el fin de obtener mejores 

resultados en la productividad laboral, mantener una relación horizontal y vertical 

entre los directivos y el personal que ayude a unificar fuerzas con un mismo 

propósito, por último, continuar con las evaluaciones periódicas para lograr los 

objetivos que se propone la institución.  

 

 

  

Resumen 

 

La presente investigación tuvo como principal objetivo determinar la relación 

existente entre la Gestión administrativa y la productividad Laboral en la Institución 

Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos en el 2020, utilizando la metodología de 

diseño aplicada, tipo enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, 

estadística descriptiva e inferencial. La población conformada por los trabajadores 

de dicha institución fue de 55, de los cuales se tomó una muestra probabilística 

aleatoria estratificada de 48 trabajadores. 

Palabras claves: Gestión Administrativa, Productividad Laboral 
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In this investigation it was found that there is a moderate average correlation 

between Administrative Management and Labor Productivity equivalent to 60.4%; 

Finding a high statistical significance among the investigated variables, it is 

concluded that the Francisco Izquierdo Ríos Educational Institution maintains an 

administration that favors labor productivity. Therefore, it is recommended to 

continue with the training of managers and staff of the institution, update the 

institutional organization chart in order to obtain better results in labor productivity, 

maintain a horizontal and vertical relationship between managers and staff that help 

to unify forces with the same purpose, and finally, continue with periodic evaluations 

to achieve the objectives set by the institution. 

 

 

Abstract 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

Administrative Management and Labor productivity in Educational Institution 5022 

Francisco Izquierdo Ríos in 2020, using the applied design methodology, 

quantitative approach type, correlational descriptive level, descriptive and inferential 

statistics. The population made up of the workers of said institution was 55, from 

which a stratified random probability sample of 48 workers was taken. 

Keywords: Administrative Management, Labor Productivity 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial, según Quiroa (2010), en términos generales la Administración se 

ha practicado desde el inicio de la especie humana ya que siempre tuvo la 

necesidad de organizar, decidir y dirigir sus planes con el único fin de lograr sus 

objetivos, sin embargo, como ciencia se empieza aplicar desde el siglo XX con los 

principales aportes de la administración que provienen de Grecia, Egipto, Roma, 

Babilonia, China y Sumeria. Aquí se destacan personajes como Isaac Newton, 

quien influye en la administración porque buscaba la exactitud en los procesos. Otro 

personaje es René Descastes, el aporto el método científico, análisis y la repartición 

del trabajo. También podemos nombrar a Nicolás Maquiavelo, el cual su aporte fue 

el consenso que debe haber en las organizaciones, la idea de centralizar y 

descentralizar y aquellas cualidades que debe tener un líder. 

Uno de los grandes aportadores de la administración fue Henry Ford con su filosofía 

administrativa que se fundó en tres principios básicos, los cuales son: Principio de 

intensificación, que consistía en la reducción del tiempo al elaborar un producto y 

sacarlo a la venta. Principio de Economicidad, con el fin de minimizar los costos en 

materia prima para ahorrar gastos y el principio de Productividad, que consistía en 

la capacidad de producción del empleado mediante la especialización y la línea de 

montaje. Para Ford era importante que sus empleados estén capacitados y 

motivados en la producción de su producto. (Quiroz, 2010, p. 79) 

 

La gestión administrativa es aquella que se adapta a un sistema o que se repite con 

frecuencia, orientadas a realizar los procedimientos propios de la gestión, como 

son: la planeación donde se plasma todo lo que se realizará, luego la organización, 

indicando los responsables de cada área de trabajo, la dirección que motiva y dirige 

la ruta que se seguirá para lograr los objetivos planeados y el control que verifica y 

corrige todo el proceso. (Mendoza, 2017, p. 952)  

 

En América latina según Blejmar (2001), la gestión administrativa está sujeta a 

influencias externas con procesos alternos de dominación, resistencia y sumisión, 

por esta razón ha buscado generar un cambio social a su manera, en el momento 



10 
 

y en las condiciones que se dispusieron. enfatiza que el control está relacionado 

con el conocimiento confidencial.  

Palma (2011), nos habla de la caída de la productividad que se produjo después de 

1980, lo que influyo en la inversión pública de todos los países, en especial en 

América latina donde la caída de la productividad laboran radico en el sector 

manufacturero, lo opuesto entre los años de 1950 a 1980 años en que se produjo 

un crecimiento notable en este sector, el autor afirma que a las bajas tasas de 

inversión se debe a la falta de atención de la manufactura que se produce en las 

reformas económicas, causa fundamental del problema de productividad de 

América latina, especialmente en lo referente a su sostenibilidad a largo plazo. 

 

A nivel local, el área administrativa de la Dirección Regional de Educación Callao 

(DREC), ha sufrido muchos cambios que ha repercutido en las instituciones 

educativas del Callao, a raíz de la pandemia que inicio en marzo del 2020, estos 

cambios se han acentuado, ya que cada cambio del personal que asumía la 

dirección implicaba hacer cambios en la administración afectando a los colegios 

con los requerimientos que solicitaban a la dirección de los centros recargando el 

trabajo a distancia no solo de los directivos sino también de la plana docente. La 

pandemia nos hizo ver lo importante que es estar actualizados con la tecnología 

para poder hacer una buena gestión administrativa y que nuestra productividad 

laboral pueda traer frutos a los que nos rodean. 

 

A nivel institucional la gestión administrativa es la clave para que cada área realice 

sus funciones eficientemente y eficazmente. En la institución educativa 5022 

Francisco Izquierdo Ríos, podemos observar un gran cambio desde el año 2013, 

cuando cambia al programa de jornada escolar completa (JEC), donde los 

estudiantes inician sus clases a las 7:45 am. Hasta las 3:30pm.  

Al inicio fue difícil poder integrar a los docentes del turno mañana con el turno tarde, 

ese mismo año el director de la institución cesaba y debido a ello por la institución 

pararon 3 directores interinos esto ocasionó que no se realizará una buena gestión 

administrativa en la institución, fue un año de cambios que todos los miembros de 

la institución afrontamos. Al pasar los años en el 2016, llega a la institución una 

nueva directora, Irma Agurto, la cual asume la gestión administrativa de la 
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institución, poco a poco se gana la confianza de los maestros. En su gestión se 

producen cambios de mejora, buscando siempre que la institución Francisco 

Izquierdo Ríos se destaque entre todas las instituciones del Callao, trabajo que 

poco a poco se está logrando conseguir. 

A raíz de la pandemia la gestión administrativa sufre varios cambios dándose a 

conocer la falta de organización que aún tiene la institución, debido a los cambios 

de horario y reuniones imprevistas que se desarrollan fuera de su jornada laboral, 

lo que afecta a la comunidad izquierdina en sus actividades. 

El pedido excesivo de documentación, muchas veces repetidas perjudican la 

concentración y desarrollo de las actividades de los trabajadores de la institución. 

Así mismo la entrega de actas, certificados, etc. demoran mucho en agilizarse y 

entregar a tiempo. Otro punto por superar es la línea de autoridad que no es clara, 

ya que muchas veces, Los padres de familia no están seguros a quien dirigirse si 

desean hacer una consulta, petición o tramite.  

Todo esto afecta en la labor que desempeña cada trabajador de la institución 

Francisco Izquierdo Ríos. Ante ello se plantea la siguiente cuestión.  

 

Problema General 

¿De qué manera la gestión administrativa se relaciona con la productividad laboral 

de los trabajadores en la institución Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos del 

Callao 2020? 

 

Problema Específico:  

• ¿De qué manera la planificación se relaciona con la productividad laboral de los 

trabajadores en la institución Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 

2020? 

• ¿De qué manera la organización se relaciona con la productividad laboral de los 

trabajadores en la institución Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 

2020? 

• ¿De qué manera la dirección se relaciona con la productividad laboral de los 

trabajadores en la institución Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 

2020? 
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• ¿De qué manera el control se relaciona con la productividad laboral de los 

trabajadores en la institución Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 

2020? 

 

Objetivo General: 

Determinar el grado de relación entre la gestión administrativa y la productividad 

laboral en la institución educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos en el 2020 

 

Objetivos específicos: 

• Determinar el grado de relación entre la planificación y la productividad laboral 

en la institución educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos en el 2020. 

• Determinar el grado de relación entre la organización y la productividad laboral 

en la institución educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos en el 2020. 

• Determinar el grado de relación entre la dirección y la productividad laboral en la 

institución educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos en el 2020. 

• Determinar el grado de relación entre el control y la productividad laboral en la 

institución educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos en el 2020. 

 

Hipótesis General 

Existe relación entre la gestión administrativa y la productividad laboral de los 

trabajadores en la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 2020. 

 

Hipótesis Específicos: 

• Existe relación entre la planificación y la productividad laboral de los trabajadores 

en la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 2020. 

• Existe relación entre la organización y la productividad laboral de los trabajadores 

en la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 2020. 

• Existe relación entre la dirección y la productividad laboral de los trabajadores en 

la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 2020. 

• Existe relación entre el control y la productividad laboral de los trabajadores en 

la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A nivel internacional, para Ordóñez, Muñoz, Cuadrado, y Zamora (2021) en su 

investigación sobre la gestión administrativa nos dices que es necesario que las 

organizaciones públicas y privadas cuenten con un control interno que ayude a 

cumplir los objetivos planificados por la entidad, aplicando el modelo propuesto por 

el Committee of Sponsoring Organizations de  la  Treadway  Commission,  COSO  

I, concluyendo que el control interno es el que se encarga de garantizar el 

cumplimiento de todas las actuaciones de la administración. 

 

Para Torres, Vallejos, y Burbano (diciembre, 2019), en su investigación sobre las 

buenas prácticas de la gestión administrativa  desarrollada en la ciudad de Ibarra, 

mencionan que el éxito que tiene una organización recae en las buenas prácticas 

de gestión en la organización, el estudio realizado tuvo una muestra de 77 

empresas de servicio, utilizaron la modalidad cuantitativa de tipo descriptiva, no 

experimental con carácter retrospectivo entre los meses de febrero hasta agosto 

del 2018. Se determinó que el conocimiento que tienen los propietarios del negocio 

es una buena práctica para el desarrollo de la organización y el su crecimiento. Así 

mismo hacer participar al personal en la organización previa capacitación ayuda a   

la buena atención que recibe el cliente. 

 

Montes y Pulla (2019), en su estudio realizado nos hablan como la gestión 

administrativa influye en la productividad en las microempresas de Ecuador, 

enfatizan que el adecuado uso de los recursos escasos que tiene la entidad es 

necesario saber administrar para lograr sus objetivos. Comprobándose la 

problemática que existe en las organizaciones debido al mal uso de ellos. 

 

Según Tapia y Cuevas (2020), en su tratado nos hablan sobre la importancia de las 

evaluaciones en el campo financiero de la gestión administrativas en las 

universidades estatales, mencionan que es necesario evaluar este campo porque 

hace uso de los recursos que provee el estado a la institución, por lo cual se debe 

asegurar una buena administración de los ingresos, con el fin de cumplir con los 

propósitos determinados de la entidad. Se concluyo que para que haya una buena 
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evaluación, los criterios deben reflejar una correcta administración de estos 

recursos y así lograr una administración eficaz y pertinente de los recursos que 

tiene la institución.  

 

Así mismo los comités interinstitucionales que evalúan la educación superior (CIEE) 

deslindan que, para cumplir con la misión y fines establecidos, se logra siempre 

que se implante una estructura y se organicen los individuos a través de los 

principios fundamentales de la gestión teniendo presente la ideología e identidad 

de la institución. (CIEES, 2018, p.4) 

 

Para Cáceres (2018), en su estudio realizado a 16 países latinoamericanos sobre 

la productividad laboral, muestra la tendencia que hay en la reducción de la 

productividad debido a varios factores. Para lo cual se utilizó la metodología de 

Philips y Hansen (1990) utilizando los datos de corte trasversal de productividad de 

los países estudiados. Se concluyo que la calidad de la educación, la igualdad de 

género y las oportunidades que se presentan son positivos para la productividad de 

un país, en cambio la desigualdad, el empleo inestable y las remesas es negativo. 

Por tal motivo se necesita aumentar la recaudación tributaria con el fin de hacer 

mejoras en la educación y propagar los servicios sociales para crecer en la 

productividad laboral. 

 

Según Riffo (2019), el trabajo referido a la gestión administrativa y de calidad en los 

centros escolares ubicados en Chorrillos, correspondientes a la jurisdicción de la 

Unidad de gestión Educativa Local (UGEL) 07, pretende indagar sobre la influencia 

de la gestión administrativa sobre los procesos de calidad. Así mismo dice que la 

administración es un proceso que se norme y se regula de acuerdo a las 

circunstancias, que, aunque existan estamentos legales predeterminados para el 

quehacer educativo, no siempre se podrá dar el mismo tratamiento a todas las 

situaciones que imperen, esto dependerá de lo interno y externo que fluctué en 

cada institución educativa. Así, el director como gerente del quehacer educativo de 

educación básica debe habilitar un ambiente laboral que les permita a las personas 

que allí laboran alcanzar la eficiencia de las metas planteadas.  
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En el estudio realizado por Sánchez y  Mariño (2020, agosto) referente a la 

implementación de repositorios como apoyo para la gestión administrativa, nos 

hablan sobre lo necesario que es contar con un repositorio que contenga los datos 

administrativos de forma digital que ayudara a gestionar, tramitar y resguardar la 

información con que cuenta la institución, el manejo de la información sería más 

rápido, concluyendo que esta implementación satisface las necesidades y 

contribuye en la toma de decisiones. “Este recurso aporta a la modernización 

institucional cubriendo una carencia previa para gestionar la información y aportar 

a la toma de decisiones.” (pg. 10) 

 

Para Ramírez (2016), implementar un nuevo modelo de gestión proporciona una 

evaluación preliminar e integral de la situación actual, de manera que cada proceso 

de gestión en la empresa se desarrolla teniendo en cuenta los  factores 

relacionados, todos conocidos, tanto personales como materiales. “Su importancia 

radica en maximizar la implementación de las operaciones, con el fin de 

incrementar la calidad y eficiencia de la gestión de los servicios prestados por los 

organismos públicos”. (Lino, 2014) 

 

Quiroa (2020, diciembre), menciona que el desarrollo de las actividades de forma 

coordinada y haciendo uso óptimo de los recursos que tiene la empresa, permite 

que se puedan lograr los objetivos, prevenir futuros problemas y así  tener un mejor 

resultado. Por esta razón las funciones estas organizadas con el fin de tener un 

manejo adecuado.  

Para Quiroa, los beneficios de tener una adecuada gestión administrativa son:  

• Incremento de productividad: Se da cuando se optimiza el manejo de todas las 

actividades que tiene la empresa, ya que permite hacer reajustes a los procesos 

que no ayudan a la productividad. 

 

• Centrarse en el logro de los objetivos: Se da cuando todos los esfuerzos están 

direccionados a un mismo fin. Esto se logra teniendo una adecuada 

planificación, estrategias bien deslindadas y un equipo de trabajo coordinado 

ayudaran a alcanzar los objetivos en el tiempo indicado. 
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• Maximizar el uso de los recursos: Esto permite el ahorro de los recursos que 

posee la empresa como: el tiempo, dinero y recursos materiales. 

 

Así mismo, nos dice que la gestión administrativa está regida por los siguientes 

principios: Planificación, coherencia y Disciplina y orden.  

Estos principios deben seguir un orden lógico para poder lograr un efecto favorable 

en el rendimiento de la organización. Según Quiroa (2020, diciembre) 

En conclusión, para Quiroa el uso de la gestión administrativa es primordial en toda 

empresa porque ayuda a ejecutar y fortificar al máximo las actividades internas para 

lograr los objetivos trazados y conseguir resultados favorables.  

 

Coll (2020, julio), define la productividad laboral como la utilización de los recursos 

para que una persona pueda producir un bien. Así mismo nos dice que entre los 

factores que influyen están: el sueldo, el ambiente de trabajo, los incentivos, contar 

con equipos y maquinas en buen estado, un buen líder, etc. 

Por lo tanto, tener una buena productividad laboral traerá beneficios a la empresa 

como: ahorro de costes, consecución de objetivos, reducción de los tiempos, mayor 

agilidad, mayor organización, crecimiento del beneficio. 

 

A nivel nacional el Centro de especialización de gestión pública (CEGEP) (2020, 

setiembre), nos habla sobre los sistemas administrativos del estado peruano, la 

cual se encuentra definido en la Ley n° 29.158 y sus modificatorias, Art. 43. Lo 

define como el “Conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e 

instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la Administración 

Pública que requieren ser realizadas por todas o varias entidades de los Poderes 

del Estado, los organismos Constitucionales y los niveles de gobierno”.  

 

En tal sentido se define como un conjunto de herramientas y acciones que permiten 

coordinar el uso de los recursos organizacionales en pro del logro de las metas y 

objetivos, mediante los procesos de la gestión administrativa que son la 

planificación, organización, dirección y control. El diseño responde a la visión, 

misión y objetivos estratégicos organizacionales.  
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León (2020), en su investigación sobre como la gestión administrativa repercute en 

la labor de los trabajadores, el estudio tuvo la finalidad de identificar el grado de 

relación existente en sus variables, su objetivo es determinar las causas por el cual 

hay un bajo rendimiento productivo de los trabajadores de la organización. Se 

concluye que hay una inadecuada administración en la entidad por no contar con 

una planificación que muestre los objetivos a corto y largo plazo. Así mismo no 

cuenta con un líder que dirija la gestión de los recursos humanos. Los resultados 

arrojaron una fuerte relación entre las variables de estudio siendo su relación 

altamente positiva (r=0,678) 

 

Según Cubas (2019), en tu tratado sobre la gestión y el trabajo que se desarrolla 

en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, formuló el problema de 

investigar si hay vínculo entre sus variables, con el objetivo de determinar la medida 

en que se relacionan ambas, para tal estudio se empleó la escala de Likert del 1 al 

5 en las respuestas; como también la prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach. 

Al finalizar el estudio se concluyó que, si se realiza una buena gestión administrativa 

considerando una conveniente planificación de los proyectos, entonces la 

productividad laboral del personal será mayor. Además, existe relación entre las 

dimensiones y la productividad, en tal sentido, es necesario que para que haya una 

buena productividad laboral la visión y misión debe ser clara para el personal, el 

trabajo en equipo debe fortalecerse y debe realizarse evaluaciones y reuniones 

mensuales para comprobar el avance de los proyectos. 

 

Para Facho (2017), en su estudio aplicado a los trabajadores de la subgerencia de 

operaciones de fiscalización en la municipalidad de Lima mencionan que el empeño 

que le pongan los trabajadores a su labor dependerá si está motivado, logrando un 

aumento en su productividad, el objetivo que se desea saber es si existe relación 

entre la gestión administrativa y el nivel de productividad laboral en los trabajadores 

de la entidad, para lo cual se utilizó el método descriptivo tipo básica, no 

experimental, la técnica utilizada fue la indagación y el instrumento una encuesta 

para ser medida con la escala de Likert. Concluyendo que le nivel de relación es 

regular en sus cuatro dimensiones (planificación, organización, dirección y control) 

en los trabajadores de la subgerencia de operaciones de fiscalización de la 
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municipalidad de Lima, recomendando al alcalde de Lima hacer una mejora en los 

procesos administrativos. 

 

Según Mendoza (2017), la gestión administrativa tiene un carácter sistémico, al ser 

portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través 

del cumplimiento de las clásicas de la gestión en el proceso administrativo: planear, 

organizar, dirigir y controlar. Nos dice que es necesario que se realicen que la 

gestión debe realizar cambios de innovaciones en la producción y en la tecnología 

con el fin de que la organización se mantenga y no tenga competencias. 

 

Tello (2021, 13 de mayo), nos habla sobre el incremento de la de la carga laboral 

que ha surgido debido a la pandemia que desde el 2020 atraviesa el país, según 

su encuesta realizada a 1056 personas, el 54,7% realiza teletrabajos parcial o total, 

así mismo el 73% indicaron que la carga laborar incremento de 1 a 5 horas diarias 

generando un desbalance en la vida personal y laboral de cada empleado. A esto 

se añade la depresión, ira, estrés postraumático, soledad, etc. que afecta la salud 

mental y física de los trabajadores. 
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III. METODOLOGÍA  

 

El estudio fue aplicado a los colaboradores de la institución educativa Francisco 

Izquierdo Ríos para determinar el problema mediante un conjunto de procesos 

aplicados al estudio “La investigación es un conjunto de procesos sistemáticos, 

críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno o problema.” 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.4). 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Para precisar el tipo de investigación, primero se hizo un análisis de la 

situación problemática de la institución, luego se procedió a elaborar la 

matriz del problema principal y específicos, se continuo con la 

operacionalización de las variables, estableciéndose el diseño de 

investigación, la técnica a utilizar y el instrumento para el recojo de datos, 

los cuales se plasmaron en la matriz de consistencia de la investigación.  

A continuación, se detalla la metodología utilizada. 

 

3.1.1. Tipo de investigación: 

El tipo utilizado para este estudio es aplicada, porque utiliza los conceptos 

teóricos en un caso real, como lo es la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Ríos. 

También se le conoce como práctica, dinámica, activa o empírica. Depende 

de los aportes que nos da la investigación básica (Valderrama, 2015, p. 39). 

Es correlacional, porque indaga la relación que existe entre dos o más 

conceptos. (Hernández, 2010).  

Es explicativa, busca las razones de que ocurra un fenómeno, las 

condiciones que lo provocan y como se relacionan las variables. 

(Valderrama, 2015, p. 45) 

 

Según Hurtado y Toro (2007) y Hernández, Fernández, y Baptista (2014), la 

investigación cuantitativa puede ser: experimental, cuasi experimental y no 

experimentales. Para este estudio se utilizó la investigación no experimental, 

el indagador se dedica a observar los fenómenos que ocurren naturalmente, 

sin participar en su desarrollo. Behar (2018) 
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El estudio realizado tuvo un enfoque cuantitativo porque recolecto datos para 

probar la hipótesis planteada mediante un análisis estadístico y así poder 

probar las teorías, de tipo descriptivo y secuencia de corte transversal, 

debido a ese motivo el estudio realizado de investigación es de tendencia 

correlacional. 

 

3.1.2. Diseño de investigación: 

El diseño utilizado en el tratado es descriptiva transversal porque busca las 

influencias de los niveles o modalidad entre una o más variables en una 

población. (Valderrama, 2015, p. 69) 

Hernández (2010) nos dice “los estudios descriptivos buscan especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fenómeno que se someta 

a un análisis.” (p. 80). (Ver anexo N° 5). 

 

3.2 Variables y operacionalización 

 3.2.1. Variables 

 Variable 1: Gestión administrativa 

Munch (2014), la administración es imprescindible en cualquier organización 

ya que es la manera efectiva de garantizar el logro de su meta y por lo tanto 

ser competitivo.  

 

Fayol, H. (1916), considerado como el padre de la administración clásica, en 

su obra titulada Administración general e industrial. Estudia a la empresa a 

nivel de dirección y sus contribuciones es a nivel administrativo. nos habla 

de 6 funciones básicas de la administración las cuales son: funciones 

técnicas, comerciales, de seguridad, contables, financieras y 

administrativas. Esta última es la más importante porque es la que se 

encarga de dirigir las otras 5 funciones. 

Para Fayol, todo directivo debe saber muy bien las funciones administrativas 

ya que, en base a estas funciones, el director sabrá planear, organizar, 

dirigir, coordinar y controlar de forma eficaz si quiere conseguir un correcto 

funcionamiento de la empresa. 



21 
 

De acuerdo con Cano (2017), aprovechar adecuadamente los recursos de 

una entidad, permite el cumplir con los objetivos planteados y se logra la 

calidad en el funcionamiento de la organización social. (p.21) 

 

Para una buena gestión administrativa, Cano nos habla de las siguientes 

dimensiones: 

 

o Planificación: Es el acto por el cual el encargado de una organización 

plasma el rumbo que seguirá conforme a la misión y visión que tiene. 

Debe ser claro y riguroso. Su importancia radica en que las actividades 

que se organizan, todas lleven una misma dirección de tal modo que se 

unifican las fuerzas. 

 

o Organización: Es el medio que se utiliza para lograr los objetivos que 

tiene una empresa, para ello se asignan las tareas y la relación entre 

todos los colaboradores de la empresa. Busca el aprovechamiento 

máximo en el personal, material y tecnológico. La coordinación se da en 

ambos sentidos tanto en vertical como en horizontal. 

 

o Dirección: Se encarga de influir en el personal, incentivarlos, 

manteniendo una comunicación fluida y eficaz, así mismo busca formas 

de evaluaciones constantes para que puedan alcanzar los objetivos. 

 

o Control: Encargado de comprobar que las tareas que se desarrollan a 

diario avancen según lo planificado, con la finalidad de corregir 

problemas, valorar los resultados, tener una mejor toma de decisión y 

una mejora continua. 

 

 Variable 2: Productividad laboral 

La productividad representa la eficiencia en uso de los factores de 

producción y constituye una de las variables más relevantes para el estudio 

del crecimiento económico de los países. OIT (2017, pp. 51) 
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Lewis (2004) nos dice que la productividad se debe a la competencia y la 

innovación empresarial por lo cual constituye el motor principal del 

crecimiento económico. 

 

Suárez, Rodríguez y Muñoz (mayo, 2017), nos dicen que el resultado de la 

productividad proviene de la  organización que repercute en las funciones de 

los trabajadores, lo cual se mide en el trabajo que realiza y la cantidad de 

recursos que invierte en dicha actividad, teniendo en cuenta que el recurso 

humano debe estar sujeto a factores psicológicos, no solo de carácter 

técnico o cuantitativo.  

 

Así mismo nos habla “El entorno en el que vive y trabaja el individuo es un 

determinante de la productividad laboral y de la calidad del trabajo que 

realiza. Entonces, se hace necesario que las organizaciones aseguren un 

clima favorable para la cooperación, que genere confianza y optimismo, 

motivación y satisfacción, así mismo que elimine el egoísmo y las actitudes 

negativas de los individuos” (p.64) 

 

Taylor (1911), considerado como el padre de la administración científica, en 

su libro Los Principios de la Administración científica, nos habla que la 

organización y la administración debe ser tratada de forma científica 

aboliendo el empirismo que se practicaba en esa época. Se enfoca en 4 

principios los cuales son:  

1. La planeación, que consistía en sustituir el método empírico por el 

científico. 

2. La preparación del trabajador seleccionado para utilizar las herramientas 

y maquinarias en una determinada tarea y lograr los objetivos planteados. 

3. El control de la ejecución del trabajo realizado según las normativas. 

4. La ejecución donde ese distribuye las funciones y responsabilidades de 

cada trabajador para que pueda desarrollar el trabajo de forma 

disciplinada. 

Así mismo los principales aportes que nos deja Taylor fueron los 

fundamentos de una organización racional, los principios de la 
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administración científica, la selección científica de los trabajadores, el 

sistema de incentivos salariales y la estandarización del trabajo. 

 

Almeida y Olivares (2013), nos dicen que la productividad es el resultado de 

un adecuado uso de los recursos para producir un bien, las cuales son: 

 

o Eficiencia: solo se logra cuando el bien producido se realiza haciendo un 

uso adecuado de los recursos con que se cuenta, sin desperdiciar 

materiales, utilizando lo necesario en tecnología y servicios como: agua, 

luz, gas, etc., Así mismo para que haya eficiencia, el empleado debe estar 

comprometido en su labor, enfocarse en el logro de los objetivos y debe 

ser recocido. 

 

o Eficacia: se logra cuando la contribución del empleado satisface la 

necesidad del cliente sintiéndose bien por su aporte. Esto solo se logra 

cuando el empleado recibe capacitación permanente y debe ayudar a 

conseguir un buen producto y la realización del empleado, esto ayuda 

que la empresa crezca y mejora la economía del país. 

 

o Adaptabilidad: Se produce cuando hay flexibilidad para poder lograr los 

requerimientos cambiantes que tiene el cliente en procesos futuros. 

   

 Teoría de la sostenibilidad de las Variables: 

 Variable 1: Gestión Administrativa 

 Teoría Clásica: Se enfoca exclusivamente en una organización formal con 

normativa, tiene un concepto organizativo formado como conjunto de cargos, 

órganos, departamentos. Ve al hombre como el que percibe un pago por su 

trabajo. Busca la eficiencia máxima. Su gestor es Henri Fayol (1916) ya que 

fue el primero en darse cuenta de este proceso constante de evaluación, 

poniendo su mirada en la estructura y la funciones que debe tener una 

organización con el fin de lograr la eficiencia.  
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Definición operacional: La gestión administrativa está orientada a seguir 

una secuencia de objetivos organizados aplicando las etapas propias de la 

administración, su fin es conseguir el desarrolla y crecimiento de la empresa 

o institución. 

 

 Variable 2: Productividad laboral 

 Teoría científica: Fue desarrollada en 1903 por Frederick Taylor, se enfoca 

en las tareas y la organización formal únicamente, la finalidad de esta teoría 

es aumentar la eficiencia de la organización mediante el incremento de la 

productividad, el estímulo llega a ser la remuneración que recibe el empleado 

por el trabajo realizado. 

 

Definición operacional: Es el trabajo que desarrolla un empleado haciendo 

uso racional de materiales que brinda la empresa con el fin de obtener un 

bien o servicio en un determinado tiempo y que cumple con todos lo 

requerido. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Para este estudio la población está conformada por 55 miembros entre 

personal administrativo, de servicio, vigilancia y plana docente de la I.E. 

Francisco Izquierdo Ríos del distrito de Bellavista – Callao, además tiene dos 

niveles (primaria y secundaria).  

 

La jornada laboral en secundaria por ser JEC (Jornada Escolar Completa) 

su horario es desde las 7:45am hasta 3:30pm, primaria de 7:45am hasta la 

1:00pm. Cuenta con una plana docente donde varios han sido antes 

directores, con capacitación constante y deseos de hacer lo mejor por la 

institución. 

 

Spiegel, Schiller y Alu (2003) y Valderrama (2013), nos dice que se usa para 

indicar observaciones o mediciones, sabiendo que puede ser finito o infinito, 

al total se le llamara tamaño poblacional, representado por la letra N. 
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La teoría de muestreo se aplica a partir de la población de origen con el fin 

de señalar el tamaño que tendrá la muestra; para ello se empleó una muestra 

aleatoria simple en la etapa inicial y luego haciendo uso del muestreo 

estratificado en una etapa posterior; estimando una muestra de tamaño 48 y 

posteriormente se llevó a cabo la estratificación muestral. (ver anexo N 8) 

 

Muestra 

Para la muestra se seleccionó 48 miembros de la I.E. Francisco Izquierdo 

Ríos del distrito de Bellavista – Callao. Para Martínez (2012), la muestra se 

define como “un conjunto de medidas pertenecientes a una parte de la 

población” (p.662) y debe ser representativa y adecuada.  

 

Muestreo 

Es la selección aleatoria simple efectuada luego de indicar la cantidad de la 

muestra que se ha requirió, la elección de los participantes se realizó de 

forma aleatoria estructurada permitiendo la oportunidad a que todos puedan 

participar de esta investigación. Es el procedimiento mediante el cual se 

toman muestras de varios miembros de la población que se analiza. 

(Westreicher, 2021) 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 Técnica 

El recojo de datos involucra tener un plan donde se especifique 

detalladamente el proceso para reunir datos que cumplan con el propósito 

específico. (Hernández, 2010, p. 198) 

 

Según Arias, J. (2020, setiembre) nos dice que es el medio por el cual el 

investigador puede recoger datos de la muestra. En nuestro caso la 

recolección de datos se desarrolló mediante la encuesta, siendo tomados de 

los 48 colaboradores de la Institución educativa 5022 Francisco Izquierdo 

Ríos, con la finalidad de sistematizar la información sobre Gestión 

administrativa y productividad laboral.  
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Instrumento 

Valderrama, (2015), menciona que el recojo y almacenamiento de 

información se realiza por medio de instrumentos, lo cuales deben ser 

seleccionados coherentemente según las variables de estudio. (p. 195)  

En tal sentido el instrumento utilizado para este estudio fue el cuestionario 

mediante formularios de Google Drive debido a la pandemia del COVID que 

actualmente vivimos. Dicho instrumento cuenta con 15 Item, de las cuales 

12 Item corresponden a la primera variable de estudio y 3 item a la segunda 

variable de estudio, utilizando la escala de Likert. 

  

Validación 

La validación del instrumento para el recojo de datos fue dada por tres 

peritos en el tema de estudio, los cuales verificaron la relación entre las 

dimensiones de estudio y las preguntas formuladas. Los expertos que 

validaron el instrumento fueron: Mg. Dioses Zarate, Luis Enrique; Mg. 

Paucar, Paul y la Dra. Panche Rodríguez, Odoña Beatriz.  

 

Confiabilidad  

Para conocer la fiabilidad del instrumento, se hizo con la muestra de los 48 

colaboradores mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach utilizando el 

software IBM SPSS Statistics 25. Se obtuvo el valor de 0.919 lo cual significa 

que la fiabilidad es excelente.  

 

3.5 Procedimientos  

La presente investigación se desarrolló teniendo primero la aceptación del 

título de la investigación. Luego se procedió a elaborar la matriz de 

consistencia indicando allí las dimensiones que se analizarían, el tipo de 

investigación, la técnica y el instrumento. 

 Se procedió con la elaboración y entrega de la carta de autorización para la 

Institución Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos para aplicar el 

instrumento y utilizar los datos recolectados en la investigación. 

 Se elaboro el cuestionario y se presentó a 3 expertos elegidos por la 

universidad para su aprobación. 
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 Con la autorización de la Institución Educativa 5022 Francisco Izquierdo 

Ríos, se procedió a enviar los formularios a los colaboradores de la 

institución. 

 

 Una vez recolectado los datos se continuo con la utilización del programa 

alfa de cronbach V.25 con el fin de obtener la confiabilidad y contrastarlas 

con las hipótesis, para finalmente determinar las conclusiones y 

recomendaciones.    

 

3.6 Métodos de Análisis de datos  

Como técnica de recolección de datos se utilizó la encuesta la cual se aplicó 

de forma virtual (Anexo 11) donde quedaron registradas las respuestas 

anónimas de cada colaborador seleccionado. 

Obtenida la respuesta de los 10 primeros trabajadores, se procedió con el 

plan piloto para lo cual se tabulo la información Excel y luego se utilizó el 

IBM SPSS para ver establecer la fiabilidad del Alfa de Cronbach (Anexo 12) 

Al completar la encuesta, se procedió a estudiar los datos obtenidos 

analizando la información ponderando los criterios a evaluar según la escala 

de Likert; luego para la fase descriptiva, la información de los 48 

participantes se tabulo en Excel.  

Obtenida la base de datos se procedió hacer uso del IBM SPSS, con el cual 

se desarrolló el análisis descriptivo mediante las tablas de frecuencia y los 

histogramas que mostraron gráficamente los resultados obtenidos de cada 

Ítem y de las variables. (Anexo 13) 

  

3.7 Aspectos Éticos 

 Con respecto a los principios éticos aplicados en la presente investigación, 

se respetó la autonomía de la participación de cada colaborador, como 

también su anonimato con especto a la información recogida, así como el 

permiso correspondiente de la institución para utilizar la información en el 

estudio.  
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Se respetó los derechos de los autores citados en la investigación 

relacionados a nuestras variables de estudio 

Así mismo la investigación pretende beneficiar a la institución educativa 5022 

Francisco Izquierdo Ríos con los resultados obtenidos la cual será publicada 

de manera científica, respetando el cuidado del medio ambiente y la 

biodiversidad.  
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IV. RESULTADOS 

Los resultados obtenidos de la investigación son los siguientes: 

• Con respecto al resultado de la prueba estadística de la hipótesis General 

de la presente investigación, se evidenció una correlación media 

moderada entre la Gestión Administrativa y la Productividad Laboral 

equivalente al 60,4%; encontrando una alta significación estadística entre 

las variables investigadas. 

• El resultado de la prueba estadística de la hipótesis específica 1 de la 

presente investigación, mostró una correlación inversa baja entre la 

planificación y la Productividad Laboral equivalente al 8%; no 

encontrando significación estadística en la comparación efectuada. 

• El resultado de la prueba estadística de la hipótesis específica 2 de la 

presente investigación evidenció  una correlación media moderada entre 

la Organización y la Productividad Laboral equivalente al 63,4%; 

encontrando una alta significación estadística en la comparación 

efectuada. 

• El  resultado de la prueba estadística de la hipótesis específica 3 de la 

presente investigación, evidenció  una correlación media moderada entre 

la dirección y la productividad laboral equivalente al 68,8%; encontrando 

una alta significación estadística en la comparación efectuada. 

• El resultado de la prueba estadística de la hipótesis específica 4 de la 

presente investigación, evidenció  una correlación media moderada entre 

el control y la Productividad Laboral equivalente al 67%; encontrando una 

alta significación estadística en la comparación efectuada. 

Ver anexo 13: estadística descriptiva  y ver anexo 14: estadística inferencial, 

de todos los ítems, así como la comprobación de cada una de las hipótesis 

de la investigación desarrollada respectivamente.  
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V. DISCUSIÓN 

A continuación, se presenta la discusión de los resultados obtenidos en la 

presente investigación y los objetivos, resultados y conclusiones de los 

autores citados en los antecedentes de estudios. 

En mi estudio desarrollado se encontró una alta significación entre la Gestión 

administrativa y la productividad laboral lo que responde al planteamiento de 

mi hipótesis general. 

Con respecto a mi primera hipótesis que corresponde a la dimensión 

Planeación y la productividad laboral, los resultados muestran una correlación 

inversa no significativa en la comparación efectuada; en cabio la segunda 

hipótesis que corresponde a la organización  y la productividad laboral, se 

muestra una correlación media moderada lo que indica una alta significación 

en la comparación efectuada, 

La tercera hipótesis corresponde a la Dirección y productividad laboral, los 

resultados evidencian una correlación media moderada lo que indica una alta 

significación en la comparación efectuada, lo mismo ocurre con mi cuarta 

hipótesis sobre el Control y la productividad laboral. 

Ordóñez, (2021), en su estudio menciona la importancia de que las 

instituciones públicas y privadas cuenten con un control interno que garantice 

el cumplimiento de todo lo planificado por la organización de tal modo que la 

productividad laboral valla en aumento, convirtiéndose en un pilar fundamental 

en toda organización debido a que muestra con claridad la eficacia y eficiencia 

de las operaciones.  

Torres, Vallejos y Burbano, (2019), enfatizan que el éxito de una organización 

recae en el conocimiento y desenvolvimiento que tiene el líder con respecto a 

la gestión que desarrolla, así mismo el capacitar a los trabajadores son buenas 

prácticas que se deben imitar.  

Montes y Pulla (2019), recalcan que en una buena gestión administrativa 

influye en la productividad y que el buen uso de los recursos escasos es 
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necesario, saberlos administrar, así mismo dicen que el mal uso de estos es 

el principal problema de las organizaciones. 

Tapia y Cuevas (2020) nos hablan de las evaluaciones que se debe dar en el 

campo financiero de las instituciones estatales, debido a que los ingresos son 

dados por el estado y debe reflejar el buen uso de ellos, para lo cual los 

criterios de evaluación deben ser elaborados correctamente. 

Así mismo los comités institucionales de educación superior CIEE, dicen que 

para lograr la misión y los fines que tiene la institución, es necesario que se 

organicen, de tal modo que todos los trabajadores tengan un mismo fin, 

unificando fuerzas, no olvidando la ideología e identidad de la institución.  

De acuerdo a Cáceres (2018), la reducción de la productividad laboral se debe 

a varios factores entre ellos la falta de incentivos, falta de capacitación, mala 

educación, la discriminación, etc. que tienen los trabajadores, afectando su 

rendimiento, por lo cual es necesario que se pueda modificar la recaudación 

tributaria y propagar los servicios sociales en beneficio de los trabajadores. 

Riffo (2019), recalca la influencia que tiene la gestión en la calidad educativa 

de las instituciones, es necesario entender que, a pesar de contar estamentos 

y normativas establecidas para las mismas, se debe tener en cuenta la 

situación interna y externa que se esté viviendo por lo cual es necesario que 

el clima laboral sea favorable para todos. El encargado de lograr esto es el 

director para alcanzar las metas planteadas. 

Sánchez y  Mariño (2020) resuelven la necesidad de contar con un repositorio 

digital que ayude en la gestión, tramitación y regularización de la información 

que tiene la institución, asimismo servirá de apoyo en la toma de decisiones. 

Ramírez (2016) sostiene que la existencia de nuevos modelos de gestión 

gerencial implica una evaluación previa y cuidadosa del estado actual de la 

organización, para poder conocer todos los factores que la interfieren. 

Quiroa (2020), dice que una buena organización en las actividades y la 

optimización de los recursos con que cuenta la empresa, permitirán que se 

logre con  los objetivos, disminuya los problemas y se obtenga mejores 
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resultados, concluye diciendo que el uso de la gestión administrativa es 

primordial en toda institución o empresa porque ayuda a ejecutar y fortificar al 

máximo las actividades logrando los objetivos establecidos y por ende 

resultados favorables. 

Coll (2020), indica que hay factores que influyen en la productividad laboral 

como son: el sueldo, el ambiente laboral, los reconocimientos, el equipo de 

trabajo, máquinas en buen estado, contar con un buen líder, etc. Si estos 

factores con positivos, traerá beneficios a la empresa haciéndose reconocida 

por la labor que realiza. 

El Centro de especialización de Gestión Pública (2020), define a la gestión 

pública como un conjunto de herramientas y acciones que permiten el logro 

de las metas y objetivos mediante los procesos de la organización 

administrativa, los cuales responden a la visión, misión y objetivos 

estratégicos organizacionales.  

León (2020), resuelve que una de las causas por el cual hay baja 

productividad, es debido a una inadecuada administración por no contar con 

una planificación que muestre los objetivos a corto y largo plazo. Así mismo 

es necesario contar con un líder que dirija los recursos humanos. 

Cubas (2019), nos dice que una buena gestión administrativa debe considerar 

planificar proyectos, los cuales ayudaran a que la productividad laboral del 

personal, que sea mayor, siempre que tengan claros la misión y visión de la 

institución, el trabajo en equipo se afiance, las evaluaciones y reuniones sean 

mensuales, con el fin de comprobar el avance del proyecto. 

Facho (2017), dice que el desempeño que tienen los trabajadores  dependerá 

mucho de cuan motivados se sienten. Así mismo su estudio concluye que el 

nivel de relación entre sus cuatro dimensiones es regular. El autor recomienda 

que se debe hacer mejoras en los procesos administrativos. 

Mendoza (2017), concluye que es necesario que se realicen cambios en la 

producción y tecnología para que la organización se mantenga y no tenga 

competencias.  
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Tello (2021), dice que, debido a la pandemia, el incremento de la carga laboral 

ha ocasionado en los trabajadores un desbalance en su vida personal y 

laboral. A esto se añade la depresión, ira, estrés postraumático, soledad, etc. 

los cuales afectan la salud mental y física de los trabajadores. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Luego de hacer el estudio, se extraen los siguientes resultados: 

• Existe una correlación media moderada entre las variables de estudio 

aplicado a los trabajadores de la I.E. 5022 Francisco izquierdo Ríos según 

lo muestra la correlación de Pearson equivalente al 60.4%. 

• Con respecto a la primera dimensión, los resultados obtenidos evidencian 

una correlación inversa, no significativa entre la Planeación y la 

productividad laboral en la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Ríos, así lo 

muestra la correlación de Pearson equivalente a 8%. 

• Con respecto a la segunda dimensión, los resultados obtenidos evidencian 

una correlación media moderada entre la Organización y la productividad 

laboral en la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Ríos, así lo muestra la 

correlación de Pearson al 63.4%. La correlación es significativa en el nivel 

0.01 (bilateral), lo que indica una alta significación estadística. 

• Con respecto a la tercera dimensión, los resultados obtenidos evidencian 

una correlación media moderada entre la Dirección y la productividad 

laboral en la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Ríos, así lo muestra la 

correlación de Pearson al 68.8%. La correlación es significativa en el nivel 

0.01 (bilateral), lo que indica una alta significación estadística. 

• Con respecto a la cuarta dimensión, los resultados evidencian una 

correlación media moderada entre el Control y la productividad laboral en 

la I.E. 5022 Francisco Izquierdo Ríos, así lo muestra la correlación de 

Pearson al 67%. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral), 

lo que indica una alta significación estadística. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigación, se 

formulan las siguientes recomendaciones para la I.E. 5022 Francisco 

Izquierdo Ríos: 

• Se recomienda racionalizar el trabajo vinculado a los documentos 

normativos como el MOF, ROF, con el fin de deslindar responsabilidades, 

evitar duplicaciones y detectar omisiones, que se vincule con la misión 

institucional para lograr una mejor productividad laboral lo cual tendrá 

consecuencia en el personal sintiéndose satisfecho por la labor realizada.   

• Se recomienda que la planificación estratégica se vincule con el plan 

operativo institucional (POI), las cuales están orientadas al soporte del 

servicio educativo que ofrece la institución. 

• Actualizar el organigrama de la institución educativa, que sea fiel reflejo de 

las necesidades y requerimientos que tiene la institución concordante con 

la ley 27444, Ley de procesos administrativos y que sea de conocimiento 

de toda la institución. 

• Así mismo continuar con las capacitaciones a los directivos y al personal 

de la institución que ayude a fortalecer la productividad laboral de la 

práctica pedagógica la cual está orientada al logro de los aprendizajes 

previstos en el perfil de egreso del CNEB y así marca la diferencia entre 

las instituciones del Callao. 

• Se recomienda mejorar la evaluación de metas y el seguimiento continuo 

de las mismas para evitar las moras. 
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ANEXO 1: Permiso para la utilización de datos y publicación de la 

investigación. 
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ANEXO 2: Respuesta al requerimiento de la solicitud 
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ANEXO 3: Matriz de coherencia entre problema principal y problemas específicos 

 

PROBLEMA GENERAL PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿De qué manera la gestión administrativa se relaciona con la 

productividad laboral de los trabajadores en la institución 

Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 2020? 

● ¿De qué manera la planificación se relaciona con la 

productividad laboral de los trabajadores en la institución 

Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 2020? 

 

● ¿De qué manera la organización se relaciona con la 

productividad laboral de los trabajadores en la institución 

Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 2020? 

 
 

● ¿De qué manera la dirección se relaciona con la 

productividad laboral de los trabajadores en la institución 

Educativa 5022 Francisco Izquierdo Ríos del Callao 2020? 

 
 

● ¿De qué manera el control se relaciona con la productividad 

laboral de los trabajadores en la institución Educativa 5022 

Francisco Izquierdo Ríos del Callao 2020? 
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ANEXO 4: Matriz de operacionalización de la variable N° 1 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

V1 

Gestión 

administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Canon,C 2017. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

Es un proceso por medio del cual se 
consigue calidad en el 
funcionamiento de un organismo 
social, a través del correcto 
aprovechamiento de sus recursos, en 
pro del logro de objetivos 
predeterminados. (p. 21) 
 
 

 

La gestión administrativa 

está orientada a seguir una 

secuencia de objetivos 

organizados aplicando las 

etapas propias de la 

administración como son: la 

planificación, organización, 

dirección y control, su fin es 

conseguir el desarrolla y 

crecimiento de la empresa 

o institución. 

Planificación 

 

 

 

 

Organización  

 

 

 

 

 

 

Dirección 

 

 

 

 

 

Control  

 

 

• Misión  

• Visión 

• Valores 

• Objetivos 

 

• División del 

trabajo 

• Líneas de 

autoridad 

• Normas y 

procedimientos 

 

• Liderazgo 

• Trabajo en 

equipo 

• Comunicación 

• Motivación 

 

• Evaluación 
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ANEXO 5: Matriz de operacionalización de la variable N° 2 

 

DIMENSIONES INDICADORES 

V2 
Productividad 

laboral 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALMEIDA & 
OLIVARES 

2013 
 
 

“Es el aumento o disminución de 
los rendimientos, originado en la 

variación de cualquiera de los 
factores que intervienen en la 
producción: trabajo, capital, 

técnica, etc.”  

 
Es el trabajo que 

desarrolla un empleado 
haciendo uso racional de 
materiales que brinda la 
empresa con el fin de 

obtener un bien o servicio 
en un determinado 

tiempo y que cumple con 
todos lo requerido. 

Eficiencia 
 
 
 
 

Eficacia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptabilidad 

 

• Combinación 
óptima o 

equilibrada de 
los recursos. 

 

• Resultado 
armonioso y 

articulado entre 
la tecnología los 

recursos 
humanos, la 

organización y 
los sistemas. 

 

• Capacidad del 
trabajador 

orientada hacia 
los cambios. 

  

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 
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ANEXO 6: Matriz de consistencia de investigación 

¿De qué manera la 
gestión administrativa 
se relaciona con la 
productividad laboral 
de los trabajadores en 
la institución Educativa 
5022 Francisco 
Izquierdo Ríos del 
Callao 2020? 
 

Determinar el grado 
de relación entre la 
gestión 
administrativa y la 
productividad laboral 
en la institución 
educativa 5022 
Francisco Izquierdo 
Ríos en el 2020 
 

Existe relación entre 
la gestión 
administrativa y la 
productividad laboral 
de los trabajadores 
en la I.E. 5022 
Francisco Izquierdo 
Ríos del Callao 2020. 
 

V1 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 
Sotelo (2016). 

Planificación 
 
 
 
 
 

Organización 
 
 
 
 
 

Dirección 
 
 
 
 

Control 

● Misión  

● Visión 
● Valores 
● Objetivos 
 
● División del trabajo 
● Líneas de 

autoridad 
● Normas y 

procedimientos 
 

● Liderazgo 
● Trabajo en equipo 
● Comunicación 
● Motivación 
 
● Evaluación  

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 
Explicativa 
 
Nivel de 
investigación  

 Descriptivo 
 Correlacional  

 

 
● ¿De qué manera 

la planificación se 
relaciona con la 
productividad 
laboral de los 
trabajadores en la 
institución 
Educativa 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos del 
Callao 2020? 

 
● Determinar el 

grado de 
relación entre la 
planificación y la 
productividad 
laboral en la 
institución 
educativa 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos 
en el 2020. 

 

 
● Existe relación 

entre la 
planificación y la 
productividad 
laboral de los 
trabajadores en 
la I.E. 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos 
del Callao 2020. 

 

V2 
PRODUCTIVIDAD 

LABORAL 
Sotelo (2016). 

 
Eficiencia 

 
 
 

Eficacia 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptabilidad 
 

 

● Combinación 
óptima o 
equilibrada de los 
recursos. 
 

● Resultado 
armonioso y 
articulado entre la 
tecnología los 
recursos humanos, 
la organización y 
los sistemas. 

 
● Capacidad del 

trabajador 
orientada hacia los 
cambios. 

Método 
 

 Descriptivo  
correlacional. 
Técnicas 

 Encuesta  
Instrumentos 

 Cuestionario  
Población 
Muestra 
la muestra 
estará  
compuesta por 
48 persona 

● ¿De qué manera 
la organización se 
relaciona con la 
productividad 

● Determinar el 
grado de 
relación entre la 
organización y la 

● Existe relación 
entre la 
organización y la 
productividad 

METODOLOGIA 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE 

INVESTIGACIÓN 
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laboral de los 
trabajadores en la 
institución 
Educativa 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos del 
Callao 2020? 

productividad 
laboral en la 
institución 
educativa 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos 
en el 2020. 

 

laboral de los 
trabajadores en 
la I.E. 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos 
del Callao 2020. 

 

● ¿De qué manera 
la dirección se 
relaciona con la 
productividad 
laboral de los 
trabajadores en la 
institución 
Educativa 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos del 
Callao 2020? 

● Determinar el 
grado de 
relación entre la 
dirección y la 
productividad 
laboral en la 
institución 
educativa 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos 
en el 2020. 

● Existe relación 
entre la 
dirección y la 
productividad 
laboral de los 
trabajadores en 
la I.E. 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos 
del Callao 2020. 

● ¿De qué manera 
el control se 
relaciona con la 
productividad 
laboral de los 
trabajadores en la 
institución 
Educativa 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos del 
Callao 2020? 

● Determinar el 
grado de 
relación entre el 
control y la 
productividad 
laboral en la 
institución 
educativa 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos 
en el 2020. 

● Existe relación 
entre el control y 
la productividad 
laboral de los 
trabajadores en 
la I.E. 5022 
Francisco 
Izquierdo Ríos 
del Callao 2020. 

 

Nota: Se considera las dimensiones por María Ocampo, en su libro: Manual práctico de gestión del plan estratégico de 

comunicación organizacional. 
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ANEXO 7: Diseño de investigación 

 

El diseño utilizado en el tratado es descriptiva transversal porque busca las 

influencias de los niveles o modalidad entre una o más variables en una 

población. (Valderrama, 2015, p. 69) 

Hernández (2010) nos dice “los estudios descriptivos buscan especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fenómeno que se someta 

a un análisis.” (p. 80). Ver detalles en el anexo 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M = Corresponde a la muestra tomada de la I.E. 5022 Francisco Izquierdo   

       Ríos 

01 = Corresponde a la variable de estudio independiente: Gestión  

        Administrativa 

02 = Corresponde a la variable de estudio dependiente: Productividad  

        laboral 

r   = Es la correspondencia que hay entre ambas variables estudiadas 01 y  

        02 

 

 

 

 

 

01 

02 

r M 



52 
 

ANEXO 8: Cálculo de la muestra 

 

Para determinar el tamaño de muestra se utilizó la siguiente expresión: 

 

 

 

  

 

n= Tamaño de la muestra 

N= Tamaño de la población 

Z= Valor de la variable normal estándar = 1.96 

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5 

q= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5 

E= Error de precisión = 0.05 

Reemplazando por los valores numéricos de la fórmula:  

 

 

 

 

 

n = 48 (tamaño de la muestra) 

 

 

 

 

 

Dónde:  
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Cuadro N° 1 

Distribución Poblacional y Muestral de la I.E. Francisco Izquierdo Ríos. 

Población Cantidad Proporcionalidad 
Tamaño de 

muestra 

Directivos 3 0.05 2 

Personal de 

servicio y CAS 
7 0.13 6 

Docentes 39 0.71 35 

Auxiliares 2 0.04 2 

administrativos 4 0.07 3 

Total 55 1 48 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 9: Validación de los expertos al instrumento de la presente investigación 
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58 
 

 



59 
 

 

 



60 
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63 
 

ANEXO 10: Cuestionario 
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ANEXO 11: Recolección de datos de las variables de estudio 
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ANEXO 12: Análisis estadístico descriptivo del Plan Piloto de la presente 

investigación aplicado a una muestra: n = 10 

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach 

 

1. Resumen de procesamiento de casos del plan piloto 

 

 

 

 

 

2. Estadística de fiabilidad del plan piloto 

 

 

 

 

3. Estadística de cada pregunta realizada en el plan piloto 
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4. Estadísticas de total de preguntas realizadas en la presente 

investigación correspondiente al plan piloto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Estadísticas de escala del Pla Piloto de  la presente investigación 

 

 

 

 

 

 



72 
 

6. Estadística descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigación Tamaño de muestra: n = 10 (parte 1) 
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6.     Estadística descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigación Tamaño de muestra: n = 10 (parte 2) 
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ANEXO 13: Análisis estadístico descriptivo de toda la información 

referenciada del total de la muestra: n = 48 

 

1. Resumen de procesamiento de casos 

 

 

 

 

2. Estadística de fiabilidad  

 

 

 

 

 

3. Estadística de cada pregunta realizada en la presente investigación 
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4. Estadísticas de total de preguntas realizadas en la presente investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Estadísticas de escala de la presente investigación  
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6. Estadística descriptiva de las 15 preguntas pertenecientes a la presente investigación  tamaño de muestra: n = 48 

(parte 1) 
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Estadística descriptiva de las 15 preguntas pertenecientes a la presente investigación  tamaño de muestra: n = 48 

(parte 2) 
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7. Tablas de frecuencia e Histogramas del análisis de datos 

 

Tabla 1: Procesos Estratégicos 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1: Histograma de Procesos Estratégicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Se indago sobre la formulación actual del Proceso Estratégico y se pudo 

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en 60.4% y un 31.3% 

muy de acuerdo y un 8.3% no manifestó una clara posición a este respecto 

por lo que se pudo interpretar como un desconocimiento de estos. 
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Tabla 2: Metas Propuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2: Histograma de Metas Propuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 64.6% de los colaboradores están de acuerdo con las metas planteadas 

por la institución y muy de acuerdo el 33.3% 
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Tabla 3: Valores Institucionales 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3: Histograma de Valores Institucionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Con respecto a los valores de la institución un 60.4% de los colaboradores 

están de acuerdo y el 33.3% muy de acuerdo. 
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Tabla 4: Objetivos Institucionales 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4: Histograma de Objetivos Institucionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 68.8% de los colaboradores están de acuerdo con los objetivos de la 

institución y el 29.2% están muy de acuerdo 
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Tabla 5: Actividades Laborales Definidas 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5: Histograma de Actividades Laborales Definidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Con respecto a las actividades laborales definidas el 52.2% de los 

colaboradores están de acuerdo y el 35.4% están muy de acuerdo, así 

mismo se muestra que el 8.3% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 6: Línea Jerárquica 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6: Histograma de la Línea Jerárquica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 25.1% de los colaboradores están de acuerdo con la línea jerárquica y muy de 

acuerdo 35.4%  
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Tabla 7: Funciones Institucionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7: Histograma de Funciones Institucionales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Con respecto a las funciones institucionales el 54.2% de los colaboradores 

están de acuerdo, el 29.2% están muy de acuerdo y solo 8.3% dicen que 

están en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 8: Liderazgo Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 8: Histograma de Liderazgo Institucional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

En la pregunta con respecto al Liderazgo institucional, el 45.8% están de 

acuerdo y el 47.9% están muy de acuerdo, solo el 4.2% dicen ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. 
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Tabla 9: Empatía Institucional   

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 9: Histograma de Empatía Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Con respecto a la empatía institucional un considerable 14.6% dicen que 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 39,6% están de acuerdo y el 43.8% 

muy de acuerdo. 
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Tabla 10: Comunicación Adecuada 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 10: Histograma de Comunicación Adecuada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

En cuanto a la comunicación adecuada el 20.8% de los colaboradores están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 60.4% están de acuerdo y el 12.5% están 

muy de acuerdo. 
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Tabla 11: Reconocimiento por Trabajo Destacado  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11: Histograma del Reconocimiento por Trabajo Destacado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Con respecto al reconocimiento al trabajo destacado el 41.7% dicen que están ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.5% están en descuerdo y el 33.3% están de 

acuerdo. 
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Tabla 12: Control Continuo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 12: Histograma del Control Continuo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

En el caso del control continuo, el 60.4% dicen que están de acuerdo, el 22.9 están 

muy desacuerdo y un considerable 10.4% de los trabajadores están ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. 
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Tabla 13: Distribución Eficaz de Recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 13: Histograma de Distribución Eficaz de Recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Con respecto a la distribución eficaz de los recursos, el 14.6% están muy de 

acuerdo, el 66.7% están de acuerdo, el 16.7% dicen estar ni de a cuerdo ni el 

desacuerdo. 
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Tabla 14: Trabajo Integrador de Recursos Humanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 14: Histograma del Trabajo Integrador de Recursos Humanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Con respecto al trabajo integrador de recursos humanos, se muestra que el 66.7% 

de los trabajadores de la institución están de acuerdo, el 16.7% dicen estar muy de 

acuerdo y un considerable 14.6% mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 15: Adaptación del Personal 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico: Histograma de la Adaptación del Personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Con respecto a la adaptación del personal el 51% dicen estar de acuerdo, el 20.8% 

están muy de acuerdo, así mismo se muestra que el 20.8% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 
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ANEXO 14:  Resultados de la Investigación y Análisis Inferencial 

 

Tabla 16: Resultado de la prueba estadística de la hipótesis General de la 

presente investigación 

 

H0: No existe relación entre la gestión administrativa y la productividad 

laboral 

H1: Existe relación entre la gestión administrativa y la productividad laboral 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN:  

 

Se ha evidenciado una correlación media moderada entre la Gestión     

Administrativa y la Productividad Laboral equivalente al 60,4%; encontrando     

una alta significación estadística entre las variables investigadas. 
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Tabla 17: Resultado de la prueba estadística de la hipótesis específica 1 de 

la presente investigación    

   

H0: No existe relación entre la planificación y la productividad laboral   

H1: Existe relación entre la planificación y la productividad laboral  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN:  

 

Se ha evidenciado una correlación inversa baja entre la planificación y la 

Productividad Laboral equivalente al 8%; no encontrando  significación 

estadística en la comparación efectuada. 
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Tabla 18: Resultado de la prueba estadística de la hipótesis específica 2 de 

la presente investigación 

   

H0: No existe relación entre la organización y la productividad laboral  

H1: Existe relación entre la organización y la productividad laboral   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN:  

Se ha evidenciado una correlación media moderada entre la Organización y 

la Productividad Laboral equivalente al 63,4%; encontrando una alta 

significación estadística en la comparación efectuada. 
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Tabla 19: Resultado de la prueba estadística de la hipótesis específica 3 de 

la presente investigación    

   

H0: No existe relación entre la dirección y la productividad laboral   

H1: Existe relación entre la dirección y la productividad laboral   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN:  

Se ha evidenciado una correlación media moderada entre la dirección y la 

productividad laboral equivalente al 68,8%; encontrando una alta 

significación estadística en la comparación efectuada. 
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Tabla 20: Resultado de la prueba estadística de la hipótesis específica 4 de 

la presente investigación     

    

H0: No existe relación entre el control y la productividad laboral    

H1: Existe relación entre el control y la productividad laboral    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN: 

Se ha evidenciado una correlación media moderada entre el control y la 

Productividad Laboral equivalente al 67%; encontrando una alta significación 

estadística en la comparación efectuada. 

 

 

 

 

 

 

 

 


