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Resumen

La presente investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral en el area de cuidados intensivos
del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021. En tanto a la metodologia fue
una investigacion fue de enfoque cuantitativo de corte transversal a nivel
correlacional y disefio no experimental, se realizd6 con una poblacién de 85, entre
licenciados en enfermeria, técnicos en enfermeria y personal médico. En la
presente investigacion y de acuerdo al objetivo general planteado inicialmente se
concluyé que el sindrome de burnout se relaciona de manera significativa con el
desemperio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo
Guevara Velasco 2021. Se indica que el sindrome de burnout se encuentra
asociado con el desempefio laboral, por lo que se sugiere que a un diagnéstico a
nivel bajo, medio o alto del sindrome podra ocasionar una disminucién en el

desemperio laboral.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Desempefio laboral, Despersonalizacion

Vi



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between burnout
syndrome and job performance in the intensive care area of the National Hospital
"Adolfo Guevara Velasco 2021. Regarding the methodology, it was a cross-
sectional investigation at a correlational level, to The presentation of results was
guantitative of non-experimental design, it was carried out with a population of 85,
among nursing graduates, nursing technicians, and medical personnel. Burnout
syndrome is significantly related to job performance in the intensive care area of the
National Hospital "Adolfo Guevara Velasco 2021. It is indicated that the burnout
syndrome is associated with job performance, so it is suggested that at a Low,
medium or high level diagnosis of the syndrome may cause a decrease in job

performance.
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I. INTRODUCCION

El sindrome de burnout es conocido también como el sindrome de quemado
traducido al espafiol, es una afectacion de fatiga y cansancio laboral. Este mismo
fue declarado en el nuevo milenio como un factor de riesgo laboral, puesto que tiene
la capacidad de afectar al bienestar del individuo que lo posee de forma cotidiana.
Sin embargo, el problema central de esta afectacion es en el ambito laboral, puede
representar un ciclo, en el cual el trabajador nunca encuentre un trabajo deseado,
y por ende se vea afectada notoriamente en su productividad, dando un servicio de
pésima calidad a sus clientes, y consecuentemente el ausentismo laboral (Morales
& Hidalgo, 2006).

Se considera que el 70% de los peruanos sufren de estrés laboral, gracias a la
pandemia, y no exclusivamente debido al miedo a poder contagiarse, o contagiar a
su familia, sino a que el estado de emergencia, los mantiene en un estado de
reclusion a sus actividades normales, ademas que genera que su hogar muchas
veces se transforme en su propio trabajo, dificultando su entorno personal con el
laboral. Una de las causas generales del sindrome de burnout se considera la alta
presion laboral al igual que el estrés laboral, por lo esta deriva en la disminucién de
productividad, ausentismo o una alta rotacibn de empleados que es donde

finalmente se hace frecuente el sindrome. (ESAN, 2021).

La presente investigacion se realizara en el area de cuidados intensivos del
Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco” mejor conocido en la region como el
seguro social. El Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco, o también denominado
en la localidad como el seguro social, fue inaugurado a inicios del mes de julio del
afo 1986, y se considera como el principal nosocomio de la Red Cusco Asistencial
debido a que en la actualidad atiende a mas de 350 mil asegurados como pacientes
externos de las regiones del Cusco, Apurimac, Madre de Dios y también pacientes
en menor cantidad procedentes de Ayacucho y Puno gracias a la capacidad

resolutiva y funcional del mismo.

El area de cuidados intensivos es una de las mejores a nivel nacional, no solo
por la pericia y la alta preparacion de los médicos especialistas y enfermeras que
trabajan en este servicio, sino también por el moderno equipamiento y por su

infraestructura hospitalaria.



La presente investigacion tiene como problema principal la sintomatologia del
sindrome de burnout en el personal del area de cuidado intensivos del hospital y su
posible relacién con el desempefio laboral. Esto a causa de que, en la actual
emergencia sanitaria, muchos trabajadores de diferentes areas, y en especifico de
la unidad de cuidados incentivos, han expresado las molestias sobre un desgaste
fisico y psicologico progresivo, debido a la pandemia como principal detonante de
esta sintomatologia, esto se ve reflejado en las ultimas medidas que toma la
direccion del hospital para enfrentar estos efectos que pueden ser atribuidos al
sindrome de burnout. Ademas, esta sintomatologia puede tener una implicancia en
el desempefio de los trabajadores por lo que la investigacion se centra en poder

identificar esta posible solucion.

En atencién a lo sefialado vamos se va plantear nuestra interrogante del
problema: ¢, Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral
en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco
20217?, del cual se deriva los siguientes interrogantes especificos: ¢Cual es la
relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral en el area de
cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 20217?; ¢ Cual
es la relaciéon entre la despersonalizacion y el desempefio laboral en el area de
cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021? Y
finalmente ¢ Cudl es la relacion entre la falta de realizacion personal y el desempefio
laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara
Velasco 20217

El objetivo de la presente investigacion sera determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral en el area de cuidados intensivos del
Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021. En tanto a los objetivos
especificos ser4 determinar la relacion entre el agotamiento emocional y el
desemperio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo
Guevara Velasco 2021. Determinar la relaciéon entre la despersonalizacion y el
desempeifio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo
Guevara Velasco 2021. Y finalmente identificar la falta de realizacion personal y el
desemperio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo

Guevara Velasco 2021.



En tanto a las hipotesis de investigacion, se elaboré como hipdtesis general el
sindrome de burnout se relaciona de manera significativa con el desemperfio laboral
en el &rea de cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco
2021. Asi mismo las hipoétesis especificas a partir de los problemas y objetivos, son
los siguientes; el agotamiento emocional se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo
Guevara Velasco 2021. La despersonalizacion se relaciona significativamente con
el desempefio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional
"Adolfo Guevara Velasco 2021. Finalmente, la falta de realizacion personal se
relaciona significativamente con el desempefio laboral en el area de cuidados

intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021.

La investigacion se justifica en el sentido de la emergencia sanitaria que vivimos
en la actualidad a causa del Covid — 19, es por ello que la relevancia del estudio en
un area tan sensible a esta realidad se hace indispensable. En tanto a la relevancia
tedrica de la investigacion, se llevara a cabo a partir de las teorias de la gestion de
la administracion para el desempefio laboral. Para el sindrome de Burnout se
revisara bibliografia sobre el diagnéstico del mismo. La relevancia practica se
centra en que los resultados de la investigacion podran servir de forma aplicativa
en la mejora de la calidad laboral del personal en mencion. Finalmente, la
relevancia metodoldgica se centra en que se formulard un instrumento en base a
los antecedentes de la investigacion por lo que se tendra que llevar a cabo un

proceso de validacién y confiabilidad.



ll.  MARCO TEORICO

Como antecedentes a nivel internacional tenemos a: Mayorga (2018) de la
Universidad de Guayaquil en su presente trabajo “Desempefio laboral y Sindrome
de Burnout” en el personal auxiliar de Enfermeria del Instituto de Neurociencias”, el
principal objetivo de esta tesis fue analizar la relacion del SB en la actividad laboral
de los auxiliares de enfermeria en la institucion mencionada. En torno a la
metodologia, fue cuantitativa dado que se midieron las variables de estudio, por
otra parte, fue de disefio no experimental. En tanto a la recoleccién de informacién,
se usO la herramienta de Maslasch Burnout Inventory, y una evaluacién de
desemperio a los trabajadores de la entidad. Se identificé que las magnitudes del
SB obtuvieron los siguientes resultados: desgaste a nivel emocional 22,
despersonalizacion de 9.75, y realizaciébn personal con 24.4 indicando que el
personal de enfermeria se encuentra en una etapa inicial de sindrome indicado.
Esta investigacion ayudara a disefiar el instrumento adecuado, teniendo en cuenta

la validacion del instrumento de forma internacional.

Segun Daniel Marquez (2018) “Prevalencia del sindrome de burnout y factores
asociados en docentes de la facultad de medicina de la Universidad Austral de
Chile”, el objetivo de este estudio fue conocer los factores determinantes del
sindrome de burnout en educadores de la facultad de medicina. En tanto a la
metodologia fue cuantitativo, analitico, observacional como también de corte
transversal. Por otra parte en los resultados, se concluydé que el 75% de los
docentes tienen un nivel no muy elevado de afectacién, por otro lado el 22% de
estos docentes padecen un nivel alto presentando una cifra elevada, teniendo en
cuenta su labor docente. El aporte de la investigacion es identificar sobre los
diferentes factores que puedan generar el sindrome, por lo que se considera
necesario poder describir otras causas y efectos del mismo en las discusiones de

la presente investigacion.

Teran (2017), en su investigacion titulada “Sindrome de burnout y rendimiento
laboral en enfermeras de la caja petrolera de salud en la ciudad de La Paz (Bolivia)”
de la Universidad Mayor de San Andrés, cuya finalidad se centro en poder describir
la existencia del SB asociado a como las enfermeras se desenvuelven

laboralmente. En cuanto a la metodologia la observacion fue transversal, no



practica, y se usé una modelo no probabilistica intencional de 20 empleados. Los
resultados encontrados, se pudo identificar que se encuentran distorsiones en los
horarios de trabajo, asistencia, comunicacion, empatia, y agotamiento laboral
donde el 67% de los licenciados presento una inicial etapa de sindrome de burnout.
Finalmente se concluy6 que un poco mas de la mitad del personal que labora ahi
presenta indicios de la afectacion por el sindrome por lo que se sugiere poder
reducir el estrés laboral para que a si no avance la afectacion. El aporte de la
investigacion serd su ambito de estudio es decir las licenciadas de enfermeria,
puesto que se tomara como antecedente de los resultados para poder realizar

finalmente las discusiones de resultados obtenidos.

De acuerdo a Uzhca (2018), en su estudio llamado “El sindrome de burnout y el
desemperio laboral en el Hospital Homero Castanier Crespo” tuvo el objetivo de
hayar la relacidon entre las variables de estudio, y la prevalencia del sindrome de
burnout. La metodologia de la investigacidn fue de caracter cuantitativo, no practico
y descriptivo correlacional, con un modelo de 59 enfermeras. La investigacion uso
la escala de Maslach como instrumento, y se analizé a través de Excel Office. En
tanto a los resultados, se conocid que el 91.5% posee de agotamiento emocional.
Se concluyo que el desempefio laboral se ve relacionado con la presencia del SB,
debido a que esta presente una relaciébn con un nivel intermedio de positivismo
entre ambas. El aporte del estudio se dara en los hallazgos encontrados puesto
gue el sindrome como afectacién al desemperio laboral, tiene una estrecha relacién
en el estudio por lo que servira como antecedente y futura discusion en la presenta

investigacion.

Finalmente, Murillo & Ledezma (2017), en su investigacion denominada “SB
Enfermeras y Medicos que laboran en el hospital Aleman Nicaraglense” de la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, tuvo como finalidad analizar la
existencia del SB en una poblacién perteneciente al sector de salud. En tanto a la
metodologia investigacion fue medible, es decir se cuantifico, de disefio no
experimental y descriptivo puesto que se centrd en poder conocer el diagnostico de
este sindrome en la poblacion de referencia. En tanto a la encuesta se empleo un
cuestionario estandarizado de Maslach Burnout Inventory con una muestra total de

182. En tanto a los resultados se demostrd que la muestra de estudio, al menos el



51.95% se encuentran con un nivel no muy alto de SB. Se concluyo que el género
mas relevante fue el femenil con un 71% y el personal que predomina mas con el
sindrome fueron las enfermeras, con el 42%. El aporte se centra en que la presente
investigacion solo toma en cuenta el sindrome de burnout, por lo que nos ayudara
a describir de mejor forma los resultados en base a esta variable en un ambito

hospitalario.

En relacién a la realidad nacional segun Denis Marly & Miguel Martinez (2021),
en su trabajo titulado; “Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral del Personal de
Enfermeria, Hospital Maria Auxiliadora —2021”, el objetivo de este estudio fue hallar
que relacion hay entre el desempefio laboral del personal y el SB anteriormente
mencionado, se us6 una metodologia aplicada, basica de nivel correlacional y
transversal. Por otra parte, se realizé a partir de una muestra de 65 trabajadores de
la institucién. Los resultados indican que el 73% no tienen el sindrome, mientras
que el 27% si lo padece, por otra parte, el 23% posee un nivel de desempefio muy
poco eficiente, el 44% regular y el 32% eficaz. Se pudo concluir que existe una

relacion moderada con la variable de estudio de un -0.663.

De acuerdo a Estrada (2019), en su tesis denominada “Permanencia del SB y su
efecto en el desempefié laboral de las enfermeras que laboran en una entidad
hospitalaria del Cusco — 2019” presento como como obijetivo principal conocer el
resultado de las variables de estudio mencionadas. En tanto a la metodologia este
mismo fue de ambos enfoques es decir cuantitativo como cualitativo, con una
muestra total 127 enfermeras. Por otra parte, en los resultados se pudo ver
claramente que no hay una relacion entre las variables de acuerdo a la
demostracién de chi cuadrado x2. La investigacion tiene su aporte en relacion a el
ambito de estudio puesto que mantiene las dos variables y ademas se realiz6 en la
misma ciudad que la investigacion presente, por lo que servira de guia en nuestra

realidad.

De acuerdo a Gutiérrez (2018), en su investigacion titulada Sindrome de burnout
y desempeiio laboral de las enfermeras del Instituto Nacional de Salud del Nifio,
San Borja- 2018 teniendo como finalidad u objetivo de estudio, conocer el efecto
del SB en el desempefio laboral de las licenciadas en enfermeria de la UCI de la

institucion nombrada. En caso de la metodologia usada, fue basica, descriptiva y



con una relacion de enfoque cuantitativo. Los resultados que se obtuvieron
indicaron que hay una correlacion significativa baja, entre las dos variables de r = -
0.214. El aporte de la investigacion se centra en la realidad nacional puesto, que
los resultados pueden diferir de pais en pais, por lo que conocer esta realidad

comprende una discusion mas exhaustiva con los resultados.

De acuerdo a Aquino (2016), en su tesis “Sindrome de burnout y desempefio
laboral en personal del departamento de patologia clinica y anatomia patolégica del
Hospital Nacional Hipdlito Unanue” tuvo la finalidad de conocer la existencia de
relacion entre las variables de estudio. La metodologia fue no practica, hipotética
deductiva y descriptiva como correlacional. El modelo fue de 124 empleados, por
otra parte, se concluyd que hay una relacion inversa entre las variables estudiadas
(p = 0.000 < 0.05 y Rho de Spearman -0.484. El aporte del presente trabajo se
centra en que es un analisis de la realidad nacional que mantiene las dos variables
de estudio, por medio de un estadistico de Rho de Spearman que es el que
usualmente se realiza con la informacion obtenida, por lo que servirh como guia y

antecedente del procesamiento de datos.

Finalmente de acuerdo con Valencia & Urbina (2018) la siguiente investigacion
Sindrome de burnout y desempefio laboral en docentes de una institucion educativa
de nivel secundario de la ciudad de Cajamarca, teniendo como finalidad u objetivo
de estudio conocer la relacion entre el SB y el desempefio laboral de la institucién
en cuestion, ademas la prueba estuvo conformada por 73 educadores, y se realizo
por medio de un muestro probabilistico simple aleatorio. En tanto a la metodologia
fue representativa, y se utilizé el método no experimental. Los resultados obtenidos
indicaron que el rendimiento laboral no se encuentra perjudicado por el SB, sin

embargo, existe un 45% de afectacion por este mal en la muestra de estudio.

El sindrome de quemado o burnout, a lo largo del tiempo se han ido elevando
los estudios sobre este, y consecuentemente su importancia en el ambiente laboral
y en la vida de las personas y calidad con la que se maneja, es por una de estas
razones que la OMS la declaro como un riesgo laboral, y particularmente esta
afectacién tiene una mayor frecuencia en trabajadores de la salud, por lo que los
antecedentes en esta poblacion a lo largo de su estudio, ha ido incrementandose

de forma internacional, debido a que se da mayormente en trabajadores que tienen



contacto directo con los clientes o pacientes del mismo por lo que las
consecuencias de este padecimiento no solo se centran en los trabajadores sino
en los clientes, pacientes o personas que son atendidas por ellos (Guillermo
Aceves, 2006).

Son muchos los profesionales afectados entre ellos encontramos: médicos,
enfermeros, policias, profesores, odontélogos, psicélogos, trabajadores sociales,
profesionales que requieren un diagnostico y tratamiento oportuno, debido a el
constante estrés, carga laboral y ansiedad que sufren por la naturaleza de su labor.
En otros términos que el sindrome es netamente adaptativo y ademas crénico, es
decir que de acuerdo al constante incremento de la carga laboral y es tres, se va
incrementando el malestar, por lo que afecta directamente no solo a su entorno
laboral sino personal y familiar, es decir en su calidad de vida y colateralmente en
la eficiencia de la prestacion de servicios de sus actividades (Guillermo Aceves,
2006).

El sindrome de Burnout es la respuesta al estrés crénico en el trabajo a largo
plazo y de forma acumulativa, teniendo consecuencias negativas ya sea personales
como laborales, peculiares en areas determinadas del trabajo ya sea profesional,
doméstico o voluntario, principalmente cuando éste se realiza directamente con
colectivos de usuarios, bien sean enfermos de gran dependencia, o alumnos
conflictivos. Este tipo de casos son los casos mas usuales por ende no excluye a
otros se tiene que advertir que sindrome no se manifiesta mucho en los trabajos de

tipo manual, administrativo, etc., lo (Martinez, 2010)

El primer caso que fue reportado sobre el sindrome de burnout en la literatura,
fue hecho por Graham Greens en 1961, en su articulo “a burnout case”. Afios mas
tarde , en 1974, el psiquiatra germano-estadounidense Herbert J. Freudenberger
realizd por primera vez una conceptualizacion de esta enfermedad, a partir de
diversas observacion que ejercio a la par mientras trabajaba en una clinica para
toxicobmanos en New York , se dio cuenta que la mayoria de sus compafieros del
equipo de trabajo, luego de mas de 10 afios de servicio en la clinica , comenzaban
a sufrir una pérdida repentina y progresiva de energia, empatia con los pacientes
e idealismo y a su vez presentaban ansiedad desmotivacién con sus trabajos

depresion ademas de agotamiento (Lachiner Morales, 2015).



En el trabajo existe niveles saturados de frustracion, con referencia de que no se
puede conseguir todo eso que se espera y se quiere. Esto es principalmente para
las personas que enfrentan la carga laboral en base al idealismo y omnipotencia,
propensas a sufrir desgaste laboral, cuando el profesional esta consciente que la
frustracion puede llegar en el trabajo es menos probable que padezca SB (Alvaro
Rivera, 2019)

El sindrome de burnout presenta diversas causas para poder desarrollarse, las
cuales pueden ser el tipo de personalidad, ya sean negativas o optimistas, la forma
de pensar para con los demas es decir altruista 0 mas egoista, si son personas
jovenes, solteros, o estabilidad econdmica, exceso de trabajo o problemas
familiares (Guillermo Aceves, 2006)

La continuidad de este trastorno ha ido incrementando por lo cual en el afo
2000 la OMS lo calific6 como un riesgo laboral, este padecimiento es de mucha
importancia ya que no solo llega a afectar la salud mental y emocional de estas
personas que sufren, sino también la calidad de vida de dichos afectados poniendo

en peligro su salud (Guillermo Aceves, 2006)

Edelwich y Brodsky (1980) describen al sindrome de burnout como una
disminucién sucesiva de, energia, idealismo y propésito, por otra parte, también lo
consideran como una situacién de desgaste mayormente emocional que fisico,
gracias a la despersonalizacion laboral y perdida de autorrealizacion personal. Es
un trastorno que sobre sale como fuente de enfermedad, por medio de los peligros
psicosociales que tienen una relacion con la estricta exigencia laboral. (Alvarez,
2011)

Es notablemente frecuente que se pueda alejar el individuo de su entorno amical,
y las conductas habituales del mismo se pueden expresar en comportamientos que
ponen en riesgo su vida, como algunas conductas relacionadas con el suicidio. ;
del que se habla es emocional, en relacidon con otras personas y la persona que
padece el trastorno en si. A nivel psicosocial, hay inestabilidad al relacionarse con
otras personas, ansiedad, cinismo, depresion, dificultad para concentrarse e
irritabilidad. (Alvarez, 2011)

El exceso de farmacos y drogas son rasgos propios de este trastorno como



también la presencia de enfermedades psicosomaticas, los dafios fisicos que
pueden presentarse son ulceras, dolores musculares, deterioro cardiovascular,
desoOrdenes gastrointestinales, fatiga crénica y peor aun dafios a nivel cerebral en
otros. El cansancio emocional usualmente surge en relacién con los clientes, en
especial cuando hay situaciones fuera del alcance del individuo, es decir por
ejemplo cuando se elabora un proyecto en concreto, y surgen situaciones

desprovistas externas a él (Alvarez, 2011).

En tanto a las magnitudes de la variable del SB, el desgaste emocional viene
hacer el cansancio emocional progresivo de las energias vitales que tiene el
trabajador frente a el cansancio experimentado, es decir es la desproporciona entre
la actividad realizada, el desgaste y el cansancio. En tanto a la segunda dimension
es la despersonalizacion el cual es la perdida de la preocupacion por la labor del
trabajador, y las respuestas del trabajador. Finalmente, la dltima dimensién viene a
ser la falta de realizacion personal, se caracteriza por la autoevaluacion individual
que tiene el trabajador por su labor cotidiana, es decir a como se siente el trabajador

con su labor y sus capacidades. (Greig, 2016).

El desempefio expresa los fines de la eficacia lo cual es muy fundamental, que
quiere decir que alcanzar las metas al mismo que utilizas adecuadamente los
recursos, existe una gran cantidad de formas que estiman el desempefio, ejemplos
de ellos tenemos los siguientes: cooperacion en el trabajo, la cantidad de servicios
0 productos brindados, la responsabilidad de cada labor, el conocimiento sobre
algun tema especifico laboral, la asistencia, supervision entre otros. Chiavenato
manifiesta que el desenvolvimiento laboral es la eficacia que presentan los
empleados, lo cual es indispensable para dicha organizacion, ejerciendo bien el
individuo su trabajo. Las habilidades, capacidades, necesidades y rasgos
caracteristicos individuales que presentan una relacion con el trabajo y la
organizacién para asi producir ciertos caracteres los cuales a veces afectan a los
resultados. (Maria Chang, 2017)

De acuerdo con Chiang, la cual indica que la satisfaccion laboral es una
definicion global es decir, es un tema central de las actitudes de las personas sobre
su comportamiento en el trabajo, es decir que cuando se desea hablar de la

satisfaccion en el trabajo, necesariamente estamos hablando de las actitudes que
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se expresan en la labor del trabajador, es decir el comportamiento que se deriva de
un analisis sobre el esfuerzo que implica realizar el trabajo y la recompensa del
mismo (Maria Chang, 2017).

Por otra parte, también se considera como un proceso estructural y sistematico
ya que para poder cuantificar y evaluar los comportamientos se deben evaluar el
rendimiento en el trabajo como primer indicador de este, ademéas como el grado de

absentismo también (Maria Chang, 2017)

Existe una disposicion entre las caracteristicas del desenvolvimiento laboral y
los que disponen de servicios de calidad en el sector salud, el desempefio laboral
es la caracteristica de los empleados tanto profesionales y técnicos como sus
relaciones interpersonales en la atencién del sector salud en cual influye a su vez

el ambiente. (Lazaro Hernandez, 2012)

Incentivar a los profesionales y técnicos de la salud para mejorar su condicion
respecto a su desenvolvimiento no solo es importante sino indispensable, ya que la
calidad de los servicios de salud parte en primera instancia el nivel de desempefio
y competencia de sus empleados adoptando la superacion profesional permanente,
satisfaciendo a la sociedad y el internacionalismo en salud como si fuera un estilo

de vida en este nuevo mundo lleno de cambios. (Lazaro Hernandez, 2012)

En la actualidad las instituciones de salud requieren de un personal de salud con
todas las capacidades, aptitudes y competencias para poder asumir en diversas
circunstancias, la toma de decisiones con asertividad, en escenarios dificiles y a
presion, por lo que no solo se demanda académicamente sino en actitudes rapidas
y eficientes en su labor, de acuerdo al avance tecnolégico y aplicativos en la salud

publica actual (Lazaro Hernandez, 2012)

Para que una persona profesional sea eficiente laboralmente y presente un buen
desempefio necesariamente se requiere ser una buena competencia para otras
personas, pero no solo depende de eso hay diversos factores que intervienen en
ello como situaciones reales en si. La evaluacion del desempefio tiene por objetivo
realizar un diagnostico de los que haceres y tareas que necesiten mas apoyo y asi

fortalecer la estructura organizacional, dicha evaluacion se centra en el andlisis de
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competencias laborales y personales de un puesto en especifico (Lazaro
Hernandez, 2012)

En tanto a las dimensiones del desempefio laboral tenemos, la responsabilidad
la cual es considerada como un valor y una cualidad del ser humano es un rasgo
positivo en las personas, por medio del cual se comprometen y se someten a actuar
de forma correcta. La responsabilidad es el cumplimiento de obligaciones y la
prudencia para decidir algo, decir algo o hacer algo, todo esto implica estar
consciente de las consecuencias de cumplir o no con las obligaciones o

responsabilidades que se tengan. (Perez, 2021)

El compromiso organizacional es un elemento primordial que se estudia en el
mundo de la empresa es un compromiso imprescindible, ya que es mostrado como
un caracter muy relevante en un organismo, valga la redundancia, 0sea, la
semejanza que tiene un trabajador con su lugar de trabajo, asi como con sus metas.
(Morales, 2020)

La calidad de trabajo hace referencia a las actividades, recursos, y resultados
derivados de la intervencion de las personas en el trabajo, se puede definir calidad
de trabajo a la satisfaccion de los empleados en sus centros de trabajo.
(ECOEMBES, 2018)

Liderazgo y trabajo en equipo es trabajar en equipo es una oportunidad, es un
triunfo social y crecimiento personal la cual facilita la superacién de uno mismo y
mas si en ese lapso se ayuda a los demas, el lider es aquella persona que
voluntariamente se empefia en el logro de los objetivos de todo el equipo e
influencia al resto con el mismo fin, el mediante la capacidad de entrega tolerancia

e integracion. (Reyes, 2013)

El agotamiento emocional se trata de un proceso lento hasta que llega a un punto
en que la persona colapsa porque no aguanta mas, es un estado al que se llega
por la sobrecarga de responsabilidad asumiendo conflictos, la persona siente que
no da para mas porque no tiene la capacidad de afrontar o lidiar con lo mismo todos
los dias ,la fatiga mental es el resultado de exigirle a nuestro organismo mas de lo
que puede dar (FEUSO, 2019)
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Despersonalizacién generalmente se presenta por un suceso grave de un nivel
estresante muy alto puede ser por alguna negligencia en la infancia maltratos
emocionales 0 muchos otros acontecimientos, presenta varias caracteristicas una
de ellas es la sensacién de estar separado del cuerpo lo cual puede ser constante,

sentirse desconectado del entorno que lo rodea (Spiegel, 2019).

La falta de la realizacion individual o personal hace referencia a que los
profesionales, técnicos capacitados en la materia, consideran negativa su labor de
acuerdo a su preparacion académica, y esto tiene repercusiones en su labor,
debido a que no se sienten conformes con sus expectativas académicas,
econOmicas y de futuro laboral por lo que no se logra un buen resultado (Medicina
y Seguridad del Trabajo, 2009).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Las investigaciones bésicas a diferencia de las aplicadas o practicas, no
tienen una aplicacién directa con los resultados, puesto que sirven de
diagndstico y descripcion de las variables, mas no el procedimiento para
solucionar un problema concreto con la informacion encontrada (Muntané,
2013).

La investigacion se identifica como basica debido a que los resultados
de esta tendran una importancia teorica en los hallazgos para la variable

de desempefio laboral como del sindrome de burnout.

La investigacidbn presente se caracteriza como con el enfoque
cuantitativo, puesto que para poder conocer la relacion entre variables y
dimensiones, es necesario antes poder medirlas, en otros términos para
poder medir el diagnostico de sindrome de burnout conjuntamente con el
desempeiio laboral, se tiene que medir en la muestra objetivo su presencia,
a través de un instrumento que lo pueda organizar y luego presentar en
forma de figuras y tablas, por lo que la investigacion eminentemente

cuantitativa a nivel descriptivo como inferencial.

Las investigaciones de enfoque cuantitativo se encargan en poder medir
los resultados, es decir cuantifican los resultados obtenidos, a partir de un
proceso de valorizacion de respuestas, las cuales se pueden representan

mediante tablas y figuras (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018).

El disefio de investigacion permite definir y contestar adecuadamente las
preguntas de investigacion y consecuentemente sus hipoétesis planteadas.
El disefio no experimental se centra en que el investigador no puede
someter a cambios en las variables de estudio de forma intencional, es
decir se limita a poder describir las variables como las encuentra en la
realidad, y en el caso de la presente investigacion sera de disefio no
experimental puesto que el desempefio laboral ni el diagnéstico del
sindrome de burnout pueden ser modificadas por el investigador,
Unicamente se describen sus caracteristicas debido a la naturaleza de las

variables. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018).
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Los estudios correlacionales se centran unicamente en poder asociar o
relacionar dos variables en concreto, y no de forma individual pero tampoco
sin considerar una variable explicativa en funcién de otra, sino se analiza
especialmente si tienen relacion entre ambas (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2018).

En tanto al tipo de investigacion, el presente estudio fue eminentemente
correlacional, puesto que su objetivo general y especificas se dedicaran a
determinar la relacion entre las variables de estudio y sus dimensiones. Las
investigaciones correlacionales se centran en identificar si existe 0 no una

relacion entre las variables de estudio.

En tanto a la metodologia de investigacion, el estudio fue una
investigacion hipotética deductiva de acuerdo a lo mencionado con Popper,
debido a que en primera instancia se elaboraron hipotesis de investigacion
las cuales se formularon a partir de la revision bibliografica de las variables
y antecedentes de estudio, para que posteriormente se procedan a
someterse a una contrastacion de hipoétesis. Es decir, parte de lo general
(teorias) hacia lo particular (contrastacion de hipotesis en la realidad)
(Popper, 2012).

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Sindrome de burnout

Definicién conceptual

Se entiende como un proceso de estrés constante, que tiene muchas
causas y de gran complejidad, dentro de un ambiente laboral, esta se
puede atribuir a la sobre carga laboral, pésimas condiciones laborales y
remunerativas acompafado de problemas que derivan del mismo individuo,
como ausencia de control emocional, pésimo desenvolvimiento laboral,
situaciones conflictivas y ambiente familiar negativo son algunos sintomas

de esta afectacion (Arias & Muioz).
Definicion operacional

El sindrome de Burnout se puede dimensionar en el agotamiento

emocional del trabajador, la despersonalizacion y la ausencia de realizacion
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personal, y se medira a través de una encuesta en escala de Likert de 22

items de cuerdo al modelo Maslach Burnout Inventory.
Definicion de indicadores
Trabajo en equipo

Son aptitudes que permiten obtener el éxito de toda la organizacion, y
se pueden aplicar desde diferentes areas y funciones de trabajo (Rojas,
2018)

Eficacia

Se considera como el logro de objetivos, con una planificacion adecuada

a partir de la utilizaciéon de recursos 6ptimamente (Rojas, 2018)
Eficiencia
Al igual que la eficacia, se propone un logro de objetivos, sin embargo,

la eficiencia se basa en poder alcanzar las metas propuestas, pero con un

minimo uso de recursos tanto mariales como temporales (Rojas, 2018)
Capacidad

Es la aptitud de una persona para poder desempefarse eficientemente
y de forma permanente de acuerdo a sus conocimientos y experiencia
(Rojas, 2018)

Competencias

Son las diferentes caracteristicas que asume una persona, una
institucién o un pais para mantener cualidades ventajosas respecto a otros,

lo cual le permite sobre salir entre los deméas (Rojas, 2018)
Evaluacion de desempefio

La prueba de eficacia laboral de los participes es un desarrollo técnico a
por medio del cual, se destaca el conjunto de caracteres, comportamientos
laborales de los empleados y de sus funciones, como también los
rendimientos de cada uno, en términos de calidad cantidad y
oportunidades, en forma, sistematica y continua realizada por parte de los
jefes (Maria Chang, 2017)
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Indicador

Es una herramienta que permite la comprobacién de modificaciones en
el desenvolvimiento de la empresa de servicios 0 muestra los resultados en
relaciéon con lo planeado (Maria Chang, 2017).

Motivacion

Es una herramienta emocional la cual nos permite incentivarnos para poder
realizar cualquier actividad, con un propdésito, el de cumplir nuestros
objetivos y metas trazadas a fin de satisfacer esas necesidades (Maria
Chang, 2017)

Toma de decisiones

En este proceso elegimos opciones para poder llegar a resolver una
problemética o situacion actual ya sea en diferentes contextos como
sentimental a nivel familiar o laboral. Aun cuando no se tenga evidencia de
un conflicto (Robbins, 2010)

Variable II: Desempefio laboral
Definicion conceptual

Se considera al nivel de cumplimiento de objetivos o tareas dadas al
trabajador por una organizacion, la cual se traduce en la productividad del

mismo en el trabajo (Milkovich & Boudreau, 2017).
Definicion operacional

Segun Guillen el desempefio se puede medir a través de 4 categorias o
dimensiones, como es la calidad del trabajo, responsabilidad, liderazgo y el
compromiso que tiene el trabajador, asi mismo se medir4 a través de un

cuestionario cerrado en escala de Likert de 31 items.
Definicién de indicadores
Agotamiento laboral

El desgaste entorno al trabajo es un tipo especial de estrés, es un estado

de desgaste emocional y fisico al mismo tiempo lo cual con lleva a presentar
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diversas sensaciones como un desequilibrio en los logros y la identidad

personal (Guillén, 2017)
Estrés laboral

Podemos decir que es una consecuencia del desequilibrio entre la
exigencia en el trabajo y la presion que se produce por parte de la misma
persona, los recursos y aptitudes para cumplirla eficientemente. (Guillén,
2017)

Empatia

Es la capacidad que tienen las personas para poder asumir o percibir la
realidad de otras personificAndose con ellas, y por todo lo que pueden

pasar a nivel negativo o positivo (Guillén, 2017)
Indiferencia

Es el estado de animo por el cual siente repugnancia o desinterés por

una persona, situaciéon u objeto en concreto (Guillén, 2017)
Sociabilizar

Significa 'hacer sociable’, esto es, desarrollar de la capacidad de ser
sociable (Gibson, 2003).

Motivacion laboral

De acuerdo con Chiavenato es la inclinacién interna la fuerza
caracteristica del individuo que se relaciona con algun objetivo propio del
mismo, que quiere lograr, por ende, es un estado emocional que maneja
loa conducta de la persona para encaminarla hacia un punto fijo.
(Chiavenato, 2017).

Satisfaccioén laboral

Es el resultado que obtiene el trabajador sobre las percepciones de su
trabajo basados en factores externos e internos que producen bienestar a

la personal ya sea a nivel emocional o fisico (Gibson, 2003).
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3.3.Poblacion, muestray muestreo
“Son el conjunto de elementos que poseen las mismas caracteristicas
y cualidades que los permiten ser objeto de abstraccion de alguna
informacion precisa” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018).

Asi como menciona Hernandez, Fernandez, & Baptista, tambien se
considera a la poblacion a todos los elementos que se encontraran
sujetos a la investigacion, no siendo intervenidos en la totalidad sino
extrayendo una parte representativa del mismo para explicar asi a toda

la poblacion.

En tal sentido la cantidad de poblacién esta determinado por el
namero de personal del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco” del
area de cuidados intensivos, el cual asciende a 108 trabajadores en el
hospital.

Y se distribuye de la siguiente forma:

Trabajadores Cantidad
Lic. en enfermeria 23
Tec. en enfermeria 38

Medicos 17
Total 108

“Se considera como parte de la poblacion que por sus caracterisitcas
tienen la funcion de brindar informacion representativa de toda la

poblacion de estudio” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018).

Se relealizo un muestro aletorio estratificado de acuerdo a la
poblacién hayada se paso a ejercer el tamafio de muestra tomando en
consideracion que se ejecuto con un margen de error del 0.05, y una
confianza de 95%, con una poblacion total de 108, obteniendo una
muestra a partir de esta, de 85 trabajadores.

_ NxZ%p=xgq
~ (N—1DE2+Z2p=xq

n

En donde:

19



_ 108+1.962%05%0.5
1= 107)0.052 + 1.962 * 0.5 * 0.5

n =85

Considerando una muestra de 85

Trabajadores Cantidad %
Lic. en enfermernia 99 21%
Tec. en enfermeria 32 30%

Medicos 21 19%
Total 108 100%

Trabajadores Cantidad muestral
Lic. en enfermeria 43
Tec. en enfermeria 25

Medicos 17
Total 85

De acuerdo a la prueba piloto realizada, de 18 encuestados entonces
se procedio a recopilar el complementario a este, con lo cual se tendra
la data de total de 85, asi como se describio en la muestra para poder al
fin obtener los resultados.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En tanto a la tecnica de investigacion, se usara la encuesta, para
poder conocer y medir los resultados del sindrome de burnout y el
desempeiio laboral, esto a causa de que ambas variables tienen la
naturaleza de ser mediables a traves de un cuestionario cerrada en
escala de Likert, por lo que se encontro diferentes instrumentos
validados a nivel internacional como nacional que cuenta con la fiablidad
necesaria para poder hacer uso de ellos, es por ello que para ambas

variables pueden ser medidas a traves de una encuesta.
Disefio de instrumentos

En relacién a las teorias utilizadas, se tamaran instrumentos que

poseen validacion internacional como a nivel nacional, para ambas
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variables, ya que el sindrome de burnout y el desempefio laboral poseen

amplia variedad en un entorno hospitalario.
Validez

La validez confirma la capacidad objetiva del instrumento para
recolectar correctamente la informacion que se requiere, y esta se da a
traves de expertos en el tema, que puedan evaluar la validez del
instrumento, ya que un instrumento para medir la capacidad intelectual
no se puede centrar unicamente en la memoria (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2018).

La validez se realizo por medio de juicio de expertos, los cuales una
vez levantadas las observaciones fueron aprobados. A continuacion se

detalla cada uno de los ellos:

— Mg. Mery Maximiliana Loayza
— Mg. Irma Beatriz Alvarez cochapari

— Mg. Alicia Loayza Chacara

Se buscaron expertos, que tengan la especialidad en gestion en

servicios de salud, para una mejor valides de intrumentos.
Confiabilidad

“Es la capacidad del instrumento para la aplicabilidad de este y la
confiabilidad de que los resultados tengan similitud de resultados y no se
dispersen o sean totalmente heterogéneos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2018).

Para la determinacion de la confiabilidad se utilizé una muestra piloto
de 18 trabajadores del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco”. En
tanto para el cuestionario de sindrome de burnout el cual tiene 22 items,
se determino que la confiabilidad asciende a 0.841, el cual se considera
de confiabilidad alta para la investigacion. Donde se demuestra a

continuacion:
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 18 100,0
Excluido 2 0 0

Total 18 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
841 22

Asi de la misma forma para el cuestionario de desempefio laboral se utilizaron
18 trabajadores del hospital, se realiz6 la prueba de confiabilidad la cual es de
0.956, el cual se considera altamente fiable por lo que ambos cuestionarios son

fiables, asi mismo se presenta en los anexos la base de datos utilizada.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 18 100,0
Excluido 2 0 0

Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las vanables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
956 31

3.5.Procedimiento

Para poder llevar acabo la recopilacion de informacion para la
presente investigacion, sera necesario elaborar una solicitud dirigida a la
institucion de salud, es decir al director del Hospital Nacional Adolfo
Guevara Velasco, la cual una vez aceptada se procedera realizar la firma
del consentimiento informado a todos los miembros de la unidad de
cuidados intensivos, para recién proceder con la aplicacion del
instrumento del sindrome de burnout y del desempefio laboral. La

aplicacién se realizara de forma presencial en sus areas de trabajo, en
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un lapso de 5 dias, para poder encuestar a todo el personal en sus

diferentes turnos de trabajo.

3.6.Método de analisis de datos

El procesamiento de informacién se realizara por medio del paquete
de estadistico SPSS V26, que es un software altamente utilizado para
investigacion de las ciencias sociales y médicas, por lo que, para la
determinacion de la fiabilidad, contrastacion de hipétesis y los resultados
descriptivos se hara uso. Asi mismo para la representacion de las figuras
y tablas, se utilizara Office Excel ya que permite disefiar con mayor
libertad de formato las tablas y figuras de acuerdo a las normas APA en
su séptima edicion. Los resultados se daran a nivel descriptivo de tablas
y figuras de frecuencias a nivel de variables y de dimensiones, mientras
gue los resultados inferenciales para la contratacion de hipétesis se
realizardn a través de una prueba de normalidad para conocer que
prueba estadistica utilizar, ya sea las pruebas de correlacion de Rho de
Spearman o Pearson de acuerdo a la normalidad de los datos para las

variables de sindrome de burnout y desempefio laboral.

3.7.Aspectos éticos

El presente estudio respetara toda la normativa del formato APA,
atribuyendo a cada autor sus resultados y conjeturas sobre las variables
de estudio, referenciandolos en las citas de forma objetiva, respetando
el principio de justica. Por otra parte la investigacion tiene un compromiso
totalmente académico en busca conocer el sindrome de burnout y el
desempefio laboral del area de cuidado intensivos del Hospital Nacional
Adolfo Guevara Velasco, por lo que se los resultados obtenidos en la
presente investigacion seran totalmente veridicos de acuerdo a como se
presentan en la realidad, donde no se modificara la base de datos por
ningun motivo, ya que estos resultados podran ser utilizado en la toma
de decisiones del hospital, asi respetando los principios de no

maleficencia y beneficencia.

Todos los datos obtenidos en la presente investigacion a partir de las
encuestas realizadas, seran con un fin académico por lo que se

respetara la confidencialidad de los datos, Unicamente para ser
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procesados, analizados e interpretados con fines de investigacion y
aporte hacia el personal de cuidados intensivos del hospital, por lo que

no serd expuesto de forma malintencionada dicha informacion.

Finalmente, el trabajo sera evaluado por el sistema de anti plagid
Turnitin el cual se encargara de determinar el nivel de similitud de la
investigacion, la cual respetara la normativa vigente de la Universidad
Cesar Vallejo, la cual se encontrara en los niveles aceptados por la
misma, respetando el principio de autonomia, de acuerdo a las actitudes

morales.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Despersonalizacién

Falta de realizacién

f

Tabla 1
Variable sindrome de burnout
Sindrome de Agotamiento
Burnout emocional
Nivel  f % f %
Bajo 24 28,2 24 28,2
Medio 34 40,0 37 43,5
Alto 27 31,8 24 28,2
Total 85 100,0 85 100,0

26
36
23
85

En la tabla Nro. 1 se puede observar la variable del sindrome de burnout del total
de 85 trabajadores de la salud, que el 31.8% del total de encuestados obtuvieron
un nivel alto del sindrome, mientras que 40% obtuvo un nivel medio, y el 28.2%
obtuvieron un nivel bajo de sindrome de burnout. Por otra parte, se evidencia su
dimension de agotamiento emocional, que el 43.5% obtuvieron un nivel medio,
por otra parte, el 52.9% obtuvo un nivel medio de despersonalizacién mientras

que la falta de realizacion personal se obtuvo el 42.4% que también tienen un

nivel medio.



Tabla 2
Variable desempefio laboral

~ . . Liderazgo y
Desempefio Calldad_ de Responsabilidad 'Com'pro'm|so trabajo en
laboral trabajo institucional .
equipo

Nivel  f % f % f % f % f %
Bajo 30 35,3 33 388 29 34,1 39 45,9 28.00 32,9
Medio 30 35,3 33 388 35 41,2 25 29,4 34.00 40,0
Alto 25 29,4 19 224 21 24,7 21 24,7 23.00 27,1
Total 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85.00 100,0

En la figura Nro. 2 respecto a la variable de desempefio laboral del total de 85

trabajadores de la salud, que el 29.4% del total de encuestados obtuvieron un

nivel alto de desempefio, mientras que 35.3% obtuvo un nivel medio, y el 35.3%

obtuvieron un nivel bajo de desempeiio laboral. Por otra parte, respecto a la

calidad de trabajo se observa que el 38.8 obtuvieron un nivel bajo y medio a la

vez, mientras que en la responsabilidad obtuvieron un nivel medio el 41.2%.

Respecto al compromiso institucional el 45.9% obtuvieron un nivel bajo.

Finalmente, el 34% obtuvo un nivel medio respecto a la variable de liderazgo y

trabajo en equipo.
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4.2 Resultados inferenciales

Tabla 3
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sindrome de Burnout 214 85 ,000 805 85 ,000
Desempefio laboral 219 g5 ,000 803 g5 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro se puede observar que la base de datos ejecutada fue de
108 por eso se toma en cuenta la prueba de Kolmogorov-Smirnova, la cual es
mayor que 50. Es asi que en los dos casos de cada variable obtenemos cierto
nivel de significancia del 0.00 de sindrome de burnout y desempefio laboral
respectivamente por lo que asumimos que la base de datos no concierne a un
reparto normal, por lo que se usara la correlacién de Spearman para poder hallar
la correlacién que presentan variables puesto que no estan bien.
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Hipotesis general

Ho = El sindrome de burnout no se relaciona de manera significativa con
el desemperio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional
"Adolfo Guevara Velasco 2021.

Hi= El sindrome de burnout se relaciona de manera significativa con el
desemperio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional
"Adolfo Guevara Velasco 2021.

Tabla 4

Correlaciéon sindrome de burnout y desemperio laboral

Correlaciones

Sindrome Desempefio

de Burnout laboral
Rho de Sindrome de  Coeficiente 1,000 223
Spearman Burnout de
correlacion
Sig. 031
(bilateral)
N 85 85
Desempefio Coeficiente - 223 1,000
laboral de
correlacion
Sig. 031
(bilateral)
N 85 85

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla N° 4, se observa que el coeficiente de Spearman
tiene una correlacion moderada baja de direccion inversa, ya que el coeficiente
es de -0.223, a un nivel significativo debido a que la significancia bilateral, se
encuentra por debajo de 0.05, es decir tiene un valor de 0.031. En tanto a la
interpretacion de la correlacion que es negativa, se precisa que ambas variables
tienen direcciones diferentes es decir que, a un incremento de los casos del
sindrome de burnout en la poblacion de estudio, su desempefio laboral se vera
afectado de tal manera que disminuira. Por lo que en la practica una persona con

presencia del sindrome no tendra un adecuado desempefio laboral.
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Hipotesis especificas

Ho = El agotamiento emocional no se relaciona significativamente con el
desempefio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional
"Adolfo Guevara Velasco 2021.

Hi= El agotamiento emocional se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional
"Adolfo Guevara Velasco 2021.

Tabla b

Correlacién agotamiento emocional y desempefio laboral

Correlaciones

Desempefic  Agotamiento

laboral emocional
Rho de Desempefio Coeficiente 1,000 - 4517
Spearman  laboral de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 108 108
Agotamiento Coeficiente - 4517 1,000
emocional de
correlacién
Sig. 000
(bilateral)
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados que se presentan en la tabla N° 5 podemos apreciar que la
correlacion entre desempefio laboral y la dimensiéon agotamiento emocional es
moderada media inversa en vista que el resultado es — 0.451. Con referencia a
la significacion, el resultado es 0.000 lo que determina una correlacion

significativa en el nivel 0.01.

En la vida cotidiana se puede percibir que un trabajador que tiene agotamiento
emocional afecta en su desempefo laboral de forma negativa, por lo que se

asume esta relacién inversa de acuerdo al signo de la correlacion.
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Ho = La despersonalizacion no se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional

"Adolfo Guevara Velasco 2021.

Hi= La despersonalizacion se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional

"Adolfo Guevara Velasco 2021.

Tabla 6
Correlacion despersonalizacion y desempefio laboral

Correlaciones

Desempe  Despersonalizaci

fio laboral an
Rho de Desempefio Coeficien 1,000 =232
Spearm laboral te de
an correlacio
n
Sig. . 032
(bilateral)
N 85 85
Despersonalizact  Coeficien -, 2327 1,000
on te de
correlacio
n
Sig. 032
(bilateral)
N 85 85

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N° 6, se observa que el coeficiente de Spearman tiene
una correlacion baja de direccion inversa, ya que el coeficiente es de -0.223, a
un nivel significativo debido a que la significancia bilateral, se encuentra por
debajo de 0.05, es decir tiene un valor de 0.032. En tanto a la interpretacion de
la correlacibn que es negativa, se precisa que ambas variables tienen
direcciones diferentes es decir que, a un incremento de los casos de la
despersonalizacion en la poblacion de estudio, su desempefio laboral se vera
afectado de tal manera que disminuira. Por lo que en la practica una persona con

presencia de la despersonalizacion no tendra un adecuado desempefio laboral.
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Ho = La falta de realizacion personal no se relaciona significativamente
con el desemperfio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional
"Adolfo Guevara Velasco 2021.

Hi= La falta de realizacion personal se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional
"Adolfo Guevara Velasco 2021.

Tabla 7

Correlacion falta de realizacion personal y desempefio laboral

Correlaciones

Desempefio Falta de
laboral realizacion
personal
Rho de Desempefic  Coeficiente 1,000 4567
Spearman  laboral de
correlacion
S5ig. 000
(bilateral)
N 85 85
Falta de Coeficiente A56™ 1,000
realizacion de
personal correlacion
5ig. 000
(bilateral)
M 85 85

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla N° 7 nos muestra una correlaciéon moderada media
positiva en vista que el indicador es 0.456. Con referencia a la significacion se
ha obtenido como resultado 0.000 lo que determina una correlacion significativa
en el nivel 0.01 (bilateral). Con referencia a este resultado en el presente trabajo
se puede percibir que hay colaboradores que tienen nombramiento por ende ya
No se preocupan en capacitarse, ascender, adquirir nuevas responsabilidades,

hechos que coinciden perfectamente con la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

De acuerdo a Denis Marly & Miguel Martinez (2021) en su estudio denominado
“Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral del Personal de Enfermeria,
Hospital Maria Auxiliadora — 2021”, tuvo por objetivo determinar la relacion entre
el sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal anteriormente
mencionado, en sus resultados se observé que sus variables se asociaron
significativamente a un nivel medio de forma negativa, esta correlacion fue de -
0.633 la cual se asumen que a un mayor incremento de casos del sindrome de
burnout en el nivel bajo, medio o alto se producira significativamente una

disminucién en el desempefio laboral.

Lo indicado por Marly & Miguel Martinez, coincide con los resultados de la
presente investigacion puesto que se concluye que el sindrome de burnout se
relaciona de manera significativa con el desempefio laboral en el area de
cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021, porque
el valor de nivel de significancia es menor a 0.05, asi mismo se observa que
existe una correlacion de -0.223 es decir una correlacion negativa baja entre las

variables de estudio.

En ambas investigacion se obtienen el mismo resultado, ahondando lo
descrito por la teoria de acuerdo a Guillermo A, 2006 indicando que en otros
términos que el sindrome es netamente adaptativo y ademas cronico, es decir
que de acuerdo al constante incremento de la carga laboral y estrés, se va
incrementando el malestar como si se tratase de una bola de nieve, por lo que
afecta directamente no solo a su entorno laboral sino personal y familiar, es decir
en su calidad de vida y colateralmente en la eficiencia de la prestacion de

servicios de sus actividades (Guillermo Aceves, 2006).

De acuerdo con Chiang, la cual indica que la satisfaccion laboral es una
definicion global es decir, es un tema central de las actitudes de las personas
sobre su comportamiento en el trabajo, es decir que cuando se desea hablar de
la satisfaccion en el trabajo, necesariamente estamos hablando de las actitudes
gue se expresan en la labor del trabajador, es decir el comportamiento que se
deriva de un analisis sobre el esfuerzo que implica realizar el trabajo y la

recompensa del mismo (Maria Chang, 2017).
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Por otra parte, también se considera como un proceso estructural y
sistematico ya que para poder cuantificar y evaluar los comportamientos se
deben evaluar el rendimiento en el trabajo como primer indicador de este,

ademas como el grado de absentismo también (Maria Chang, 2017)

Existe una disposicion entre las caracteristicas del desemperio laboral y los
gue disponen la calidad de servicios en el sector salud, el desempefio laboral es
la conducta de los empleados tanto profesionales y técnicos como sus relaciones
interpersonales en la atencion del sector salud en cual influye a su vez el

ambiente. (Lazaro Hernandez, 2012).

En tanto a las dimensiones del desempefio laboral tenemos, la
responsabilidad la cual es considerada como un valor y una cualidad del ser
humano es un rasgo positivo en las personas, por medio del cual se
comprometen y se someten a actuar de forma correcta. La responsabilidad es el
cumplimiento de obligaciones y la prudencia para decidir algo, decir algo o hacer
algo, todo esto implica estar consciente de las consecuencias de cumplir o no

con las obligaciones o responsabilidades que se tengan. (Perez, 2021)

El compromiso organizacional es un elemento primordial que se estudia en el
mundo de la empresa es un compromiso imprescindible, ya que es mostrado
como un caracter muy relevante en un organismo, valga la redundancia, es decir,
la afinidad que presenta un empleado con su empresa, asi como con sus
objetivos. (Morales, 2020)

La calidad de trabajo hace referencia a las actividades, recursos, y resultados
derivados de la intervencion de las personas en el trabajo, se puede definir
calidad de trabajo a la satisfaccion de los empleados en sus centros de trabajo.
(ECOEMBES, 2018)

Liderazgo y trabajo en equipo es trabajar en equipo es una oportunidad, es un
triunfo social y crecimiento personal la cual facilita la superacién de uno mismo
y mas si en ese lapso se ayuda a los demas, el lider es aquella persona que
voluntariamente se empefa en el logro de los objetivos de todo el equipo e
influencia al resto con el mismo fin, el mediante la capacidad de entrega

tolerancia e integracion. (Reyes, 2013)
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El agotamiento emocional se trata de un proceso lento hasta que llega a un
punto en que la persona colapsa porque no aguanta mas, es un estado al que
se llega por la sobrecarga de responsabilidad asumiendo conflictos, la persona
siente que no da para mas porque no tiene la capacidad de afrontar o lidiar con
lo mismo todos los dias ,la fatiga mental es el resultado de exigirle a nuestro

organismo mas de lo que puede dar (FEUSO, 2019)

Despersonalizacion generalmente se presenta por un suceso grave de un
nivel estresante muy alto puede ser por alguna negligencia en la infancia
maltratos emocionales o0 muchos otros acontecimientos, presenta varias
caracteristicas una de ellas es la sensacion de estar separado del cuerpo lo cual
puede ser constante, sentirse desconectado del entorno que lo rodea (Spiegel,
2019).

La falta de la realizacion individual o personal hace referencia a que los
profesionales, técnicos capacitados en la materia, consideran negativa su labor
de acuerdo a su preparacion académica, y esto tiene repercusiones en su labor,
debido a que no se sienten conformes con sus expectativas académicas,
econOmicas y de futuro laboral por lo que no se logra un buen resultado
(Medicina y Seguridad del Trabajo, 2009).

En tanto al primer objetivo especifico respecto a Gutiérrez (2018), se
evidencio que existe una correlaciéon negativa entre la dimension cansancio
emocional y desempefio laboral s, con una significancia estadistica de (p=0.026)
y una correlacion negativa (r=-0,209). Ante ello, el cansancio producto del estrés
y presion laboral influye en el bajo rendimiento y desenvolvimiento laboral; dado
que es un cansancio fisico y psicolégico que presenta los de personal de salud;
ello produce serios problemas que hasta incluso puede afectar en la vida y salud

del paciente.

De acuerdo al primer objetivo a nivel especifico que se trabajod, y en relacion
a Gutiérrez (2018), donde indic6 que si es significativa una correlacién negativa
entre el cansancio emocional y el desempefio laboral, el cual fue de p = 0.026
gue se encuentra por debajo de 0.05, con una correlacion negativa de r = -0.209.
Es por ello que el cansancio producto del estrés percibido se asocia con el

rendimiento y desenvolvimiento laboral, en consideracion de que se trata de un
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cansancio emocional como fisiologico, que presentan el personal de salud y que

a su vez puede afectar a la vida cotidiana del usuario.
En tanto respecto al objetivo especifico uno, se evidencié que, con un error

Por otra parte, se indica que el agotamiento emocional que corresponde a
todo el desgaste motivacional respecto a las expectativas laborales, se ven
afectado por la variable del sindrome de burnout, por lo que la relacion entre
estas es indirecta, es decir que afecta de forma inversa porgue mientras se
incremente los casos del sindrome, disminuird el desempefio laboral en base al

agotamiento emocional.

El objetivo especifico dos, respecto a Gutiérrez, se evidencio que existe una
correlacién negativa entre la dimension despersonalizacion y desempefio
laboral, con una significancia estadistica de p=0.010 y una correlacion directa
negativa (r=- 0,256*). En la presente investigacion se obtuvo que la
despersonalizacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral
en el area de cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco
2021, porque el valor de nivel de significancia es menor a 0.05, asi mismo se
observa que existe una correlacion de -0.232 es decir una correlacién negativa
baja entre las variables de estudio. Se concluye que el agotamiento emocional
se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el &rea de cuidados
intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021. Por otra parte,
se indica que el agotamiento emocional que corresponde a todo el desgaste
motivacional respecto a las expectativas laborales, se ven afectado por la
variable del sindrome de burnout, por lo que la relacion entre estas es indirecta,
es decir que afecta de forma inversa porque mientras se incrementa los casos
del sindrome, disminuira el desempefio laboral en base al agotamiento

emocional.

En relacién al objetivo especifico tres, de acuerdo a Gutiérrez, se observo que
en tanto a la dimension de realizacion personal respecto al desemperio laboral
existe una correlacién significativa por lo que se asume en su ambito laboral de
la investigacion que, la realizacion personal tiene las posibilidades de sentirse
mas incentivado y mejorar la calidad de servicio que brinda, obtuvo una

correlacion significativa 0.221, es decir una correlacién positiva baja.
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Respecto a la presente investigacion se concluye que la falta de realizacion
personal se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el area de
cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021, porque
el valor de nivel de significancia es menor a 0.05, asi mismo se observa que
existe una correlacion de 0.456 es decir una correlacion positiva baja entre las

variables de estudio.

Una primera limitacién del presente estudio es que el desempefio laboral se
midié utilizando un Unico método, los estudios futuros deberian utilizar otras
escalas para profundizar la relacibn entre las discrepancias de
autorrepresentacion, el agotamiento y el estrés laboral. Otra limitacion se refiere
al disefio correlacional. Investigaciones anteriores abordan los caminos causales
desde las discrepancias de autorrepresentacion hasta las emociones y

satisfaccion.

Sin embargo, para profundizar las relaciones causales, los investigadores
también deberian considerar disefios experimentales. Finalmente, nuestra
muestra estuvo compuesta mayoritariamente por mujeres. Considerando el

papel del género en los niveles de burnout.

Los estudios futuros deben evaluar el efecto del género en la relacion entre la
autorrepresentacion discrepancias, agotamiento y desempefio laboral
(Castiglioni, 2017).

Nuestros hallazgos muestran que las discrepancias en la autorrepresentacion
aumentan los niveles de agotamiento y disminuye el desempefio laboral. Mas
importante adn, nuestros resultados apoyan la hip6tesis de que el agotamiento
media la relacion entre las discrepancias de autorrepresentacion y el desempefio
laboral, extendiendo conocimientos previos sobre la relacion entre
autorrepresentacion y burnout, y sobre discrepancias relacionadas. Estos
resultados también parecen importantes para la literatura sobre el agotamiento
entre los trabajadores en un ambito de salud, que hasta ahora se ha centrado en
las consecuencias y los antecedentes organizativos. De hecho, las
intervenciones basadas Unicamente en factores organizacionales deben
implementarse variables de diferencia y estrategias encaminadas a reducir la

autorrepresentacion. El asesoramiento psicoldgico profesional podria centrarse
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tanto en mejorar la autorrepresentacion de uno como en apoyar una

representacion positiva de los colaboradores.

Los estudios anteriores respecto a la investigacion presenten obtuvieron
similares resultados, por lo que se asume que, en un ambito de salud, el estrés
laboral y el desempefio laboral, asi como sus dimensiones se encontraran

significativamente asociadas.
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VI.

CONCLUSIONES
Primera: En la presente investigacion y de acuerdo al objetivo general
planteado inicialmente se concluyd que el sindrome de burnout se relaciona
de significativamente con el desempefio laboral en el &rea de cuidados
intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021. Se indica que
el sindrome de burnout se encuentra asociado con el desemperio laboral, por
lo que se sugiere que a un diagnostico a nivel bajo, medio o alto del sindrome

podra ocasionar una disminucién en el desempefio laboral.

Segunda: Se concluye que el agotamiento emocional se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en el area de cuidados
intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021. Por otra
parte, se indica que el agotamiento emocional que corresponde a todo el
desgaste motivacional respecto a las expectativas laborales, se ven afectado
por la variable del sindrome de burnout, por lo que la relacién entre estas es
indirecta, es decir que afecta de forma inversa porque mientras se incrementa
los casos del sindrome, disminuira el desempefio laboral en base al

agotamiento emocional.

Tercera: Se concluye que la despersonalizacion se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en el area de cuidados
intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021, porque el
valor de nivel de significancia es menor a 0.05, asi mismo se observa que
existe una correlacion de -0.232 es decir una correlacion negativa baja entre

las variables de estudio.

Cuarto: Se concluye que la falta de realizacibn personal se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en el &rea de cuidados intensivos
del Hospital Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021, porque el valor de nivel
de significancia es menor a 0.05, asi mismo se observa gque existe una
correlacion de 0.456 es decir una correlacion positiva baja entre las variables

de estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al jefe del servicio de cuidados intensivos del Hospital
Nacional "Adolfo Guevara Velasco, que pueda gestionar un taller frente al
manejo del estrés laboral y pautas referentes al sindrome de burnout, en vista
de que existe presencia a nivel medio y alto del sindrome de burnout en los

encuestados.

Segunda: Se recomienda a los trabajadores, poder gestionar adecuadamente
su labor en vista de que se presencia un agotamiento emocional generalizado
entre ellos, esto se agrava mas aun, debido a la relacion significativa con el

desempeiio laboral que se presenta.

Tercera: Se recomienda al jefe de recursos humanos poder gestionar un taller
referido al manejo de emociones y la despersonalizacién en el trabajo puesto
gue se presenta predominantemente una prevalencia de estos, por lo cual el
manejo de emociones como la despersonalizacion tienen una estrecha

asociacion con el desemperio laboral.

Cuarto: Finalmente se recomienda a los trabajadores de la entidad, a poder
realizar su labor teniendo en cuenta su realizacion personal y profesional
puesto, en tal sentido de que puedan capacitarse de forma personal en aquella
labor que les permita incrementar sus aptitudes y destrezas de su
especialidad actual, puesto que la realizacion personal se encuentra

relacionada con el desempefio laboral.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Sindrome de burnout y desempefio laboral en el area de cuidados intensivos del Hospital
Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021.
AUTOR: Lic. Zuely Ochoa Barcena

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema principal:

,Cual es la relacion entre el
sindrome de burnout y el
desempefio laboral en el area
de cuidados intensivos del
Hospital Nacional "Adolfo
Guevara Velasco 20217

Problemas secundarios:

,Cual es la relacion entre el
agotamiento emocional y el
desempefio laboral en el area
de cuidados intensivos del
Hospital Nacional "Adolfo
Guevara Velasco 2021?

;Cual es la relacion entre la
despersonalizacion y el
desempefio laboral en el area
de cuidados intensivos del
Hospital Nacional "Adolfo
Guevara Velasco 20217

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
sindrome de burnout vy el
desempefio laboral en el area de
cuidados intensivos del Hospital
Nacional "Adolfo Guevara Velasco
2021.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre el
agotamiento emocional y el
desemperfio laboral en el area de
cuidados intensivos del Hospital
Nacional "Adolfo Guevara Velasco
2021.

Determinar la relacion entre la
despersonalizacion y el
desempeiio laboral en el area de
cuidados intensivos del Hospital
Nacional "Adolfo Guevara Velasco
2021.

Hipotesis general: (de existir)

El sindrome de burnout se relaciona de
manera significativa con el desempefio
laboral en el &rea de cuidados
intensivos del Hospital Nacional "Adolfo
Guevara Velasco 2021.

Hipodtesis especificas:

El agotamiento emocional se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral en el area de cuidados
intensivos del Hospital Nacional "Adolfo
Guevara Velasco 2021.

La despersonalizacion se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral en el éarea de cuidados
intensivos del Hospital Nacional "Adolfo
Guevara Velasco 2021.




¢, Cual es la relacién entre la falta
de realizacion personal y el
desempeiio laboral en el area de
cuidados intensivos del Hospital
Nacional  "Adolfo  Guevara
Velasco 20217

Identificar la falta de realizacion
personal y el desempefio laboral en
el area de cuidados intensivos del
Hospital Nacional "Adolfo Guevara
Velasco 2021.

realizacion personal se
con el

La falta de
relaciona significativamente
desempefio laboral en el é&rea de
cuidados intensivos del Hospital
Nacional "Adolfo Guevara Velasco 2021.




Anexo B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en el 4rea de cuidados intensivos del Hospital Nacional "Adolfo Guevara

Velasco 2021”

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Se considera al nivel de | Segin Guillen el L )
cumplimiento de objetivos o | desempefio se puede medir Eficiencia de trabajo
tareas dadas al trabajador | a través de 4 categorias o Calidad de trabajo Eflcam.a dgltrabajo
por una organizacién, la | dimensiones, como es la Organlz.ac.lon laboral
cual se traduce en la | calidad del trabajo, Requerimiento laboral
productividad del mismo en | responsabilidad, liderazgo ]
Desempefio | € trabajo (Milkovich & |y el compromiso que tiene |  Responsabilidad Logros en el trabajo dinal
laboral Boudreau, 2017). el trabajador, asi mismo se Eficiencia de objetivos Ordinal en

medira a través de un
cuestionario cerrado en
escala de Likert de 31
items.

Compromiso
institucional

Conocimiento institucional
Conocimiento de vision y mision
Disposicion laboral ante la institucion

Liderazgo y trabajo
en equipo

Clima laboral

Resolucion de probleméaticas

Dialogo entre subordinados y superiores
Respeto ante su equipo de trabajo

escala de Likert

Sindrome de
Burnout

Se entiende como un
proceso de estrés
constante, que tiene

muchas causas y de gran
complejidad, dentro de un
ambiente laboral, esta se
puede atribuir a la sobre

carga laboral, pésimas
condiciones laborales y
remunerativas

acompafiado de problemas
que derivan del mismo
individuo. (Arias & Mufioz)

El sindrome de Burnout se
puede dimensionar en el
agotamiento emocional del
trabajador, la
despersonalizacion y la
ausencia de realizacion
personal, y se medir4d a
través de una encuesta en
escala de Likert de 22 items

de cuerdo al modelo
Maslach Burnout
Inventory.

Agotamiento
emocional

Agotamiento laboral
Agotamiento matutino
Estrés laboral

Despersonalizacion

Empatia
Indiferencia
Indolencia
Insensibilidad

Falta de realizacion
personal

Sentimiento de culpabilidad
Conducta activa

Capacidad de sociabilizar
Satisfaccion personal y laboral

Ordinal en
escala de Likert




ANEXO C: CUESTIONARIO
Cuestionario de desempefio laboral
Genero:
a) Masculino
b) Femenino
Edad:
Grupo ocupacional
a) Médicos
b) Lic. en enfermeria

c) Tec. en enfermeria

ESCALA
TOTALMENTE EN MODERADO DE COMPLETAMENTE
DESACUERDO | DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
1 2 4 4 5

RESPUESTA

N ITEMS 1 > 3 7 5

1 | Va mas alla de los requisitos exigidos para
obtener un resultado mejor, evaluando
periodicamente la exactitud con que realiza
sus tareas.

2 | Establece un orden eficiente en las
diferentes actividades de trabajo y los
recursos que se utilizan que haga posible
alcanzar objetivos y grandes resultados.
Realiza un trabajo ordenado.

Realiza su trabajo en el tiempo establecido.
Realiza sus actividades sin errores.
Cumple con los objetivos de trabajo,
demostrando iniciativa en la realizacién de
actividades.

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas
futuros.

8 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad
ala hora de enfrentar o manejar situaciones
de trabajo.

9 |Se muestra  atento al cambio,
implementando nuevas estrategias a la
hora de trabajar.

oo~ WwW




10

Demuestra interés por accedes a instancias
de actualizacion de conocimientos.

11

Puede trabajar independientemente.

12

Reacciona de manera eficiente y de forma
calmada a dificultades o situaciones
conflictivas dentro del trabajo.

13

Mantiene al supervisor directo informado
del progreso en el trabajo y de los
problemas que pueden aparecer.

14

Trasmite esta informacion oportunamente.

15

Demuestra  autonomia y  resuelve
oportunamente imprevistos al interior del
trabajo.

16

Es eficaz al afrontar situaciones vy
problemas frecuentes.

17

Asume con responsabilidad las
consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de
mejorar.

18

Conoce la misién y vision.

19

Colabora con actividades extraordinarias a
su funcidn en el establecimiento.

20

Aporta ideas para mejorar procesos de
trabajo dentro del establecimiento.

21

Colabora con la implementacion vy
utilizaciéon de tecnologias para optimizar
procesos de trabajo dentro del trabajo.

22

Asume con agrado y demuestra buena
disposicion en la realizacién del trabajo y
tareas encomendadas por sus superiores.

23

Promueve un clima laboral positiva,
propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

24

Resuelve de manera eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del equipo
de trabajo.

25

Considera y apoya a los otro sin considerar
raza, sexo, edad, religion, etc.

26

Informa y consulta oportunamente a los
supervisores sobre algunos cambios que
los afectan.

27

Responde de manera clara y oportuna
dudas de sus comparieros.




28

Valora y respeta las ideas de todo el equipo
de trabajo.

29

Demuestra respeto a sus supervisores

30

Demuestra respeto a sus compaferos de
trabajo

31

Demuestra respeto a compafieros de
trabajos nuevos

Adaptacion: (Guzman, 2017)




Cuestionario de sindrome de burnout

Genero:

c) Masculino

d) Femenino
Edad:
Grupo ocupacional

d) Médicos
e) Lic. en enfermeria

f) Tec. en enfermeria

ESCALA
VARIAS UNA VARIAS
NUNCA VECI?S AL VEZ AL | VECESEL UNSAE\;AEEN';LA VAE LASSE\K/IEACNFTAS A
ANO MES MES
0 1 2 3 4 5
. . RESPUESTA
N ITEMS 1 > 3 ) 5
1 |Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.
2 | Alfinal de la jornada me siento agotado.
3 | Me encuentro cansado cuando me levanto
por las mafianas y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo.
4 | Trabajar con pacientes todos los dias es
una tensién para mi.
5 | Me siento “quemado” por el trabajo.
6 | Me siento frustrado por mi trabajo.
7 | Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.
8 | Trabajar en contacto directo con los
pacientes me produce bastante estres.
9 | En el trabajo siento que estoy al limite de
mis posibilidades.
10 | Creo gue trato a algunos pacientes como si
fueran objetos.




11

Creo que tengo un comportamiento mas
insensible con la gente desde que hago
este trabajo.

12 | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

13 | Realmente no me importa lo que les
ocurrird a algunos de los pacientes a los
que tengo que atender.

14 | Siento que los pacientes me culpan de
algunos de sus problemas.

15 | Puedo entender con facilidad lo que
piensan mis pacientes.

16 | Me enfrento muy bien con los problemas
gue me presentan mis pacientes.

17 | Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de
otros.

18 | Me encuentro con mucha vitalidad.

19 | Tengo facilidad para crear una atmosfera
relajada a mis pacientes.

20 | Me encuentro animado después de trabajar
junto con los pacientes.

21 | He realizado muchas cosas que merecen la
pena en este trabajo.

22 | Siento que sé tratar de forma adecuada los

problemas emocionales en el trabajo.

Adaptado de: (Aguirre, 2018)




Ficha de validacion

.T' ESCLELA DE POSGRADD

ETI UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
escuews ot rosieesce SINDROME DE BURNOUT

N° DIMENSIONES | itarmns Pertinencia! [Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No

Si

No

Debido a mi irabajo me skerto emoconamente agotade. X X

X

X

1

2 Al final de la jornada me sienio agoiado. X X
3 M encueniro cansado cusndo me levanio por las mafianas y tengo que X X
enirentarme & otro dia de frabaj

X

Trabagar con pacienies todos kos diss es una bension para mi.

M sienio “quemada” por el irabsjo.

Me siento frustrado por mi trabaj.

] B B R P

Siento que esioy haciendo un trabajo demasiado dur.
ﬁﬂﬂ&mz

=
B

No

] B B R P

No

10 [ Creo que iraf a algunos pacertss como si fusran obisios

[ 5 2] g 1 g P

e e

11 | Creo gue tengo un comportamiento mas rsensible con la genba desde que hago
st rabaio.

e e

2

12 [ Me praocupa que esie irshajo me eslé endureciendo emocianalmente.

P
"

13 | Realmenie no me importa lo que les ccumia & aligunos de los pacientes a los que
fanga que ahendar.

14 [ Sienbo que kos pacientes me culpan de algunos de sus problemas

1] e
=
a

DIMENSION 3 No

1] e

No

15 | Pusdo entender con faciidad lo gue piensan mis pacientss.

16 [ Me enfrenio muy bien con los problemas que me presenten mis pacienies

17 [ Siento que mediante mi irabajo esioy influyendo posiivements en la vida de ofros

Ma encuenira con mucha vitalidad.

Tengo faciidad pars crear una simosiers relajada a mis pacientss.

Me encuenirg animado después de rabajar juniv con los paderes.

He realizado muchas cosas gue merecen la pena en este {rabaj.

I 1 L e L e

B P o O P Y

£ | Siento que e etar de forma decusda los probkemas emoconales en el iehan.

B P o O P Y

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.J Mg: Alicia Loayza Chacara DNI: 23964477

Especialidad del validador: Maestria en gestidn en servicios de salud

"Pertinencia: El item comesponds al concepto tedrico formulada.
*Redevancia: El item e apropiado para represantar al componente o dimensidn especiica del consincio
*Claridad: 5= enfiende sin dificultad dguna & enunciado del fem, s coniza, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los ems planteados son suficientes pars medir la dimensidn —

‘T| ESCLIELA DE POSGRADD

ETI UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EscueLs pf rostesana DESEMPENO LABORAL

No aplicable [ ]

30 de setiembre del 2021

Firma del Experto Informante.

N" DIMENSIONES | items Pertinencia' [Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 “Wa més ala de los requisiios exigidos para obiener un resultado mejor, evaluando X X X
peniddicamenie |a exactiud con que realiza sus fareas
2 Esteblece un orden efiderts en las dierentes actividades de trabajo y los recursos X X X
que s uilizan que haga posible
3 acanzar objetivos y grandes resultados. X Y X
4 Riealiza un rabajo ordenado. X X X
[ Realiza 5u frabajo en el tismpo estahlecido. X X X
[] Realiza sus acividades sin smoees. X X X
[] \Cumple con kos obiefivos de {rabajo, demostrando iniciziva en la realizacon de X X X
acividades
S2 anticipa & |as necesidedes o problamas fuluros. X X X
0 | Tiene nuevas ideas v muesta orpinaidad a la hora de enfrentar o manejar X X X
situaciones de irabsio.
11 | Creo que lengo un comportamiento mas rsensible con la pente desde que hago X X X
esie rabajo.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
12 | Reaccona de manera eficiente y de forma calmada a dficultades o shuadones X X X
conficivas deniro dal trabajo.
13 | Mantiene &l supervisor directo informado del progresa en el rabajo y de los X X X
problamas gue pusden Bparecer.
T | Trasmile esta inlofmacin oporunamente. X X X
13 | Demuesira autonomia y resushe oportunaments mprevistos &l mlenor dal rabajo. X i X
16| Es eficaz a afrontar siuacones y problemas frecusntes X X X
17 | Asume con responsabilidad las consecuencias neativas de sus acciones, X X X
demosirendo compromiso y desecs de mejorar.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
18 | Conoce la misitn y visidn X X X
18 | Colabora con actividades extraordinanias a su funcion en el establecimiento. X X X
M | Aports ideas para mejorar procesos de trahajo dentro dal establecimisnio. X X X
2 | Colsbora con la implementacion y utiizacion de tecnalogias para oplimizer procesos X X X
e frabejo dentro del trabajo.
2 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion del rabajo y X X X
fareas encomendadss por 5US superiones.
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
n Promueve un clima lsborel posifva, propiciando edecuadas relaciones X 4 X
rsonales y iresbajo en A
M | Resushve demanera ehciente dificultades o siuaconss confiictivas al infenor del X X X
aquipo de frabajo.
25 | Considera y apoya B los oiro sin considerar raza, sexn. edad, reigon, eic. X X X
2 | Iforma v consulia oporfunamente a ks supenisores sobre alaunos cambos quelos | X X X
afecian




~ii ESCUELA DE POSGRADD

Responde de manera clara y oporiuna dudas de sus compafiens.

Valora y respets las ideas de fndo & equipo de trabajn.

Diemuesira respetn 3 SUS SUPENVisonEs

2| b bl g

Diemuesira respeln a sus compaferos de trabajo

Demuesira respeln a compafiens de rabajos nuevos

| e [ [ | e

B e B
BB B B

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Alicia Loayza Chacara

Especialidad del validador: Maestria en gestidn en servicios de salud

“Pertinencia: El lem comesponde &l conceplo teérico formulado.
*Relevancia: El item es apmopado para representar al components o dimensidn especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es condso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suliciencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

cv

v

‘l' ESCUELA DE POSGRADO

Mo aplicable [ ]

DHMI: 23064477

30 de setiembre del 2021

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

EscueLa o rosieana SINDROME DE BURNOUT
N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Debido & mi irabajo me siento emeconalmenie agotade. X X X
2 Al final de |a jornada me sierto agotado. X X X
3 Ma encuentro cansado cuanda me levanio por las mafianas y tengo que X X X
erfrentarme & ofo dia de trabaj
4 Trahsjar con pacientes todos bos dias es una tension para mi. X X X
5 Ma siento “quemada” por el trabajo. X X X
[] Ma siento frustrado par mi trabaj. X X X
[ Sienko Eue esioy haciendo un irsbajo demasiado durc. X X X
Sii No Si No | Si No
10 [ Creo qus irsto 8 algunos padeniss como si fueran obilos ¥ 3 ¥
11 [ Crec que iengo un comportamienio mas msensible con la penbe desde que hago X X X
st irabaip.
12| Me preocupa que esie irahaj me esié endurecendo emocionalmere. X X X
13 | Realmenie no me mporta o que les ccurrra & diguncs de los pacientes a los que X X X
fengo que atender.
14 | Sienbo que kos pacientes me culpan de algunos de sus problemas X X X
DIMERSION 3 Si No Si No | Si No
15 | Puedo entender con facdidad lo que piensan mis pacientss. ¥ X X
16 [ Me enfrenio muy bien con los problemas que me presentan mis pacientas X X X
17| Sienbo que mediante mi rabay esioy influyenda posiivamends en L vida de oirs. X X X
18 [ Me encueniro con mucha vitalidad. X X X
18 | Tengn faciidad pars crear una atmosfera relajada & mis pacientes. X X X
M | Me encueniro animadao después de frabajar junto con los pacientss. X i X
Fil He relizadn muchas cosas que merecen |8 pena en este fraban ¥ X X
& | Seenbo que sé iratar de forma edecuada los problemas emooonales en & rsbap. X i X

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Alvarez Cochapari, Irma Beatriz DMI: 05070315
Especialidad del validador: Gestién en servicios de salud

"Pertinencia: £l item cormezponds al concepto tedrica formulada.

*Relevancia: El item = apropiado para representar al componente o dmensidn especifica del consincio

*Claridad: Se entiende sin dficultad slguna &l enunciada del iem, es conciso, exacto y directn

Nota: Suficiercia, se dics suficiencia cuando los items planteados son suficienies para medir la dimensitn

30 de setiembre del 2021

Firma del Experto Informante.




.Ti ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQ QUE MIDE

DESEMPENO LABORAL
N® DIMENSIONES [ items Pertinencia® |[Relevancia? Sugerencias
DIMENSION 1 i No Si [ No
1 Wa mas ala de los requisios exigidos para obdenar un resuliado meior, evaluando X X
peniddicaments |8 exaciiud con que realiza sus {areas.
2 Establece un orden eficients en las dferentes aciiidades de trabajo y los recursos X X X
ique 52 ufiizan que haga posible
3 acanzar objtivos y grandes resultados. X X X
4 Realiza un abajo ondenado. X X X
Realiza su trabayp en el iempo esiablecido. X X X
Realiza sus acividades sin emores. X X X
\Cumple con los obieSivos de trabaio, demostranda iniciafva en la realizacdn de X X X
acividades.
S anticipa a |as necesidades o problamas fuluros X X X
W | Tiena nuevas ideas v muestra criginalidad a la hora de enfrentar o manejar X X X
situaciones da frabajo.
11 | Crec que iengo un comportamiento mas nsensible con la gents desde que hago X X X
et rabajo.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
12 | Reacoona de manera eficiente y de forma calmada & diicuitades o sifuacionss X X X
confictvas dentro dal irsbajo.
13 | Mantizne al supervisor direcio informado del progresa en el trabajo y de los X X X
problemas Que puedsn Gparecer.
14 | Trasmile esta informacion oportunamente. X X X
13 | Demuesira autonomia y resushe oporunamente mprevisios &l mienor del vabajo. X X X
16| Es eficaz &l afrontsr sivaciones y problemas fracuentes X X X
1T | Asume con responsabilidad las consecuencias negatives de sus acciones, X X it
demasirando compromiso y deseas de mejarar.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
18 | Conoce |a mision y visidn X X X
19 | Colabora con actividades extraordinanias a su funcion en & establecmiento. X X X
N | Aports ideas pars mejorar procasos de irabajo deniro del establecimientn. X X X
2 | Colabara con la implementacion y uliizacion de tecnalogias para opimizer procesos X X X
e frabjo dentro del trabajo.
I | Asume con agrade y demuestra buena disposicitn en |2 realizacidn del frabajo y X X X
fareas encomendadas por 5US supeiones.
CIMENSION 4 Si No Si No 5i No
23 | Promueve un clima laborel posifva, propiciando adecusdas relaciones X X X
interpersonales v iebaio en equinn.
M | Resuahve d manara eficiente dificultades o siuacionss conflictivas al intedor del X X X
guipo de irabaio
25 | Considera v apoya & los oiro sin considerar raze, saxa, edad. religin, eic. X X X
2% | Informa v consukta cporiunamens 2 ks supenvisares sobre diguncs cambios quedos | X X X
aectan
\I' ESCUELA DE POSGRADD
27 | Responde de manera clara y oporiuna dudas de sus compafiers. X X X
28 | Valora y respeta |as ideas de indo & equipo de trabajo. X X X
2 | Demuesira respeto & sus supenvisores X i X
W | Demuesira respeto & sus compafieros de trabasjo X X X
3 | Demuesira respeto a compafiens de irabajos nuevos X i X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Alvarez Cochapari, rma Beatriz DNI: 05070315
Especialidad del validador: Gestidn en servicios de salud

30 de setiembre del 2021

*Perfinencia: El tem comesponde al concepio tednco formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonents o dmersidn especifica del constructy B =
*Claridad: Se enfiende sin dficuliad alguna el enunciado del Rem, es concisn, exacto y diecio

: p < ar i i Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensiin pel



‘T| ESCLELA DE POSGRADO

ﬁlq' UC\[ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
escueLs pe rostoeaco  SINDROME DE BURNOUT

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® [Relevanciaz Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si N Si No
1 Debido a mi frabajo me siento emocionalmenta agotado. X X X
2 Al final de la jormada me siento agoiado. X X X
3 Me encuentra cansado cuando me levanto por |as mafianas y fengo que X X X
enfrentarme & ot dia de irsbajo.
4 Trabajar con pacienias todos ks diss es una bensitin para mi. X X X
5 Me siento “quemado’” por el frabajo. X X ot
[] Me sienfo frusirado por mi trabajo. X X X
[] Siento que esioy hacienda un irabajo demasiado dur. X X X
n'mtﬂ!lm: Si | No | Si [ No| S | Ne
10_| Creo que irsfo 8 algunos pacentes coma si fueran obielos X X X
11 | Creo que lenco un comportamiento mas msensible con |a genbe desde que hago X X X
ssie irabajo.
12 | Me preocupa que esie irabajo me esté endureciendo emocionaimente. X X
13 | Realmente no ma imparta lo que les ocurrra & alounos de os pacientes 2 los nue X X
fengo que shender.
14 | Siento que los pacientes me culpan de alguncs de sus problemas X X ¥
DIMENSION 3 Si No Si N Si No
13 | Puedo entender con faciidad lo gue plensan mis paceniss. X X X
16 | Me enfrenio muy bien con ks problemas que me presentsn mis pacientes X X X
1T | Sienko que mediante mi irabajo estoy influyendo positvamente en la vida de otros. X X X
18 | Me encuaniro con mucha vitalidad. X X ¥
19 | Tengo faciidisd para crear una stmosfers relajada 8 mis pacientes. X X X
M | Me encueniro animado despues de frabajar junio con los pacenies X X X
H_| He redizado muchas cosas que merecen |a pena en este irabsjo X X X
£ | Siento que 58 iratsr de forma sdecusia los prodilemas emoconales en el iaban. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mery Maximiliana Loayza Chacara DMNI: 23922838
Especialidad del validador: Gestidn en servicios de salud
30 de Setiembre del 2021
1Perfinencia: El item comesponds al corcepin iedrico fomulada.
*Redevancia: El item ez epropiado pera representar al componenie o dimensidn especiica del construcin
*Claridad: Sa enfiends sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacho y direcio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los #ems planteados son suficienies pars medir b dimansicn
Firma del Experto Informante.
s
ESCUELA DE POSTORADD
.]] ESCUELA DE POSGRADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
DESEMPENO LABORAL
N? DIMENSIONES / items Pertinencia' JRelevanciaZ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No i No Si No
1 Wamés zla de los requisios exigidos para obtenar un resultado mejor, evaluando X Y X
peniddicamenta |3 exactitud con que realizs sus taness.
F] Establece un orden eficients en las diferenies acividades de trabsjo y los recursos X X X
e 5& ullizan que haga posible
3 alcanzar objetivs y grandes resultados. X X X
4 Realiza un frabayp ordenada. X X X
[] Realiza su irabap en el Sempo establecido. X X X
[] Rizaliza sus acividades sin ermnes X X X
[] Cumple con los obietivos de trahain, demosirando inicadva en la relizacion de X X X
actividades.
Se aﬁlciga & las necasidades o peoblemas futunos. 3 X 3
W | Teene nuevas ideas v muesira cngnalidad a ks hora de enfrentar o manejar X X X
situaciones de irabajo.
11 | Creo pue tenna un comportamienta mas insensible con |8 nente desda que haoo X X X
esta rabajo.
DIMENSION 2 Si No Si Ko Si No
12 | Resciona de manera eficients y de forma calmada & dificultades o shuaciones X X X
conflicfivas dentro del rabajo.
13 | Mantiena al supenvisor directn informada del progresa en & rabsjo y de los X X X
peoblemas que pueden aparecer.
14 rasmile ests informanon cporunamenie. X X X
13 | Demuesira autonomia y resuslve oporunaments mprevistos al mienor del trabajo. X M X
16| Es eficaz al sfrontar silusciones y problemas frecueniss. X X X
17 | Asume con responsabiidad las corsecuencias negalives de sus acciones, X X X
demostrandio compromiso y desess de mejrar
DIMENSION 3 Si No Si Ko Si No
18 | Conocs la misidn y visin X X X
19 | Colahora con achividades extranrdinanias & su funcidn an el establecimianio. X X X
M | Aports ideas para mejorar pmcesas de irabajo dentro del estebiecimisnto X X X
21 | Colabora con la implementacion y wiizacion de becnologias para oplimizar procesos X X X
de irsbajo deniro del irabajo.
22 | Asume con agado y demussta huena disposicion en la realizacion del trebajo y X X X
tareas encomendadss por 5us SUDENonEs.
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
23 | Promueve un cima laboral posiiva, propiciando edecusdas relaciones X X X
interparsonalas v frabaio en equipo.
M | Resuelve de maners efciente difculiades o siuaciones confiiciivas &l mienor del X X X
EQuipe de {rabajo.
25 | Considers y apoya & los ofm 5in considerar raza, sewo. edad, religion, eic. X X X
26 | Informa ¥ consulta oporiunaments & los supervisores sobre algunos cambios que los X Y X
afectan




i\l”'] ESCUELA DE POSGRADO

21 | Responde de manera clara y oportuna dudas de sus comp X X X

28 | Valora y respeta las ideas ds todo el equipo de trabajo. X X X

29 | Demuestra respeto a sus supervisores X X X

30 | Demuestra respeto & sus compafieros de irabaio X X X

31 | Demuestra respeto s compafiarcs de trabajos nuevos X X X
Observaci (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Apli después de No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez vali Dr.J/Mg: Mery Maximiliana Loayza Chacara DNI: 23022838
Especialidad del validador: Gestion en servicios de salud

30 de setiembre del 2021

*Pertinencia: El #em comesponde al concepto teérico formulado
ia: El item es apropiado para al odi 10 ifica del

W:Ssemﬂemdﬁuﬁadﬂg:édemmadoddﬂem.eswm,mayérm
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

NewtLese. waeis

—mCs

Firma del Experto Informante.



Base de datos terminada

Desempeifio laboral

Sindrome de burnout

113/ 2111|111 4|5|/4|1|1|5|5|5|5|5|2|5|2|3|5|5|5|4|,5|4|,5|/5|4|5|5|2|4|,5|/5|5/1|4|4|4|5|5|5/5/4|/5|5|5/4|5

3/3/3/2|2/1{2|1|2/1{1,2|1(2[3|4|3|4/3|4/4/4\3|/3(4\4\ 4/4\,4|4|(4(4|4|5/5(4|4(4|4|4(4\4|4(4/4|4|/4/4|4|5|5|5|5

112/ 2(1(2(1|1(2|11|1|2|1|1|5|5|5|5|4|5|4|5|4|4|5|/5|5|4|5|4|,4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|/4|/4|3|4|/5|/5/5/5/5/5/5/5|5

313|12|2{2{12|2{2]1]12]1]2]3|4|5/5/5/4|5/4|5/5/5/4/4/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/ 55/ 5/5 55/ 5/5/5/5/5/5/5/5|5|5

4141321312/ 4|3/3[22|22[2{4|35/4|5/3/4|3|4(4\4\/4/4,4|3(3{4|4|5/4|4\ 44\ 4\/4(4\,4\/4(4\4|/4|/4/4|4/3[4|4/ 4|4

2121112, 2|1,3/2{1|1/1]1]1|2/5/5/5|5/5/5|5/ 55/ 5|/5/5/4/5/5|5|5/5/1|5/ 5/ 5/5/5/5/5|5/5/4|5/5/5|5/5/5/5|5|5|5

212111 1)1/1}2{1|1/1{2]1|1/5/5/5|5|5/5|5|/5/4|4|5/5|4|,5/5|5|5|5/5|5|5/5|5|5/5|5|5/5|5|5|5/5|5/5/5|5|5|/5|5

3/4/213/1/1{3/3|3/2/23|/1/3/3/3|3/23/3/3/3/5/5(4/3/3/3{4|,2/4/3|3/3/3{3/4/3|5|/5/5/3|4/4/5|/4/5/5|5|/5/5|5|4

5/5/5/4|5/1{2|3|23/3{4|2/1{3{4|23/4|3/2/3{4|,45/5/4/3\4|4(3{4|/4|/3/4{3/4/3{4|3/3/3|33/4/3/3/3/3/3/43/4

3/3/2/2|2/1{2]2|2/1}1]1|1/1{2|2|33/2|2/3/23|34/3/3/3/3|2(4/3|/2/2/3{3/32|4|,3/4,3|33/4|/3|/5/4|4|,5|/5|5|5

5/3|1|1{1{1|1|1|1]1]1/1{1/12{2(2|2|2|4|3|4|5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/ 555455555/ 5|/5/5/5/5/5/5/5|/5|5

314|13[3{1{12]2{2]1]1]1{1/14/333/4/4/5/4|/4|/4/3/3/3/3/3/3/3/4/5/5/4/4/3/3/5/5/5/4/4/5/5/4/5/5/5/5/5|/5|5

1] 222 2[ 2] 1] 1] 2] 1] 2] 1] 2] 1| 1] 2] 1] 5] 4] 4] 4] 5] 4| 3] 3] 5] 5] 4] 4] 4] 3] 4[ 5] 4| 5] 5] 4] 5] 5] 5] 5] 5] 4] 5] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 5] 4] 3] 4
213|4|4|3|2|3|3|3|3| 234|113 344444444444 44444 4 alalalalalalala|3|3/alalalal3ala5|5]5
3|2|2|2|3|3|3|2|4|2|5|4|5|5|3|2|2|4|3{1|3333333/3/ 454 4 4 4 4 4 5 4542235 3334343334
43133222322 2|3|3[2]2|2|2|23]2|3|33/4|5|4|4|3/4|3|4|5|5|4|4|5|4|5/5|4|5/4|4|4|4|5/ 5554 4|5/ 55
5|2/ 4|3|5/1|1|1|2| 4| 1| 1| 4| 2|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4/5/5/5/ 5/ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5555555 555555555
6233/ 1|1|1|1|1]1]1|2/1|21|1|33|3/3|3/4|4|4|4ala|a|4|4lalala|4 4343344444 3|4a|4|4|4|5|/3]4|5/5/5/5
712/ 2|1|2|1|1|1|1|1]|1|2|1]|1]|1]|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5/5/5/ 55/ 555 5 5 5 55 5555555555555 555
8|4|4|2|2|2|2|2|2|2|2|4|4|2|1|4| 444445432\ 4|44 4334|4443 4lalalal3|2|2|2|alalala|3|ala54]a
9|4|3|4|3/3|2|3|3|3|2|4|4|3|3|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4| 4|4 4|43 4|4|4|4|54|ala|5|a|la|lalalalalalalas|alas|5]5
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3/3/2/2|111{2]2|1/1{11|1/1{3|4|4|4|4|4| 4|4|4|4|4|5|/4(4\4|4|(4|4|4|3/2|3|4(4|5|/4(4,4|3|4/4|4|/5/2|3|4]/5|5|5

1]1)1)1{1}1)1/2{1{1|1{21}1{1|4|4/5/5/4/5|5|5[5/5|4(4,4|4|4|4|5|4|5|4|/4/4|4|4|5\4|43/3|3|4/4|5/4/4|4|/5|5|5

1/3/1)1{11]2/1{1{1|3|1}1{1|2|3[4|5/4/3|5|33/4|5|5/4|5(4|4|4|4|4|4 4/4|5|5|/5|5|5[4/5|5|5/5|5/4/5|5|5|5|5

3/3/1}2|1/1{1]1|1/1}1,1]1/1{3|3|4(3/3|3/3[3{2|4(4,5/3/3{1|3/4/4|2|3/3{3|3[3|3|3[33|4(5/4|4(/4/4|4|/4/4|4|5

314323232212\ 1|2|4|2|4]3|4|2|3/43|3|5|4/4|3|4|a|a|a|4|4lala|a| 4| alala|a|aalala]a|5|alalas|5|5

414121213141 3|2|3|1]1{2{1{1,23/23/3{4/4/4/4/5/4/3/3/3333/43/4|4/4|3|3|5|5/3|3|2|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5

20222112 1]1{21{21{2(2(1(4 4 4 4 4/ 4 4 4 5 55 5555555455555/ 5555555 55555555

2022111221221 1|2|4 4 4 4 4| 4|5 4 3|55 555454454355/ 4/4/5/4/5/5/4/4/4/5/4/5/5/4|5|5

2/3|1{1{1{1{2{1{21{2{2{2{2(23/4 4 4/ 5555555 555555535455 5/5 5555/ 5/5/5/5/5/5/5/5|5|5

112/ 1112|221 1|1|1|1|1|2|2|2|4|3|4|4|4|4|4|5|/5|5|/5|/4|,3|5|/5|5|5|3|4|,5|/5|5|5|5|5/4|4|5|4|/5/4|/5|/5/5/5|5

41412121212 2|11|2{1|1|2|1{1{4|4|4/4|4|/4|4|4|5|4|4|4|/4,5|5|5/5|/4|/5|/5|5/5/5/5|/5/5|5|5|5/5|5|5/5|5/4/5|5/5|5

3/4/4/3|3/4/4/3|3/3/3/4/3/4/3/4|/3/4/3/3/3/3/3/4(3/4/,3/3/3|33/4|33/3{3/32|4),34,3/4/3/4/3/3/3|4/4/3/4/4

31212223 2|2|2/2[2]2|22]5|5|5/5/5|5/5/5/5/5/5/ 555/ 1|55/ 5|55 5 5 5/5/ 5|5/5/ 5|55 5|5 5/5/15/5 55

31211222 2]2|2/1{13|11{2|2|4(4/4|4|/4/4|3|4|(4|3|4/4,4|4|5(4|5|4/5(4|4(4|4|/4|/4,5|5(4/4|4|/5/4|4|5|/5|5|5

112)1)1{11]2/1{1{1|1(2]1|1|4|5/5|5/5[4|4|4|45|/5/4,5|5/4|5|/4|5/5|4|5/5|4|5|5|5|4[/4/5|/5|4|5|5/5/4|5|5|5|5

2/5/1(3]1|1/2/1|1|2/1}1}1)22{11|2{2}1|1/1{15|5/5|3|4|/5|5|5|5/5|5|5/5|4|4/4\4|/4/4\4|/4|4|5|5|/5/5|5|5|5|5

3/3/2/1|2/1{2{2|1/1{23|1|1{5|5|5|3/4|3/5[3{4|4(4\4|,3/4,5|5|5(5|5(4/4\4\4(4|4|/4(4\4|4|(4/4|4|5|/5|4|4|4|4/4

a4l 43| 2| 2| 22| 22| 1]1|2|1|1|4|3|4]2|3|3|433/3/4|4|4|4|4|4|4|5|4|5|4|4|4|5/4|4|5|3|5|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4

103/ 122123221 1|2|1|12|1|1|1|2]2|1|2|1|2|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4| 4|4\ 4\ 4\ 4\ 4\ 4\ 4\ 4| 4| 4\ 4\4(4|/4|/4/4/4|4
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3/413/2|33[3[2|2/1{13|22[4|4|4(4/4|4/3/4|3|3(4/4/4/3/3|3[3/4|3/3/23/33|4|3[4,3|34/5|/4/5/4|4|/4]/5|5|5

212111122} 1]1|1/1}3]1|1/1{3|5|4(2|2|3|23|3|5/5|2|5/5{3|5/4/5|34/3|4|/4/4|3|3/5/5|5/4/4|5/4/5|5|5|5|5

21311 1)1/1}1]1|1/1}1]1|13[4,4|33/3|4/3/5/5/4/5/4|,5/5|5|5|5/5|/4|5|/5|5|5/5|5|5[5/5|5/4|5|5|/5/5|5|5|5|5

4141331115/ 2/2{11|1/2]1{4|4|5/4|4|/4|5|4|5|5/5|4|/5/5|4|5/1|5/5/5/5/ 55/ 5/5/5/5|5/45|5|5/5|4|4/5|5/5|5

314122343/ 3|2/2[2/2|1/2]2|3|33/3|3/3/3/3/3[3/3/3/3/2|23/4|3/3/2[233[3|23/2|23/3|33/2|2|5/5/5|5

313|12[3{2[2{12|1]1]1]1{1{14(4|43|4|4|5/4|4|4|5/5/4/5/5/5/5/3/5/5/3/5/5/5/5/4/4/4/4/3/5/3/5/3/4/4|5|5|5

313/2|2|1|1|1|1{1]1]12{1]1]15/5/4|5|5|5/5/5/4|/4|4/4/4/5/5/5/5/5/5/5/ 5/ 5 5/5/ 5555/ 5/5/5/5/5/5/5/5/5|5

5/4|12|3{3{5{4|23/5/4/4/4/3/35/4/3/23/433/2(23/3/3/4/4/4/4/3/4/4/3/4/4/4/1/1/1/1/2/3/3/3/2/3/4/13|3

2041111212 2]1{1{1{1(1(2|2/4 4 4 4\ 4 4 4 3|45/ 4|4|5(4|(4|4|/4|/4|/4|/3/3/4/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5|5|5

103/ 2111|1114\ 3|4|2|2|2|4|3|4|4|3|4|3|3|4|4\4|3|4|4|4|4\/4\/4\/4/3|3|/5/4/3/1/3/4/3/3/3/4/4/3/333/3/4

3/3/2/4|2/3/3/3|2/1{2,2|32[33|35/4|33/3/5/5(45/4/4,4|/3|4|4|5|/3/4{4|5/5|4|4|/5|5|5/5/5|/4/5/4|5/4|5|5|5

31412332434/ 2[4,2|/4/3/3{4|/4/3/3/2/3/2[4|,3{4/3/4/4,3|4(3/5|/4|3/4|5/5(4|4|/4|(5|4|4(5/4|4(4/4|4\/4/4|4 4

3141253234311 1|1/1{3|2|5|5/4|4/5/4|5/4(4|3|/3/5/4|4(4/3|3|3/3{3/4/4|5/3/3/2|35/5|5/5/4|4|,4|/5|5|5

2121111111} 1{1/1}1]1|1/4|5/5|5|5/5|5/5/5/5|/5/5/5/5/5|5|5|/5/5|5/5/ 5555555/ 5|55/ 5|55/5/5/55|5

3/4/3/5|34/4,3|4/2/1,4|2/4/3|2|4/2/3|3/3/3/5/5(5/3/3/3/3|4(4/3|/3/2/4{3/3{4|5/4/5/3|4(3/5|3/4/4|4|/4|/5|5|5

4153331333333/ 2/2|5|53/2/3/23{2|34,3/4/4,3|/3/5/5|/5/4/3{4/,3/3/3|5(4,5|/4/5/4|4|/4/5|4|5/5|4/,3|3

4/ 4/3|12|1211)1|1|1|1]1{2{1{25/5/5{4/5/2|5/2|5/4/5/5|3|5|5|5|5|5|4|4|5|4|4|4|5|5|5|4|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5

313|12(2[2[2]2]2{2]1]2]2]1{24334/4/23/24|/43/3/3/3/3/3/3/3/3/4/224/3/4/4/4/3/3/4/4/4/4/2/3/4|5|5|5

4/5/2|11|3/1|3|2|1|3{4/3/3{5/5/5/5/4/3/5/5/5/5/5/5/4|5|5|5|2|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5
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413{3|2/1/1]2|2/1{11|1/1]1{3|3/4/3|4/,3[4|3|3[23|4(4\,4|4(4|4|4|(4|4|4\ 4(4\,4\/4(4,4|4|(4/4|/4|/4/5|4|,3]5|5/5|5

4121213132/ 2|22{11|23]1{2|4/4/4|3/23|2|24|5|5/3/3|5(5/4|4(4/4|3|/3{4,4/4(4,4|/4/4/4|5|5/4|5/4|/5|5/5|5

3/5/1{1|2/1{2]2|2/1{5/2|1|1]2|5|5|5/5|5/4/5/11{5/1/1/1|5|5|5/5|1|5/5[5/1|5|1|5[/1]1|5/11|5/5/5/1|5/5|5|1

3/412/2|11/1{2]2|1/1{1,2|2|1{3|5|4/4/5|4|/5/4|4|5|5|5|4/4|5|5(4|4|4|4|4|4|4(4|4|4|4|5|4(4/4|4|/4/4|5|/5|/5|5|4

215(1(2(2|2/412|2|1/2{4|1|2|33|4|4|(4|4|4|/4/4|4|5|5|5/4|/4|4|5|4/5|5|5/4|4|4/5|5|5[4|4|4|5|5|5|/5/4|5|5|5|5

5|/5|/5(4{4{2{4|3|3|1/23[1]1/4(4|4/3|4|4|5/4|4|5/5/4/4/5/4/4/4/5/5/5/3/4/4/4/5/5/4/4/5/5/5/5/5/4/5/4|5|5|5

314|13/3[2[3{4|33/3/4/3/3/3/33[3/4/2/4/3/4/4/2/3/4/2/4/2/4/3/4/3/2/4/3/3/5[33/3[33{4|3|2|4/3|3|2|4|4]2

21212(2)2|212{2|1|1/1{2]1|1(2|2|2|2|32|4|/25|5|5(4|4|,5/4|4|4|5/5|/4|4/4|4|/4|5|5|5/5|4|5(4|4|5|/4/4|4|/5|5|5

112)2/2{1|1|2/1{1{1|1{3[1{1|3|4{4|5/5(4\5|4(4/4|5|5(4|4|4|4|4|4/3|3/4/4\4|/4/4,3|4/4/3|5|5/5|5/4/4|5|5|5|5

5/5/4[3[{3[3/333/3/3/3/3/3/333333335/5/5/5/5/5/5/5/5/5/2|5/5/5/4/4/4/4/4/4/4/3/4/5/4/4/4/3|5|5|5

114)1212{111|2/2{1{2|22]1|1|3|3{4|5/3{4\4|4(4/ 4|4|/4\4|5|4|4|4|5|/4|4/ 4/4|4|4|5|4|4(4/4|/4|5/4|5/4/4|5|5|5|5

213121111112 2|1/2]1]1|1|4|4,4|5|4|5|5/5/4|4|5/4|2|1/3|3|4|5/3|5|/5/4|4|,4/5|5|4/4,4|5/4|3|5/4/5|5|5|5|5

4142|1124/ 4|1/2{1|1|2/1}1{1|12/12|1/1]1|1|5|5|5|5/45|5/5/5|5|5/5|4|5/5/5/5/5/5|5/5/5|5|5/5|5/5/5/5/5|5

3/3/1/2|1/1{1]1|1/21}1,1]1/1{3|3|43/3/3/3/3/2|4(4/5/33{1|3/4/4|/2|3/3{3/333|333|4(5/4|4(4/4|4|/4/4|4|5

31413232322/ 1{2|1|24/2|4|34/2|3/4/33|5(4\4|3/4\,4|4(4(4|4|4|4|4\4(4|4|)4|(4\4|4|/4/4|4|5/4|4|/4|5|5|5

4141212/ 3/4/3|23[11|2/1{1{2|3/23|3/4/4\4|/4/5/4|3/3/3|33/3|4|3/4/4/4/3/3|5(5/3|3/25/4|4/5|5/5/5|5/5|5

20222112 1{1{2{2{2(2(1(4 4 4 4 4\ 4 4 4 5 55 555555545 5555555555 5/5 5555555

2022111221221 1|2|4 4 4 4\ 4| 4/5 4 3|5/ 5555454454355/ 4/4/5/4/5/5/4/4/4/5/4|/5/5/4|5|5

2/3|1/1{1{1/2{1{21{2{2{2{2(2/3/4 4 4 5555555 5/5/ 5555535455 5/5/ 5555/ 5/5/5/5/5/5/5/5/5|5
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112)1)1(11)1/1}1|1|1(21}1{1|2|2]2|4 3[4|4|4|44|5|/5/5|5/4|3|5|5/5/5/3/4|5|5|/5/5|5[5/4|4|5|4|5/4/5|5|5|5|5

41412121212 2|11|2{1|1|2|1]1{4|4|4/ 4|4 4|4|4|5|4|4|4/4,5|5|5/5|/4|5|/5|5/5/5/5|5/5|5|5/5/5|5|5[5|5/45|5/5|5

3/4/4/3|3/4/4/3|3/3/3/4|3/4/3/4|3/4/3/3/3/3/3/4(3/4/3/3/3|33/4|33/3{3/3[2|4|34,3|4(3/4|3/3/3|4/4/3/4/4

31212223 2|2|22[2|2|22]5|5|5/5/ 5|5 5/5/ 5555 5/5/ 1|55/ 5|55 5 5 5/5/ 5| 5/5 555 5|5 5/5/15/5 55

31211222 2]2|2/1{13|1|1{2|2|4|4/4|4|/4|4|3|4|(4|3|4/4,4|4|5/4|5|4/5{4|4(4|4|)4|/4|5|5(4/4|4|/5/4|4|5|/5|5|5

112/ 111121 |1)1|1|2|1|1|4|5|5|5|5|4|4|4|4|5|5|/4|5|5|4|5|/4|5|5|4|,5|5|/4|5|5|/5/4|/4|/5|5|4|/5|5/5/4|5|5|5|5

2/5/1/3]1{1}2{1/1{2(1{21f2f2f2/2/2/2/2)2/12)2)12/5|/5/5[/3|4|5/5|5|5[5|5(5(5({4(4[4/4/4/4/4/4]/4]/5/5/5/5/5/5|5|5
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Carta de Aceptacion

POS

= . GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

Univen SI0AD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Lima, 04 de noviembre de 2021

Carta P. 769-2021-UCV-EPG-SP

Lic.

ERNESTO PORRAS MARQUES

AREA DE CAPACITACION

HOSPITAL NACIONAL ADOLFO GUEVARA VELASCO - CUSCO

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a OCHOA BARCENA, ZUELY; identificado(a) con
DNI/CE N° 42843088 y codigo de matricula N° 7000957786; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad semipresencial del
semestre 2021-1l quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

SINDROME DE BURNOUTY DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DEL AREA DE CUIDADOS
INTENSIVOS DEL HOSPITAL NACIONAL ADOLFO GUEVARA VELASCO,2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informaciéon en la institucién que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidon que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
““Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los A s

que quieren salir adelante.



Resolucién de aceptacion de solicitud de aplicacion

= mEssalUd Es Copia Fiel dol ﬁrigi;lai

“Afa del Bicentenario del Peri: 200 Afios de Independencia”
“Decenio de Ia Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

RESOLUCION DE GERENCIA RED ASISTENCIAL CUSCO N°[") Qé -GRACU-ESSALUD-2021

cusco, @7 DIC. 202
VISTO:

La Nota de la Oficina de Capacitacién, Investigacion y Docencia N° 226-OCID-GRACU-ESSALUD-2021
de fecha 23 de noviembre del 2021, con la cual, solicita la emision de la resolucion de autorizacion de
ejecucion de Proyecto de Investigacion;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion del Instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e Investigacion N° 48-
IETSI-ESSALUD-2019 de fecha 03 de junio del 2019, se resuelve aprobar la Directiva N® 003-IETSI-
ESSALUD-2019 V.01. “Directiva que Regula el Desarrollo de la Investigacion en Salud”; cuyo objetivo, es
establecer los lineamientos para la aprobacion, ejecucion, supervision, difusion, priorizacion y promaocion
de las actividades y estudios de investigacion en salud a ser desarrollados en EsSalud,;

Que, en el numeral 1 del Capitulo Ill — Disposiciones Generales de la Directiva N® 003-IETSI-ESSALUD-
2019 V.01, se establece que, la distincion entre ensayos clinicos y estudios observacionales se realiza
segun la definicion regulatoria de ensayo clinico contenida en el Reglamento de Ensayas Clinicos y en
esta Direcliva, la misma que necesariamente corresponde a la definicion metodoldgica. Los estudios que
no cumplan la definicion regulatoria de ensayo clinica seran considerados como estudios observacionales;

Que, en el numeral 2.1.1. de la Directiva N° 003-IETSI-ESSALUD-2019 V.01, se establece que, los
estudios observacionales se desarrollan mediante las siguientes modalidades: INSTITUCIONAL, EXTRA
INSTITUCIONAL, COLABORATIVA Y TESIS DE PREGRADO;

Que, en el numeral 2.2.1 de la Directiva N° 003-IETSI-ESSALUD-2019 V.01, se establece el proceso de
aprobacidn de los estudios observacionales y la presentacion de los documentos por parte del investigador
principal (IP) o el coinvestigador responsable ante |a Instancia Encargada del Area de Investigacion (IEAI);

Que, en el numeral 2.2.2 de la Directiva N° 003-IETSI-ESSALUD-2019 V.01, se establece que, la [EAIl
recibe el expediente y verifica el cumplimiento de los requisitos. Luego, envia el expediente al Comité
Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) en un plazo que no exceda de tres dias dtiles;

Que, en el numeral 2.2.5 de |a Directiva N° 003-IETSI-ESSALUD-2019 V.01, se establece que, una vez
aprobado el protocolo por el CIEl, la Gerencia evallia el expediente y emite una carta dirigida al
investigador con su decision de autarizar o no el inicio del estudio en un plazo no mayar a catorce dias
calendario. La |EAl comunica la decision al Comité y al IP haciéndole llegar la carta o certificado de
aprobacion del comité y de la gerencia. El Gerente del Organo puede delegar esta funcién de autorizacién
de estudios observacionales a otra instancia que considere conveniente, por ejemplo, a la IEAI o al directar
del establecimiento;

Que, mediante Resolucion de Gerencia de Red Asistencial Cusco N° 305-GRACU-ESSALUD-2020 de
fecha 21 de setiembre del 2020 y su maodificatoria con Resolucién N° 329-GRACU-ESSALUD-2020 de
fecha 08 de octubre del 2020, se resuelve, conformar, a partir de la fecha y por el periodo de tres (03)
afios, el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la Gerencia de Red Asistencial Cusco del
Seguro Social de Salud “ESSALUD";

Que, mediante documento del visto, la Oficina de Capacitacion, Investigacién y Docencia, en uso de sus
atribuciones ha verificado el cumplimiento de los requisitos del Proyecto de Investigacion con el Titulo:
“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DEL AREA DE CUIDADOS
INTENSIVOS DEL HOSPITAL NACIONAL ADOLFO GUEVARA VELASCO, 20217, presentado por la
Licenciada ZUELY OCHOA BARCENA, para optar el grado de Maestria en Gestion de los Servicios de la
Salud en la Universidad Cesar Vallejo. Dicho proyecto de investigacion ’

At

Av. Anselmo Alvarez s/n
Wanchag

Cusco, Perd

Tel.: 084-582890 y 084-228428

www.essalud.gob.pe
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3 f /.2
RESOLUCION DE GERENCIA RED ASISTENGCIAL CUSCOQ N° ['/q é’ -GRACU-ESSALUD-2021

cuenta con la aprobacion del Comité de Etica en Investigacion con Nota N° 53-CE-GRACU-ESSAL UD-
2021 de fecha 23 de noviembre del 2021; asimismo, cuenta con la opinidn favorable de la sede donde se
realizara la investigacion seguin Anexo 6 suscrito por el Doctor Eloy U. Villena Morveli, Jefe del Servicio
de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco de EsSalud Cusco;

Que, estando a los considerandos expuestos y en uso de las facultades conferidas mediante Directiva N°
003-IETSI-ESSALUD-2019 V.01 y Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 471-PE-ESSALUD-2021:

SE RESUELVE:

PRIMERO. - AUTORIZAR, la ejecucion del Proyecto de Investigacion con el Titulo: “SINDROME DE
BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DEL AREA DE CUIDADOS
INTENSIVOS DEL HOSPITAL NACIONAL ADOLFO GUEVARA VELASCO, 2021”,
presentado por la Licenciada ZUELY OCHOA BARCENA, a realizarse en el Servicio de
Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco de EsSalud Cusco.

SEGUNDO. - DISPONER que la investigadora ZUELY OCHOA BARCENA, prosiga con todas
las acciones vinculadas con el tema de investigacién, las cuales deberan ajustarse al
cumplimiento de las normas y directivas de Ia institucion establecidas para tal fin.

TERCERO. - DISPONER que las instancias respectivas brinden las facilidades del caso para la ejecucion
del Proyecto de Investigacion autarizado con la presente Resolucion.

REGiSTRESE Y COMUNIQUESE.

DR. CARLOS B MEZA ViLOA
ACHE 88318 RNA Avs0es
ENCIAL CUSCO
GERENTE CUSCO

JVMF/acq. I I A EzBai .

Cc. OCID, CE, DHNAGV, INTERESADA, ARCH.
| 1307 2021 5513

Av. Anselmo Alvarez s/n
Wanchaq

Cusco, Perll

Tel.: 084-582800 y 084-228428

www.essalud.gob.pe



