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Resumen 

 
 

La utilidad de los recursos virtuales es importante porque los docentes pueden 

utilizar estos medios para enriquecer la pedagógica del estudiante, sobre todo, 

desarrolla actitud reflexiva y exploratoria entre los profesores en la utilización de la 

tecnología en el aula virtual; el objetivo fue comparar el nivel de conocimiento de la 

utilidad de los recursos virtuales en maestros en el transcurso de enseñanza- 

aprendizaje de los distritos de Urubamba y Lima en el año 2021. El enfoque fue 

cuantitativo, diseño no experimental, el nivel es comparativo y básico, la 

investigación se llevó acabo en 7 instituciones en los distritos de Lima y la ciudad 

de Cusco, la muestra se compuso por 100 educadores del nivel primaria de 

Educación Básica Regular, de (r=25-40). Intervinieron mediante cuestionario Likert, 

el cual fue enviada por una técnica de mensajería WhatsApp. La mayoría de 

docente desconoce y no utiliza los recursos virtuales, y el menor porcentaje tiene 

alto nivel en el manejo de las plataformas en las instituciones de Lima y Urubamba. 

Por conclusión más del 40 % de la plana docente comprende el uso apropiado de 

los medios virtuales. Por otro lado, más del 60% presentan dificultades para el 

manejo de las diversas plataformas digitales. 

 
Palabras clave: calidad educativa, herramientas cognitivo-educacional, medios 

digitales, proceso de enseñanza-aprendizaje, recursos tecnológicos. 
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Abstract 

 
 

The usefulness of virtual resources is important because teachers can use these 

means to enrich the student's pedagogy, above all, it develops a reflective and 

exploratory attitude among teachers in the use of technology in the virtual 

classroom; The objective was to compare the level of knowledge of the usefulness 

of virtual resources in teachers in the course of teaching-learning in the districts of 

Urubamba and Lima in the year 2021. The approach was quantitative, non- 

experimental design, the level is comparative and Basic education, the research 

was carried out in 7 institutions in the districts of Lima and the city of Cusco, the 

sample was made up of 100 educators of the primary level of Regular Basic 

Education, of (r = 25-40). They intervened using a Likert questionnaire, which was 

sent by a WhatsApp messaging technique. The majority of teachers are unaware 

and do not use virtual resources, and the smallest percentage has a high level of 

management of the platforms in the institutions of Lima and Urubamba. In 

conclusion, more than 40% of the teaching staff understand the appropriate use of 

virtual media. On the other hand, more than 60% present difficulties in managing 

the various digital platforms. 

 
Keywords: cognitive-educational tools, digital media, educational quality, 

teaching-learning process, technological resources. 
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I. INTRODUCCIÓN. 

 
 

Los recursos virtuales se definen como herramientas de adaptación a las 

necesidades de los docentes que ayudan a realizar nuevas estrategias como los 

recursos multimediales interactivos y acceso abierto (Bereczki et al., 2021; Wen- 

Min et al., 2021). Estas herramientas de enseñanza online pueden ayudar a los 

alumnos y lograr la vivencia del estudio mediante la técnica del poder (Wen-Min & 

Chin-Chung,2021). Algunos autores han distinguido la transformación de 

enseñanza-aprendizaje, la cual fortalecerá continuamente su rendimiento 

(Zabolotska et al., 2020). El aprendizaje móvil satisface las prioridades de los 

estudiantes, fortalecer y perfeccionar el aprendizaje. Además, incita el uso de las 

herramientas para ampliar la eficacia y la productividad (Chocarro et al., 2019). De 

acuerdo a este último autor, los Chatbots condujeron hacia una mejor adaptación 

del lenguaje formal, y conducen a más intenciones de usarlos a través de las 

conversaciones mediante el teclado, o la voz, así como también ayudan a mejorar 

la aceptación a todos los agentes de la colectividad didáctica. 

 
La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(2020), informó que en África Subsahariana solo el 64 % de los docentes de 

primaria y el 50 % de los docentes de secundaria recibieron una formación, aunque 

sea mínima, la cual no solía incluir competencias digitales básicas. La Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia y el Banco Mundial (2020), asimismo, ambas 

naciones han ilustrado que sostienen incluir diversas transformaciones en la 

enseñanza virtual: el 23 % los países precavieron adecuar a más docentes; el 23 

% ampliará el tiempo de clase; el 64% incluirá la programación de recuperación; el 

32 % insertará programas de aprendizaje pronto; y el 62 % previeron acomodar el 

contenido de los planes de estudios que se encontraran. 

 
El Ministerio de Educación del Perú (2020), manifestó que el 11% de maestros del 

Perú fueron capacitados sobre el uso de las plataformas virtuales, y el 56 % había 

tomado cursos de orientación sobre la utilización de las herramientas tecnológicas 

de la inquisición y la expansión aplicadas a la educación. El Ministerio de 
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Transportes y Comunicaciones en el Perú (2020), reportó que el 46% de peruanos 

tiene acceso a Internet, también señaló que la penetración de Internet es casi 

inexistente en las zonas rurales (1 %), mientras que en las zonas urbanas es del 

30,2% de estudiantes quienes no contaban con acceso a internet. MINEDU (2020), 

informó que el 9% y 7% de docentes respectivamente tampoco usan la hoja de 

cálculo y el Moodle, Por otro lado, se ha encontrado que los recursos tecnológicos 

son conocidos a nivel intermedio y avanzado en el 14% y 21%, los docentes 

desconocen Zoom y WhatsApp. 

 
Respecto a la utilidad de los recursos virtuales en el Perú, el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (2019), observa claro porcentaje de los hogares con 

servicios de las herramientas tecnológicas, por cual, se encontró que el 60% 

accede a un servicio de telefonía celular y   el 29% telefonía, por otro lado, el uso 

de los recursos virtuales se ha incrementado al servicio de internet al 6,5%, en el 

uso de las computadoras un 9,5%, por lo tanto se observa que hay un mayor acceso 

a las herramientas digitales en los países desarrollados. Además, la mayoría de los 

maestros se han visto obligados a implementar recursos como Google Meet y 

Zoom, hoy en día los docentes han evidenciado ser capaces de adaptarse a las 

nuevas normas y contemplar sus funciones para poder desempeñar sus labores 

académicas. 

 
En Cuzco, se manifiesta que los recursos de comunicación donde se supone que 

deben utilizarse, se encuentra nula la adquisición en su mayor totalidad de las 

zonas de cultura, técnica y esparcimiento, los recursos virtuales son muy 

importantes en la transmisión de conocimientos. Se sabe que en el Perú se dedican 

en promedio de 5 a 3 horas implementando una hora de internet por semana, los 

dos consumidores llegan a 2870 000 donde incrementan la reducción de costo en 

acceso y mejora de la tecnología (Proyecto Educativo Regional, 2021). Por otro 

lado, el Banco Central de Reserva del Perú (2020), comprendió que el 42,7% de 

los docentes no han poseído un ambiente educativo, un 32,3% emplearon un 

complemento virtual para sus clases virtuales y el 4,8% no contribuyeron con los 

ambientes para desempeñar los recursos virtuales. 
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Los recursos virtuales son importantes porque los docentes pueden utilizar estos 

medios para enriquecer la pedagógica del estudiante, sobre todo, desarrolla la 

actitud reflexiva y exploratoria entre los profesores en la utilización de la tecnología 

en el aula virtual (Nasser et al., 2020). Así también, esto cederá a que se mejore la 

enseñanza virtual en la que el educador sea dinámico en las diferentes instituciones 

educativas de Urubamba y Lima. Por consiguiente, el resultado obtenido confirmara 

el nivel de desempeño que tienen los docentes sobre los recursos virtuales en 

ambos contextos. El estudio se logrará aplicando encuestas mediante Formulario 

De Google (Google Forms) y entrevistas enviadas a través de mensajes de 

WhatsApp, así como por correos electrónicos. 

 
La pregunta de investigación fue: ¿Cuál es el nivel de conocimiento de la utilidad 

de los recursos virtuales en los docentes a lo largo del procedimiento en su 

enseñanza-aprendizaje en los distritos de Urubamba y Lima del año 2021? Por 

consecuencia, estas son las dimensiones en que se evaluaron los niveles: a) 

Delimitar el conocimiento, b) Delimitar la actitud, c) Delimitar la practicidad. El 

objetivo general del siguiente proyecto fue comparar el nivel de conocimiento de la 

utilidad de los recursos virtuales en los maestros en el transcurso de enseñanza- 

aprendizaje de los distritos de Urubamba y Lima en el año 2021. Los objetivos 

específicos de tal proyecto permitieron comparar el nivel de conocimiento de la 

utilidad de los recursos virtuales, de las dimensiones: a) Delimitar el conocimiento, 

b) Delimitar la actitud, c) Delimitar la practicidad. 

 
 
La hipótesis general permitió comparar el nivel de utilidad de los recursos virtuales 

en los docentes, por lo cual es: Existen diferencias en el nivel de utilidad de los 

recursos virtuales en los docentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje en los 

distritos de Urubamba y Lima en el año 2021. Para las hipótesis específicas, el 

estudio analizó la misma estructura en razón de sus dimensiones: a) Delimitar el 

conocimiento, b) Delimitar la actitud, c) Delimitar la practicidad. 
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II. MARCO TEÓRICO. 

 
 

Nasser et al. (2020), reportaron que la utilización real de tecnologías inmersivas en 

la educación ha demostrado facilitar la convivencia eficaz para promocionar el 

aprendizaje de distintas asignaturas científicas ya que la realidad aumentada 

promueve la enseñanza en docentes actuales. En otro estudio, se encontraron seis 

concepciones cualitativamente distintas del aprendizaje móvil, una de ellas fue 

remediar las prioridades de los estudiantes y compartir clases con eficacia (Wen- 

Min et al., 2017). En otra investigación, los profesores conceptualizaron la 

creatividad a través de sus componentes principales: proceso, producto, persona y 

medio ambiente (Bereczki et al., 2021). Zamora et al. (2021), muestraron que el 98 

% de los docentes tuvieron experiencia y conocimiento de cómo se manejan las 

plataformas virtuales y el Google Classroom desde el cual se les aportó para 

planificar y trabajar en equipo, aumentar su motivación en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 
Alalwan et al. (2020), manifestaron que la realidad virtual y la realidad aumentada 

tienen objetivos educacionales que abordo: la falta de competencia, diseño 

instruccional limitado, la falta de atención enfocada, falta de tiempo, recursos 

ambientales limitados. En otro estudio, Sierra (2021), expone una combinación de 

enfoques creativos, técnicos, que proporcionan un comportamiento positivo y 

saludable; la cual desarrolla la integración, actitudes, sentimientos y desarrollo 

integral, el profesorado refuerza el contenido de las diversas Softwares digitales. 

Dania et al., (2021) señalaron que el uso de las herramientas digitales apoya a 

sostener el crecimiento pedagógico de los docentes de educación física utilizando 

el PAR (peer to peer) ya que esta teoría fue seleccionada como un marco adecuado 

para alcanzar los mecanismos mediante la participación de las redes sociales de 

esa manera va a promover el cambio de los conocimientos y habilidades de los 

profesores de educación física. 

 
En la investigación de Cheng (2021), se manifiestan problemas de usabilidad por 

lo tanto se genera tres categorías: la falta de correlación , el acceso al idioma y los 

problemas de hardware y red es por ello que los docentes aconsejaron que se 
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realice los siguientes enfoques de instrucción: amplitud del aprendizaje, la 

valoración del aprendizaje cooperación y juego de roles para el establecimiento del 

VFT (Visualización de la información), inmersivos en las clases remotas ya que al 

implementar el VFT donde se va a beneficiar el desarrollo futuro del sistema de 

aprendizaje en los alumnos. Por otro lado, Zinger et al. (2020) identificaron 

categorías de descripción informadas de maestros y categorías de limitaciones para 

la enseñanza de la ciencia las cuales son: las posibilidades, acceso al recurso 

científico, al aire libre y la categoría de limitaciones. 

 
Alejandro (2020), manifestó que el cuestionario PECID (Percepciones sobre las 

potencialidades del cine como recurso didáctico en aulas de preescolar y primaria) 

fue un instrumento que ayudará a medir las percepciones de los docentes de los 

futuros profesores en España como la utilización del cine como recurso para la 

enseñanza en los futuros docentes. Por otro lado, Tao Tao et al. (2020) hallaron 

que el TPACK (Conocimiento Técnico Pedagógico del Contenido) de profesores de 

primaria demostró estadísticas diferentes en la mayoría de los componentes al 

utilizar esta herramienta tecnológica. Shanna et al. (2020) los hallazgos de este 

estudio nos manifiestan que existen grupos de docentes que tienen experiencia en 

la enseñanza virtual. 

 
Pasalidou et al. (2020), manifestaron que el 67 % de los docentes en la escuela 

primaria Griega participaron en el estudio afirmaron que no tenían experiencia con 

el aprendizaje móvil y la realidad aumentada. Por otro lado, Gómez et al. (2019) 

mostraron que hay falta formativa en el área curricular de los profesores en una 

formación instrumental y teórica en la tecnología. Raúl et al. (2019), Sostuvieron los 

beneficios y dificultades en el uso de las diferentes herramientas tecnológicas en el 

aula virtual para ello propusieron utilizar la mensajería instantánea como un recurso 

para poder mejorar la educación lingüística, por otra parte, los profesores de 

matemática de Indonesia comentaron que hay una gran medida inadecuada de las 

tecnologías y un conocimiento en el uso de las Tecnologías de la información y la 

comunicación (Mailizar et al., 2020). 
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Agyei et al. (2011), aclararon que la implementación de las herramientas 

tecnologías es un esfuerzo importante ya que explora a las necesidades de 

aprendizaje y las diferentes oportunidades para que los docentes de matemática 

sean preparados y se integren a las tecnologías de información y la comunicación. 

Ute (2020), halló que un maestro rural K-12 tiene limitaciones, la fortaleza de la 

metodología ha permitido explorar la voz del maestro. Ames et al. (2020) 

declararon haber experimentado desafíos y limitaciones perseverantes con el logro 

de la experiencia en la tecnología superando faltas tecnológicas y enfrentadas la 

responsabilidad de la tecnología dentro del aprendizaje en línea. La mitad de 

docentes el 55 % estuvieron de acuerdo en recibir más apoyo en el entorno del 

aprendizaje en línea, por otro lado, un 13 % de docentes comento que esta 

flexibilidad proporciona la autonomía y elección de los estudiantes (Lai et al., 2017). 

 
Cristina (2018) manifestó que el 67 % de profesores de la escuela de educación 

primaria de Grecia que participaron el en estudio informaron que no habían tenido 

experiencia simular con el aprendizaje móvil y la realidad aumentada. Ahern & 

López-Medina (2021), expresó que los entornos digitales desarrollan habilidades 

comunes en la educación, centrado en el intercambio de registros mediante Google 

Classroom, impulsando la atención del escolar formulando cuestionarios virtuales 

que aportan a la retroalimentación. Mezak. & Papak (2020) tuvieron como propósito 

lecciones basadas en aula por medio de actividades, interacciones que permite 

explorar temas específicos y adquirir mayor conocimiento. Panesi et al. (2020) 

expresaron que las escuelas percibieron un esfuerzo colectivo que promovieron el 

bienestar individual y colectivo de los estudiantes brindan lo que se necesita para 

su crecimiento y desarrollo integral, tanto dentro como fuera de la escuela. 

 
En otra investigación Kliziene (2021), revela que las plataformas virtuales en 

EDUKA tuvo un impacto significativo al utilizar dicha herramienta los estudiantes 

tuvieron un rendimiento matemático de los niños de la escuela de primaria. Triviño 

et al. (2021) muestran la efectividad de convertir a cada uno de los estudiantes en 

docentes prosumidores ya que desarrollo las habilidades críticas, creativas, 

digitales y socioemocional. Chen et al. (2021) muestran que los docentes 

consideran a la VRDW como una categoría conceptual ya que permite mejorar la 
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observación y las habilidades de lectura de esa manera motiva la participación de 

los estudiantes. Se muestra la facilidad y utilidad percibidas para la aceptación de 

los Chatbots, ayuda al diseño y sobre todo a las decisiones de comunicación 

mejorando la aprobación de la comunidad educativa. 

 
De la Guardia et al. (2021) enfatizan que la necesidad de apoyo institucional 

apropiadas de creación y el diseño mediante la herramienta de los entornos 

virtuales de aprendizaje internas y recursos educativos abiertos estos datos 

permitieron favorecer en el ámbito de la educación virtual. Sprenger & Schwaninger 

(2021) comparan cuatro tecnologías de aprendizaje digital (conferencias 

electrónicas, sistema de respuesta en el aula, chat en el aula y realidad virtual móvil) 

en términos de adopción de tecnología. El sistema de retroalimentación del aula 

tiene el nivel más alto de aceptación. Luego, videoconferencia, chat en el aula y 

realidad virtual móvil. Los estudiantes calificaron positivamente todas las 

herramientas antes y después de su uso, a excepción de la realidad virtual móvil. 

Sumaimi & Susilawati (2020) expresaron que las tecnologías digitales presentaron 

desafíos para ayudar a la mejora del aprendizaje, facilite y agilice el acceso a 

internet y uso de diversos dispositivos. 

 
Pratibha et al. (2021) manifiestan que las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) ayuda a mejorar el proceso de educación y aprendizaje y 

optimizando la información en el aprendizaje virtual. Reguera et al., (2021) 

mostraron que los estudiantes gozaron de la dinámica ya que los estudiantes creen 

que implementar la pizarra digital puesto que esta dinámica fomento la participación 

de los estudiantes ante la dinámica. Aldahdouh (2020) sustentó que el conocimiento 

tiene una contextura parecida a la de una red ya que la red es potente e inclusiva, 

en el punto de vista constructivista promueve nuevas dinámicas en el desarrollo 

meta cognitivo. Tsichouridis et al. (2020) manifestaron que el conectivismo consiste 

en dividir el conocimiento en la creación de las redes de aprendizaje de los 

estudiantes. La investigación de la tecnología de la comunicación sosteniendo el 

impacto significativo en el ser humano en comunicarse y aprender (Homanova et 

al., 2018). 
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Urdín et al. (2017), sostuvieron que la teoría del aprendizaje de las limitaciones del 

conectivismo y el constructivismo con el propósito de exponer la tecnología ya que 

influye en la enseñanza-aprendizaje de los estudiantes. Ozturk (2015) sustentó que 

se basa una vista ontológica, por lo tanto, hay un conocimiento dividido a través de 

una red de conexiones. La teoría del aprendizaje colaborativo, la teoría del diálogo 

y la teoría del aprendizaje relacionados a Mobility Platform y en Mobility Platform 

en WhatsApp donde permitió a los docentes razonar de manera integral sobre el 

aprendizaje (Nyembe et al., 2019). 

 
La utilidad de los recursos virtuales es la habilidad (Bereczki, 2021; Rivera 2017), 

con la cual el docente muestra que puede adoptar diversos conocimientos, actitud 

y practicidad en la tecnología ya que se considera un agente facilitador para el 

desarrollo creativo de los estudiantes. Por otro lado, Rodríguez et al (2018) 

menciona que es un factor que puede repercutir en el aprovechamiento de las 

herramientas digitales ya que es el rol importante donde el docente es encargado 

de seguir el proceso de integración tecnológica de los centros educativos. Seufert 

et al. (2020), manifestaron que el nivel de utilidad fue una guía la cual permitió 

examinar una indicación de la institución, con el procedimiento de recolección de 

datos que se adjunta mediante la contestación de un formulario, en el cual 

discrepan las actitudes favorables y desfavorables de los maestros ante la 

tecnología. 

 
Lohr et al. (2021) manifiestan la utilidad de los recursos virtuales son medios que 

ayudan a reforzar las técnicas en la educación en distintos entornos de aprendizaje. 

Por lo tanto, manifiesta que estas herramientas son importantes en la educación ya 

que el docente comprende el uso de estos recursos a lo largo del proceso de 

enseñanza y aprendizaje en los estudiantes. Profundizó en todas las dimensiones; 

la dimensión conocimiento, es la información adquirida del ser humano a través de 

la experiencia por tal razón el docente es suficiente para identificar los recursos 

necesarios de aplicaciones de la tecnología de la información para la enseñanza a 

través del manejo de dichas herramientas (Rivera, 2017; Rodríguez et al. ,2018). 
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La dimensión actitud, se define como el comportamiento de actuar para dirigir a sus 

estudiantes en el uso apropiado de los medios pedagógicos para implementar 

tareas o la búsqueda de información es por ello que se dice que el docente es un 

agente colaborativo, por otro lado, manifestó que orienta el estudio como una tarea 

de apoyo de recursos virtuales (Rivera, 2017; Rodríguez et al. ,2018). La dimensión 

practicidad, se refiere a la capacidad de la enseñanza de utilizar materiales, tiempo 

y esfuerzo por lo tanto los docentes manifiesto que utilizan estas herramientas 

como medios de comunicación con los estudiantes donde el maestro utilice con 

frecuencia dichos medios tecnológicas en su formación (Rivera, 2017; Rodríguez 

et al. ,2018). 

 
La teoría cognitivo Social (Bandura, 1977, 1986) demostró que posee una utilidad 

importante en el ambiente educativo, en el cual la indagación declaró 

especialmente tres contornos (Pajares, 1996), el siguiente análisis de las creencias 

de la actitud de los docentes, la autosuficiencia en los alumnos es el factor enlazado 

con el rendimiento e incentivo en su aprendizaje por el dominio de organizar 

experiencias socio-cognitivos. La teoría de la modificabilidad cognitiva (Feuerstein, 

2008) demuestran que el docente es el primordial agente de cambio y modificación 

de estructuras defectuosas de alumnos con dificultades de aprendizaje, de esa 

manera debe estar capacitado de formación cognitiva, metodológica y ética 

humanística, Feuerstein designó esto como Autoplasticidad ya que esta inteligencia 

se pueda adaptar inmediatamente a los cambios del mundo moderno. 

 
El conectivismo establece el enlace donde se distingue la capacidad de 

razonamiento, valoración y fundamentada en el impulso por otro lado la persona 

explica la autonomía y posibilidad participativa. Siguiendo la vivencia por el alumno 

en el entorno de la red y la utilidad del internet donde se forman capacidades de 

aceptar decisiones, ejerce conductas donde se incorporan fuentes de indagación 

de las que puedan adecuar a una red, realizar autoeficacia a través de estrategias 

donde puedan promover la enseñanza e implementar métodos educativos 

designados (Torres & Bernabé, 2020). Por otro lado, el conectivismo conlleva a 

poner énfasis, nutrir, establecer conexiones entre diversos campos, ideas para 
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tomar decisiones en el proceso de aprendizaje (Siemens, 2004; Solórzano & 

García, 2016). 
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III. METODOLOGÍA. 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

 
 

Tipo de Investigación: 

El tipo de investigación fue básica (Fonseca-Retana et al., 2016), la investigación 

básica dispone de un propósito de indagación, sin estimar un estudio rápido, cuyo 

efecto y hallazgo motiven a la elaboración de nuevos razonamientos con exactitud 

y objetividad mediante hipótesis y teorías. Por ello, se analizaron las probabilidades 

y opiniones de la variable sobre el nivel de utilidad de los recursos virtuales en los 

docentes. 

 
El estudio de la siguiente investigación fue de enfoque cuantitativo (Seufert,2020), 

ya que necesitó de los instrumentos para cuantificar la estructura de interés y 

validez de los resultados, dependiendo mayormente de la cualidad de los 

instrumentos, de manera que se cuantificó el nivel de utilidad de los recursos 

virtuales y se manifestó mediante los resultados descriptivos, por lo cual, se midió 

la variable nivel de las utilidades de los recursos virtuales sin la cualidad de 

prevalecer el cuestionario o capacitaciones de mejora. 

 
Diseño de investigación: 

El diseño fue tipo no experimental (Pedro et al. 2020), ya que se realizó un análisis 

sin manipular a la variable, por lo cual, se realizó una observación en su contexto 

natural para luego analizarlo. De esa manera se ejecutaron los instrumentos de 

valoración en el espacio relacionada al nivel de utilidad de los docentes se puede 

dividir entre las evaluaciones y herramientas. 

 
El nivel comparativo, reconoce las diferencias o similitudes de nuestra muestra de 

estudio (Seufert, 2020). La utilidad de los recursos virtuales son medios de la 

tecnología de la indagación y la intercomunicación que permite al docente utilizar 

dichas plataformas para las clases remotas del colegio de Urubamba y Lima. 
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Adicional a ello, se trabajó con el corte transaccional (Seufert, 2020), ya que se 

analizaron el acontecimiento y fenómenos de la realidad en un tiempo único ya que 

el instrumento será aplicado en el trimestre del año 2021 en las diferentes 

instituciones de Urubamba y Lima. 

 
3.2. Variables de operacionalización. 

 
 

Definición conceptual: El uso de los recursos virtuales sirve para la indagación, 

que proporcionan la comunicación entre individuos de manera activa y ligera, para 

distribuir enseñanza e identificación de información para el desarrollo pedagógico 

(Díaz, 2021). 

 
Definición operacional: El uso de los recursos virtuales que sirve como 

instrumento de apoyo para la docencia de forma representativa que conlleva sus 

dimensiones de actitud, practicidad y conocimiento que incrementa la habilidad de 

apoyar la carencia de herramientas digitales a la sociedad. 

 
Dimensión: 

 
 

Comunicación: 

Corrobra conjuntamente la autenticidad de la investigación extraído por medio de 

los distintos buscadores de la red utilizando la exactitud las distintas herramientas 

que ofrece las tecnologías digitales. 

 
Actitud: 

Impone el análisis grupal designado en la tarea con el soporte de recursos virtuales 

hacia la indagación de la información precisa para proporcionar respuestas a las 

tareas requeridas ya que la mayoría de maestros tienen la posición para guiar a sus 

estudiantes en el uso oportuno de los medios educativos. 

 
Practicidad: 

Es el medio para la elaboración de las representaciones con un enfoque colorido 

por lo tanto se utiliza como herramienta de comunicación con los estudiantes y 
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establece información de internet desarrollando presentaciones e informes con 

datos de internet. En los recursos didácticos utiliza el docente el ordenador, lápiz 

USB, cañón VGA y el acontecimiento de Office estas tecnologías podrán ser 

llamadas tradiciones. 

 
Escala de medición: Ordinal 

 
 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

 
 

Población: 

La población se define como el conjunto de personas u temas de los que se anhela 

percibir en una investigación (Ames, 2020), en la investigación la población forma 

parte de siete instituciones educativas, entre colegios públicos y privados en los 

distritos de Lima y la ciudad de Cusco: Los Olivos, Breña, Urubamba. El total de 

personas que conformaron esta población en el Distrito de Breña de 73,2%, de los 

Olivos de 71,0 % y de Urubamba 89,3% de docentes. 

 
Muestra: 

La muestra deduce al subconjunto de habitantes, que abarca alguna particularidad 

efectiva que se requiere evaluar (Ames, 2020), en el estudio se requirió de la 

cooperación de 100 educadores del nivel primaria de Educación Básica Regular del 

Perú, de los cuales 80 % fueron de género masculino y 20 % fueron del femenino, 

el término medio de las edades es de 21 y 40 años de edad. El nivel socio 

económico en su representación fueron medio de todos los agentes incorporados 

a la investigación por medio de la venia instruido por el director. 

 
Muestreo: 

Tamara y Carlos (2017), indicaron que el muestreo probabilístico permite percibir 

la probabilidad que cada persona a estudio tiene de ser integrado en la muestra a 

través de una recopilación de datos, por lo tanto, el investigador realiza la selección 

de individuos por métodos que se amolden a los medios de indagación y de los 

miembros que abarquen en la muestra. Se eligieron los siguientes criterios de 

selección necesarios para el estudio: (a) Profesores con 3 años laborando, (b) 
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Profesores nombrados, (c) Profesores contratados, (d) Profesores con edad de 35 

a 50 años. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 
 

El instrumento de la encuesta virtual ha sido denominado cuestionario para 

docentes, el cual consta de 34 ítems con el tipo de respuestas con la escala de 

Likert con 3 opciones: nunca, a veces, siempre, el tiempo de aplicación del 

instrumento perdurará 40 minutos, la distribución se ejecutó a través de un enlace 

por vía WhatsApp por medio de un mensaje, el objetivo del instrumento es 

cuantificar el nivel de utilidad de los recursos virtuales. La validación se ejecutó 

mediante el juicio de expertos en la que concluyeron que tenía prestigio, claridad y 

adaptación para aplicarlo. En cuanto a la fiabilidad se aplicó un plan piloto con 30 

personas como muestra, lo cual se calculó en el programa SpSS el índice de Alfa 

de Cronbach, el cual fue de 0,859, por lo tanto, es fiable. 

 
3.5. Procedimientos. 

 
 

En la presente investigación se ejecutó las gestiones a nivel institucional mediante 

una carta de presentación emitida por la Universidad César Vallejo para la firma de 

aceptación de parte de los directivos para la aplicación del cuestionario para 

docentes, dicha aprobación permitió la intervención de los docentes en la 

investigación, en consecuencia, se enviaron mensajes a las diferentes instituciones 

educativas. Luego se hizo una breve organización con los directivos de las 

diferentes instituciones para hacer él envió del enlace de la encuesta por WhatsApp 

y sea compartido con los docentes del nivel primario donde se cedió un tiempo de 

40 minutos para que desarrollen el cuestionario, el instrumento contenía 34 ítems 

de las 3 dimensiones que contribuyen a la variable utilidad de los recursos virtuales. 

Por otro lado, había interrogantes relacionados al género, edad y nivel socio 

económico. 
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3.6. Método de análisis de datos. 

 
 

Se trabajó con el programa de Spss y Excel, donde se han efectuado los siguientes 

pasos preliminares: el primero paso que se realizó fue examinar los datos de los 

puntajes relacionados a cada una de las interrogantes de la encuesta, en el 

segundo se ha empleado para la codificación y tabulación donde se utilizó el 

programa de Excel para utilizar los datos del instrumento de la encuesta para 

docentes con la finalidad de responder a la problemática y a los objetivos 

planteados de las diferentes instituciones educativas. 

 
 

3.7. Aspectos éticos. 

 
 

Se trabajó con las normas del manual APA, séptima edición en español para 

realizar citas y parafrasear los artículos de investigación. Por otro lado, se cumplió 

con los criterios de anonimato de datos de los docentes de las instituciones 

educativas. La indagación de la tesis es original ya que esta información no ha sido 

tomada en otras investigaciones ya que cuenta con 20% de similitud en el programa 

turnitin, los diferentes datos de los docentes que participaron en dicho cuestionario 

no estarán citados y tampoco publicados, por tanto, ejercerá para la narración de 

cada uno de los resultados. 
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IV. RESULTADOS. 

 
 

4.1. Análisis inferencial. 

Contraste de hipótesis general 

Hipótesis: 

Hi: Existen diferencias en el nivel de utilidad de los recursos virtuales en los 

docentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje en los distritos de Urubamba y 

Lima en el año 2021. 

Ho: No existen diferencias en el nivel de utilidad de los recursos virtuales en los 

docentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje en los distritos de Urubamba y 

Lima en el año 2021. 

 
Prueba de normalidad: 

Estadístico de prueba= ,092 

Sig.= ,037. 

 
Regla de decisión: 

- P < ,005= aceptar Hi. 

- P > ,005= aceptar Ho. 

 

Tabla 1. 

Índices de comparación Man Whitney de la variable utilidad de los recursos 

virtuales. 

Muestra Rp Sr U Sig. 

Lima 56,93 2619,00 
946,000 ,040 

Urubamba 45,02 2431,00 

Nota: Rp= Rango promedio, Sr = Suma de rango, U= índice de Man Whitney, Sig. =Significancia 

asintótica. 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 1, se puede inferir el promedio favorable para 

la ciudad de Lima (Rp =82,65). Sin embargo, esta diferencia es significativa (U = 
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946,000; p< 0.05). Por lo cual, se acepta la hipótesis alterna (Hi) como verídica en 

este contraste: existen diferencias en el nivel de utilidad de los recursos virtuales 

en los docentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje en los distritos de 

Urubamba y Lima en el año 2021. 

 
Contraste de hipótesis específica 1 

 
 

Hipótesis: 

Hi: Existen diferencias en el conocimiento virtual en los docentes en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en los distritos de Urubamba y Lima en el año 2021. 

Ho: No existen diferencias en el conocimiento virtual en los docentes en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje en los distritos de Urubamba y Lima en el año 2021. 

 
Prueba de normalidad: 

Estadístico de prueba =,126 

Sig.= ,000 

 
Regla de decisión: 

- P < ,005= aceptar Hi. 

- P > ,005= aceptar Ho. 

 

Tabla 2. 

Índices de comparación Man Whitney de la dimensión conocimiento. 
 

Muestra Rp Sr U Sig. 

Lima 56,66 2606,50 
958,500 ,049 

Urubamba 45,25 2443,50 

Nota: Rp= Rango promedio, Sr = Suma de rango, U= índice de Man Whitney, Sig. =Significancia 

asintótica. 

 

Interpretación: en la tabla 2, se deduce el rango promedio mayor para Lima (Rp = 

56,66). No obstante, esta diferencia es significativa (U =958,5; p< 0.05) por tanto, 

se acepta la hipótesis alterna como evidencia en esta deducción: existen 
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diferencias en el conocimiento virtual en los docentes en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje en los distritos de Urubamba y Lima en el año 2021. 

 
Contraste de hipótesis específica 2 

 
 

Hipótesis: 

Hi: Existen diferencias en la actitud virtual en los docentes en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en los distritos de Urubamba y Lima en el año 2021. 

Ho: No existen diferencias en la actitud virtual en los docentes en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en los distritos de Urubamba y Lima en el año 2021. 

 
Prueba de normalidad: 

Estadístico de prueba= ,100 

Sig.= ,016. 

 
Regla de decisión: 

- P < ,005= aceptar Hi. 

- P > ,005= aceptar Ho. 

 

Tabla 3. 

Índices de comparación Man Whitney de la dimensión actitud. 
 

Muestra Rp Sr U Sig. 

Lima 55,95 2573,50 
991,500 ,082 

Urubamba 45,86 2476,50 

Nota: Rp= Rango promedio, Sr = Suma de rango, U= índice de Man Whitney, Sig. =Significancia 

asintótica. 

 

Interpretación: conforme a la tabla 3, se puede concluir el promedio es favorable 

para Lima (Rp = 55,95). A pesar de ello, esta diferencia no es significativa (U = 

991,500; p> 0.05). Por esa razón, se niega la hipótesis alterna y se aprueba la nula 

(Ho) como auténtica en esta discrepancia: No existen diferencias en la actitud 

virtual en los docentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje en los distritos de 

Urubamba y Lima en el año 2021. 
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Contraste de hipótesis específica 3 

 
 

Hipótesis: 

Hi: Existen diferencias en la practicidad virtual en los docentes en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en los distritos de Urubamba y Lima en el año 2021. 

Ho: No existen diferencias en la practicidad virtual virtuales en los docentes en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en los distritos de Urubamba y Lima en el año 

2021. 

 
Prueba de normalidad: 

Estadístico de prueba =,109 

Sig.= ,005 

 
Regla de decisión: 

- P < ,005= aceptar Hi. 

- P > ,005= aceptar Ho. 

 

Tabla 4. 

Índices de comparación Man Whitney de la dimensión practicidad. 
 

Muestra Rp Sr U Sig. 

Lima 55,85 2569,00 
996,000 ,088 

Urubamba 45,94 2481,00 

Nota: Rp= Rango promedio, Sr = Suma de rango, U= índice de Man Whitney, Sig. =Significancia 

asintótica. 

 
Interpretación: la tabla 4, se detalla el promedio favorable para Lima (Rp = 55,85), 

a pesar de que, esta diferencia no es significativa (U = 996,000; p> 0.05). Por esta 

razón, se acepta la hipótesis nula como efectiva en esta discordancia: No existen 

diferencias en la practicidad virtual virtuales en los docentes en el proceso de 

enseñanza aprendizaje en los distritos de Urubamba y Lima en el año 2021. 
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Lima (%) Urubamba (%) 

68,9 

58,7 

39,1 

19,7 

2,2 0 

Bajo Moderado Alto 

4.2. Resultados descriptivos. 

 
 

Variable: Utilidad de los recursos virtuales 

 
 
Tabla 5. 

Frecuencias y porcentajes de la variable utilidad de los recursos virtuales de las 

muestras de Lima y Urubamba. 

 Lima  Urubamba 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 2.2 0 0 

Moderado 27 58.7 42 68.9 

Alto 18 39,1 12 19.7 

Total 46 100.0 54 88.5 

 

Figura 01. Porcentaje de la variable utilidad de los recursos virtuales de las 

muestras de Lima y Urubamba. 

 
Interpretación: en la tabla 6, se reporta que más del 60% de docentes utiliza los 

recursos virtuales en nivel alto, por otro lado, aproximadamente el 60% de la 

muestra de Urubamba tampoco suele usar estos. Es favorable al nivel del contexto 

de Lima considerando una referencia descriptiva teniendo un 39.1 %. Más del 40 

% de los docentes obtiene manejo adecuado en los recursos virtuales en la zona 

de Urubamba. 
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Lima (%)  Urubamba (%) 

75,41 

56,52 

28,26 

15,22 
8,20 

4,92 

Bajo Moderado Alto 

Dimensión 1: Conocimiento 

 
 
Tabla 6. 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión conocimiento de las muestras de Lima 

y Urubamba. 

 Lima  Urubamba 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 7 15,2 5 8,2 

Moderado 26 56,5 46 75,4 

Alto 13 28,3 3 4,9 

Total 46 100,0 54 88,5 

 
 

Figura 02. Porcentaje de la dimensión conocimiento de las muestras de Lima y 

Urubamba. 

 
Interpretación: en la tabla 7, el 71.7% de los docentes de Lima y el 83,6% de los 

maestros de Urubamba presenta problemas en la dimensión del conocimiento, por 

lo cual tiene dificultad en identificar la utilidad de la información a través de la 

experiencia, los recursos de la tecnología, la utilidad de manejo de las herramientas 

y de la utilidad de entorno virtual. Así mismo El 28.3% de los docentes tienen un 

alto problema en identificar el manejo de las herramientas virtuales. Por otro lado, 

el menor porcentaje de docentes manejan las diferentes plataformas digitales. 
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Lima (%) Urubamba (%) 

65,2 65,6 

32,6 

18,0 

2,2   
4,9 

Bajo Moderado Alto 

Dimensión 2: Actitud 

 
 
Tabla 7. 

Frecuencias y porcentajes de la actitud de las muestras de Lima y Urubamba. 
 

 Lima  Urubamba 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 2,2 3 4,9 

Moderado 30 65,2 40 65,6 

Alto 15 32,6 11 18,0 

Total 46 100,0 54 88,5 

 

Figura 03. Porcentaje de la dimensión actitud de las muestras de Lima y 

Urubamba. 

 
Interpretación: El 67.4 % de docentes de Lima y el 70.5 % docentes urubambinos 

presentan inconvenientes para llevar acabo la dimensión actitud: hacia el 

comportamiento de las redes, la exploración de la información hacia el aprendizaje 

colaborativo y atención sobre las actitudes; así mismo más del 30 % y un 18 % de 

los docentes de las diversas zonas, obtienen un mejor manejo sobre las 

herramientas digitales, a la búsqueda de información, crear juegos, encuentras y 

evaluaciones, en las diversas plataformas digitales. 
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Lima (%) Urubamba (%) 

 
62,3 

54,3 

26,1 26,2 

19,6 

0,0 

Bajo Moderado Alto 

Dimensión 3: Practicidad 

 
 
Tabla 8. 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión practicidad de las muestras de Lima y 

Urubamba. 

 Lima  Urubamba 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 19,6 0 0 

Moderado 25 54,3 38 62,3 

Alto 12 26,1 16 26,2 

Total 46 100,0 54 88,5 

 
 

Figura 04. Porcentaje de la dimensión practicidad de las muestras de Lima y 

Urubamba. 

 
Interpretación: En relación a la tabla 9, más del 70 % de docentes Limeños y el 

62,3 % Urubambinos muestra dificultades al ejecutar la dimensión practicidad, tiene 

cierta complicación para conocer la utilidad de la amplitud para la enseñanza virtual, 

de la tecnología, de los dispositivos móviles; así mismo el 62.3% de los docentes 

de Urubamba logran realizar dicha dimensión. Más de 20% lleva a cabo un alto 

nivel de la dimensión con sus respectivos indicadores, en Lima y en Urubamba más 

de 26 %. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

Los participantes encuestados de Lima respondieron con mayor puntuación 

referente al uso de los recursos virtuales que implementan en las sesiones de clase 

durante el transcurso de su enseñanza-aprendizaje; así mismo se obtuvo la menor 

puntuación en los profesores de Urubamba hacia la educación virtual. Por otro lado, 

la diferencia de puntaje entre los docentes de Lima y Urubamba es de 11.91, en 

cuanto la implementación de las diferentes herramientas digitales para la 

interacción con los estudiantes, del mismo modo, pueden variar el contenido con 

diversas metodologías que proporciona el docente con distintos recursos digitales, 

ya sea por la falta de conectividad o mínimas capacitaciones con las que cuenta 

cada uno de los directivos de ambas instituciones educativas. 

 
Los resultados son semejantes a otros análisis (EnikÖ et al., 2021; Zamora et al., 

2021) en los cuales se halló que en los docentes de Hungría y México presentan 

adversidades para fomentar el uso de las plataformas digitales por la falta de 

asesoramiento y compromiso hacia la nueva modalidad que toda institución ha 

planteado, hacia la búsqueda de información; del cual se puede contrastar que los 

docentes Urubambinos realizan insuficiente uso de la investigación, adecuada a lo 

que requiere poco uso del Google Académico, Mentimeter. Además, otros autores 

(Dania et al., 2021; Sierra, 2021) manifiestan que los docentes mediante la 

búsqueda de la información el profesorado utiliza dichas plataformas para reforzar 

e incentivar el aprendizaje a los estudiantes mediante el Kahoot, el Google Drive y 

el Powtoons. 

 
En la dimensión conocimiento los docentes de Urubamba y Lima presentan una 

diferencia de 11.4 de puntuación. Es así que los docentes de Lima presentan 

información en las diferentes lecturas en Pdf o en Word e interactúan mediante la 

plataforma de Zoom, Classroom, Educa play, para realizar la retroalimentación y 

diferentes evaluaciones, de tal manera, implementan diversos videos educativos 

para la motivación para la enseñanza. Así mismo los maestros de Urubamba 

aplican Canva para poder motivar la creatividad en cada una de las sesiones, 

Google Jamboard les permite la comunicación de cada uno de los estudiantes al 
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mismo tiempo, también la modalidad E-learning aporta en el proceso de su 

enseñanza, el internet les permite acceder a sus actividades y tareas. 

 
Los hallazgos obtenidos son semejantes a los de otros autores (Ahern et al., 2021; 

Mezak et al., 2020) en los cuales se encontró que los pedagogos de España y 

Croacia utilizan estas herramientas que facilitan sus actividades ya que dichos 

recursos son rápidos y eficaces, mediante la experiencia para identificar los 

recursos de aplicación de las tecnologías, es así que los educadores de Lima 

utilizan estos recursos tecnológicos como la plataforma Classroom, Pdf y Word 

estas permiten realizar evaluaciones o la lectura del texto. Por otro lado, los autores 

(Panesi et al., 2020, Pasalidou et al., 2021) hallaron que el 67 % de los educadores 

del colegio griego que intervinieron en el estudio donde apoyaron sin tener 

experiencia similar con el aprendizaje móvil y en la realidad aumentada, por otro 

lado, el profesorado Urubambino realiza el conflicto cognitivo mediante la 

interacción de WhatsApp con el fin de indagar, compartir y resolver las dudas ante 

un tema posible. 

 
El docente encuestado en la zona de Lima alcanzó la mayor puntuación en la 

dimensión actitud hacia la predisposición y orientación a los estudiantes de las de 

las redes sociales interactuando con las etiquetas virtuales. En cuanto al uso de la 

herramienta virtual Mentimeter, este le permite al docente jugar, encuestar y 

preguntar a los alumnos, fomentando la participación de cada uno de ellos, 

recogiendo las diversas ideas de los estudiantes. El docente prefiere implementar 

o aplicar la lluvia de ideas para promover el aprendizaje debido a la falta de internet 

o a los muchos inconvenientes con el buscador Google. Así mismo, el docente de 

Urubamba interactúa mediante la exploración en el aprendizaje colaborativo de los 

saberes previos. 

 
Los resultados expuestos son comparables a otros reportes que manifiestan que la 

realidad aumentada y la realidad virtual se puede utilizar para restablecer el 

aprendizaje y enseñanza ya que ambas tecnologías benefician el aprendizaje de 

los estudiantes inculcando una actitud positiva entre los educadores (Chocarro et 

al., 2019; Nasser et al., 2020), impulsando así la utilización de las tecnologías en el 
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aula virtual. Por consiguiente, los docentes limeños recaudan información de los 

saberes previos mediante la predisposición de Mentimeter, interactuando diversa 

información para reforzar y aprender adecuadamente mediante Kahoot y 

Liveworksheets. En otro análisis (Alawan et al., 2020; Eniko et al., 2021) se exponen 

diferencias para implementar la enseñanza basada en la tecnología que promueve 

la creatividad, para lograr altos niveles incorporados a la tecnología. 

 
En la dimensión practicidad los docentes de Urubamba y Lima presentan cierta 

diferencia de 9,91, de modo que, la gran parte del profesorado realiza el método 

del foro para que los alumnos se comuniquen e intercambien ideas y opiniones 

sobre los distintos temas a tratar. Por lo tanto, los profesores de ambas zonas usan 

los dispositivos móviles (computadora, Tableta, celular) para motivar, evaluar e 

interactuar en las clases remotas, así mismo, guardan archivos y contenidos en 

Google Drive y USB. Aplican mapas mentales, audio guía, teatrín los cuales 

permiten estimular el conocimiento, creatividad mediante la concentración de los 

alumnos mejorando su comunicación, y, sobre todo, reforzar la lectoescritura. 

 
Los resultados de los autores Dania et al. (2021); y De la guardia et al. (2021) 

quienes enunciaron que el entorno virtual de aprendizaje internas, y los recursos 

educativos abiertos permiten favorecer el ámbito en la educación online, como la 

creación de patrón de E-learning, repositorios y el desarrollo de E-cursos. El 

profesorado limeño utiliza la computadora, celular que ayuda a la interacción, 

motivación, evaluación en cada sesión de clase. Con respecto a los resultados de 

los autores When-Min et al. (2017) y Zamora et al. (2021) hay una semejanza que 

sostiene que los profesores logran reflexionar sobre sus práctica docente 

empleando los dispositivos móviles para ampliar sus horizontes en el aprendizaje 

móvil, mediante el uso de Google Drive y Powtoons los docentes de Urubamba 

comparten información relevante, los cuales les permite realizar: debates, mapas 

mentales, foros que ayudan a establecer la técnica de la enseñanza virtual. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

Primera: 

Referente a lo expuesto al objetivo general sobre la utilidad de los recursos virtuales 

del profesorado de las instituciones del distrito de Lima, más del 40% de la plana 

docente comprende el uso apropiado de los medios virtuales, mediante 

capacitaciones, talleres prácticos brindados por los directivos. Por otro lado, más 

del 60% de educadores presentan dificultades para el manejo de las diversas 

plataformas digitales, por la falta de conectividad, de equipos móviles. 

 
Segunda: 

Relativo a la dimensión conocimiento se revela que la mayoría de los docentes 

limeños y urubambinos encuestados mostraron inconvenientes para identificar la 

utilidad de la información mediante la experiencia, recursos tecnológicos, que 

permiten evaluar, motivas, interactuar y distribuir información en las clases virtuales 

mediante YouTube, Blog, WhatsApp, Canva, Zoom, entre otras. 

 
Tercera: 

Se concluye que el 30% de los pedagogos del distrito de Lima adquieren un correcto 

uso sobre las herramientas digitales sobre la dimensión conocimiento para realizar 

las tareas o buscar información mediante repositorio, Kahoot!, Mentimeter, entre 

otros. En cuanto al distrito de Urubamba el 18% de la plana docente maneja las 

redes sociales, el blog, Google Académico, para compartir información, etiquetas 

virtuales y juegos para motivar a los estudiantes. 

 
Cuarta: 

Se determina que el 70% de los instructores limeños presentan dificultad al llevar 

acabo la dimensión practicidad, por falta de material didáctico, tiempo adecuado, 

conectividad para emplear una computadora, celular y USB para la recolección de 

información. En cuanto al 26% del profesorado de Urubamba, este ejecuta las 

diferentes plataformas virtuales como: Google Drive, Powtoons, los cuales les 

permite realizar debates, mapas mentales, audioguías, evaluaciones e interacción 

instantánea con cada estudiante. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

Primera: 

Se recomienda que los directores de las instituciones educativas de Urubamba y 

Lima capaciten a los docentes a través de charlas o a través de Mooc para innovar 

sus conocimientos con el fin de utilizar adecuadamente los recursos virtuales en las 

clases remotas. 

 
Segunda: 

Con respecto a la dimensión actitud se sugiere impulsar a los educadores a través 

de reuniones sobre los recursos pedagógicos para implementar diferentes 

herramientas virtuales como el Canva, Kahoot!, Mentimeter en las clases virtuales 

con el objetivo de motivar e incentivar al estudiante a participar en las clases 

remotas. 

 
Tercera: 

A los directivos de las instituciones educativas se les sugiere brindar Megas a los 

docentes que se ven afectados por la falta de conectividad de internet, con el 

propósito de otorgar atención de calidad de escuelas en las clases virtuales donde 

permiten al docente prestar atención a las necesidades de cada uno de sus 

alumnos. 
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ANEXOS. 

 
 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables. 

 
 
Variable: Utilidad de los recursos virtuales 

 

Dimensiones Definición conceptual Indicadores Preguntas /ítems 
Puntajes y 

Rangos 

 
 
 
 
 
 
 

 
Conocimiento 

Es información obtenida del 
ser humano a través de la 
experiencia, por lo que los 
docentes son suficientes para 
identificar los recursos de 
aplicación de tecnologías de la 
información necesarios para la 
docencia a través del manejo 
de estas herramientas (Rivera, 
2017). 

 
 
 
 
 
 
Identificar la 

utilidad de la 

información a 

través de la 

experiencia 

1.la información del Pdf o Word como 

textos de lectura estudiantil 

 
 
 

Nunca = 1 

A veces = 2 

Siempre = 3 

2. la plataforma CLASSROOM para 

realizar la evaluación. 

3. Es útil o eficiente el uso de YouTube 

para implementar la motivación de 

enseñanza aprendizaje. 

   
4. La información del CANVA como 

 

   herramienta de diseño de los estudiantes  

   sobre su interpretación  
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Identificar la 

utilidad de los 

recursos de la 

tecnología 

5.La cámara web Zoom o de WhatsApp 

para realizar el conflicto cognitivo 

 
 
 

Alto= 27-33 

Moderado=19-26 

Bajo= 11 - 18 

6.El Audio en formato Mp3 de los videos de 

YOUTUBE 

 
Identificar la 

utilidad del 

manejo de las 

herramientas 

7.El E-learning como ámbito de 

aprendizaje virtual facilita las clases a 

distancia 

8.El blog educativo es una herramienta útil 

para distribuir información y consejos 

 
 
 
 

Identificar la 

utilidad del 

entorno virtual 

9. Indago sobre información de problemas 

matemáticos en páginas web 

especializadas. 

10.Comparto y resuelvo mis dudas ante un 

posible tema de comunicación en páginas 

web especializadas 

 

11. Interactúo e investigo sobre pruebas 

científicas de los repositorios virtuales. 
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Actitud 

 
Es el comportamiento de 
orientar a los estudiantes para 
que utilicen los recursos 
educativos para realizar tareas 
o buscar información. Por eso 
los docentes son agentes 
colaborativos. Por otro lado, 
nos dice que la investigación 
se utiliza como un recurso 
virtual para apoyar tareas para 
orientar (Rivera, 2017). 

Predisposición 

hacia el 

comportamiento 

en las  redes 

(redes sociales, 

blog) 

12.Predisposición del comportamiento en 

las redes (positivo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alto= 27-33 

Moderado=19-26 

Bajo= 11 - 18 

 
13.Acepto utilizar las etiquetas virtuales 

con mis estudiantes 

 
 
 
 
 
 

 
Predisposición 

hacia la 

búsqueda de 

información 

14.Los repositorios son útiles para hacer 

clases de ciencia y tecnología 

15.el buscador Google Académico es útil 

para encontrar información válida 

16.Mentimeter es favorable para recaudar 

información de los saberes previos 

17.El Kahoot es eficiente para aprender o 

reforzar el aprendizaje útil 

18.Liveworksheets es adecuado para 

interactuar diversas informaciones 

adecuadas 
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  Predisposición 

hacia las 

actitudes 

aprendizaje 

colaborativo 

19.Aplicar el aprendizaje colaborativo en la 

sesión de aprendizaje 

 

20.Adaptar el aprendizaje significativo en 

las sesiones de las clases virtuales 

Atención sobre 

las actitudes en el 

aprendizaje 

colaborativo 

21.La lluvia de ideas para promover el 

aprendizaje. 

22.El conocimiento de mis estudiantes a 

través de la exploración, discusión, 

negociación y debates en grupo. 

 
 
 
 
 

 
Practicidad 

Es la capacidad de enseñar 
utilizando materiales, tiempo y 
energía, por lo que los 
docentes dicen que utilizan 
estas herramientas como 
medio de comunicación con 
los estudiantes, y los docentes 
suelen utilizar los medios 
técnicos en la formación 
(Rivera, 2017). 

Identificar la 

utilidad de la 

capacidad para la 

enseñanza virtual 

23.debates y foros  

24.lluvia de ideas 

25.mapas mentales 

26.audioguía 

27.teatrín virtual 

Identificar la 

utilidad de la 

tecnología 

(Computadoras, 

celulares) 

28.La computadora me sirve para la 

motivación de la clase 

29.El celular sirve para la evaluación de la 

clase 
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Identificar  la 

utilidad de los 

dispositivos 

móviles 

(videocámara, 

mouse, USB) 

30.El USB me permite guardar información Alto= 30-36 

Moderado=21-29 

Bajo= 12 - 20 
31.La videocámara me ayuda a interactuar 

con los estudiantes 

32.El mouse me permite activar el audio, la 

cámara y compartir archivos 

 
33.el uso del Google Drive 

34.el uso del Powtoons 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos. 

 

CUESTIONARIO PARA DOCENTES 

Estimado(a) docente me dirijo a usted para invitarlo a participar del siguiente 

cuestionario. 

INDICACIONES: 

-Leer las preposiciones detenidamente. 

-Marcar con honestidad cada una de ellas. 

-Al finalizar presionar el botón de enviar. 
 

Edad: 

Género: 

NSE: Medio Pobre Muy Pobre 

En las clases virtuales utilizo... 

1. …la información del PDF o WORD como textos de la lectura     

 Nunca A veces Siempre 

2. …la plataforma CLASSROOM para realizar la evaluación. 

 Nunca A veces Siempre 

3. … YOUTUBE para implementar la motivación en la enseñanza 

 Nunca A veces Siempre 

4. … la información de CANVA como herramienta de diseño de los estudiantes sobre sus 
interpretaciones. 

 Nunca A veces Siempre 

5. ..... la cámara web de Zoom o de WhatsApp para realizar el conflicto cognitivo. 

 Nunca A veces Siempre 

6. ..... en audio en formato Mp3 de los videos de YOUTUBE. 

 Nunca A veces Siempre 

7.- ... el E-learning como ámbito del entorno virtual del aprendizaje, para facilitar las clases a 
distancia. 

 Nunca A veces Siempre 

8.-…el blog educativo es una herramienta útil para distribuir información y consejos. 

 Nunca A veces Siempre 

Para la clase virtual… 

9.-…Indago sobre información de problemas matemáticos en páginas web especializadas. 
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 Nunca A veces Siempre 

10.-…comparto y resuelvo mis dudas ante un posible tema de comunicación en páginas web 
especializadas. 

 Nunca A veces Siempre 

11.-…interactúo e investigo sobre pruebas científicas de los repositorios virtuales. 

 Nunca A veces Siempre 

12.-Predisposición del comportamiento en las redes. 

 Nunca A veces Siempre 

13.- Acepto utilizar las etiquetas virtuales con mis estudiantes. 

 Nunca A veces Siempre 

Acepto que… 

14.-…los repositorios son útiles para hacer clases de ciencia y tecnología. 

 Nunca A veces Siempre 

15.-…el buscador Google Académico es útil para encontrar información válida. 

 Nunca A veces Siempre 

16 .... el Mentimeter es favorable para recaudar información de los saberes previos. 

 Nunca A veces Siempre 

17.-…el Kahoot es eficiente para aprender o reforzar el aprendizaje útil. 

 Nunca A veces Siempre 

18.-…liveworksheets es adecuado para interactuar diversas informaciones adecuadas. 

 Nunca A veces Siempre 

Me interesa o me agrada… 

19.-… aplicar el aprendizaje colaborativo en la sesión de aprendizaje 

 Nunca A veces Siempre 

20.-… adaptar el aprendizaje significativo en las sesiones de las clases virtuales. 

 Nunca A veces Siempre 

Implemento o construyo 

 Nunca A veces Siempre 
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21.-… la lluvia de ideas para promover el aprendizaje. 

 Nunca A veces Siempre 

22.-… el conocimiento de mis estudiantes a través de la exploración, discusión, negociación y 
debates en grupo. 

 Nunca A veces Siempre 

En la enseñanza virtual aplico… 

23.-…debates y foros. 

 Nunca A veces Siempre 

24.-…lluvia de ideas. 

 Nunca A veces Siempre 

25.-…mapas mentales. 

 Nunca A veces Siempre 

26.-…audioguía. 

 Nunca A veces Siempre 

27.-…teatrín virtual. 

 Nunca A veces Siempre 

28.-La computadora me sirve para la motivación de la clase. 

 Nunca A veces Siempre 

29.-El celular sirve para la evaluación de la clase. 

 Nunca A veces Siempre 

30.-El USB me permite guardar información. 

 Nunca A veces Siempre 

31.-La videocámara me ayuda a interactuar con los estudiantes. 

 Nunca A veces Siempre 

32.-El mouse me permite activar el audio, la cámara y compartir archivos. 

 Nunca A veces Siempre 

En las clases remotas utilizo aplicaciones móviles… 

33 .... el uso del Google Drive. 

 Nunca A veces Siempre 

34 .... el uso del Powtoons. 

 Nunca A veces Siempre 
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BAREMO 
 

DIMENSION ALTO Moderado BAJO 

Conocimiento 27-33 19-26 11 - 18 

Actitud 27-33 19-26 11 - 18 

 
Practicidad 

30-36 21-29 12 - 20 
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Confiabilidad del instrumento 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
 

N de elementos 

,859 38 

 
 
 

Estadísticas de total de elemento 
  

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 256,55 1241,381 ,866 ,856 

P2 256,64 1251,051 ,534 ,857 

P3 256,30 1255,655 ,612 ,858 

P4 256,73 1242,517 ,653 ,856 

P5 256,39 1258,184 ,447 ,858 

P6 256,61 1240,309 ,712 ,856 

P7 256,52 1247,383 ,600 ,857 

P8 256,61 1238,121 ,712 ,855 

P9 256,52 1243,570 ,601 ,856 

P10 256,30 1260,593 ,406 ,858 

P11 256,39 1251,371 ,698 ,857 

P12 256,42 1252,439 ,660 ,857 

P13 256,58 1247,564 ,650 ,857 

P14 256,45 1252,693 ,528 ,857 

P15 256,21 1263,485 ,422 ,859 

P16 256,61 1245,559 ,772 ,856 

P17 256,48 1248,133 ,632 ,857 

P18 256,48 1259,508 ,406 ,858 

P19 256,27 1257,017 ,589 ,858 

P20 256,30 1260,155 ,475 ,858 

P21 256,30 1253,405 ,681 ,857 

P22 256,27 1259,080 ,525 ,858 

P23 256,52 1247,070 ,719 ,856 

P24 256,27 1254,017 ,684 ,857 

P25 256,61 1247,059 ,733 ,856 

P26 256,88 1249,672 ,527 ,857 

P27 256,67 1250,854 ,506 ,857 

P28 256,36 1250,676 ,730 ,857 
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P29 256,55 1243,318 ,745 ,856 

P30 256,48 1241,508 ,679 ,856 

P31 256,18 1259,966 ,576 ,858 

P32 256,24 1257,502 ,516 ,858 

P33 256,21 1264,610 ,384 ,859 

P34 256,76 1253,439 ,474 ,857 

D1 231,55 985,631 ,933 ,833 

D2 230,39 1048,371 ,896 ,837 

D3 228,73 998,642 ,904 ,834 

VAR 172,67 567,167 1,000 ,907 
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Anexo 3: Validación de instrumentos 
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Anexo 4: Autorización de aplicación de la institución. 
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Anexo 5: Constancia de aplicación. 
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Anexo 6: Consentimiento informado del padre de familia o tutor. 
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Jenny Vila 
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