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     RESUMEN 

El objetivo de esta investigación consistió en explorar las características de la 

educación virtual y comprender el desenvolvimiento de los estudiantes en esta 

nueva forma de educarse, resaltando sus dificultades, sus formas de aprender, sus 

necesidades prioritarias para enfrentar estos nuevos retos como es la educación 

virtual. La metodología que se utiliza en este trabajo de investigación es de tipo 

cualitativo, básico, basado en el enfoque de la teoría fundamentada, los resultados 

se organizaron de acuerdo a las entrevistas extraídas de las categorías de análisis 

de los  estudiantes y de los docentes, las conclusiones en síntesis evidencian  que 

los estudiantes tuvieron  dificultades al iniciar las clases virtuales a causa del 

internet y la falta de herramientas tecnológicas, como también  aprendieron a 

organizarse y resaltar los valores como la solidaridad, la empatía y el respeto que 

se venían perdiendo, identicar la diferencia de la educación virtual frente a la 

presencial, sumándose la escasa interacción y diálogo entre estudiantes y 

docentes, finalmente   la falta de apoyo a los estudiantes por parte de la Institución 

formadora. 

Palabras clave: Educación virtual, Estudiantes, Docentes, pandemia 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to explore the characteristics of virtual education 

and understand the development of students in this new way of educating 

themselves, highlighting their difficulties, their ways of learning, their priority needs 

to face these new challenges such as virtual education. The methodology used in 

this research work is qualitative, basic, based on the grounded theory approach, the 

results were organized according to the interviews extracted from the categories of 

analysis of students and teachers, the Conclusions in synthesis show that the 

students had difficulties when starting virtual classes due to the internet and the lack 

of technological tools, as well as learning to organize themselves and highlight the 

values such as solidarity, empathy and respect that had been lost, identify the This 

is different from virtual education compared to face-to-face education, adding the 

scarce interaction and dialogue between students and teachers, and finally the lack 

of support for students from the training institution. 
 

Keywords: Virtual education, Students, Teachers, pandemic 
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I.      INTRODUCCIÓN 

 

La educación virtual desde los inicios del 2020 pasó a ser una 

tendencia en las instituciones educativas de educación superior, y la 

necesidad de seguir educándose a conllevado a los usuarios a formar parte 

de los entornos virtuales, tornándose un cambio brusco para los 

estudiantes, docentes y padres de familia, es por esta razón, Criollo et al. 

(2021) afirma que , el estado peruano, debe asumir con responsabilidad 

que la incorporación de las TIC a la educación virtual debe conllevar a  

planificar  con anticipación cuáles serán los objetivos y retos a cumplir bajo 

el contexto de pandemia. Por tanto, la educación virtual constituye una 

variable muy importante que necesita tomado en cuenta para su mejor 

desarrollo en el aprendizaje de los estudiantes.  

Este tipo de investigación se ha desarrollado con la finalidad de 

conocer en su real dimensión el proceso de la educación virtual en tiempos 

de pandemia, no tenemos información de trabajos que anteceden al 

nuestro con estudiantes de educación superior pedagógico, y de qué forma 

han afrontado el cambio y las dificultades para educarse a través de la 

tecnología, ya que las clases presenciales pasó a un segundo plano por el 

confinamiento al cual ingresamos todos a causa del covid 19. 

Esta investigación beneficiará a las futuras investigaciones sobre 

educación virtual por ser parte de un diseño de la teoría fundamentada que 

parte de la realidad del objeto de estudio. 

Distintos autores hacen su referencia a que la educación virtual tiene 

una particularidad debido a diferentes circunstancias como el medio 

geográfico, la economía el acceso al internet y otros aspectos entre la 

comunidad educativa. 

La educación virtual se viene dando en un momento de coyuntura 

causado por la pandemia poniendo en juego el aspecto académico y la parte 
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psicoemocional de docentes y estudiantes de eduacción superior. Rodríguez 

(2020). 

Según Aguilar (2020) menciona, que el confinamiento causado por el 

Covid 19 nos obligó a toda la humanidad a cambiar nuestra forma de vida y 

transformar las formas de educar, este hecho incrementó el uso de la 

tecnología de la información y la comunicación dando paso a una educación 

virtual a nivel mundial, lo que constituyó todo un reto para las  autoridades 

responsables desde el más alto nivel hasta el último usuario que hace uso 

de esta nueva forma de educar, pues muchas familias no contaban con las 

herramientas  apropiadas y no pudieron responder a estas exigencias. 

Así mismo Cáceres (2020) sostiene que la interrupción de las labores 

escolares de forma presencial por motivos del covid 19 ha llevado a que los 

profesores tengan que afrontar retos y desafíos, al mismo tiempo ha hecho 

que los estudiantes se conviertan en personas más vulnerables, los docentes 

se han visto obligados a desarrollarse bajo estos escenarios virtuales, 

capacitándose, siendo más asertivos y acercándose a los estudiantes ante 

un frío entorno virtual. 

IPE (2021) señala que la conectividad  y el equipamiento tecnológico 

viene siendo un reto de difícil solución en la educación virtual el cual  no 

permite un normal desarrollo de las labores académicas, la educación vía 

virtual llegó a todos los pueblos más recónditos del país, y es así que en 

nuestra región de Apurímac se vive de cerca esta nueva forma de impartir 

enseñanzas, y no sabemos si va afectando o no a la calidad educativa de 

los estudiantes universitarios, de institutos superiores y de la Educación 

Básica Regular. Esta modalidad virtual en nuestra región ha generado 

muchas inconsistencias en los semestres académicos del 2020-2021, 

porque se conoció de cerca que docentes y estudiantes carecían del manejo 

de herramientas virtuales, o aún peor, no contaban con medios tecnológicos 

para recibir clases. En muchos casos tuvieron que abandonar sus estudios, 

o, en todo caso, tuvieron que adecuarse a la educación digital.  
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Según Martínez (2020) señala que la educación virtual bajo este 

contexto exige a los docentes manejar las competencias digitales frente a la 

implementación de la educación virtual, y más aun tratándose con 

estudiantes de nivel superior. 

En la región Apurímac el reto de la educación virtual fue aún más 

preocupante, por ser una región con alto grado de pobreza extrema, segundo 

departamento con el mayor porcentaje en su población (INEI, 2021), con este 

dato recopilado el aprendizaje y la educación de calidad en los dicentes de 

la educación básica regular, específicamente en el ámbito rural,  ha venido 

manifestando una baja calidad, esto en la modalidad presencial; mientras 

que la educación universitaria y superior pedagógica, desde el momento que  

obtuvieron el licenciamiento, han tenido un ligero auge, pues hubieron 

estudiantes avanzando en diversos campos de estudio.  

 La educación virtual se vino desarrollando a través de tecnologías 

informáticas adecuándose a las formas de aprendizaje propios de cada 

estudiante, de esta forma se obligó al docente a cambiar la forma tradicional 

de enseñanza y a reemplazarla por las clases virtuales desde su propio 

ambiente (Gómez y Escobar, 2020).  

Por ello, la presente investigación pretendió evaluar la percepción que 

tienen sobre la educación virtual los estudiantes de un Instituto Superior 

Pedagógico (ISP) de Apurímac en el 2021, durante la pandemia del Covid 

19.  

Es así, que se plantea el siguiente problema general: ¿cuáles son las 

experiencias en educación virtual, relacionadas con la construcción social 

del conocimiento, que tuvieron los docentes y estudiantes de un ISP de 

Apurímac durante la pandemia de la Covid 19 el 2021? 

Para poder cumplir con la pregunta general es necesario plantearse las 

siguientes preguntas específicas: ¿Cómo se desarrolló la educación virtual 

en los estudiantes? ¿Cuáles fueron las características esenciales de la 

educación virtual en los estudiantes? ¿Cómo se organizaron los estudiantes 

en el contexto de la educación virtual? ¿Cómo se propició el diálogo y la 
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interacción en la educación virtual entre estudiantes y docentes? ¿De qué 

forma aprendieron los estudiantes y cuál fue el grado de aprendizaje en la 

educación virtual frente a la educación presencial? ¿Cuáles fueron las 

dificultades en la educación virtual que tuvieron los estudiantes y docentes y 

que requieren ser apoyadas? 

Esta investigación pretende explicar las ventajas y desventajas de la 

enseñanza a través de la virtualidad y, a la vez, analizar la calidad educativa 

en los futuros profesionales de educación en Apurímac. De igual manera, se 

desea hacer notar los compromisos educacionales dentro de la comunidad 

educativa y de sus actores principales en tiempos de pandemia, de qué 

manera se han empoderado de las herramientas tecnológicas que ayuden a 

impartir aprendizajes a los estudiantes sin la necesidad de estar presentes 

en la institución educativa superior, qué actitudes han tomado cuando no 

contaban con el manejo de las herramientas y, peor aún, con este dispositivo 

o aparato tecnológico. Por ello, los objetivos que se han planteado nos 

encaminan a querer comprender y explicar el fenómeno de estudio, y en qué 

medida se ha afectado el sistema educativo, y al paso de los meses cómo 

se vienen acomodando y transitando con esta forma de educar a grandes y 

chicos.  

La investigación tiene el siguiente objetivo general: describir y comprender 

la percepción de la educación virtual experimentada por los estudiantes de 

un ISP de Apurímac durante la pandemia del Covid 19 el 2021. 

Los objetivos específicos que se desagregan serían: describir cómo se 

desarrolló la educación virtual en los estudiantes, identificar cuáles fueron 

las características esenciales de la educación virtual de los estudiantes, 

identificar cómo se organizaron los estudiantes en el contexto de la 

educación virtual, explicar cómo se propició el diálogo y la interacción en la 

educación virtual entre estudiantes y docentes, diferenciar de qué forma 

aprendieron los estudiantes y cuál fue el grado de aprendizaje en la 

educación virtual frente a la educación presencial, identificar cuáles fueron 

las dificultades en la educación virtual que requieren ser apoyadas en los 

estudiantes y docentes. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En una investigación cualitativa es muy importante construir un marco 

de referencia o llamado también marco teórico, permite juntar todas las 

teorías y estudios que le anteceden a esta investigación, aquellos estudios 

previos que se enmarcan al tema de estudio como es la educación virtual tal 

como menciona, Luzón et al. (2021)  

Para los efectos de la presente investigación presentamos los 

antecedentes nacionales que ayudó a conocer más de cerca el contexto de 

la educación virtual. 

Según Villa reyes et al. (2021) resalta que en la educación superior 

con la virtualidad se han generado una serie de transformaciones en este 

nuevo contexto de la pandemia, se ha requerido acciones de adaptación y a 

la digitalización, se enfrentó a nuevos retos y competencias. Por ello el 

objetivo planteado en este trabajo de investigación fue el de profundizar la 

perspectiva de la educación en la universidad y en los entornos de la 

virtualidad en el pueblo peruano. La metodología fue de tipo descriptiva y 

documental. Se pudo concluir que la educación universitaria, a partir de la 

virtualidad, logra transformar a la educación conjuntamente con la tecnología 

de un modo concreto, de tal forma que permite una acción extrínseca para 

el aprendizaje, y a partir de esa misma orden y cualidad tecnológica, 

promueve en el estudiante una modificación interna de sus formas de 

pensamiento y de aprender. 

En este sentido Pando (2018) prioriza conocer en este espacio los 

cambios referidos a la educación de forma virtual, cuyo objetivo es 

desarrollar una interpretación de algunas tendencias, resaltando lo que ya 

se trabajó por otros autores sobre este tema. La metodología que se utilizó 

fue un estudio de carácter documental, con un enfoque interpretativo 

analítico, Se concluyó que el impacto de las TIC quiebra con ciertas ideas 

que se tenía con respecto al que hacer pedagógico. 



6 
 

Según Pereyra (2017) realizó un estudio sobre la Interactividad del 

sistema virtual en la universidad Señor de Sipán y su relación con la 

formación académica de sus estudiantes, período 2016 -2017, cuyo objetivo 

es precisar el grado de nivel de interacción y de qué forma se relaciona con 

el progreso educativo y académico que van recibiendo a través de un 

sistema virtual, sabiendo que es el único medio con el que se cuenta para 

desarrollar actividades académicas. El presente estudio se ejecuta en la 

mencionada Institución superior con la participación 720 estudiantes 

universitarios desde una metodológica correlacional con dos variables. 

Finalmente se concluye que, si no existe una buena interrelación y frecuente 

con el sistema virtual, entonces existirán desfaces y dificultades en la 

formación académica de los estudiantes. 

Por otro lado, Huanca et al. (2020) en su artículo:  El problema social 

de la educación virtual universitaria en tiempos de pandemia, Perú, se refiere 

a las condiciones de contexto de pandemia, a la educación a través de la 

virtualidad vinculada al uso de las TIC. Este trabajo investigativo   trata de 

especificar la dificultad social del maestro y de los propios estudiantes en 

estos momentos pandémicos que limitan la educación virtual en las 

universidades del ámbito peruano cada uno con sus propios problemas.  

 La metodología empleada es el método hipotético deductivo, se 

utilizó encuestas vía virtual de dos instituciones universitarias privadas con 

260 participantes. Se finaliza en que la educación de manera virtual en las 

casas de estudios superiores del país está sujetas a terminar mal porque no 

se cuenta con habilidades, falta de conocimiento, y no hay acceso al internet 

por parte de los estudiantes en especial de zonas periféricas que son la 

mayoría con muchas necesidades y excluida en una nación con problemas 

económica, políticas y sociales. 

Según Gómez y Escobar (2020) realizan un estudio sobre educación 

virtual en tiempos de pandemia incremento de la desigualdad social en 

nuestro país, refiere que las personas en estos tiempos no están en calidad 

de equidad con el acceso a la virtualidad por diversos factores como son por 
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la ubicación geográfica, económicos tecnológicos, capacitaciones y la falta 

de experiencia y entre otras tanto de docentes y estudiantes. El objetivo 

planteado en este trabajo fue netamente examinar la verdad problemática 

que generó la educación llevada virtualmente en el Perú, enfatizando las 

distancias de diferencia social que han su citado a lo largo de esta epidemia 

en el año 2020.  

Por otro lado, están los análisis de los antecedentes internacionales 

realizados por diferentes autores como son los siguientes: 

Crisol-Moya et al. (2020) en Educación virtual para todos, afirma que 

educar virtualmente es un método sistematizado que debe tener un impacto 

en su cobertura, y debe ser de calidad en la totalidad de niveles y tipos de 

instrucción, lo que permitirá al estudiante desarrollar sus propios 

aprendizajes a lo largo de su vida. El objetivo es investigar sobre esta nueva 

educación virtualizada, inclusiva, basada en una educación para todos con 

sus propias consideraciones, técnicas y materiales pedagógicos, teniendo 

en cuenta la accesibilidad a estos entornos, que son virtuales y qué 

estrategias se deben diseñar para lograr los aprendizajes virtuales.  

Varas et al. (2020) expresa que la educación virtual según van 

pasando los años ha estado dando un giro que muchos no esperábamos, se 

dieron cambios y variación en los papeles y en la manera de intervenir 

educativamente, convirtiéndose la instrucción virtual como el modelo que 

tiene mayor alcance y desarrollo más elocuente. El objetivo de esta presente 

investigación es establecer aquellos factores que afectan el crecimiento de 

la virtualidad en América Latina. Para este estudio se ha utilizado la 

metodología revisión documental, en donde identifican factores como lo 

socioeconómico, lo sociopolítico, lo sociocultural y, por último, lo socio 

tecnológico, concluyendo que esta invención exige a las casas de estudio, 

no solo un mero cambio de actitud y apertura más bien buscar la 

transformación de las formas de enseñar y de liderazgo en la institución. 

Según Africano & Anzola (2018) resumen que la educación virtual, 

hoy en día es una nueva modalidad y alternativa, para que las personas que 
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acceden a la educación continúen con su formación, en la que su 

desenvolvimiento sea activo y con la presencia de acciones valorativas que 

generen confianza. Esta investigación se basa en conocer y comprender el 

desarrollo de la forma de pensar, el juicio de valor del mismo sujeto y del otro 

referente a la confianza que tienen entre todos los aprendices, ellos sobre su 

maestro y todos en el entorno educativo virtual. 

 La metodología que ha empleado es un estudio de análisis 

cualitativo, partiendo del enfoque hermenéutico como herramienta 

metodológica. Los resultados a los que se ha arribado consideran que la 

educación virtual da a conocer que los estudiantes si muestran confianza en 

esta nueva forma de aprender. Mientras esto siga de esta manera será 

mayor la posibilidad de tener un buen resultado en el proceso de aprender 

del estudiante y en su avance escolar.  

Así mismo, Martelo et al. (2020) sostiene que el desarrollo de la 

tecnología ha llevado a un cambio a las poblaciones  y ha contribuido a la 

ruptura de las antiguas y tradicionales formas de enseñar, originando nuevas 

maneras de enseñar a través de la educación virtual, en el presente estudio 

identificaron los factores que vienen influyendo en la calidad de la educación, 

el estudio es de tipo mixto, diseño no experimental, transversal, correlacional 

y descriptivo, en cuanto a los resultados se obtuvieron  factores como la 

autogestión de los contenidos de aprendizaje y las metodología de trabajo. 

Mientras tanto, Avendaño et al. (2021) hace un estudio sobre la 

educación virtual, y resalta que ya es una tendencia actual para todas los 

estudiantes de los diferentes niveles que necesitan educarse. El objetivo del 

presente estudio es describir la percepción que tienen los estudiantes del 

nivel superior con respecto a la educación superior en escenarios de covid 

19, el enfoque que utiliza es cuantitativo con diseño no experimental- 

transversal de tipo descriptivo, llega a concluir que la percepción de los 

estudiantes superiores es bastante favorable frente a la educación virtual y 

a los docentes quienes los han guiado en los diferentes cursos. 
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Según Coria (2021) describe que los estudiantes y docentes le dan 

una valoración a la modalidad virtual a través de la enseñanza aprendizaje, 

manifestando que tienen ventajas y desventajas y a las que más preferencia 

les tienen es a la diversidad y formas de brindar las clases como también a 

las diferentes herramientas formativas que vienen siendo más atractivas 

para seguir aprendiendo. El resultado que se muestra es, que una gran 

mayoría de estudiantes no tenían experiencias en esta modalidad de 

enseñanza aprendizaje, y la facilidad y flexibilidad de los cursos que tiene y 

por último algo importante, que se adaptaron a la educación virtual para 

seguir adquiriendo los aprendizajes previstos. 

Cárdenas et al. (2021) menciona que la pandemia del covid 19 en los 

momentos actuales ha hecho que las personas vivan en un distanciamiento 

físico, se han visto prácticamente obligados a dar paso  de la modalidad 

presencial a la virtualidad, estos cambios se han dado a nivel de estudiantes 

desde la EBR hasta la Universitaria, el objetivo de este estudio fue analizar 

el nivel de satisfacción de los estudiantes, esta investigación se llevó bajo un 

enfoque cuantitativo de tipo exploratorio descriptivo. Las conclusiones a los 

que arribaron es que ahora los estudiantes cuentan con herramientas 

electrónicos, internet y ya cuentan con habilidades en el uso de las 

tecnologías. 

Parra, (2020) analiza sobre las prácticas de educación presencial en 

el curso de matemática bajo la modalidad virtual cuya justificación es la 

preservación de los altos estándares de calidad académica. Esta 

investigación es cualitativa con enfoque fenomenológico, utilizando técnicas 

de observación y entrevistas, los resultados demostraron que la interposición 

de conceptos pedagógicos y curriculares en la presencialidad en un modelo 

de la virtualidad lleva a incoherencias y contrasentidos, construcciones 

ambivalentes en docentes y estudiantes. 
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Para ello, la metodología que utilizan se explica en el análisis 

hemerográfico de notas de información y la referencia de información de las 

redes sociales que nos dan a conocer la situación de la educación dentro del 

país producidas por este tema de la pandemia. Concluyen en que el 

desarrollo educativo en el país en pandemia es un derecho que no todos 

gozan, llegando a ser una concesión solo para aquellos que cuentan con 

medios económicos pudientes en contraria de aquellos grupos vulnerables 

así de esta forma incrementando las diferencias y desigualdades en la 

sociedad 

Según Esteban et al. (2020) en su investigación sobre la educación 

virtual, resalta la forma y el momento en que se implementó la educación a 

distancia, el objetivo de este estudio se basó en interpretar las experiencias 

que vivieron estudiantes y docentes de este proceso en tiempos de covid 19. 

Es así que, para realizar dicha investigación se recurrió al método 

fenomenológico, hermenéutico realizándose una entrevista de manera 

profunda. Llego a concluir que la educación virtual fue una nueva experiencia 

pedagógica que implicó responsabilidad y compromiso para desarrollar 

clases en tiempo real a través de videoconferencias, la transmisión de 

estados de ánimo de docentes y estudiantes, una nueva forma de preparar 

materiales educativos, viéndose algunas dificultades como el no contar con 

internet y equipos de cómputo adecuados para recibir clases. 

Por otro lado Ortega (2021) realiza un estudio sobre la educación 

virtual en época de pandemia en el Perú, por ello el objetivo de esta 

investigación fue  identificar  usuarios que menos han podido acceder a la 

educación virtual, la presente investigación es descriptiva desarrollada 

durante la pandemia del covid 19 y se llegó a concluir  que los menos 

favorecidos  fueron los que no contaban con los dispositivos digitales, con  

internet o aquellos estudiantes con discapacidad,  es decir que en el Perú no 

se garantiza la educación virtual. 

Asalde & Cárdenas (2020) describe sobre la satisfacción del 

estudiantado en la educación virtual, manifiesta que los estudiantes    han 
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reemplazado la educación presencial por la virtualidad y como objetivo 

plantea el conocer la satisfacción de los estudiantes en la educación virtual 

de forma sistemática. El método que se llevó fue una revisión sistemática 

descriptiva para ello se hizo una recopilación de artículos de diferentes 

autores que afirman sobre la satisfacción del estudiante en la educación 

virtual, de este modo a la conclusión que se arribó es que las casas de 

estudio deben habilitar y desarrollar herramientas metodológicas inmersos a 

la educación virtual bajo la guía y la orientación del docente. 

Algunos investigadores plantean que existe una ausencia precisa al 

momento de definir la educación virtual. Según Lovón y Cisneros (2020): 

La educación virtual o la llamada virtualidad es una modalidad que 

recientemente está en progreso con su modo no presencial asociada 

al uso de las tecnologías para la creación de aprendizajes, viene 

siendo percibido como un sistema nuevo e innovador inmerso bajo 

una red online que ha transformado y roto con una educación 

tradicional que era la presencial una brecha que desde hace mucho 

no se pudo reorganizar. (p. 3) 

Quizá sean los mitos o creencias y las expectativas altas que se tienen 

sobre esta nueva modalidad de estudio, el cual puede llevar a una 

vulnerabilidad a la virtualidad en nuestro país como en otros países, si bien 

sabemos que nos ofrece oportunidades en la educación y para otras 

actividades el uso de las TIC ha transformado a la población y por ende a la 

educación virtual se viene instaurando con más fuerza. 

A continuación, para la realización de este trabajo de investigación, se 

desarrollan las siguientes bases teóricas como son las teorías filosóficas, 

psicológica y del aprendizaje. 

La teoría filosófica, procura ofrecer una consideración desde una 

mirada filosófica sobre la conceptualización a esta nueva modalidad reciente 

de aprendizaje como es la educación virtual. Según Peña (2010) plantea que 

la virtualidad se ha transformado en un vocablo de uso diario que incluye una 
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polisemia bastante variada y hasta dudosa, obtiene sentido de acuerdo al 

espacio o contexto de su enunciado, conjuntamente con el rápido desarrollo 

de las TIC y de la cada vez universalización de la sociedad consumista. Es 

decir, que la virtualidad viene siendo un auge bajo esta perspectiva filosófica 

porque va en gran avance al igual que la tecnología, la cual viene siendo 

consumida por la sociedad en general en diferentes actividades tal es el caso 

en la parte educativa. 

Teniendo en cuenta las bases de la teoría psicológica, la instrucción 

y el aprendizaje bajo estos entornos virtuales en la parte psicológica, y más 

específicamente en la psicología de la educación, durante estas últimas tres 

décadas se ha extendido de manera exorbitante en personas de diferentes 

contextos geográficos ya sea de habla español o de otras lenguas y también 

en textos que vienen tratando aspectos referentes con la educación y las TIC 

y sus perspectivas epistemológicas. Tapia (2019) las tecnologías no nos 

están permitiendo tomar conciencia día a día sobre los constantes cambios 

diarios que se dan, estas innovaciones tecnológicas están causando impacto 

en la vida misma, en el sistema educativo, están impactando a las familias 

atravesando por cambios culturales a la cibercultura. 

Según Coll & Monereo (2008), sostienen que efectivamente la 

introducción de las TIC a la parte educativa no se da como un proceso 

transformador tampoco como mejora automática de los procesos 

educacionales, pero si varía esencialmente el espacio en el que tiene que 

actuar estos procesos y las relaciones entre quienes lo utilizan como los 

contenidos que lo conforman, suponiendo un mejor uso de la tecnología y 

que se relaciona a través de la tecnología con los aprendizajes esperados, 

con sus compañeros y profesores. 

En cuanto a las teorías del aprendizaje, la educación virtual se asocia 

con el Conectivismo. Se ha dado un tránsito del Conductismo, Cognitivismo 

y Constructivismo al Conectivismo, el desarrollo del aprendizaje ha ido 

cambiando y cada vez mejorando año tras año, es muy probable que la era 

de la conectividad esté alterando en nuestro desarrollo pensativo porque las 
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personas en su gran parte nos encontramos inmersos en el conectivismo. Al 

pasar los años la inclusión de la tecnología comienza a desplazar a las ya 

conocidas antiguas teorías de aprendizaje, conduciendo a la era digital 

surgiendo de esta forma el Conectivismo.  

Según Siemens (2004) describe el conectivismo como modelo de 

aprendizaje que ya se adaptó a la realidad de hoy en día situándose como 

un modelo cambiante donde los aprendizajes basados por la TIC hace que 

los estudiantes obtengan mejores resultados en un tiempo corto en cuanto a 

información se refiere.  La teoría del conectivismo expresa de manera 

resaltante el acceso que se tiene a la información. Siemens (2004) indica: 

“La tubería es más importante que su contenido” (p.9) nos indica que el 

conocimiento está expuesto a cambios y modificaciones en el tiempo por lo 

mismo se irá fortaleciendo la enseñanza y aprendizaje con este modelo 

educativo. 

La educación virtual tiene algunas ventajas y desventajas como lo 

propone Domínguez (2007), se puede trabajar con una cantidad ilimitada de 

participantes los mismos contenidos; el horario es flexible y el espacio no es 

tan estricto como el de las clases presenciales, las materias de trabajo se 

pueden actualizar de una forma rápida con el uso del internet, También esta 

modalidad se presta para dar oportunidades de aprender a personas con 

ciertas discapacidades, aquellos que no pueden asistir a una clase 

presencial. 

Del mismo modo las desventajas de la Educación Virtual se sitúan en 

lo siguiente: No tiene alcance a todos por la llamada brecha digital, se debe 

tener la tecnología para trabajar y este aspecto genera inversión en los 

participantes, se requiere contar con un espacio equipado para llevar a cabo 

las clases en línea y las personas menos pudientes no cuentan con estas 

herramientas y por último una desventaja de esta modalidad de educación 

está la presencia de nativos digitales. 
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Por otro lado, el presente trabajo de investigación se basa en el 

enfoque cualitativo, como señala Hernández, Fernández y Baptista (2010): 

La investigación cualitativa se enfoca en comprender los fenómenos, 

explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un 

ambiente natural y en relación con su contexto (p.358). 

La investigación cualitativa permite la interacción con los investigados 

y es netamente inductiva porque da inicio de casos particulares para luego 

construir las explicaciones de los fenómenos de estudio. Para la ejecución 

de este trabajo de investigación se ha realizado entrevistas y observaciones 

en las clases virtuales, conociendo las experiencias de los participantes de 

manera más profunda y personal, desde su día a día y su desenvolvimiento 

en las clases virtuales. 

 El diseño de investigación se basa en la teoría fundamentada 

(Grounded Theory) Prigol & Aparecida (2018) menciona: 

Por su objetivo, esta investigación tiene un carácter exploratorio, 

representa y caracteriza analíticamente los hechos y fenómenos, ya 

que permite al investigador una visión general y aproximada del objeto 

a investigar. 

Este diseño de investigación es recomendable y válido para la 

investigación cualitativa donde se puede generar teorías desde el estudio 

mismo del sujeto participante y la educación virtual, Salgado (2015). Para 

estructurar de mejor forma el trabajo de investigación se enmarcó bajo los 

siguientes enfoques conceptuales importantes como son: La educación 

virtual, Diálogo, Formas de aprender, Interacción entre estudiantes y 

docentes, Aprendizaje percibido en la virtualidad, Uso de herramientas 

tecnológicas, Necesidades de apoyo a estudiantes y docentes, extraídos de 

las categorías de análisis. 

La educación virtual se considera como una estrategia de relevancia 

con un alto grado de cobertura. Gutiérrez y Díaz (2020) sintetizan que la 
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educación virtual se ha establecido en todos los niveles educativos como un 

nuevo método de enseñanza y de aprendizaje, cuya herramienta principal a 

utilizar es la tecnología y los dispositivos digitales. 

En este aspecto los estudiantes manifiestan que la educación virtual 

no tiene el impacto que ellos esperaban por que en su mayoría no cuentan 

con las herramientas tecnológicas apropiadas para recibir clases virtuales, 

tienen interferencias con la señal del internet por diversos factores como el 

clima, la geografía y la  falta de economía en sus hogares, en este mismo 

aspecto los docentes manifiestan que los estudiantes si tienen los 

dispositivos para desarrollar las clases virtuales por ser  estudiantes del nivel 

superior. 

Categoría: diálogo, es la relación entre los individuos, como el pilar 

fundamental de la experiencia de las personas y una condición muy 

importante para el desarrollo el aprendizaje. Salgado (2015). 

En este punto los estudiantes dialogaban entre ellos mediante el 

WhatsApp para coordinar asuntos de trabajos en grupo, o en algunos casos 

lo hacían cuando las clases se tornaban un tanto aburridos como manifiestan 

ellos, mientras que con los estudiantes dialogaban después de clases para 

recibir una retroalimentación, para recibir orientación de los trabajos dejados 

por ellos, y en algunos casos para tratar temas muy personales. Los 

docentes manifestaron que dialogaron constantemente con los estudiantes 

para orientarlos, retroalimentarlos y guiarlos en sus aprendizajes, muchas 

veces cumplieron el rol de padres orientándolos a los estudiantes cuando 

tuvieron dificultades personales. 

Categoría: Formas de aprender, según Salgado (2015) es la 

percepción de los sujetos de estudio, sobre cómo están aprendiendo con 

aquello que va asociado a la naturaleza de su capacidad cognitiva que le 

facilita un mejor aprendizaje. 
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Bajo esta categoría se observó que los estudiantes entrevistados 

aprendían mejor en clases presenciales porque el recibir una educación 

virtual en casa les genera muchos inconvenientes como la falta de 

concentración por la bulla, la presencia de niños menores en casa, la 

presencia de las redes sociales, el estrés que genera estar frente a la 

pantalla de un dispositivo,  los que haceres del hogar, entre otros,  sin 

embargo hubieron estudiantes que manifestaron que prefieren entregar su 

trabajos de manera virtual porque les facilita con el tiempo y en su economía. 

Por otro lado, uno de los dos docentes entrevistados manifestó que sería 

muy bueno llevar clases presenciales para la parte práctica ya que esta parte 

no se puede trabajar en forma virtual. 

Categoría: Interacción entre estudiantes y docentes, Rodríguez 

(2020) nos señala, para una buena interacción con los estudiantes al iniciar 

una sesión de clase es muy necesario dar a conocer el objetivo de la sesión, 

extraer los saberes previos del tema a tratar y al finalizar recoger las 

inquietudes de cuánto han aprendido, si les quedó algunas dudas o ya no, 

así de esta forma llevar el control estricto del aprendizaje de los estudiantes. 

Tomando como punto a esta categoría los estudiantes dieron a 

conocer que los docentes asignan trabajos grupales para dar a conocer a 

través de exposiciones en las clases posteriores, es en ese momento en que 

el estudiante interactúa con sus pares, opinando, haciendo preguntas de sus 

dudas, en la observación de una clase virtual se notó que el docente 

retroalimenta al finalizar la exposición de los grupos de trabajo absolviendo 

dudas de aquellos estudiantes que hacían sus preguntas. 

Categoría: Aprendizaje percibido en la virtualidad,  

Realizado la entrevista a los estudiantes manifiestan que aprendían 

de mejor manera en clases presenciales porque se observaba la 

participación de todos los estudiantes tanto en las exposiciones y en la 

realización de los trabajos grupales, en ocasiones no suelen preguntar al 

docente sobre sus dudas porque sienten que no serán absueltas sus dudas 



17 
 

o en caso contrario ser burla de los demás compañeros si la pregunta no 

está bien planteada, en este aspecto los docentes indican que los 

estudiantes no tienen mayor problema para lograr el aprendizaje porque 

están en constante retroalimentación por parte de ellos. En este punto los 

docentes entrevistados manifestaron que la educación virtual es una buena 

opción porque se viene llevando desde la comodidad del hogar y así mismo 

mostraron su preocupación por la falta de herramientas tecnológicas de 

algunos estudiantes que viven en áreas rurales. 

Categoría: Uso de herramientas tecnológicas, Bonifaz y Miranda 

(2018) las TIC han sido consideradas como aquellos recursos que se vino 

utilizando entre estudiantes y docentes dentro del marco educativo para el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. En esta categoría de análisis se 

observó con preocupación las dificultades que han sopesado los estudiantes 

en primer lugar, no contaban con los dispositivos adecuados para recibir 

clases virtuales, no manejaban las plataformas virtuales, cabe destacar que 

la mayoría de los estudiantes y docentes entrevistados se han 

autocapacitado, han buscado la forma de manejar las TIC para recibir y 

brindar una buena calidad educativa de ambas partes. 

Categoría: Necesidades de apoyo a estudiantes y docentes, según 

Salgado (2015) manifiesta que son las áreas donde los aprendices requieren 

de apoyo y acompañamiento de sus docentes y de la casa de estudios para 

llegar al objetivo planteado y terminar sus estudios de manera satisfactoria. 

Cabe destacar en este aspecto los estudiantes entrevistados 

peticionan el apoyo a los docentes enfatizando que sean más empáticos  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1      Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación: La investigación es básica según CONCYTEC (Ley 

30806, 2018). Se desarrolla bajo un enfoque cualitativo. Los diseños 

cualitativos continúan siendo novedosos, inclusive desde el momento que 

comienza la recogida de datos, cuidando legítimamente a no modificar, 

alterar o cambiar la información durante el proceso de recogida de datos, 

Herrera, J. (2015).  Por otro lado, Espinoza, (2020) sostiene que la 

investigación cualitativa tiene una característica particular el de sostener una 

relación estable entre la persona que investiga y los sujetos participantes, es 

por eso que surge la importancia de la ética como fiador del rigor científico 

en las indagaciones y por ende también siempre tiene que estar presente en 

las investigaciones pedagógicas. 

Diseño de investigación: Está basado en la Teoría Fundamentada (Glaser, 

2002). En este diseño metodológico se propone explorar en profundidad los 

niveles de conceptualización, las descripciones, los enfoques del objeto de 

análisis, la teoría fundamentada tiene un método comparativo constante que 

se emplea en el análisis de datos siendo una herramienta que permite 

mejorar las habilidades asociadas del investigador para construir conceptos 

y formar teorías emergentes.  

Del mismo modo Bonilla (2016) sostiene que la teoría fundamentada 

nació desde las ciencias sociales, este método de investigación posee una 

técnica bastante flexible que realiza de forma paralela la cosecha de datos y 

el procesamiento de datos, lo fundamental de este método es que el 

investigador se involucra en el espacio de estudio y las observaciones están 

muy abocados al dato en donde las considera sus propias interpretaciones 

y de los sujetos implicados. 

Así mismo, según Paz, (2003) menciona que, la teoría fundamentada 

permite crear propuestas teóricas basándose de forma exclusiva en los 
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datos, a partir de acciones, interacciones y los procesos sociales que ocurren 

entre las personas es decir se convierte en un método inductivo que va a 

permitir crear una teoría desde la realidad manteniendo fidelidad, la 

información que brindarán los informantes y conservando el significado que 

presentan estas palabras para el sujeto protagonista. Glaser y Strauss para 

desarrollar la teoría fundamentada han propuesto dos estrategias 

fundamentales, siendo la primera el método comparativo de forma constante 

y el muestreo teórico, la primera permite al investigador codificar y analizar 

los datos obtenidos y con ellas crear conceptos. 

3.2 Categorías y sub categorías 

 

Salgado (2015) plantea las siguientes categorías de la educación virtual para 

estudiantes: 

 

Tabla 1 

Categorías y subcategorías de los estudiantes 

Categorías Subcategorías 

Diálogo -Relación entre la comunidad educativa. 

-Medio de comunicación. 

Formas de aprender Asignación de tareas. 

Estilos de aprendizaje. 

Interacción entre estudiantes Coordinación de trabajos grupales. 

Intercambio de experiencias entre sus pares. 

Interacción con los profesores Coordinación frecuente, grado y calidad con el 

docente. 

El profesor es ordenado y puntual. 

Aprendizaje percibido -Percepción del estudiante cuánto ha aprendido. 

-El aprendizaje es a través de materiales 

didácticos. 

Uso de las herramientas 

tecnológicas. 

Buen aprovechamiento del campus virtual. 

Uso de herramientas interactivas. 
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Necesidades de apoyo. Reciben apoyo en áreas y/o cursos donde lo 

necesitan. 

   

En docentes se plantean las siguientes categorías según Salgado (2015). 

Tabla 2 

Categorías y subcategorías de los docentes 

Categorías Sub categorías 

Experiencia como docente virtual. -Aplicación al contexto. 

-Manejo de herramienta virtual. 

Papel como facilitador. Desarrollo de competencias profesionales. 

 

Interacción con los estudiantes. Cordialidad del docente. 

Apoyo y coordinación con los estudiantes fuera 

de clases virtuales. 

Actitudes hacia la enseñanza virtual. Desarrollo de conocimientos en los estudiantes. 

Mejorar las destrezas de los estudiantes a 

través de la virtualidad. 

Uso de herramientas tecnológicas. Aprovechamiento de la plataforma. 

Uso de herramientas interactivas. 

Necesidades de apoyo. Acompañamiento a los estudiantes cuando lo 

requieran. 

Retroalimentación al estudiante. 

 

3.3 Escenario de estudio:  

Este presente estudio se desarrollará virtualmente con docentes y 

estudiantes de una entidad superior, haciendo uso de las salas virtuales de 

Google meet. Los estudiantes en la actualidad reciben y envían los trabajos 

de manera virtual, las exposiciones vía Google meet y las tareas hacen llegar 

a los docentes a través del WhatsApp. 
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3.4 Participantes 

Teniendo en cuenta la circunstancia que estamos viviendo producida por la 

pandemia del covid-19, la educación de los participantes se realizará en 

nuevos escenarios virtuales, utilizando las tecnologías de la información y la 

comunicación, ya que se ha demostrado que el aprendizaje no solo se puede 

llevar dentro del aula, sino también puede ocurrir fuera de ella, como señala 

Macías (2020). 

 

Los estudiantes participantes pertenecen a una casa de estudios 

superiores de la localidad de Andahuaylas, quienes vienen recibiendo clases 

en la modalidad virtual. Los estudiantes que se consideraron vienen 

cursando el sexto semestre para adelante, y son en total cinco. En cuanto a 

los docentes participantes, son dos trabajadores activos de esta misma casa 

de estudios superiores con grados de magíster, de amplia experiencia, con 

años de trabajo impartiendo clases a estudiantes en formación profesional. 

En las siguientes tablas se pueden visualizar algunas características de los 

participantes. 

 

 Tabla 3. 

 Características de los estudiantes participantes 

Participante Sexo Especialidad Semestre Ubicación 

E01 Femenino E. Primaria VIII Rural 

E02 Femenino E. Inicial VIII Urbano 

E03 Femenino E. Inicial VIII Urbano 

E04 Masculino E. Inicial VI Rural 

E05 Femenino E. Inicial VI Urbano 
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Tabla 4. 

 Características de los docentes participantes 

Participante Sexo Especialidad Ubicación 

D01 Femenino E. Inicial Urbano  

D02 Masculino E. Secundaria Rural 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 En este caso se utilizó la técnica de la observación y la técnica de la 

entrevista, a través de los instrumentos como son la guía de observación, y la 

guía de entrevista, que serán grabadas o registradas en audios o vídeos para 

recolectar una información confiable y verídica (Hernández et al., 2014).  

La observación es una técnica muy importante en una investigación de tipo 

cualitativo, porque siempre estará presente en todo momento, es decir cumple 

un papel trascendental por ser la parte principal en la investigación cualitativa. 

Burgos, (2019). 

Figueroa, (2020), detalla a la entrevista como una técnica de 

información cualitativa y también cuantitativa, porque en ella se consideran 

instrumentos, condiciones y algunas características que ayudarán en el 

recojo de información y garantizar la validez y confiabilidad y precisión a las 

respuestas. 

3.6 Procedimientos 

El procedimiento para desarrollar la recolección de datos mediante la 

aplicación de una guía de observación y una guía de entrevistas, 

instrumentos que se aplicarán previa coordinación con algunos docentes de 

la institución educativa superior, asimismo también se coordinará con la 

participación voluntaria de cinco estudiantes del nivel superior. El 

instrumento se aplicará de forma virtual, respetando la disponibilidad de 

tiempo de los participantes y solicitándoles el consentimiento informado. Se 

llevará a cabo a través de la plataforma Google meet. Cabe mencionar que 
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la recolección de datos se realizará virtualmente por el escenario de 

emergencia sanitaria que venimos viviendo. 

 

3.7 Rigor científico 

La información a recolectar se hará a través del aporte de docentes y 

estudiantes de una entidad educativa superior de la localidad, previo acuerdo 

con ambas partes, saldrá de un contexto real y serán evidenciadas por 

audios y/o videos que luego se subirá a una base de datos para una mayor 

credibilidad. Este trabajo de investigación está basado en una situación en 

que se viene viviendo en la actualidad es por lo mismo para enriquecer la 

información se tomará como guía algunas artículos, tesis e instrumentos 

debidamente validados para cumplir con una información verídica y real. 

 

3.8 Método de análisis de la información 

Dentro de la Teoría Fundamentada se procura establecer contrastes 

entre categorías para arribar a abstracciones; con la finalidad de ayudar a la 

construcción de una teoría sobre la educación virtual (Salgado, 2015). El 

análisis de los datos de una investigación cualitativa es un proceso que tiene 

su propio tiempo y espacio, aún más si la persona que investiga se enfrenta 

por primera vez con este tipo de investigación desconociendo palabras como 

análisis y el adjetivo cualitativo, es más realizar el análisis de datos de una 

investigación cualitativa es complejo, porque en muchos casos, se llega a 

recoger abundante información y para ello se requiere de tiempo y 

disposición. Urbano, P. (2016). 

 

3.9 Aspectos éticos 

Para la presente investigación a las personas que participarán de las 

entrevistas y a quienes serán observados, se explica la naturaleza del 

estudio, el objetivo, los posibles beneficios del presente trabajo así mismo 

se les pide a expresar su consentimiento o no sin ningún perjuicio para su 

participación. Por otro lado, también se les aseguró el estricto respeto y 

confidencialidad de la información que proporcionaran cada uno de los 

participantes como también reservar sus identidades, para ello el 
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investigador proporcionará una copia de documento firmado por ambas 

partes en señal de consentimiento para su participación.  

 

Según Escudero, M. (2017), los aspectos éticos se deben tener en 

cuenta en diferentes momentos del estudio a través del consentimiento 

informado, desde el momento en el que se selecciona a los sujetos 

participantes, y así también en la confidencialidad y protección de datos en 

coherencia con la Ley Orgánica 15-1999, del 15 de diciembre y en la 

devolución de los resultados a las personas e instituciones participantes. 

Los investigadores deben solicitar el consentimiento libre, expreso e 

informado de los participantes que quieren incluir en el trabajo de 

investigación, se les tiene que dar una información precisa sobre el objetivo 

y duración del proyecto, Universidad César Vallejo (2020). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

En este capítulo presentamos los resultados que se han obtenido a 

partir de las técnicas de la observación y de la entrevista a los estudiantes y 

docentes. Cabe destacar que la esencia de esta investigación es coherente 

con lo que menciona Guerrero (2016) que se centra en comprender y 

profundizar los fenómenos, analizando a los participantes desde el ambiente 

en donde están ubicados, y tomando en cuenta todos aquellos aspectos y 

perspectivas que tienen los individuos, es decir se investiga todos aquellos 

sucesos que le rodean profundizando las experiencias y apoyándose en el 

conocimiento, en sus opiniones con las que cuentan para percibir su 

realidad. 

Los resultados obtenidos se organizan a partir de los objetivos 

establecidos y de las categorías de análisis presentados en el capítulo 

introductorio. 

Con la finalidad de llegar a lograr el objetivo general es necesario 

cumplir con los objetivos específicos. Es por ello, que en primer lugar se van 

a desarrollar los resultados y discusión sobre los objetivos señalados en el 

capítulo introductorio. 

Objetivo específico 1. Describir cómo se desarrolló la educación virtual 

en los estudiantes de un ISP de Apurímac durante la pandemia del 

covid 19 el 2021. 

La educación virtual fue un cambio brusco y chocante para los 

estudiantes del instituto, muchos de ellos, incluido los docentes, no contaban 

con las herramientas necesarias y apropiadas o mucho menos dominaban 

el manejo de las herramientas tecnológicas, por ello tuvieron muchas 

dificultades, como por ejemplo, obtener una buena señal de internet ya que 

esto implicaba un gasto más en la parte económica de las familias, aún más 

sabiendo que muchos de los estudiantes ya eran padres y madres de familia, 

o en otros casos habían varios estudiantes en casa.  
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Desde el inicio de la pandemia, a medida que fueron pasando los meses los 

estudiantes se esforzaron en conseguir todo lo necesario que les permita 

recibir una educación virtual, procurando adaptarse a este cambio que al 

inicio fue muy brusco y chocante. La estudiante, E02 nos brinda la siguiente 

información acerca a este objetivo planteado: Ha sido un cambio brusco, 

porque no estuve preparada para adaptarme a esta tecnología a estas 

clases virtuales porque si bien es cierto de alguna manera si contaba con el 

aparato móvil, pero al inicio no sabía cómo usarlo los aplicativos con los que 

nosotros teníamos que entrar a clases se me fue un poquito complicado 

profesora.  

Para los estudiantes las clases virtuales no fue tan significativo porque 

muchos de ellos no tenían una idea clara de lo que vendría a ser una 

educación virtual, incluso imaginaron que ellos recibirían clases grabadas ya, 

los estudiantes no han tenido  la oportunidad de socializar de manera directa, 

más aún les ha causado estrés la saturación de trabajos, el hecho de estar 

solo como oyentes , las responsabilidades propias que hay en sus casas y 

hasta ha causado algunos malestares como en la salud  dolor de cabeza, 

cansancio visual, entre otros, no contar con un buen celular, no tener 

conocimiento de la tecnología y la falta de economía fueron  aspectos 

negativos  que hicieron que los estudiantes no tengan una buena experiencia 

en las clases virtuales. 

Mientras tanto para los docentes, las clases virtuales se ha presentado como 

un reto, algo inesperado que para el cual no estuvieron preparados, también 

han tenido una serie de dificultades con la señal del internet, las limitaciones, 

el proveerse y  el manejo de las herramientas virtuales esto hizo que los 

docentes se tuvieron que capacitar, buscar información para llegar a dominar 

y trabajar con los estudiantes, los docentes han tenido serias dificultades en 

el manejo de las herramientas virtuales han tenido temores en equivocarse 

de  compartir las diapositivas con los estudiantes, de controlar a los 

estudiantes, de registrar la asistencia, de cómo hacer participar en orden ,la 

preocupación del silencio en clases y  la impotencia de ver a los estudiantes 

que no participaban en las clases virtuales, la no presencia de muchos 
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estudiantes por falta de dispositivos digitales a esto se sumó la falta de señal 

del internet del docente motivo por el cual se han organizado docentes y 

estudiantes crear el link de acceso a las clases por turnos de modo que el 

estudiante también se familiarice con la plataforma virtual.  

Objetivo específico 2. Identificar cuáles fueron las características 

esenciales de la Educación Virtual en los estudiantes de un ISP de 

Apurímac durante la pandemia del covid 19 el 2021 

Las características más resaltantes que se ha podido encontrar en relación 

a la educación virtual es que, el estudiante ahorra tiempo y economía, porque 

al asistir a una clase virtual tiene que trasladarse de un distrito a otro o de 

una comunidad a la ciudad en donde está ubicado el instituto, así demorando 

una hora, una hora y media aproximadamente de viaje, en la parte 

económica el estudiante no genera gastos extras que lo hacía en clases 

presenciales, el pago del alquiler del cuarto, los pasajes de viaje, los 

alimentos del día a día, los gastos que conciernen a la parte educativa, uso 

obligatorio del internet, el abandono de los estudiantes por falta de 

dispositivos virtuales y señal de internet por encontrarse en comunidades 

lejanas o porque son muchos integrantes en el hogar que necesitan 

continuar estudiando, otra característica es  que el estudiante tuvo que  auto 

capacitarse, conocer y dominar el manejo de las herramientas virtuales para 

recibir clases. Así mismo se ha encontrado características que  contradicen  

lo positivo que es la educación virtual, donde los estudiantes sostienen que 

no cuentan con una buena señal de internet, falta de manejo de las 

herramientas virtuales y no cuentan con los dispositivos tecnológicos 

apropiados para recibir las clases virtuales, además sienten que es 

estresante recibir clases de esta manera porque no se logra una 

concentración plena y por lo tanto quedan dudas de las actividades 

pedagógicas que se llevan. Aquí se muestra un pequeño extracto de lo que 

menciona el estudiante 4 “Me afectó los tres primeros meses no he asistido 

a las clases virtuales porque no contaba con las herramientas tecnológicas, 

también fue chocante la falta de economía para adquirir una laptop o un 

celular. Algunos docentes empáticos enviaban trabajos al WhatsApp sin 
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obligar una laptop o una Tablet, mientras que los estudiantes conseguíamos 

nuestras herramientas.” Otra característica muy interesante fue el desarrollo 

del valor de la solidaridad en donde los estudiantes se apoyaron entre todos 

para enfrentar a la educación virtual, para con los trabajos, las exposiciones, 

en la implementación de sus dispositivos y hasta en el apoyo de la salud que 

han perecido en esta pandemia. 

En cuanto a los docentes ha sido de mayor tranquilidad realizar las clases 

desde la comodidad del hogar, conocer de mejor manera al estudiante, 

desarrollaron la empatía para con los estudiantes, identificar sus emociones 

detrás de la pantalla de una computadora de un estudiantes a través de la 

voz, sus dificultades económicas, el empoderamiento de las herramientas 

virtuales, adecuar horarios previo acuerdo con el estudiante, ya que en 

presencialidad es bastante difícil realizar estas acciones porque el horario 

está ya establecido. Para corroborar mejor aquí las palabras que vierte el 

docente como una característica generada de la educación virtual” nosotros 

los docentes estamos en domicilio no hay mayores inconvenientes, no 

previstos podemos mover horarios por ejemplo hoy día teníamos clases en 

la mañana y no eh podido porque tenía otro contratiempo y dialogué con los 

estudiantes para ponerme de acuerdo y lo hicimos en la tarde, están 

satisfechos yo también estoy satisfecho con la participación de ellos.” 

Objetivo específico 3. Identificar cómo se organizaron los estudiantes 

en el contexto de la educación virtual de un ISP de Apurímac durante la 

pandemia del Covid 19 el 2021. 

Los estudiantes al verse afectados en su gran mayoría con falta de 

herramientas tecnológicas, con dificultades económicas, con covid 19, se  

organizaron y acordaron apoyarse y no quedar perjudicados, entonces 

quienes contaban con una laptop, una tablet o un buen celular decidieron 

apoyar  a aquellos que no tenían estas herramientas, el hecho de  vivir en 

las comunidades no les permitió  tener acceso a una señal de internet por 

tanto eran los primeros perjudicados, también hubieron estudiantes que 

enfermaron y fueron apoyados económicamente para su salud o en algunos 

casos comprando un celular para que reciba las clases, mientras que con los 
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docentes se pusieron de acuerdo a través de que medio debían llevar las 

clases virtuales y optaron en utilizar el Google meet una plataforma virtual 

más accesible y de fácil manejo a diferencia del zoom y la sala virtual del  

instituto que requería de mayor cantidad de megas y una buena señal de 

internet. El estudiante N° 4 nos cuenta los siguiente para corroborar lo antes 

mencionado. 

También en esta pandemia había compañeros que se han enfermado en 

estas clases y a pesar de eso los docentes nos exigían a comparar celular, 

imagina estábamos en gasto y teníamos que comprar celular, entonces 

nosotros entre compañeros ayudamos, juntamos un dinerito a algunos 

hemos hecho alcanzar para su celular o toma para tu salud ahí hemos 

practicado la solidaridad,  ahora ya en mi salón convivimos bien y dijimos 

que nadie se queda sin estudiar, los que tenemos laptop ayudemos a los que 

no tienen, quienes tienen un buen internet ayudemos a los que no tienen y 

esos son los valores que puedo rescatar en estas clases virtuales.  

Los docentes juntamente con los estudiantes acordaron utilizar la plataforma 

de mejor y fácil acceso para no ser perjudicados, se organizaron de qué 

manera tenían que entregar los trabajos y cumplir con las evaluaciones. 

Objetivo específico 4. Explicar cómo se propició el diálogo y la 

interacción en la educación virtual entre estudiantes y docentes de un 

ISP de Apurímac durante la pandemia del Covid 19 el 2021. 

El diálogo y la interacción en las clases virtuales no fue muy activa porque el 

horario no lo permitía ya que el trabajo virtual se tornó muy rápido mientras 

esperaban que todos los estudiantes se conecten para iniciar las clases, o el 

docente pasa de la hora que le corresponde, también se hacía presente el 

temor del estudiante a ser rechazado si participaba con una pregunta o 

alguna curiosidad por ahí que podría generar risas de los demás usuarios, la 

interacción por medio virtual no fue muy efectivo entre docentes y 

estudiantes, porque no llegaron a confiar en los docentes más aún si es una 

estudiante mujer, mientras que en un estudiante varón fue muy distinto, él si  

ha entablado mayor confianza con él o la docente, lo que en la presencialidad 

no sucedió tal suceso. Para corroborar lo escrito el estudiante E05, refiere 
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esto: Mi interacción con los docentes es limitada yo soy un poco seria y como 

que hay cosas que no me gustaron lo que escuché anteriormente desde que 

ingresé a veces el docente le dan mucha confianza y se pasa de la mano al 

codo como dicen, en la clase si tengo dudas yo lo pregunto ahí mismo, 

personal no, es más académicamente. Mientras que el estudiante E04 refiere 

lo siguiente en cuanto al diálogo y la interacción con el docente: Yo interactúo 

más luego de las clases o al inicio de las clases, cuando envía el link yo soy 

el primero que entra y estamos conversando cómo estas, himaynallam, a 

veces en quechua, le digo adivinanzas cosas así, cuando no tienes confianza 

con los profesores no te entienden pero si te llevas bien con el docente nos 

anima para continuar estudiando, ser buen amigo, ser buen docente yo los 

veo como si fueran mis padres. 

El diálogo generalmente se llevó a través de google meet, por WhatsApp, 

llamadas telefónicas o por mensajes de WhatsApp, en momentos de las 

exposiciones y participaciones entre estudiantes y docentes, también hubo 

diálogos que se generaron más en el ámbito personal ya sea por diversos 

motivos como la orientación de algún trabajo a realizar o buscando 

orientaciones a diversos problemas de orden familiar o personal.  

En este aspecto los docentes han respondido las llamadas o los mensajes a 

través del WhatsApp siempre previa cita, los temas que consultaban los 

estudiantes fueron generalmente aspectos de trabajos, tareas virtuales o por 

una retroalimentación, hubo también temas familiares propiamente del 

estudiante donde el docente basándose a su experiencia personal ha sabido 

guiarlos y orientarlos, llegaron a conocerlos y a dialogar con más confianza, 

a identificar la parte emocional del estudiante para poderlos orientar, como 

también hubieron momentos en el que no ha quedado claro algún tema 

trabajado entonces es  ahí en donde el docente llama a los estudiantes para 

preguntarles y retroalimentarlos. Frente a lo dicho el estudiante  

Objetivo específico 5. Diferenciar de qué forma aprendieron y cuál fue 

el grado de aprendizaje en la educación virtual frente a la educación 

presencial de los estudiantes de un ISP de Apurímac durante la 

pandemia del Covid 19 el 2021. 
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La eduacción virtual y la educación presencial claramente han dejado 

diferencias marcadas a  los estudiantes y docentes,  vivenciaron de cerca 

todo lo acontecido en el desarrollo de sus aprendizajes, han aprendido la 

mitad de lo que pudieron captar en las clases presenciales esto causado por 

los siguientes aspectos: no contar con las herramientas tecnológicas 

apropiadas, interferencias que se produjeron con la señal del internet ,  la 

continua desconcentración  del estudiante  por causa de diversos 

distractores externos, como un micrófono prendido de algún compañero, la 

dedicación a otros menesteres en hora de clases, el cansancio, las ganas de 

entrar a las redes sociales mientras están en clases virtuales, el estrés 

provocado por la pandemia entre otros. 

 Mientras que en las clases presenciales el estudiante se enfocó en lo que 

hace y dice el docente, además las clases son más dinámicas y los 

estudiantes participan activamente. Esta información se corrobora con lo que 

manifiesta el estudiante N° E01 de la entrevista: “Yo le diré así 

conscientemente que en las clases presenciales bueno captaba un 80%, 

porque siempre hay algo en lo que dificultas, pero en las clases virtuales no 

captas, llegarás al 50%, tal vez es porque no le prestamos mucha atención 

tal como le he dicho, creo que hay distractores en cas yo creo que es por 

eso profesora, siempre hay una distracción hay un micrófono que está 

prendido de casualidad no.  

Esta nueva forma de trabajo virtual ha dejado una marcada actitud de 

responsabilidad en estudiantes para cumplir con los trabajos grupales, no es 

como se asumía en clases presenciales donde se observaba la participación 

activa de todos los compañeros de grupo para presentar una buen trabajo y 

compartirlo con los compañeros y docentes, se notaba el interés por ser el 

mejor grupo,  en este caso en la virtualidad no se dio una participación de 

todos los estudiantes para realizar los trabajos han justificado con diversos 

asuntos su ausencia y lo realizaban dos o tres integrantes de grupo. Por otra 

parte, la virtualidad hizo que los estudiantes se esfuercen en investigar por 

ellos mismos los temas que no han entendido. 
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En cuanto al docente han hecho que las clases virtuales sean más sencillos 

para los estudiantes hicieron sentir al estudiantado como si estuvieran en 

clases presenciales, aprendieron a utilizar diversas estrategias en cómo 

llegar al alumno y hacer entendible de los temas, así también en las clases 

virtuales se gana tiempo, se evita imponderables en el camino al Instituto, 

los docentes tienen mayor comodidad en casa el inconveniente solo fue la 

dificultad de trabajar la parte práctica con los estudiantes ya que para el 

docente tiene mayor valor en su labor pedagógica. 

Objetivo específico 6. Identificar cuáles fueron las dificultades en la 

educación virtual que requieren ser apoyadas en los estudiantes y 

docentes de un ISP de Andahuaylas durante la pandemia del Covid 19 

el 2021. 

Los estudiantes han tenido muchas dificultades desde el  momento que 

iniciaron con las clases virtuales como la señal estable de internet, la 

obtención de  herramientas virtuales como una laptop, tablet, celular de alta 

o por lo menos de mediana gama, medios económicos para afrontar el pago 

mensual de internet por este  mismo hecho los estudiantes  tuvieron que 

acudir a las recargas limitados, conseguir prestado en algunos casos una 

laptop y en los peores casos conseguir celulares prestados de algún familiar 

con aplicaciones básicas, viendo estas dificultades los estudiantes han  

pedido al Instituto que les apoyen con megas y gigas de internet, así como 

lo hicieron algunas entidades de educación superior de la localidad, también 

el apoyo con tabletas, contar con docentes más comprensivos y empáticos 

que impartan clases más dinámicas, charlas psicológicas ya que han sufrido 

la pérdida de familiares en esta pandemia. Este tipo de ayuda hará que los 

estudiantes de alguna forma estén al nivel de sus pares que están en 

mejores condiciones, aquellos que tienen todas las comodidades y 

facilidades, de esta forma podrán recibir una calidad medianamente positivo 

referente a las clases virtuales. El estudiante N° E05 menciona lo siguiente: 

“Ahorita lo que pediríamos en estos momentos es que nos apoye con el 

internet, porque no todos tienen un plan mensual, otros como le estaba 

comentando hacen recargas y otros tienen un plan de recarga mínima, lo 
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que te dura al alcance de tu bolsillo, mientras que una persona que tiene más 

posibilidades económicas tiene más facilidad, es más ventajosa.” 

En cuanto a los docentes para mejorar la calidad de enseñanza y guiar 

adecuadamente a los estudiantes deberían recibir una capacitación efectiva, 

con materiales de biblioteca virtual, de guías interactivas que le sirvan para 

trabajar con el estudiante. 
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V.      CONCLUSIONES 

 

En este capítulo se presentan las conclusiones a las que se arribaron 

después de sistematizar los resultados y las discusiones, así mismo 

para entenderlo de mejor forma se plantean las conclusiones a partir 

de los objetivos específicos que encaminaron nuestro trabajo. 

• La educación virtual no se ha desarrollado óptimamente porque ha 

tenido muchas falencias en cuanto a la señal del internet, la falta de 

dispositivos tecnológicos, la falta de economía para adquirir las 

herramientas que les permita recibir clases virtuales de manera 

óptima a los estudiantes, también la existencia de docentes que vieron 

como facilismo a la virtualidad y las clases muy poco interactivas que 

no lograron la demanda del estudiante. Otro aspecto que sobresalió 

fue los distractores que generaban al estudiante la falta de 

concentración para atender las clases virtuales, la priorización del 

estudiante por realizar otros menesteres mientras estaba en clases 

virtuales. 

• La educación virtual se ha caracterizado por sacar a flote  la enorme 

brecha entre estudiantes del área rural frente a  los estudiantes de la 

parte urbana, en el primero, no han tenido la posibilidad de recibir 

clases porque no contaban con aparatos electrónicos virtuales 

apropiados para recibir clases virtuales, lo segundo, por la misma 

geografía de la región la señal de internet no llegaba a todas las 

comunidades en donde vivían algunos estudiantes y lo tercero no 

contaron con suficientes medios económicos para adquirir de manera 

inmediata un celular, una tablet o una laptop y para finalizar tenían 

desconocimiento del manejo de las herramientas virtuales, estas 

dificultades hicieron que el estudiante desarrolle el valor de la 

empatía, la solidaridad y el respeto entre todos. 

• En el contexto de la pandemia las clases se tuvo que dar de manera 

virtual por tal motivo hubo muchos estudiantes que se enfermaron y 

no contaban con los dispositivos tecnológicos apropiados para recibir 
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una educación virtual, motivo que llevó a los estudiantes a organizarse 

y apoyarse entre todos, elaboraron diapositivas para las exposiciones 

de sus demás compañeros que no tenían una laptop , apoyaron 

económicamente para la salud de los afectados por el covid 19, y/o 

adquiriendo celulares para los que más necesitaban en el momento. 

Por otro lado, también los docentes y estudiantes se organizaron para 

que todos los estudiantes tengan mayor acceso y facilidad en el 

ingreso a la plataforma virtual. 

• El diálogo y la interacción entre estudiantes y docentes no fue tan 

bueno como se hubiera esperado, por la falta de tiempo y los horarios 

muy cortos  se aceleraban las clases y se tocaban temas exclusivos 

del silabo, sin embargo hubieron docentes que al iniciar o al finalizar 

las clases dialogaban de manera amical e identificaban a aquellos 

estudiantes que tenían  ciertos problemas personales, buscaron un 

horario extra los docentes  y les hicieron llamadas para dialogar y 

orientarlos en sus dificultades, de esta forma muchos de ellos 

continuaron con sus estudios. 

• La diferencia que saltó más a la vista fue la brecha entre estudiantes 

del área rural frente a los estudiantes de la ciudad, los estudiantes que 

viven en el campo no han tenido una buena señal de internet, no 

contaban con los dispositivos tecnológicos apropiados, motivo por el 

cual muchos de ellos han dejado de recibir una buena calidad 

educativa y en los peores escenarios abandonaron sus estudios, 

estos jóvenes estudiantes en la presencialidad mantenían las mejores 

notas y con la llegada de la virtualidad les fue un detonante negativo 

hoy por hoy, mientras que los estudiantes del área urbano por el 

mismo hecho de contar con internet, laptop en algunos de ellos, 

celulares con aplicativos apropiados han mejorado sus notas e 

hicieron frente a las clases virtuales de manera satisfactoria y 

mejoraron sus notas lo que no demostraron en la presencialidad. Los 

estudiantes en clases presenciales captaban en un 80% y ahora en la 

virtualidad lograron aprender solo el 50% es decir no fue tan óptimo.  
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VI.      RECOMENDACIONES 

 

En este capítulo se hace referencia a las recomendaciones, ya que viene a 

ser una parte de la investigación en donde salta a la luz las sugerencias que 

se originaron a partir del proceso de la investigación y al momento de realizar 

el estudio a los participantes, según Bermúdez (2021). 

● El Ministerio de Educación conjuntamente que sus autoridades deben 

brindar el apoyo correspondiente a los estudiantes que viven alejados 

de la ciudad, tratándose de estudiantes que pertenecen a una 

institución pública del estado y más aun percibiendo que son 

estudiantes de escasos recursos económicos no cuentan con las 

herramientas tecnológicas adecuados para recibir una educación 

virtual de calidad. 

● La Unidad de Gestión Educativa Local conjuntamente con las 

autoridades que encabezan las diferentes direcciones de los institutos 

superiores pedagógicos deben mantener una organización más 

coherente que les permita realizar acciones de gestión y mejora en 

favor de la calidad de enseñanza a través de la educación virtual. 

● La dirección del Instituto superior pedagógico es el principal gestor del 

aprendizaje de los estudiantes, por este mismo hecho deben realizar 

una serie de gestiones para cubrir las necesidades de aprendizaje de 

los estudiantes como por ejemplo apoyando con la dotación de 

internet (megas) así como hicieron algunas instituciones superiores 

de la localidad, grabar las clases virtuales y compartir con los alumnos 

algunos pedidos que hicieron los estudiantes al ser entrevistados. 
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Anexo 1. Matriz de categorización 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

Ámbito temático: 
Percepción de la Educación Virtual en estudiantes y docentes de un Instituto Superior Pedagógico de Apurímac en la 

pandemia del 2021 
 

REALIDAD PROBLEMÁTICA 
DE LA INVESTIGACIÓN 

PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS 
CATEGORÍAS PARA 

ESTUDIANTES 
SUB CATEGORÍAS 

El confinamiento causado por 
el COVID 19 nos obligó a toda 
la humanidad a cambiar 
nuestra forma de vida y 
cambiar las formas de educar, 
por ello la educación virtual 
llegó a todos los pueblos más 
recónditos del país, es así que 
en nuestra región de Apurímac 
se vive de cerca esta nueva 
forma de impartir enseñanzas, 
y no sabemos si va afectando o 
no a la calidad educativa de los 
estudiantes universitarios, de 
institutos superiores y de la 
Educación básica regular. Por 
esta razón surgió muchas 
interrogantes acerca de esta 
nueva modalidad de 
enseñanza, conocer de qué 
manera afrontaron este nuevo 
reto los docentes, estudiantes 
y padres de familia, si se 
estuvo o no preparados para 
trabajar y aprender de esta 
forma, si los estudiantes 
estaban respondiendo o no a la 
virtualidad. 

¿Cuáles son las 
experiencias en educación 
virtual, relacionadas con la 

construcción social del 
conocimiento, que tuvieron 
los docentes y estudiantes 

de un ISP de Apurímac 
durante la pandemia de la 

Covid 19 el 2021? 
 

Describir y comprender la 
percepción de la educación virtual 
experimentada por los estudiantes 
de un ISP de Apurímac durante la 

pandemia del Covid 19 el 2021 

Diálogo 

-Relación entre la 

comunidad educativa. 

-Medio de comunicación. 

Formas de aprender. 
-Asignación de tareas. 

-Estilos de aprendizaje. 

Interacción entre 
estudiantes. 

-Coordinación de trabajos 

grupales. 

-Intercambio de experiencias 
entre sus pares. 

Interacción con los 
profesores. 

-Coordinación frecuente, 
grado y calidad con el 

docente. 
-El profesor es ordenado y 

puntual. 

Aprendizaje percibido. 

-Percepción del estudiante 

cuánto ha aprendido 

-El aprendizaje es a través 
de materiales didácticos 

Uso de las herramientas 
tecnológicas. 

-Buen aprovechamiento del 

campus virtual. 

-Uso de herramientas 
interactivas. 



 

  

Necesidades de apoyo. 
-Reciben apoyo en áreas y/o 
cursos donde lo necesitan. 

 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
CATEGORÍA PARA 

DOCENTES 
SUB CATEGORÍAS 

 

¿Cómo se desarrolló la 
educación virtual en los 

estudiantes de un ISP de 
Apurímac durante la 

pandemia de la Covid 19 el 
2021? 

Describir cómo se desarrolló la 
educación virtual en los 

estudiantes de un ISP de 
Apurímac durante la pandemia de 

la Covid 19 el 2021. 

Experiencia como docente 
virtual 

-Aplicación al contexto. 

-Manejo de herramienta 
virtual 

 

¿Cuáles fueron las 
características esenciales 
de la Educación Virtual en 
los estudiantes de un ISP 
de Apurímac durante la 

pandemia de la Covid 19 el 
2021? 

Identificar cuáles fueron las 
características esenciales de la 

Educación Virtual en los 
estudiantes de un ISP de 

Apurímac durante la pandemia de 
la Covid 19 el 2021. 

Papel como facilitador 
-Desarrollo de competencias 

profesionales. 

 

¿Cómo se organizaron los 
estudiantes en el contexto 
de la educación virtual de 

un ISP de Apurímac 
durante la pandemia de la 

Covid 19 el 2021? 

Interpretar y comprender como se 
organizaron los estudiantes en el 
contexto de la educación virtual 

de un ISP de Apurímac durante la 
pandemia de la Covid 19 el 2021.  

Actitudes hacia la 
enseñanza virtual 

-Desarrollo de 

conocimientos en los 

estudiantes. 

-Mejorar las destrezas de los 
estudiantes a través de la 

virtualidad. 

 

¿Cómo se propició el 
diálogo y la interacción en 
la educación virtual entre 
estudiantes y docentes de 

un ISP de Apurímac 
durante la pandemia de la 

Covid 19 el 2021? 

Explicar cómo se propició el 
diálogo y la interacción en la 

educación virtual entre 
estudiantes y docentes de un ISP 
de Apurímac durante la pandemia 

de la Covid 19 el 2021. 

Uso de herramientas 
tecnológicas 

Aprovechamiento de la 

plataforma. 

-Uso de herramientas 
interactivas. 



 

 

¿De qué forma 
aprendieron los 

estudiantes y cuál fue su 
grado de aprendizaje en la 
educación virtual frente a 

la educación presencial de 
un ISP de Apurímac 

durante la pandemia de la 
Covid 19 el 2021? 

Diferenciar de qué forma 
aprendieron y cuál fue el grado de 

aprendizaje en la educación 
virtual frente a la educación 

presencial de los estudiantes de 
un ISP de Apurímac durante la 

pandemia de la Covid 19 el 2021. 

Necesidades de apoyo 

Acompañamiento a los 

estudiantes cuando lo 

requieran. Retroalimentación 

al estudiante 

 

¿Cuáles fueron las 
dificultades en la 

educación virtual que 
tuvieron los estudiantes y 
docentes y que requieren 

ser apoyadas en un ISP de 
Apurímac durante la 

pandemia de la Covid 19 el 
2021? 

Identificar cuáles fueron las 
dificultades en la educación virtual 

que tuvieron los estudiantes y 
docentes y que requieren ser 

apoyadas en un ISP de Apurímac 
durante la pandemia de la Covid 

19 el 2021. 

  



 
 

 

ANEXO 2. Instrumentos 

GUÍA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES 

Buenos días (buenas tardes / noches).  

CONSENTIMIENTO INFORMADO: 

La siguiente entrevista desarrollada por Claire Yudisa Casa Truyenque, tiene por 

objetivo recolectar información para desarrollar mi tesis de Magister en Docencia 

Universitaria, a través de las diversas preguntas relacionadas al quehacer 

educativo. Las normas de ética en la investigación requieren que los participantes 

en la entrevista expresen su consentimiento informado.  

Usted puede elegir no contestar alguna pregunta, si lo considera. Este trabajo 

beneficiará a la comunidad universitaria, en tanto, nos va a permitir conocer las 

diversas respuestas que se han formulado a la problemática planteada, cuya 

sistematización servirá para prevenir futuros problemas similares que se puedan 

presentar. Este estudio es anónimo y la información brindada tendrá carácter 

confidencial. Usted podrá retirarse y no participar en el estudio en el momento que 

lo considere conveniente. ¿Usted está de acuerdo en participar en el estudio, 

teniendo en cuenta lo expuesto líneas arriba en el consentimiento informado?  

Acepto 

No acepto 

 

 

N° Preguntas de la entrevista 

1 ¿Cómo fue tu experiencia como estudiante en las clases virtuales en el Instituto? 

¿Cómo te sientes? ¿Es como tú pensabas que iban a ser las clases virtuales? 

2 Partiendo de que el diálogo es el intercambio de opiniones, de ideas con la 

finalidad de aprender algo ¿De qué manera se da el diálogo en los cursos que 

llevas? ¿A través de qué medio dialogas con más frecuencia con tus profesores y 

compañeros? ¿Has aprendido algo a través del diálogo por este medio? 



 

3 Ahora que llevas cursos a través de la virtualidad qué diferencias y similitudes 

observas y/o encuentras entre la enseñanza y aprendizaje virtual comparado con 

la presencial? 

4 ¿Interactúas con tus compañeros en clases virtuales? ¿En qué momento de las 

clases virtuales te comunicas con tus compañeros? ¿Con qué finalidad te 

comunicas con tus compañeros? ¿Aporta en tu aprendizaje la comunicación entre 

compañeros? ¿Cómo realizas los trabajos grupales? ¿Qué diferencia encuentras 

el trabajo grupal presencial y el trabajo grupal virtual? 

5 ¿De qué forma interactúas con tus profesores? ¿Qué medios utilizas para 

dialogar con tu profesor? ¿Cuál es el motivo por el que interactúas con tu 

profesor? ¿Cada cuánto tiempo te comunicas con el profesor? ¿Recibes 

retroalimentación cuando no has entendido del tema por parte del profesor? 

Cuándo te vuelve a enseñar el tema que no has entendido, ¿logras aprender? 

5 ¿Mediante qué dispositivo electrónico desarrollas tus clases? ¿te sientes 

conforme?, ¿qué tipo de herramientas virtuales utilizas para tu aprendizaje? ¿qué 

redes sociales utilizas para tu aprendizaje? ¿qué páginas web usualmente has 

utilizado en tu aprendizaje? ¿qué programas has utilizado para tu aprendizaje? 

¿qué aplicaciones utilizas para tus aprendizajes? 

6 ¿Tú crees que has aprendido los cursos que llevas a través de la virtualidad, 

comparando con los cursos que has llevado de manera presencial? ¿Tú crees 

que aprendes igual, más, menos los cursos a través de la virtualidad? 

7 ¿Qué cosas consideras que se deberían cambiar para que los cursos virtuales 

sean más entendibles y aprender mejor? ¿De qué manera debería apoyar el 

Instituto para que sus estudiantes sean exitosos? 

8 Para finalizar, ¿Puedes contarnos alguna inquietud, opinión o alguna idea que 

tengas   acerca de tu experiencia como estudiante en clases virtuales? 

9 ¿cómo te has sentido al asistir a una sesión de las clases virtuales? ¿qué 

dificultades has tenido para asistir a las clases virtuales? ¿qué dificultades has 

tenido para cumplir con las tareas de las clases de las clases virtuales? ¿y cómo 

te has sentido? 

 

 

 

 



 

 

GUÍA DE ENTREVISTA A DOCENTES 

Buenos días (buenas tardes / noches).  

CONSENTIMIENTO INFORMADO: 

La siguiente entrevista desarrollada por Claire Yudisa Casa Truyenque, tiene por 

objetivo recolectar información para desarrollar mi tesis de Magister en Docencia 

Universitaria, a través de las diversas preguntas relacionadas al quehacer 

educativo. Las normas de ética en la investigación requieren que los participantes 

en la entrevista expresen su consentimiento informado.  

Usted puede elegir no contestar alguna pregunta, si lo considera. Este trabajo 

beneficiará a la comunidad universitaria, en tanto, nos va a permitir conocer las 

diversas respuestas que se han formulado a la problemática planteada, cuya 

sistematización servirá para prevenir futuros problemas similares que se puedan 

presentar. Este estudio es anónimo y la información brindada tendrá carácter 

confidencial. Usted podrá retirarse y no participar en el estudio en el momento que 

lo considere conveniente. ¿Usted está de acuerdo en participar en el estudio, 

teniendo en cuenta lo expuesto líneas arriba en el consentimiento informado?  

Acepto 

No acepto 

N° Preguntas de la entrevista 

1 ¿Cómo fue tu experiencia como profesor en las clases virtuales en el Instituto? 

¿Cómo te sientes? ¿Es como tú pensabas que eran las clases virtuales? 

2 Partiendo de que el diálogo es el intercambio de opiniones, de ideas con la 

finalidad de aprender algo ¿De qué manera se da el diálogo en los cursos que 

impartes? ¿A través de qué medio dialogas con más frecuencia con tus alumnos 

y colegas? ¿Has aprendido algo a través del diálogo por este medio? 

3 Ahora que impartes cursos a través de la virtualidad qué diferencia y similitudes 

observas y/o encuentras en comparación de la enseñanza y el aprendizaje virtual 

con la presencial? 

4 ¿Interactúas con tus estudiantes en clases virtuales? ¿En qué consiste esa 

interacción? (temas, asuntos, motivos) ¿En qué momento de las clases virtuales 

se comunican con los estudiantes? ¿Cuál es la finalidad de comunicarte con sus 



 

estudiantes? ¿Aportas algo cuando te comunicas en su aprendizaje de tus 

estudiantes? 

5 ¿Cómo se siente con respecto a impartir las clases virtualmente? ¿Crees que 

está teniendo efectividad la enseñanza a través de la virtualidad? ¿Brindas 

retroalimentación cuando no los estudiantes no han entendido el tema que has 

enseñado? 

6 ¿Qué medios utilizas para brindar clases virtuales?  

¿Utilizas alguna otra herramienta para impartir clases? ¿Cuál es tu objetivo de 

hacer uso de esas herramientas didácticas? 

cuales? ¿Qué es lo que hace que busques diferentes herramientas didácticas? 

7 ¿Qué cosas consideras que se deberían cambiar para que los cursos virtuales 

sean más entendibles y más provechosas para lograr las competencias 

establecidas en los estudiantes? 

¿De qué manera debería apoyar el Instituto para que tú, como docente trabajes 

de manera exitosa? 

8 Para finalizar, ¿Puedes contarnos alguna inquietud, opinión o alguna idea que 

tengas   acerca de tu experiencia como docente en clases virtuales? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

 

NOMBRE DEL OBSERVADOR: CLAIRE YUDISA CASA TRUYENQUE 

OBJETIVO: Observar el desempeño y las actitudes de los estudiantes en una 

sesión de aprendizaje virtual. 

N° 
ASPECTOS A 

EVALUAR 
SI NO 

A 

VECES 
NUNCA OBSERVACIONES 

 Ingresa a tiempo al 

aula virtual 

     

 Cumple con los 

acuerdos establecidos 

     

 Aporta con opiniones 

con confianza frente a 

su profesor y 

compañeros. 

     

 Interactúa con sus 

compañeros en clases 

virtuales. 

     

 Utiliza herramientas 

virtuales para su 

exposición. 

     

 Pregunta sus 

inquietudes o cuando 

no ha entendido el 

tema. 

     

 Demuestra sus 

experiencias virtuales. 

     

 Organiza sus ideas 

para sugerir. 

     

 Recibe orientación del 

docente. 
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