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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como proposito de proponer un Programa de
Habilidades Blandas para la Calidad en la Inversion Publica de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, utilizando el paradigma mixto de caracter descriptivo-
propositivo. Siendo la muestra poblacional constituida por 150 trabajadores de la
institucion municipal. Se aplicd un cuestionario de 16 items distribuidas en tres
dimensiones: confiabilidad, tangibilidad y capacidad de respuesta, con 4
alternativas de respuestas, fue confiable al 0,80. Se encontr6 que el 52,7% afirman
gue se ubica en un nivel regular segun la muestra aplicada; asi mismo el 15,3%.
Especifican su ubicacion en un nivel bueno; ante lo sustentado, es viable desarrollar
un programa de habilidades blandas para determinar la calidad de la inversién
publica en la municipalidad provincial de Cutervo 2021. Por consiguiente, ante la
eminencia de falencias en la dimension especificada y como parte de lo sustentado
se complementara con talleres, fuentes informativas, dindmicas grupales y
simulaciones en mencién a liderazgo, comunicacion transversal, trabajo en equipo
y empatia, aplacando y fortaleciendo habilidades blandas en los servidores de la

institucion municipal.
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ABSTRACT

The purpose of the research work was to propose a Soft Skills Program for quality
in Public Investment of the Provincial Municipality of Cutervo, using the mixed
descriptive-purposeful paradigm. Being the population sample constituted by 150
workers of the municipal institution. A questionnaire of 16 items distributed in three
dimensions was applied: reliability, tangibility and response capacity, with 4
alternative responses, it was reliable at 0.80. It was found that 52.7% affirm that it is
located at a regular level according to the applied sample; likewise 15.3%. They
specify their location on a good level; Given the evidence, it is feasible to develop a
soft skills program to determine the quality of public investment in the provincial
municipality of Cutervo 2021. Therefore, given the eminence of shortcomings in the
specified dimension and as part of the support, it will be complemented with
workshops, informative sources, group dynamics and simulations in mention of
leadership, transversal communication, teamwork and empathy, appeasing and

strengthening soft skills in the servers of the municipal institution.
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