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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo proponer un modelo didáctico de aula virtual 

que contribuya a la resolución de problemas matemáticos en las estudiantes de 

primer grado de secundaria de Institución Educativa María Auxiliadora-Chulucanas. 

El Tipo de investigación fue descriptiva propositiva, con un diseño de investigación 

no experimental; transversal porque trata de explicar las variables y analizar su 

incidencia y correlación en un momento determinado. La población de estudio de 

la presente investigación estuvo constituida por el total de las estudiantes 

matriculadas del primer grado, los cuales asciende a un número aproximado de 120 

estudiantes, con una muestra de 104 estudiantes. En el diagnóstico Resolución de 

problemas las estudiantes, se encontraron en el nivel proceso con 57,7%, implico 

que las estudiantes aún necesitan desarrollar habilidades matemáticas, es 

importante que se sigan desarrollando las estrategias adecuadas y los procesos 

pedagógicos necesarios, para que la resolución de problemas matemáticos tenga 

un impacto favorable en el desarrollo de habilidades matemáticas dentro y fuera del 

aula. El modelo didáctico de aula virtual propuesto se adapta a la nueva tendencia, 

ayudando a mejorar las habilidades digitales de los estudiantes, donde los 

profesores contribuyen aportando recursos fiables en el campo de las matemáticas. 

Palabras clave: Aula virtual, resolución de problemas, modelo didáctico 
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Abstract 

The objective of this research was to propose a didactic model of a virtual classroom 

that contributes to the resolution of mathematical problems in first grade high school 

students of the María Auxiliadora-Chulucanas Educational Institution. The type of 

research was descriptive and propositional, with a non-experimental research 

design; transversal because it tries to explain the variables and analyze their 

incidence and correlation at a given time. The study population of the present 

research was constituted by the total number of students enrolled in the first grade, 

which amounted to approximately 120 students, with a sample of 104 students. In 

the diagnosis of problem solving, the students were found at the process level with 

57.7%, implying that the students still need to develop mathematical skills, it is 

important to continue developing appropriate strategies and the necessary 

pedagogical processes, so that mathematical problem solving has a favorable 

impact on the development of mathematical skills inside and outside the classroom. 

The proposed virtual classroom didactic model adapts to the new trend, helping to 

improve students' digital skills, where teachers contribute by providing reliable 

resources in the field of mathematics. 

Keywords: Virtual classroom, problem solving, didactic model. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación permiten la creación 

de un nuevo espacio social-virtual. Muchos de los países cuentan con los recursos 

y plataformas digitales para conectarse de forma remota, y el Ministerio de 

Educación está creciendo a un ritmo sin precedentes con recursos en línea y el 

lanzamiento de programas en televisión o radio abierta. Sin embargo, muy pocos 

de los países de la región tienen una estrategia nacional para la educación en 

medios digitales utilizando el modelo que promueve las TIC (Álvarez et al., 2020). 

 A nivel internacional, en el 2018 aproximadamente el 80% de los jóvenes de 15 

años que tomaron el examen del Programa de Evaluación Internacional de 

Estudiantes (PISA) en la región tenían acceso a internet en casa y solo el 61% tenía 

acceso a una computadora. En los países de la OCDE, solo un tercio de estudiantes 

tienen software de aprendizaje en casa, de la mitad del estudiante promedio 

(Trucco & Palma, 2020). Las nuevas condiciones obligan a los docentes a utilizar 

plataformas y metodologías virtuales con las que no siempre están familiarizados. 

La totalidad de países latinoamericanos que participaron en la última Encuesta 

Internacional sobre Enseñanza y Aprendizaje (TALIS) realizada por la OCDE 

cuentan con docentes capacitados en herramientas TIC para la enseñanza de la 

educación. Asimismo, un alto porcentaje de directores (59% en Brasil, 64% en 

Colombia, 44% en México, 39% en Buenos Aires) indicaron que no cuentan con la 

tecnología digital suficientes en sus centros educativos (OECD, 2020). 

A nivel nacional, el INEI informo que, en el segundo trimestre del 2020, el 82.1% de 

la población de 12 a 16 años matriculada en los años de educación secundaria 

reciben a distancia a través de medios virtuales. Por zona de residencia, la 

proporción de la población que aprende a distancia alcanza el 82.6% en las zonas 

urbanas y el 80.9% en las rurales (Costa, 2018). En La Libertad solo el 50% de 

estudiantes reciben educación remota o educación virtual, y en la región de 

Huancavelica, solo el 2.8% de domicilios tienen acceso a internet, por lo que los 

niños no pueden acceder a sus clases virtuales (Diario La República). 
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Al descubrir nuevos conocimientos sobre las matemáticas actuales, se anima a los 

profesores a desarrollar guías de estudio y utilizar diferentes métodos de 

enseñanza. El contenido estimula la curiosidad y las habilidades de todos los 

estudiantes. Las encuestas más recientes posibles identificarán las brechas de 

estudiantes en el desarrollo de resolución de problemas (Diaz & Díaz, 2018). A nivel 

internacional, los resultados de la prueba PISA muestran que existe una diferencia 

significativa entre los adolescentes calificados en los principales países 

(especialmente Asia) en comparación con los jóvenes de México. No se pueden 

negar los enormes errores que enfrenta el sistema educativo mexicano para lograr 

resultados de aprendizaje en matemáticas. Esto es para mantener el nivel más bajo 

de resultados durante más de 10 años en PISA y exámenes nacionales, (ENLACE 

y PLANEA) se colocan para reflejar que no se ha logrado el aprendizaje previsto 

(Osuna & Díaz, 2020). Los resultados de la prueba Saber 2016 y 2017 aplicadas a 

estudiantes colombianos muestran que el 68% de los estudiantes no resuelven 

problemas que requieren expresión, lo que indica una pobre capacidad de 

resolución de problemas, utilizando múltiples representaciones para representar 

datos relacionados con su entorno (Sanabria, 2019).  

A nivel nacional, pensando estratégicamente y considerando la resolución de 

problemas como un pilar fundamental del aprendizaje de las matemáticas. Como 

problema matemático básico, debe estudiar consciente y minuciosamente los 

problemas matemáticos en las universidades para mejorar la calidad de su 

aprendizaje e informarle sobre las dimensiones y elementos que interfieren con el 

proceso de resolución de problemas (Arredondo, 2017). Con la aplicación de 

programas matemáticos se observó que afectaba el desarrollo de las habilidades 

matemáticas de los estudiantes. De hecho, al comienzo del estudio, alrededor del 

70% de los estudiantes en los grupos de control y experimentales no pudieron 

exceder este nivel (Vargas, 2019). 

A nivel local, se cree que algunas habilidades matemáticas básicas determinarán 

comprender los conceptos de resolución de problemas que los estudiantes puedan 

tener hoy. Mientras tanto, en nuestra realidad sumando a este dato lo que mostró 

el Ministerio de Educación (2019) sobre los resultados académicos alcanzados en 

el campo de las matemáticas, en el segundo grado, se obtuvo que 33% están en 
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pre inicio, el 32,1% en inicio, el 17,3% en proceso y el 17,7% logrado. Una vez que 

se establezcan estas afirmaciones, la institución educativa María Auxiliadora 

realizará una encuesta para identificar el uso de aulas virtuales, es un factor 

importante en el aprendizaje actual para la resolución de problemas matemáticos 

de las estudiantes de primer año de secundaria. Se formula la siguiente 

interrogante: ¿Cómo la propuesta de modelo didáctico de aula virtual contribuye a 

la resolución de problemas matemáticos en las estudiantes de primer grado de 

secundaria de Institución Educativa María Auxiliadora-Chulucanas? 

La investigación actual está teóricamente justificada porque la propuesta en el aula 

virtual llenará el vacío en la enseñanza y el aprendizaje de la matemática, así como 

el desarrollo en la resolución de problemas, contribuyendo a la creación de nuevos 

conocimientos; y esta investigación se utiliza para nuevas investigaciones para 

avanzar en estrategias de mejora del aprendizaje. Necesitamos educar a nuestros 

estudiantes sobre cómo utilizarlos mejor para facilitar el aprendizaje en el que los 

profesores se convierten en los intermediarios necesarios. A nivel de metodología, 

esta investigación se utiliza para conocer las percepciones positivas y/o negativas 

de los alumnos sobre las aulas virtuales y como esto les puede ayudar a aprender. 

Este cambio facilita la investigación y facilita la comprensión de los problemas 

planteados en la investigación. A nivel práctico, este estudio se utiliza para aplicar 

nuevas estrategias educativas utilizando aulas virtuales. El uso del aula virtual es 

útil no solo para los profesores sino también para los estudiantes. Al aplicar las 

habilidades adecuadas, los estudiantes encontraran formas de utilizar estos 

recursos técnicos para mejorar su progreso en la resolución de problemas. El 

objetivo general planteado en esta investigación es: proponer un modelo didáctico 

de aula virtual que contribuya a la resolución de problemas matemáticos en las 

estudiantes de primer grado de secundaria de la Institución Educativa María 

Auxiliadora-Chulucanas. Se considera como objetivos específicos: Identificar el 

nivel de uso del aula virtual en los estudiantes. Diagnosticar el nivel de desarrollo 

en la resolución de problemas matemáticos. Elaborar la propuesta de modelo que 

contribuya a fortalecer el desarrollo de resolución de problemas matemáticos. 

Validar el modelo propuesto de aula virtual que contribuya a fortalecer la capacidad 

de resolución de problemas matemáticos en las estudiantes de primer grado de 

secundaria de Institución Educativa María Auxiliadora-Chulucanas. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

Ante diferentes estudios, se tuvieron en cuenta las variables de investigación y las 

variables relacionadas para obtener los factores principales. A nivel internacional: 

en Ecuador el propósito de este estudio fue analizar el impacto de clases en el 

proceso de aprendizaje de estudiantes de la escuela secundaria y el diseño de un 

entorno virtual de aprendizaje de estudiantes de la escuela secundaria y el diseño 

de un entorno virtual de aprendizaje basado en la plataforma Moodle. La población 

estuvo conformada por el director, 10 maestros y 112 estudiantes, empleando 

encuestas y entrevistas para el recojo de la información. Se puede concluir que, 

con el aula virtual, los estudiantes pueden aprovechar sus conocimientos previos 

gracias al fácil uso de la tecnología y las aplicaciones informáticas (Sánchez, 2020). 

Un estudio realizado en Argentina, utilizó el método cuantitativo de correlación 

descriptiva, encuestando a 777 docentes de diferentes niveles de educación, que 

tuvo como resultado que el análisis de datos digital revela las desigualdades 

existentes en el uso de tecnología digital y recursos educativos. Concluyendo que 

con los resultados muestran desigualdad en la educación y la sociedad estudiantil, 

donde es necesario comprender mejor las condiciones y posibles consecuencias 

de estas experiencias educativas en el sistema educativo de sociedades aisladas 

(Expósito y Marsollier, 2020).  

Por su parte un estudio realizado en Colombia utilizó metodologías cuantitativas. 

Se trata de un estudio básico, correlativo, descriptivo y transversal, la población fue 

de 20 estudiantes, aplicándoles cuestionarios y pruebas de conocimiento que 

fueron verificados de forma precisa y confiable. Los resultados muestran que las 

actividades del aula virtual utilizaron diferentes conceptos de matemáticas y 

resolución de problemas que le permitan lograr un buen nivel de efectividad 

matemática relacionada con la vida diaria. Se han creado entornos virtuales para 

mejorar el funcionamiento de las escuelas, asegurando que el 36% estén satisfecho 

con las lecciones impartidas en matemáticas (González, 2019).  

Este estudio realizado en Ecuador, presenta un enfoque cuantitativo y cualitativo 

que puede medir objetivamente el nivel de aceptación de los estudiantes. La técnica 

utilizada para recopilar los datos es una encuesta con 1744 estudiantes y una 

muestra típica de 315 estudiantes. Además, el espacio de memoria al que se 
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asignan las clases virtuales tiene diferentes opiniones, pero la mayoría está de 

acuerdo en que las clases virtuales entrarán en conflicto. Por esta razón, no están 

contentos con el aula virtual y creen que necesitan una actualización (Salinas et al., 

2021). 

Un artículo realizado en Argentina, el objetivo de este estudio fue esclarecer las 

sugerencias, necesidades y percepciones de implementar mejoras que promueven 

el aprendizaje significativo; se aplicó una encuesta a 158 alumnos. Este trabajo fue 

bien recibido por los estudiantes y se refleja no solo en los resultados de la encuesta 

sino también en sus resultados negativos (Lliteras et al., 2021). 

La investigación realizada en Ecuador, tuvo como propósito analizar la problemática 

que enfrentan los estudiantes a la hora de acceder a la educación virtual y tomar 

conciencia del nuevo proceso educativo. Utilizo un trabajo de campo, descriptivo; 

con un concepto transversal y un enfoque inductivo, deductivo y analítico. Durante 

la encuesta también se aplicaron técnicas clave de recopilación de datos. Se ha 

demostrado que el aula virtual reduce el nivel de aprendizaje y minimiza la 

formación de grupos de estudio porque interrumpe la conexión directa entre 

profesores y alumnos. Se ha sugerido utilizar los canales de comunicación óptimos 

para mejorar la interoperabilidad. Afirma que el ´proceso de autoaprendizaje se 

lleva a cabo de manera eficiente y activa, ya que proporciona mejoras en el 

aprendizaje virtual y hace que las actividades se sostengan al hacer competitivos a 

estudiantes de Contabilidad y Auditoría en este rubro (Chávez et al., 2021). 

Otra investigación realizada en Costa Rica, tuvo como objetivo reflejar el uso de 

materiales del mundo real en idiomas virtuales. A través de una revisión, análisis y 

reflexión de la literatura científica, concluye la importancia de utilizar aulas virtuales 

y materiales del mundo real para el aprendizaje de una lengua extranjera y anima 

a los profesores a utilizarlos de acuerdo con la realidad y las necesidades del 

alumno (Tolentino, 2020). 

Otro estudio revisado muestra el propósito de analizar el uso de la plataforma virtual 

MOODLE en el proceso de aprendizaje. Este estudio utilizó un enfoque cuantitativo 

con diseño observacional, transversal, prospectivo y descriptivo. La población 

incluye maestros y estudiantes en áreas remotas. En su trabajo ha llegado a la 
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conclusión de que sus alumnos y docentes se encuentran en la etapa de gestión 

fundamental y adaptación (Rodríguez et al., 2020). 

El estudio ofrece un enfoque mixto que integra objetivos, métodos y técnicas de 

recolección y análisis de información cuantitativa y cualitativa, pasando por los 

primeros pasos cuantitativos para identificar percepciones a través de tablas de 

preguntas: llegando a la conclusión de que, en un entorno informal, se deben 

considerar las limitaciones de estudiar las posibilidades digitales. Puede haber una 

diferencia entre las percepciones de un estudiante y su capacidad para 

desarrollarlas de manera efectiva (López & Sevillano, 2020). 

Acerca de la variable resolución de problemas, podemos encontrar el estudio 

realizado en Chile que muestra la relevancia de la resolución de problemas en la 

educación matemática, junto con el creciente interés en los estudios comparativos 

internacionales y su influencia en los sistemas educativos y, por lo tanto, en los 

planes de estudios escolares, este artículo describe los diversos conceptos y 

significados que se cree que resuelven problemas en contexto y su papel en la 

educación , ofrece un modelo teórico de cómo reenfocarlos desde la base del 

razonamiento biológico (Diaz & Careaga, 2021). 

Otro estudio analizado tuvo como objetivo desarrollar y diseñar bloques temáticos 

matemáticos de manera técnica y educativa en la plataforma virtual NEO LMS para 

apoyar a los docentes en los cursos virtuales requeridos en Ecuador donde se 

utiliza el método ADDIE. Este estudio es descriptivo y no experimental. Se propone 

un diseño pedagógico que se centra en el aprendizaje y desarrollo de capacidades 

de diseño de bases de datos y se puede aplicar a todas las materias con el 

propósito de la formación técnica de ingenieros informáticos (Erazo et al., 2020). 

En su estudio tuvo como objetivo analizar la mejora de habilidades participando en 

la resolución de problemas SCRATCH en el primer año de educación secundaria 

obligatoria, 18 alumnos son encuestados. La metodología es irregular para 

proporcionar un significado adicional a los datos adquiridos. Un diseño cuasi-

experimental en el que los sujetos, no fueron asignados aleatoriamente a grupos. 

El autor concluye que resolver problemas en Scratch utilizando vistas 

computarizadas es efectivo, mostrando que la mayoría de los estudiantes 
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participantes mejoraron sus habilidades generales de resolver problemas (Molina 

et al., 2020). 

En este estudio intenta evaluar la falta de métodos para integrar un aula virtual. Se 

puede observar que el 100% de satisfacción de los instructores que asisten a 

seminarios, conferencias y consultas es muy alto (Figueroa, 2019). 

En la investigación analizada, tuvo como objetivo diseñar e implementar un club de 

matemáticas destinado a desarrollar habilidades de discusión e interpretación 

apoyadas por la tecnología de la información(TI), utiliza un enfoque cualitativo 

basado en estudios descriptivos y exploratorios. Concluye que el diseño e 

implementación del Club de matemáticas promovió el desarrollo de habilidades de 

comprensión, expresión y resolución de problemas porque mejoró la capacidad de 

los estudiantes para interpretar fenómenos (Téllez & Pineda, 2019). 

El artículo realizado en Cuba, el objetivo de su investigación era analizar el impacto 

del desarrollo tecnológico en la resolución de problemas matemáticos para 

estudiantes universitarios. Utilizó métodos histórico – lógicos para explorar la 

evolución de la formación de conceptos más profundamente e integrar enfoques 

basados en competencias en el campo de la educación. El análisis y la síntesis se 

propusieron de manera que contribuyan a la sistematización de la información y 

seleccionen los aspectos esenciales de las diversas opiniones y tendencias. 

Finaliza que las matemáticas deben usarse desde un punto de vista práctico en el 

contexto y la resolución de problemas siendo un objetivo fundamental de la 

ingeniería (Beltrón et al., 2018). 

A nivel nacional, es un estudio de literatura descriptiva que realiza revisiones de 

literatura y análisis de herramientas técnicas utilizadas en el campo de las 

matemáticas ha sido suspendido durante los últimos cinco años. Finaliza que las 

herramientas digitales pueden facilitar el proceso de enseñanza de las 

matemáticas, permitiendo a los docentes desarrollar la creatividad y la imaginación 

y demostrar sus habilidades técnicas. La herramienta necesita un propósito 

educativo porque los estudiantes aprenden matemáticas, porque saben que las 

herramientas digitales son solo insumos que ayudan a los maestros a lograr 

resultados de aprendizaje (Sánchez, 2020). 
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En el estudio analizado el objetivo general fue determinar como el uso de aulas 

virtuales afectaría la educación de los estudiantes y adoptar un diseño cuasi 

experimental, utilizando una muestra de 64 estudiantes. Los estudiantes del grupo 

experimental se desempeñaron mejor que los del grupo de control utilizando la 

metodología tradicional, afirmando que el uso de aulas virtuales mejoró 

significativamente el plan de estudios de los estudiantes natos (Olivera, 2020). 

Este estudio está basado en el concepto de pensamiento crítico de Richard y Linda 

Elder, y se considera la capacidad de auto-mejorar el pensamiento para poder 

absorber, comprender y reflexionar sobre el conocimiento. Allí desarrollan las 

habilidades que tienen para el avance de los estudiantes de educación superior: 

discusión, análisis, resolución de problemas y evaluación. Para los estudiantes 

universitarios, estas habilidades no solo fomentan el pensamiento crítico, sino que 

también son esenciales para fortalecer a los maestros.  Como resultado, los 

estudios universitarios han concluido que los estudiantes pueden desarrollar las 

cualidades de pensadores críticos (Cangalaya, 2020). 

El estudio analizado, muestra como objetivo determinar la efectividad del uso de la 

plataforma Shamiro como herramienta de e-learning en el aprendizaje de las 

matemáticas para alumnos de primer año. Este estudio tiene un enfoque 

cuantitativo, diseño cuasi empírico, enfoque experimental, con pruebas previas y 

posteriores, controles no aleatorios, una muestra de 26 estudiantes de cada uno de 

los grupos. El método utilizado fue una encuesta. Los resultados del estudio 

mostraron que la mayoría de los estudiantes mejoraron su aprendizaje, usando una 

estrategia de e-learning, donde la plataforma educativa transformó el tradicional 

espacio educativo en un espacio virtual más dinámico, crear y seleccionar 

contenido relevante, autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo (Goñi, 2019). 

En este estudio fue determinar la efectividad de la aplicación de entornos virtuales 

para el aprendizaje estadístico con medidas de comunicación matemática, 

inferencia y corrección, y resolución de problemas. El método de recolección de 

datos consistió en aplicar dos pruebas a dos grupos (control y el otro fue un 

experimento), con una muestra de 65 estudiantes y un diseño cuasi experimental. 

Con los resultados obtenidos reflejaron que el aprendizaje de estadística en el 

grupo experimental fue superior al aprendizaje en el grupo control y que los 
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procesos de habilidades de pensamiento mejoraron en entornos virtuales (Ticona, 

2017). 

El estudio analizado presento como objetivo determinar la relación entre la 

educación virtual y la satisfacción de los estudiantes, la investigación fue básica, 

con un nivel descriptivo – correlacional, con un enfoque cuantitativo, con un diseño 

no experimental y de corte transversal; con una muestra de 108 estudiantes. 

Finalizo que la relación entre la educación virtual y la satisfacción de los estudiantes 

está determinada por un alto coeficiente de correlación, y que mejorara la 

satisfacción de los estudiantes (Valdez, 2017).  

A nivel local, el autor de este estudio, tuvo como objetivo general proponer la 

aplicación de un modelo educativo que contribuya a mejorar el proceso de 

aprendizaje educativo en un entorno virtual. La población es de 670 estudiantes, 

finalizando que, con el desempeño del tutor, la metodología de enseñanza, así 

mismo la plataforma virtual y medios y materiales empleados se lograrán las 

competencias (Arévalo, 2018). 

Según el enfoque de la ontología de sistemas, un aula virtual puede concebirse 

como un sistema físico formado por cinco elementos interconectados: 

configuración, entorno, mecánica, estructura y superestructura. En este gráfico, 

docentes, alumnos y espacios educativos virtuales son componentes de un aula 

virtual. La red de comunicación entre el centro de educación virtual y la 

computadora se utiliza en el entorno, ya que es el componente relevante y otros 

objetos. El proceso interno que gestiona el aula virtual. En definitiva, el dispositivo 

es la tutoría, las reuniones de mediación informática y la formación del tutor virtual. 

Los modelos de enseñanza y aprendizaje y las teorías de aprendizaje que 

sustentan, son superestructuras virtuales online y un conjunto de sistemas 

conceptuales que regulan los mecanismos (Rozo & Peña, 2012). 

El aprendizaje en línea puede ser tan efectivo como el aprendizaje tradicional, 

especialmente de forma sincrónica (como lecciones de videoconferencia) o 

asincrónica (si el video grabado se comparte). Por tanto, la estrategia implementada 

tiene en cuenta estas dos categorías en función de los factores de la asignatura y 

cómo los estudiantes interactúan con la propuesta. En particular, un enfoque que 
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combina el aprendizaje en línea sincrónico y asincrónico es el modelo de aula virtual 

inversa. Este es el enfoque utilizado en este caso (Lliteras et al., 2021). 

Ahora aparece un nuevo modelo o paradigma, monologo de maestros superando 

la educación virtual interactiva. Un cambio de la educación tradicional es una 

herramienta, idea y modelo educativo para establecer en las instituciones, pero no 

porque la tecnología digital sea una herramienta estándar para el desarrollo, sino 

sobre todo porque se enfoca y se adapta al mundo individual. La tecnología 

promueve la autonomía, la privacidad, la supervisión, la participación del alumno y 

la diversidad de los maestros, formas y métodos de expresión (Ayala et al., 2020). 

Las teorías cognitivas se centran en el proceso de investigación interna que 

conduce al aprendizaje. Si aprendes, está interesado en hacer nuevas cosas y 

procesos que enfrenta a las personas para ingresar información. Para interactuar 

con el medio ambiente, considere el aprendizaje como un proceso que cambiará el 

sistema de comprensión. La característica principal es verificar el problema como 

una forma válida, y el trabajo depende de la mayoría de las expresiones y 

condiciones internas y sociales; construya sus pensamientos en un formato 

humano que describa sus acciones a través de la creación y los planes interactivos 

(Aretio, 2011). 

Aula virtual es un entorno digital que permite a los estudiantes acceder a materiales 

de investigación y desarrollar procesos de aprendizaje que interactúan con los 

profesores y otros estudiantes usando las TIC (Chanto, 2018). Las estrategias de 

comunicación en un entorno virtual tenemos a las habilidades específicas donde la 

personalización de la educación permite a los profesores interactuar directamente 

con los estudiantes asignándoles actividades como la investigación informativa. 

Trabaja de forma individual con diferentes recursos como tutoriales, práctica en el 

lugar. Técnicas de pensamiento crítico, ensayos sobre la fortalezas y debilidades 

de diferentes herramientas, consideraciones y modelos. Otra de las estrategias son 

los métodos grupales y de colaboración, que es un método para que los estudiantes 

compartan sus hallazgos de investigación como grupo y que participen activamente 

de manera abierta y colaborativa (Rodríguez & Juanes, 2019). 
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El aula virtual no es solo un mecanismo de difusión de información, sino también 

un sistema para realizar actividades relacionadas con el proceso de aprendizaje. 

Es decir, necesitan poder interactuar, comunicarse, traducir conocimientos, evaluar 

y gestionar el aula. Las aulas virtuales de hoy vienen en diferentes formas y 

tamaños y con diferentes nombres. Algunos son sistemas cerrados, que requieren 

que los usuarios descarten contenidos y se limiten a las opciones que los creadores 

del ciberespacio han considerado para desarrollar sus propios cursos. También 

existen programas que se extienden por la web, utilizando el hipertexto como el 

mejor aliado para evitar que los estudiantes dejen de aprender o accedan a otros 

recursos de la red relacionados con sus clases  (Valencia et al., 2018). 

Según Aguilar (2011), es importante comprender el significado y la importancia del 

uso de la tecnología educativa sin dejar de lado el hecho de que depende de la 

perspectiva de la persona en el uso de la tecnología para evaluar. Se puede mostrar 

a través de los siguientes flujos de abstracción: a) una valoración subjetiva de la 

realidad técnica, b) una descripción objetiva del proceso técnico, c) los logros se 

basan en el producto y metas. Aspectos que necesitan los grupos de interés para 

realizar procesos de sensibilización intermedia y posterior antes de adoptar el 

aporte de cada tecnología en el aula para lograr un cambio para las personas y la 

sociedad en su conjunto (Gordón, 2020). 

Un entorno de aprendizaje constructivista social debe ser uno en el que los 

estudiantes se unan y apoyarse mutuamente, utilizando una variedad de 

herramientas y fuentes de información que puedan perseguir objetivos y actividades 

de aprendizaje en la resolución de problemas. Se establece desde el punto de vista 

tridimensional: identificar la organización que aprende desde un punto de vista 

constructivista, desde el punto de vista del alumno. La dimensión social se 

correlaciona y solicite interactuar con colegas; la dimensión interactiva que implica 

incorporar elementos contextuales en el desarrollo del conocimiento (Aretio, 2011). 

La teoría del conectivismo o la teoría del aprendizaje en la era digital, son nuevos 

escenarios en los que la tecnología juega un papel importante. Al respecto, se 

afirma que, gracias al aprendizaje constructivista, cada alumno aprende a su propio 

ritmo. Hoy en día, se pueden crear escenarios en entornos diseñados con 

diferentes niveles de dificultad (Gutiérrez, 2012). En este entorno se pueden tener 
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en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes y reconsiderar los 

malentendidos sobre el tema. De esta manera, la construcción de conocimiento se 

adquiere y absorbe a través de introspección. De forma complementaria, producen 

el desarrollo de habilidades generales y específicas, que condicionan mucho el 

desarrollo de cualquier actividad, incluido el aprendizaje o el habla, o el trabajo 

(Núñez, et al., 2018). Los maestros trabajan para involucrar a los estudiantes en 

actividades retrospectivas al observar e investigar a los estudiantes en conceptos 

abstractos sobre un tema en particular. Como tal, el conocimiento funciona en 

cualquier actividad que pueda ser dirigida o estructurada. Además, se puede 

monitorear el progreso del aprendizaje, y al mismo tiempo, el docente puede 

moverse libremente por el lugar, interactuar con amigos, y obtener información de 

interés mientras recibe información, por lo que es autónomo en este sentido (Ayala 

et al., 2020). 

El aula virtual presenta las siguientes dimensiones: Dimensión informativa, designa 

todos los materiales de diferente naturaleza (texto, multimedia, gráficos 

audiovisuales) que representen o proporcionen acceso independiente a los 

conocimientos adquiridos por el alumno. Las aulas virtuales pueden presentar 

información que se puede integrar con otros tipos de documentos, archivos y 

páginas web. Esta información está vinculada a otras fuentes. Permiten a los 

estudiantes ampliar y perfeccionar sus conocimientos, así como acceder a nueva 

información sobre el tema en estudio (Area & Adell, 2009).  

Dimensión práxica: se trata de actividades y experiencias de aprendizaje individual 

o grupal que los alumnos deben realizar en las aulas virtuales y que los docentes 

planifican para facilitar las estrategias de aprendizaje. Algunos de estos incluyen 

participar en foros de discusión, leer y escribir ensayos, diarios, sugerir e investigar 

casos reales y encontrar información importante sobre un tema en particular. 

Posible, creación de bases de datos, desarrollo de proyectos en equipo, resolución 

de problemas, planificación e implementación de investigaciones, desarrollo 

colaborativo a través de wiki, etc. El tamaño real del aula virtual representa un 

entorno que enfrenta nuevas situaciones que permiten a los estudiantes desarrollar 

habilidades y estrategias cognitivas, físicas y sociales (Betanco, 2019). 

Dimensión comunicativa, este es un aspecto importante de la calidad de la 
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educación en el proceso de educación y aprendizaje. Entiende las interacciones 

sociales entre estudiantes y profesores. La comunicación se lleva a cabo a través 

de herramientas remotas como foros, chat, correo electrónico, conferencias de voz 

o vídeo. Los profesores promueven la implicación de los alumnos en los diferentes 

espacios activados en el aula virtual (Betanco, 2019).  

Dimensión tutorial y evaluativa, se describe como la supervisión y evaluación del 

aprendizaje por parte de un docente que desarrolla el rol de supervisores y guías 

en el proceso de aprendizaje del alumno. Esto demuestra que estos elementos son 

necesarios en el diseño y desarrollo de aulas virtuales para hacer de este espacio 

una herramienta didáctica eficaz para las actividades educativas (Peñaloza, 2018). 

Las matemáticas son un proceso de indagación y reflexión social y personal en el 

que el conocimiento se construye y reproduce en la resolución de problemas. 

Significa conecta y organizar ideas y conceptos matemáticos que aumentan la 

complejidad y son impulsados por emociones, actitudes y creencias. La educación 

matemática enseña a los estudiantes conocimientos matemáticos y los utiliza en 

situaciones nuevas reproduciendo, organizando y resolviendo problemas en donde 

el conocimiento emerge en la solución óptima a los problemas. Además de lidiar 

con los errores que surgen en el camino, la metacognición y el autocontrol 

promueven la mejora de los reflejos y el aprendizaje de las matemáticas, lo que 

significa reconocer los éxitos, los errores, el progreso y los logros difíciles ( García, 

2019). 

La competencia resolución de problemas se ha fortalecido en el campo de la 

investigación por su importancia en el desarrollo de habilidades para la vida. Por 

ello, diversas publicaciones nacionales e internacionales enfatizan su valor y la 

necesidad de desarrollar esta capacidad (Iriarte, 2011). Las matemáticas deben 

enseñarse en base al desarrollo de habilidades para equipar a estudiantes con las 

habilidades necesarias para resolver los siguientes problemas: Análisis de datos, 

identificación de información relevante, planificación, correcta aplicación de 

algoritmos, comparación de resultados. A medida que los estudiantes dominan 

estas habilidades, las desarrollan. 
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Resolver problemas interpretando situaciones cuasi-matemáticas, incluido un ciclo 

interactivo de expresiones, verificando y modificando interpretaciones del mundo 

que las rodea y modificando o redefiniendo grupos de conceptos matemáticos 

relacionados con temas de hechos diversos. Debe entenderse como un proceso 

reflexivo que permite que los estudiantes cambien continuamente sus 

pensamientos e ideas, y desarrolle recursos, estrategias y herramientas que 

pueden ayudarlos a recuperarse de las dificultades del mundo real para fortalecer 

al tratar de pensar a través de su aprendizaje ( Diaz & Careaga, 2021) 

La capacidad de resolución de problemas se puede definir como la eficiencia y la 

agilidad para encontrar soluciones a los problemas que surgen. Las personas con 

alta capacidad de resolución de problemas no pierden tiempo, toman la iniciativa, 

encuentran la mejor solución en cada caso y siempre consideran el impacto a largo 

plazo. La resolución de problemas es un motivo central de las matemáticas. Se 

considera una de las actividades intelectuales y científicas humanas relacionadas 

con la educación. Por lo tanto, ven a los problemas y la resolución de problemas 

como conceptos estrechamente relacionados difíciles de estudiar por separado 

(Añaños & Asencios, 2018).  

El enfoque centrado en la resolución de problemas trata de facilitar formas de 

educación y aprendizaje que aborden situaciones problemáticas casi realistas. Para 

ello, utiliza tareas y actividades matemáticas de dificultad creciente. Esto aumenta 

las demandas cognitivas de los estudiantes por las diferencias socioculturales. El 

enfoque enfatiza saber cómo actuar en relación con el contexto del problema 

presentado en un contexto particular, y moviliza una variedad de recursos o 

conocimientos a través de actividades que cumplen con estándares de calidad 

específicos (Salas & Vegas, 2013). 

Para la teoría del aprendizaje, podemos citar a Ausubel (citado por Torres, 2020), 

quien afirmó que el aprendizaje es importante cuando el contenido no es arbitraria 

y sustancialmente relevante. una estructura cognitiva destinada a asimilar ciertos 

conocimientos para traducirlos en el significado psicológico de una persona. Por 

otro lado, Ausubel (1963) demostró acertadamente que el aprendizaje tiene la 

propiedad de ser una herramienta para almacenar e integrar muchas ideas en su 

estructura cognitiva. Por tanto, Moreira (2014) enfatizó las características básicas 
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del aprendizaje significativo. a) No es arbitrario. Problemas que es muy probable 

que estén indiscriminadamente vinculados al conocimiento existente del alumno. 

Por tanto, el conocimiento antiguo actúa como una matriz organizativa para 

modificar el nuevo conocimiento, fijar nuevos supuestos, conceptos o ideas a la 

estructura cognitiva y convertirse en conocimiento. Un subconjunto notable de 

conocimiento o esquema mental. b) Sustancial: la novedad está asociada con 

estructuras cognitivas que representan nuevos conocimientos importantes. Por lo 

tanto, se pueden formar nuevos conocimientos a través de símbolos equivalentes 

con diferentes significados. 

Está claro que el aprendizaje significativo vincula y facilita el nuevo aprendizaje, 

especialmente al vincular el nuevo aprendizaje a la realidad cotidiana de la 

asignatura, es decir, en su propio contexto, lenguaje y condiciones. De lo contrario, 

como se muestra, las competencias de la variable resolución de problemas 

matemáticos según Minedu (2015) (2017) 1. Componente Resuelve problemas de 

cantidad, Este concepto se refiere a la conversión de cantidades en fórmulas 

matemáticas que contienen datos para ser entendidos en un lenguaje numérico. 2. 

Componente. Resuelve problemas de regularidad, equivalencia y cambio, este 

concepto se refiere al logro del estudiante en la creación de equivalencia, la 

creación de regularidad y la producción de cambios en el comportamiento de un 

fenómeno de una cantidad a otra. Para lograr esto, desarrolla ecuaciones, 

desigualdades y funciones, y usa estrategias, procedimientos y propiedades para 

resolverlas. Asimismo, piensa de forma flexible y deductiva. 3. Componente. 

Resuelve problemas de forma, movimiento y localización, Este concepto 

correlaciona diferentes elementos del entorno, resuelve relaciones métricas, y da 

diferentes perspectivas sobre los objetos y sus formas y propiedades a la hora de 

clasificar formas geométricas. Se refiere a los resultados de desempeño del 

estudiante descritos en el aprendizaje sintético según sus propios criterios y 

propiedades geométricas. 4. Componente. Resuelve problemas de gestión de 

datos e incertidumbre, este concepto se refiere al desempeño del estudiante en el 

análisis de datos sobre un tema en particular y puede tomar decisiones, 

predicciones racionales y conclusiones respaldadas por la información generada 

(Zelayaran et al., 2015). 
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Así mismo la capacidad de resolución de problemas tiene por dimensiones:  a) 

Explorar y Comprender: permite interactuar con la situación, navegar y descubrir la 

información proporcionada, mientras comprende los conceptos asociados con los 

obstáculos, b) formular y planear: incluye la creación de representaciones, el 

establecimiento de metas para desarrollar hipótesis y el diseño de planes; c) aplicar: 

implica la implementación verbal de pasos de planificación en forma de gráficos, 

símbolos o tablas utilizando estrategias matemáticas metodológicas; d) verificar: 

evalúe las soluciones de manera crítica desde diferentes ángulos. Por otro lado, 

cada proceso de resolución de problemas utiliza una o más técnicas de 

razonamiento (Chacón, 2014). 

Resolver problemas de matemáticas y Tic: la resolución de problemas es una 

habilidad básica que involucra el pensamiento crítico y guía a las personas en la 

planificación estratégica para lograr sus objetivos. Esta es la actividad principal del 

curso de matemáticas, no solo un objetivo general a alcanzar, sino también una 

herramienta educativa líder. La resolución de problemas es un objetivo central de 

la educación matemática. El saber hacer matemática resuelve problemas, 

encuentra evidencias, hace inferencias críticas, usa lenguajes matemáticos 

comunes, reconoce conceptos matemáticos en situaciones específicas y responde 

a dosis específicas, tiene mucho que ver con ello.  Las habilidades de resolución 

de problemas son una de las habilidades fundamentales que los estudiantes 

necesitan adquirir a lo largo de sus vidas y deben usarse regularmente después de 

graduarse. Es una habilidad que se puede enseñar (Dorado & Terán, 2019).  

 

Figura 1 

Modelo teórico 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación básica, descriptivo propositivo, esta investigación se utiliza 

para analizar cómo se ven los fenómenos y sus componentes y como aparecen. 

Permiten una presentación detallada del problema subyacente midiendo una o más 

características (Vásquez, 2016). Debido a que este estudio realiza un análisis de 

correlación, las dimensiones y variables están interrelacionadas según el punto de 

vista del investigador, muestra que los estudios de correlación incluyen variables 

entre sí para su análisis y correlación (Hernández & Mendoza, 2018). 

Diseño de investigación No experimental; que se puede definir como un estudio 

realizado sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios 

en lo que la variable independiente no ha sido modificada deliberadamente para 

determinar su efecto sobre otra variable (Hernández & Mendoza, 2018). 

Además, es un diseño transversal porque trata de explicar las variables y analizar 

su incidencia y correlación en un momento determinado 

 

 

                                 A 

R             D                                  Pm             VP 

                                 ET 

Donde: 

R = Realidad 

D = Diagnóstico de la muestra de estudio 

A = Análisis teórico 

ET = Explicación teórica 

Pm = Propuesta de modelo de estrategias 

VP = Validación de la propuesta 
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Variables y operacionalización 

Variable independiente:  aula virtual. 

Variable dependiente: resolución de problemas matemáticos.  

 

Población, muestra y muestreo 

La población es un conjunto de situaciones definidas, restringidas y accesibles que 

forman referencias para la selección de la muestra y que cumplen un conjunto de 

criterios predefinidos (Arias et al., 2016)  

La población de estudio de la presente investigación está constituida por el total de 

las estudiantes matriculadas del primer grado, los cuales asciende a un número 

aproximado de 120 estudiantes de las secciones A, B, C, D. 

Criterios de inclusión: 

 Criterio de grado porque es parte de ella y tener acceso a la información y 

contacto con los estudiantes. 

 Estudiantes del sexo femenino. 

 Estudiantes con el consentimiento informado firmado por los padres. 

 

Criterios de exclusión: 

 Estudiantes de otros grados. 

 Estudiantes que no tienen el consentimiento informado. 

 No tener acceso a la información. 

 Estudiantes que no cuentan con señal de internet. 

 Estudiantes con deserción estudiantil. 

 

La muestra es esencialmente un subconjunto de la población. Decimos que es un 

subconjunto de los elementos de un conjunto definido por una propiedad llamada 

universo (Hernández & Mendoza, 2018). 

La muestra de estudio del presente trabajo de investigación está constituida por 

104 estudiantes de las 4 secciones del primer grado.  
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Tabla 1  

Muestra estudiantil 

 

Secciones 1° A 1° B 1° C 1° D 

Estudiantes 26 26 27 25 

Total 104 

 

El tipo de muestreo es no probabilístico intencional, que está dada por la dirección 

y criterio del investigador según las características y necesidades que aparecen en 

el estudio y la forma en que se selecciona la muestra (Arispe et al., 2020). 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta se puede definir como el método principal de recopilación de 

información a partir de un conjunto de preguntas objetivas, coherentes y claras 

(Cabezas et al., 2018). 

El instrumento que se utilizará en la recolección de la información será el 

cuestionario, que servirá para medir las condiciones del uso de las herramientas 

del aula virtual en relación directa con las dimensiones e indicadores de la 

operacionalización de las variables de la hipótesis. Los cuestionarios son útiles para 

la investigación para la investigación científica porque forman una forma específica 

de tecnología de observación, dirigiendo a los investigadores a aspectos 

específicos y sujetos a condiciones específicas. El cuestionario cubre aspectos del 

fenómeno que se consideran esenciales. También puede aislar los problemas 

específicos que más le interesen. Reduce la realidad a ciertos datos importantes y 

define el objeto de estudio (De Benito & Salinas, 2016). 

Todo instrumento usado para recopilar datos en una investigación debe poseer tres 

requisitos importantes: confiabilidad, validez y objetividad. La validez se refiere a la 

capacidad de un método de investigación para responder a la pregunta planteada, 

buscando así la fidelidad de diferentes métodos de investigación y logrando los 

mismos resultados en diferentes situaciones ( López et al., 2019).   

El método basado en el juicio de expertos, recomiendan que los elementos o 

dimensiones compongan la composición de un objeto, o que los elementos o 
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dimensiones se evalúen en cuanto a relevancia y representatividad con base en 

una escala de estilo Likert. Se caracteriza por contar con un grupo de especialistas 

(Pedrosa et al., 2013). La herramienta de estudio será validada ´por 5 docentes 

expertos con grado de doctor, que luego determinará la relevancia del muestreo de 

elementos instrumentales.  

En este trabajo se va a hacer uso del Coeficiente de Validez de contenido (CVC) 

de Hernández – Nieto (2002), este factor mide el consenso de expertos. en este 

sentido, la guía para el uso de este coeficiente recomienda la participación de 3 a 

5 expertos y se debe utilizar la escala de Likert. Los cálculos se realizan utilizando 

el promedio de uno de los ítems de mayor puntuación posible. Recomienda 

mantener solo los elementos con coeficientes superiores a 0,80 (Hernández-Nieto, 

2002 citado por Juárez & Tobón, 2018). Se hará uso de las siguientes fórmulas:  

𝐶𝑉𝐶𝑖 =
𝑀𝑥

𝑉𝑚á𝑥
  , 

 

𝑃𝑒𝑖 = (
1

𝑗
)

𝑗

 

 

𝐶𝑉𝐶 =  𝐶𝑉𝐶𝑖 −  𝑃𝑒𝑖 

 

 Donde:                   𝑀𝑥 : 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑎𝑑𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑙𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜𝑠 

                  𝑉𝑚á𝑥: 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑙 𝑖𝑡𝑒𝑚 𝑝𝑜𝑑𝑟í𝑎 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑟 

𝑃𝑒𝑖: 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 𝑎𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜 𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑖𝑡𝑒𝑚 

𝑖: 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 

                                                       𝐶𝑉𝐶 ∶ 𝑐𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜  
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Procedimientos 

Primero se envió una carta al director de la I.E para realizar la investigación, 

haciéndole conocer el motivo y el propósito de la investigación, informándoles de 

las motivaciones y objetivos del estudio. La investigación se formaliza mediante la 

presentación de una solicitud dirigida al director de la institución y luego se espera 

a que se procese la presentación correspondiente dentro del tiempo asignado. Se 

coordinaron fechas y horarios con profesores en línea o vía telefónica para que 

permitan aplicar los instrumentos de datos a las estudiantes, que se llevó a cabo 

en dos fechas indicadas de acuerdo a la disponibilidad brindada por el docente de 

aula. Se utilizaron herramientas para recopilar datos de las variables del aula virtual 

y resolución de problemas matemáticos.  

Método de análisis de datos 

En este trabajo de investigación está apoyada con el software estadístico SPSS 

25.0 y software Excel. Los resultados se muestran en cuadros de frecuencias y 

porcentaje con sus respectivas interpretaciones. Se calculará la media, la 

desviación estándar, el error típico, y la mediana, que ayudaran a comprender mejor 

los datos que se recopilan. 

Aspectos éticos 

Éticamente, el trabajo se llevará a cabo de acuerdo con la Resolución N° 0262-

2020 del Consejo Universitario de la Universidad César Vallejo, que contiene un 

código de ética establecido en la investigación de esta casa de estudios. En 

esencia, promueve principios éticos que toman en cuenta un conjunto de 

estándares en la conducción de la investigación científica, prescribe buenas 

prácticas y garantiza el bienestar y la autonomía de quienes forman parte de este 

grupo de investigación. Responsabilidad e integridad del investigador en la 

recolección, elaboración, interpretación, preparación y publicación del informe. 

La Beneficencia, que busca obtener o proporcionar beneficios a los participantes 

del estudio. No maleficencia, esto incluye realizar un análisis preliminar de los 

riesgos a los que puede estar expuesto cada participante con el objetivo de 

mantener la integridad física y psicológica. Autonomía, en donde los participantes 

de la investigación pueden elegir entre opciones para unirse o dejar el estudio 
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cuando sea necesario. Justicia, debe tratarse por igual, no excluirse, para el mejor 

desarrollo de los participantes de la investigación (Universidad César Vallejo, 2020) 

Teniendo en cuenta los siguientes principios, las decisiones de los colaboradores 

en el recojo de la información se toman con cautela y no se procesan los datos y 

resultados obtenidos. En cambio, todas las citas de los autores se respetan y se 

incluyen en la bibliografía. 
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IV. RESULTADOS 

Nivel de uso del aula virtual en los estudiantes por dimensiones. 

    4.1 Resultados de la dimensión Informativa 

Tabla 2   

Estadísticos descriptivos de la dimensión Informativa 

       
Preguntas P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Número 104 104 104 104 104 104 

Media 3.62 3.59 3.59 3.57 3.55 3.6 

Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Desv.estándar 0.545 0.585 0.601 0.604 0.605 0.616 

Coef. Variac. 15.1 16.3 16.8 16.9 17.1 17.1 

 

      
Preguntas P7 P8 P9 P10 P11 

Número 104 104 104 104 104 

Media 3.54 3.57 3.54 3.51 3.56 

Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Desv.estándar 0.652 0.635 0.637 0.623 0.588 

Coef. Variac. 18.4 17.8 18.0 17.8 16.5 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

 

De acuerdo a los ítems de la dimensión informativa de la variable Aula Virtual, 

podemos observar que el menor promedio lo presenta el ítem 10 a comparación 

del ítem 1 que tiene el mayor promedio. Con respecto al valor de dispersión 

podemos observar que el ítem 9 tiene un 18% con respecto al valor promedio, 

aunque en estos valores no hay mucha diferencia. 
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Tabla 3 

Descripción de la variable Aula virtual Dimensión Informativa 

Pregunta / 
categoría  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 

f % f % f % f % f % F % 

Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
A veces 3 2.9 5 4.8 6 5.8 6 5.8 6 5.8 7 6.7 

Casi 
siempre 

34 32.7 33 31.7 31 29.8 33 31.7 35 33.7 28 26.9 

Siempre 67 64.4 66 63.5 67 64.4 65 62.5 63 60.6 69 66.3 

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 

 

 

Pregunta / 
categoría   

P7 P8 P9 P10 P11  

f % f % f % f % f %  

Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

A veces 9 8.7 8 7.7 8 7.7 7 6.7 5 4.8  

Casi siempre 30 28.8 29 27.9 32 30.8 37 35.6 36 34.6  

Siempre 65 62.5 67 64.4 64 61.5 60 57.7 63 60.6  

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0  

     Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable Aula virtual en la dimensión 

informativa el 66,3% de los encuestados consideran que las aulas virtuales en sus 

presentaciones siempre deben de motivar y reforzar sus aprendizajes, el 35,6% 

consideran que casi siempre el uso de los recursos TIC favorece el desarrollo de 

su creatividad, y solo el 8,7% indican que a veces el aula virtual suministra 

herramientas que les permite realizar cálculos matemáticos. 

 

Tabla 4 

Nivel de desarrollo del Aula virtual en la dimensión informativa 

Nivel f % 

Deficiente 3 2.9 

Regular 27 26.0 

Bueno 74 71.2 

Total 104 100.0 

         Nota: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a estudiantes 2021 
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De las estudiantes encuestadas del primer grado de secundaria el 71,2% afirman 

que el nivel de desarrollo de un aula virtual en esta dimensión es bueno porque les 

permitirá encontrar todo el material de estudio que les ayudará a fortalecer sus 

aprendizajes, seguido de un 26% que afirman ser regular, caso contrario solo el 

2,9% afirman que es deficiente. 

4.2 Resultados de la dimensión práxica 

Tabla 5 

Estadísticos descriptivos de la dimensión práxica 

 

Preguntas P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

Número 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

Media 3.53 3.52 3.52 3.54 3.55 3.54 3.53 3.58 3.56 3.5 

Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Desv. 
Estándar 

0.638 0.607 0.623 0.606 0.621 0.622 0.623 0.618 0.62 0.654 

Coef. 
Variac. 

18.07 17.24 17.70 17.12 17.49 17.57 17.65 17.26 17.42 18.69 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

De acuerdo a los ítems de la dimensión práxica de la variable aula virtual, podemos 

observar que el menor promedio lo presenta el ítem 21 en comparación al mayor 

promedio que tiene el ítem 19. Además, el ítem 21 es el que presenta más 

dispersión en los datos, sin embargo, es este ítem que presenta más variabilidad 

de los datos. 

 

Tabla 6 

Descripción de la variable Aula virtual Dimensión Práxica 

Pregunta/ 
categoría  

P12 P13 P14 P15 P16 P17 

f % f % f % f % f % f % 

Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

A veces 8 7.7 6 5.8 7 6.7 6 5.8 7 6.7 7 6.7 

Casi 
siempre 

33 31.7 38 36.5 36 34.6 36 34.6 33 31.7 34 32.7 

Siempre 63 60.6 60 57.7 61 58.7 62 59.6 64 61.5 63 60.6 

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 
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Pregunta/ 
categoría   

P18 P19 P20 P21 

f % f % f % f % 

Nunca 0 0 0 0 0 0 1 1.0 

A veces 7 6.7 7 6.7 7 6.7 6 5.8 

Casi siempre 35 33.7 30 28.8 32 30.8 37 35.6 

Siempre 62 59.6 67 64.4 65 62.5 60 57.7 

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable aula virtual en la dimensión 

práxica el 64,4% de los encuestados consideran que siempre el aula virtual permite 

que los estudiantes puedan acceder a una gran variedad de recursos en línea, el 

36,5% afirma que casi siempre el aula virtual facilita el acceso a otros materiales 

que ayuden a la comprensión de problemas, y solo el 7,7% afirma que a veces el 

uso de las herramientas del aula virtual le facilita la comprensión en la enseñanza-

aprendizaje de la matemática. 

 

Tabla 7 

Nivel de desarrollo del Aula virtual en la dimensión práxica 

 

            Nota: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a estudiantes 2021 

 

De las estudiantes encuestadas del primer grado de secundaria el 70,2% afirman 

que el nivel de desarrollo del aula virtual en esta dimensión es bueno porque les 

ayudara en sus actividades, así como la participación en los foros respectivos, 

seguido de un 26% que afirman ser regular, caso contrario solo el 3,8% afirman 

que es deficiente. 

 

 

Nivel f % 

Deficiente 4 3.8 

Regular 27 26.0 

Bueno 73 70.2 

Total 104 100.0 
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4.3 Resultados de la Dimensión Comunicativa 

 

Tabla 8 

Estadísticos descriptivos de la dimensión comunicativa 

 

Preguntas   P22   P23 P24 P25 P26 P27 P28 

Número 104 104 104 104 104 104 104 

Media 3.52 3.52 3.51 3.55 3.48 3.53 3.56 

Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Desv. Estándar 0.623 0.638 0.638 0.637 0.668 0.623 0.605 

Coef. Variac. 17.7 18.1 18.2 17.9 19.2 17.6 17.0 

  Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

 

De acuerdo a los ítems de la dimensión comunicativa de la variable Aula Virtual, 

podemos observar que el menor promedio lo presenta el ítem 26 en comparación 

al mayor promedio que tiene el ítem 28. Además, el ítem 26 es el que presenta más 

dispersión en los datos, sin embargo, el ítem 24 es el que presenta más variabilidad 

de los datos respecto al promedio. 

 

Tabla 9 

Descripción de la variable Aula virtual Dimensión comunicativa 

 

Pregunta/ 
categoría   

P22 P23 P24 P25 

f % f % f % f %  

Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0  

A veces 7 6.7 8 7.7 8 7.7 8 7.7  

Casi 
siempre 

36 34.6 34 32.7 35 33.7 31 29.8  

Siempre 61 58.7 62 59.6 61 58.7 65 62.5  

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0  

    Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 
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Pregunta/ 
categoría   

P26 P27 P28  

f % f % f %  

Nunca 0 0 0 0 0 0  

A veces 10 9.6 7 6.7 6 5.8  

Casi siempre 34 32.7 35 33.7 34 32.7  

Siempre 60 57.7 62 59.6 64 61.5  

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0  

     Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable Aula virtual en la dimensión 

práxica el 62,5% de los encuestados consideran que siempre el aula virtual 

presenta herramientas para motivar la participación de los estudiantes en los 

espacios previstos, el 34,6% afirman que casi siempre con el uso del aula virtual se 

mejorará la comunicación entre docentes- alumnos; y solo el 9,6% que con el 

desarrollo de las clases sincrónicas se fomentará el análisis, discusión y la reflexión. 

 

Tabla 10 

Nivel de desarrollo del Aula virtual en la dimensión comunicativa 

Nivel f %  

Deficiente 5 4.8 

Regular 34 32.7 

Bueno 65 62.5 

Total 104 100.0 

             Nota: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a estudiantes 2021 

 

De las estudiantes encuestadas del primer grado de secundaria el 62,5% afirman 

que el nivel de desarrollo del aula virtual en la dimensión comunicativa es bueno ya 

que permite una comunicación interactiva entre docente y alumno, seguido de un 

32,7% que afirman ser regular, caso contrario solo el 4,8% afirman que es 

deficiente. 
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4.4 Resultados de la Dimensión Tutorial y evaluativa 

 

Tabla 11 

Estadísticos descriptivos de la dimensión tutorial y evaluativa 

 

Preguntas P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 

Número 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

Media 3.56 3.59 3.56 3.55 3.49 3.52 3.47 3.48 3.50 3.49 

Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Desv. 
Estándar 

0.620 0.617 0.620 0.621 0.710 0.682 0.710 0.682 0.683 0.683 

Coef. 
Variac. 

17.4 17.2 17.4 17.5 20.4 19.4 20.5 19.6 19.5 19.6 

  Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

 

De acuerdo a los ítems de la dimensión tutorial y evaluativa de la variable aula 

virtual se puede observar que el ítem 35 presenta un promedio menor a los demás 

y el ítem 30 más alto, así mismo, se observa un valor de dispersión elevado en los 

ítems 33 y 35; mientras más variabilidad de los datos respecto al promedio lo 

presenta el ítem 35.  

 

Tabla 12 

Descripción de la variable Aula virtual Dimensión Tutorial y Evaluativa 

 

Pregunta  
P29 P30 P31 P32 P33 

f % f % f % f % f % 

Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1.9 

A veces 7 6.7 7 6.7 7 6.7 7 6.7 7 6.7 

Casi 
siempre 

32 30.8 29 27.9 32 30.8 33 31.7 33 31.7 

Siempre 65 62.5 68 65.4 65 62.5 64 61.5 62 59.6 

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 
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P34 P35 P36 P37 P38 

f % f % f % f % f % 

Nunca 1 1.0 2 1.9 1 1.0 1 1.0 1 1.0 

A veces 8 7.7 7 6.7 8 7.7 8 7.7 8 7.7 

Casi 
siempre 

31 29.8 35 33.7 35 33.7 33 31.7 34 32.7 

Siempre 64 61.5 60 57.7 60 57.7 62 59.6 61 58.7 

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable aula virtual en la dimensión 

tutorial y evaluativa el 65,4% de las encuestadas afirma que siempre el docente 

desarrollará el papel de supervisor y guía en el proceso de aprendizaje, el 33,7% 

indican que casi siempre el aula virtual cuenta con los recursos y herramientas 

adecuadas que le permiten valorar la eficiencia y eficacia de los aprendizajes; y 

solo el 1,9% afirman que si se identificaran las habilidades de los estudiantes.                                                                      

 

Tabla 13 

Nivel de desarrollo del Aula virtual en la dimensión tutorial y evaluativa 

 

Nivel f % 

Deficiente 7 6.7 

Regular 25 24.0 

Bueno 72 69.2 

Total 104 100.0 

              Nota: Datos obtenidos de cuestionario aplicado a estudiantes 2021 

 

De las estudiantes encuestadas del primer grado de secundaria el 69,2% afirman 

que el nivel de desarrollo del aula virtual en esta dimensión es bueno porque habrá 

un seguimiento y orientación en sus aprendizajes por parte del docente, seguido de 

un 24% que afirman ser regular, caso contrario solo el 6,7% afirman que es 

deficiente. 
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4.5 Nivel de desarrollo en la Resolución de problemas matemáticos 

 

Tabla 14 

Estadísticos descriptivos de la resolución de problemas 

 

 Preguntas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

N   104 104 104 104 104 104 104 

Media 1.79 1.91 1.70 1.90 1.85 1.87 1.83 

Mediana 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

Desv. 
Estándar 

0.692 0.726 0.667 0.631 0.665 0.654 0.675 

Coef. Variac. 38.702 37.918 39.164 33.155 36.017 35.084 36.930 

. 

 Preguntas P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

N   104 104 104 104 104 104 104 

Media 1.92 1.93 1.73 1.92 1.79 2.00 1.86 

Mediana 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

Desv. 
Estándar 

0.692 0.672 0.672 0.706 0.634 0.654 0.660 

Coef. Variac. 36.006 34.776 38.805 36.728 35.426 35.084 35.553 

 

 

 Preguntas P15 P16 P17 P18 P19 P20 

N 104 104 104 104 104 104 

Media 1.85 1.84 1.88 1.87 1.81 1.88 

Mediana 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

Desv. Estándar 0.694 0.670 0.728 0.698 0.698 0.687 

Coef. Variac. 37.565 36.476 38.638 37.394 38.602 36.454 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento a la muestra de estudio 

 

En la variable dependiente resolución de problemas observamos que el valor medio 

más bajo se encuentra en la pegunta 3 con 1,70 y un valor alto de 2,00 que tiene la 

pregunta 13. Siendo el valor promedio de toda la variable de 1,86. En promedio el 

nivel de desarrollo en la resolución de problemas en las estudiantes se dispersa en 

0,72 con respecto a su promedio aritmético. 
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Tabla 15 

Análisis de los datos de la resolución de problemas 

 

Nivel 
P1 P2 P3 P4 P5 

f % f % f % f % f % 

Inicio 38 36.5 32 30.8 43 41.3 26 25.0 32 30.8 

Proceso 50 48.1 49 47.1 49 47.1 62 59.6 56 53.8 

Logrado 16 15.4 23 22.1 12 11.5 16 15.4 16 15.4 

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 

 

 

Nivel 
P6 P7 P8 P9 P10 

f % f % f % f % f % 

Inicio 30 28.8 34 32.7 29 27.9 27 26.0 41 39.4 

Proceso 58 55.8 54 51.9 54 51.9 57 54.8 50 48.1 

Logrado 16 15.4 16 15.4 21 20.2 20 19.2 13 12.5 

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel 
P16 P17 P18 P19 P20 

f % f % f % f % f % 

Inicio 33 31.7 34 32.7 33 31.7 37 35.6 31 29.8 

Proceso 55 52.9 48 46.2 52 50.0 50 48.1 54 51.9 

Logrado 16 15.4 22 21.2 19 18.3 17 16.3 19 18.3 

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento a la muestra de estudio 

 

En los resultados obtenidos con respecto a la variable estudiada, observamos que 

el 59,6% es el mayor porcentaje que las estudiantes resolvieron la P4, seguido del 

Nivel 
P11 P12 P13 P14 P15 

f % f % F % f % f % 

Inicio 30 28.8 34 32.7 27 26.0 31 29.8 34 32.7 

Proceso 52 50.0 58 55.8 51 49.0 57 54.8 52 50.0 

Logrado 22 21.2 12 11.5 25 24.0 16 15.4 18 17.3 

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 
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55,8% que resolvieron en la P6 y P12 de la prueba objetiva encontrándose en el 

nivel proceso. Sin embargo, el 11,5% es el menor porcentaje de estudiantes que 

lograron ubicarse en el nivel logrado al resolver los ejercicios de las P3 y P7.  

Tabla 16 

Baremación de la resolución de problemas 

 

  f % 

Inicio 34 32.7 

Proceso 60 57.7 

Logrado 10 9.6 

Total 104 100.0 

                          Fuente: Datos obtenidos de aplicación de instrumento 

 

Con respecto a la variable resolución de problemas podemos observar que el 

57,7% de las estudiantes se encuentran en proceso, seguida del 32,7% que están 

en nivel inicio y solo el 9,6% de las estudiantes tienen el nivel logrado. Por lo tanto, 

los niveles de inicio y de proceso representan el mayor porcentaje de la variable, lo 

que significa que la mayoría de las estudiantes tienen dificultades, necesitan más 

tiempo y estrategias para comprender, configurar, implementar y verificar sus 

soluciones. 

  

4.6 Resultados de la validación de la propuesta 

Tabla 17 

Aspectos generales 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 Título de la propuesta 3 0 0 0 0 

2 Presentación la estructura general de la propuesta 3 0 0 0 0 

3 Coherencia entre los componentes de la propuesta 3 0 0 0 0 

4 Relación jerárquica entre los componentes 3 0 0 0 0 

5 Interrelación entre los componentes 3 0 0 0 0 

Promedio 3 0 0 0 0 

Fuente: Base de datos Excel 
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De acuerdo a la tabla 17 con respecto a los aspectos generales, sobre el título, la 

presentación de la estructura general, la coherencia entre los componentes, 

relación jerárquica e interrelación entre los componentes, se obtuvo como promedio 

de 3 puntos de aprobación en el indicador muy adecuado, según la escala de 

calificación asignada por los tres expertos.  

 

Tabla 18 

Contenido 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 
La presentación es contextualizada y considera 

datos de los resultados del diagnóstico 

3 0 0 0 0 

2 Actualidad de la conceptualización de la propuesta 3 0 0 0 0 

3 Considera objetivos: General y específicos 3 0 0 0 0 

4 Relación de los objetivos con las estrategias  3 0 0 0 0 

5 
La justificación considera la relevancia teórica, 

práctica, metodológica y social.   

2 1 0 0 0 

6 

La fundamentación considera los aportes 

epistemológicos, filosóficos, pedagógicos y 

psicológicos. 

1 2 0 0 0 

7 
Los principios psicopedagógicos tiene relación con 

las estrategias de la propuesta 

3 0 0 0 0 

8 
En el modelo gráfico se evidencia el origen y 

solución del problema a investigar 

3 0 0 0 0 

9 
La propuesta del modelo contiene fundamentos 

teóricos 

3 0 0 0 0 

10 
Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar 

el problema investigado 

3 0 0 0 0 

11 
Coherencia de la temática propuesta con los 

resultados del diagnóstico  

3 0 0 0 0 

12 
Relación entre objetivos y evaluación de la 

propuesta 

3 0 0 0 0 

13 Viabilidad de la estructura de la propuesta 3 0 0 0 0 

14 
La propuesta tendrá sostenibilidad en el tiempo y 

en el espacio 

3 0 0 0 0 

15 
La propuesta tienen coherencia con la 

Investigación. 

3 0 0 0 0 

Promedio 2,8 0,2 0 0 0 

Fuente: Base de datos Excel 
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De acuerdo a la tabla 18 con respecto a los contenidos, podemos observar que la 

mayoría de los criterios ha obtenido un puntaje de muy adecuado, solo dos expertos 

en el criterio 5 lo califico de muy adecuado y uno de bien adecuado, en el criterio 6 

sobre la fundamentación considera los aportes epistemológicos, filosófico, 

psicológicos y pedagógicos un experto califico de muy adecuado y dos de bien 

adecuado, obteniéndose un promedio de 2,8 en MA y 0,2 de BA. 

Tabla 19 

Valoración integral de la propuesta 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 Pertinencia de la metodología de la propuesta 3 0 0 0 0 

2 Actualidad del conocimiento científico en la 

propuesta 

3 0 0 0 0 

3 Congruencia entre los componentes de la 

propuesta y demás elementos de la Investigación 

3 0 0 0 0 

4 El aporte de la validación de la propuesta 

contribuirá al objetivo de la investigación 

3 0 0 0 0 

Promedio 3 0 0 0 0 

Fuente: Base de datos Excel 

De la tabla 19, los tres expertos validaron de manera favorable la valoración integral 

de la propuesta, calificándolo de muy adecuado cada criterio asignado como la 

pertinencia de la metodología de la propuesta, la actualidad del conocimiento 

científico que, si existe congruencia entre los componentes y elementos de la 

investigación, y que el aporte de la validación si contribuirá al objetivo de la 

investigación.  
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V. DISCUSIÓN

La Educación Básica Regular se ha visto afectada por la pandemia provocando 

retrasos en el aprendizaje de los estudiantes, algunas instituciones educativas han 

utilizado aulas virtuales, pero solo se utilizan como complemento parcial de la 

educación. La práctica actual muestra los límites de la implementación de las TIC 

y del entorno virtual en su interior, por ello, se expresa el interés de las instituciones 

que implementan aulas virtuales para posibilitar el proceso de enseñanza-

aprendizaje de seguir estudiando y continuar influyendo académicamente, ya que 

es fundamental desarrollar las habilidades y capacidades necesarias para 

fortalecer sus conocimientos. Parte del proceso de investigación es discutir los 

resultados obtenidos de estudios anteriores realizados por los investigadores y con 

las teorías que sustentan las variables en el marco teórico. 

En correlación con la investigación, se identificaron los siguientes aspectos: en la 

tabla 4 en el nivel de desarrollo de la variable aula virtual en la dimensión informativa 

se ha encontrado que 71,2% se encuentra en el nivel bueno, seguido del 26% 

regular y solo un 2,9% lo califica como deficiente; en la tabla 7 observamos que en 

la dimensión práxica el 70,2% lo considera bueno, el 26% regular y solo el 3,8% 

considera deficiente,  en la tabla 10 con respecto a la dimensión comunicativa el 

62,5% de las estudiantes consideran bueno, seguido del 32,7% lo definen regular 

y el 4,8% deficiente; y en la dimensión tutorial y evaluativa el 69,2% consideran 

bueno, seguido del 24% que lo definen como regular y el 6,7% deficiente. Como 

podemos observar la mayoría de estudiantes han acertado en calificar 

positivamente el aula virtual en sus cuatro dimensiones considerando que es 

fundamental contar con un aula virtual en la institución educativa que le permitirá 

mejorar en la resolución de problemas en matemática. Estos resultados lo 

comparamos con las investigaciones de Sánchez (2020) que concluyo que con el 

aula virtual, los estudiantes pueden aprovechar sus conocimientos previos gracias 

al fácil uso de la tecnología y las aplicaciones informáticas.  

Así mismo González (2019), indico que los resultados muestran que las actividades 

del aula virtual utilizaron diferentes conceptos de matemáticas y resolución de 

problemas que le permitan lograr un buen nivel de efectividad matemática 

relacionada con la vida diaria. Creándose entornos virtuales para mejorar el 
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funcionamiento de las escuelas, asegurando que el 36% estén satisfecho con las 

lecciones impartidas en matemáticas. Por su parte, (Lliteras et al., 2021) el objetivo 

de este estudio fue investigar las sugerencias, necesidades y percepciones de 

implementar mejoras que promueven el aprendizaje significativo en el aula virtual; 

se aplicó una encuesta a 158 alumnos. Este trabajo fue bien recibido por los 

estudiantes y se refleja en los resultados obtenidos de la encuesta.  

En el análisis de datos a nivel de dimensiones, en la tabla 3, con respecto a la 

dimensión informativa, el 66,3% de los estudiantes consideran que las 

presentaciones y otros medios utilizados en el aula virtual motivarán y reforzaran 

sus aprendizajes, seguido de un 64,4% que señalan que el aula virtual presenta 

variedad de herramientas para el desarrollo del curso, así como el uso del aula 

virtual genera un interés, motiva y hay responsabilidad por resolver problemas. En 

la tabla 6 de la dimensión práxica el 64,4% es el mayor porcentaje que recae que 

el aula virtual permite que los estudiantes pueden acceder a una gran variedad de 

recursos en línea, seguido del 62,5% donde los estudiantes consideran que con el 

aula virtual se fomenta el desarrollo de competencias en el uso de herramientas 

tecnológicas. En la tercera dimensión comunicativa tabla 9 observamos que el 

62,5% consideran que el aula virtual presenta herramientas de motivación a la 

participación de estudiantes, el 61,5% consideran que con los recursos 

tecnológicos existe un alto potencial para la construcción del conocimiento 

matemático. Y por último en la tabla 12, en la dimensión tutorial y evaluativa el 

65,4% coincidieron en afirmar que el docente desarrollará el papel de supervisor y 

guía en su proceso de aprendizaje, seguido de un 62,5% afirma que el aula virtual 

le permitirá desarrollar acciones de retroalimentación de sus aprendizajes. Estos 

deducciones lo podemos comparar con el estudio de Tolentino (2020), donde  tuvo 

como objetivo reflejar el uso de materiales del mundo real en idiomas virtuales. A 

través de una revisión, análisis y reflexión de la literatura científica, concluye la 

importancia de utilizar aulas virtuales y materiales del mundo real para el 

aprendizaje de una lengua extranjera y anima a los profesores a utilizarlos de 

acuerdo con la realidad y las necesidades del alumno. 

Hoy en día, es cada vez más importante el uso del aula virtual en la educación, 

incluso cuando se introducen día a día nuevas e innovadoras estrategias y métodos 
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para captar la atención de los estudiantes y hacer que el aprendizaje sea más 

importante y significativo para ellos. Este es sin duda un estímulo que no solo facilita 

la adquisición de conocimientos, sino que también desarrolla el potencial para el 

aprendizaje autónomo, la reflexión científica y el aprendizaje colaborativo (Piñeres, 

2020). 

Así mismo,  González (2019) con su investigación propone diseñar e implementar 

un aula virtual para enseñar matemáticas a estudiantes de tercer grado del Instituto 

de Educación Neira (Colombia), como una herramienta para mejorar la función 

neurocognitiva del autocontrol. Esto debería aumentar la satisfacción de los 

estudiantes con las matemáticas. Las implementaciones del aula virtual se enfocan 

en identificar y corregir los propios errores observando los problemas resueltos. Al 

analizar los resultados obtenidos mediante la aplicación de la encuesta de 

satisfacción final, se concluyó que la implementación de aulas virtuales aumentó en 

un 36% la satisfacción de los estudiantes con el aprendizaje de las matemáticas. 

La teoría del conectivismo es una alternativa válida en el marco de los nuevos 

procesos de enseñanza-aprendizaje, lo cual es importante porque promueve la 

integración de la tecnología en la pedagogía a través de Internet como herramienta 

de aprendizaje durante la pandemia. También se afirma que la teoría de la 

conectividad es un aporte significativo para docentes y estudiantes ya que brindan 

herramientas colaborativas que permiten la interacción y la comunicación para 

realizar actividades de aprendizaje que refuerzan conocimientos y desarrollan 

habilidades para la independencia, la colaboración y la significación (Cruz et al., 

2020). 

El conectivismo es una teoría del aprendizaje que se ha vuelto relevante en la 

educación actual, al igual que la que desarrolló Siemens para explicar la integración 

de la tecnología en el sector educativo. Es una teoría del aprendizaje en la era 

digital que se utiliza para explicar la influencia de la tecnología en la forma en que 

se comunican y aprenden (Bernal et al., 2020) 

De esta manera, Siemens (2004) representante del conectivismo 

revela haber otras formas de abordar el proceso de aprendizaje quitando la 

convención de ser la relación recíproca entre docente y  el alumno. Esta plataforma 
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busca liberarse del marco pedagógico de los metamedia al tomar en cuenta muchas 

circunstancias. Asimismo, realiza juicios cognitivos al dar fe del sólido dominio de 

un modelo con métodos utilizando recursos tecnológicos. Ante esto, la acumulación 

de los conocimientos adquiridos dependerá de los enlaces de la plataforma y los 

focos digitales específicos que no es de naturaleza humana, de ahí que las 

competencias involucradas sean necesarias para conocer y comprender la relación 

entre sus significados, disciplinas y antecedentes, por lo que este conocimiento y 

sus implicaciones se generan en contextos complejos y volátiles (López, 2020). 

Las herramientas educativas en el contexto del conectivismo, son herramientas 

informáticas que analizan, resumen, recopilan y presentan información que se 

puede representar en la más amplia variedad de formas. Por lo que existen 

instrumentos y materiales para desarrollar el contenido que posibilita el aprendizaje, 

el desarrollo de habilidades y los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los 

educandos. Como plataformas virtuales, simuladores, videojuegos, laboratorios, 

webs, blogs, etc. forman parte de las tecnologías de la información y la 

comunicación, que son herramientas que contribuyen al desarrollo del proceso 

educativo (Cruz et al., 2020).

En el diagnóstico Resolución de problemas, en la tabla 16 podemos observar, que 

el 57,7% de las estudiantes se encuentran en proceso, seguido del 32,7% que 

están en nivel de inicio y solo el 9,6% han logrado desarrollar la resolución de 

problemas. Se puede observar que la acumulación entre el inicio y el nivel del 

proceso es del 90, %, lo cual es muy alto, lo cual es interesante porque la resolución 

de problemas es la esencia del trabajo matemático. Estos resultados se pueden 

comparar con el siguiente historial de investigación. (Molina et al., 2020)  tuvo como 

objetivo analizar la mejora de habilidades participando en la resolución de 

problemas SCRATCH en el primer año de educación secundaria obligatoria. 

Concluyendo que resolver problemas en Scratch utilizando vistas computarizadas 

es efectivo, mostrando que la mayoría de los estudiantes participantes mejoraron 

sus habilidades generales de resolver problemas. 

En una investigación descriptiva, realiza revisiones de literatura y analiza las 

herramientas técnicas utilizadas en el campo de las matemáticas. Concluye que las 

herramientas digitales pueden facilitar el proceso de enseñanza de las 
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matemáticas, permitiendo a los docentes desarrollar su creatividad, imaginación y 

mostrar sus habilidades técnicas. Esta herramienta debe tener un propósito 

educativo porque los estudiantes aprenden matemáticas, porque saben que las 

herramientas digitales son solo insumos para ayudar a los docentes a lograr 

resultados de aprendizaje (Sánchez, 2020). 

En la tesis doctoral en España, el autor aplica un modelo de aprendizaje basado en 

la aplicación de Tics, concluyendo que su manejo es más eficiente y produce altas 

calificaciones, sin embargo cabe señalar que aquí solo se evalúan las respuestas, 

las correctas de la entrada de datos correcta de este formulario de una práctica 

docente que ignora la dirección científica de la matemática, que es crear 

discernimiento o generalizar en casos particulares, pierde también la rigidez lógica 

del proceso  de construcción de los ejercicios y del problema (Martínez, 2016). 

Por su parte, en el estudio sobre la efectividad de la plataforma Shamiro como 

herramienta para renovar el aprendizaje matemático de los estudiantes de primer 

año. Los resultados del estudio mostraron que la mayoría de los estudiantes 

mejoraron su aprendizaje utilizando una estrategia de aprendizaje en línea, en la 

que la plataforma educativa transforma el espacio educativo tradicional en un 

espacio virtual más dinámico, creando y seleccionando contenido relevante, 

autoaprendizaje y aprendizaje cooperativo (Goñi, 2019). 

En su estudio, Ticona (2017), consiste en acordar la efectividad de aplicar un 

entorno virtual para el aprendizaje estadístico con medidas de comunicación 

matemática, inferencia y corrección, y resolución de problemas. Junto a los 

resultados obtenidos, reflejan que el aprendizaje de estadística en el grupo 

experimental superó al aprendizaje en el grupo de control y que los procesos de 

capacidad de pensamiento mejoraron en el entorno virtual. 

Los resultados de la Evaluación Nacional de Matemáticas en México indican que 

solo 3 de cada 100 estudiantes dominan las reglas de transformación y explotación 

del lenguaje matemático. Por esta razón, ha existido interés en diseñar y validar un 

programa de estimulación matemática cognitiva (PECM) que mejore las habilidades 

y habilidades matemáticas de los estudiantes, basado en teorías cognitivas: 

Inteligencia matemático-lógica de Gardner, Aprendizaje significativo de Ausubel y 
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Modificación cognitiva de Feursteinen (Ortiz, 2019). Para ello, es necesario 

desarrollar programas continuos, sistemáticos y con una cantidad de trabajo 

suficiente, especialmente porque el aprendizaje de las matemáticas requiere, por 

naturaleza, una práctica regular por parte de los estudiantes. La inclusión de 

ejercicios correspondientes a la atención, la observación y la concentración en la 

bolsa de práctica hará que el trabajo de enseñanza sea interesante y atractivo, al 

tiempo que estimula la percepción de otras regiones del cerebro esenciales para el 

aprendizaje (Charry & Ibañez, 2021). 

Debe reconocerse que el uso de problemas en contexto es un proceso de 

aplicación de conocimientos aprendidos anteriormente a contextos nuevos y 

desconocidos, donde el objetivo primordial de la instrucción matemática es 

aprender a resolver problemas. Sin embargo, con muchas interpretaciones del 

término, el propósito no está claro, la enseñanza de las matemáticas depende de 

formar el concepto de lo que son las matemáticas y lo que significa comprender la 

resolución de problemas. Para algunos, el conocimiento en el campo se ve como 

un conjunto de hechos y procesos relacionados con cantidades, magnitudes y 

formas, y las relaciones entre ellos; para otros, las matemáticas se conceptualizan 

como la ciencia de los modelos, una disciplina empírica centrada en encontrar 

reglas sobre la base de la evidencia empírica (Diaz & Careaga, 2021). 

Con relación al objetivo específico, Elaborar la propuesta de modelo que contribuya 

a fortalecer el desarrollo de resolución de problemas matemáticos como estrategia 

didáctica se partió del sustento de la Ley N° 28044, en su artículo 8, establece los 

principios educativos. La educación en el Perú considera a las personas como 

centro y agente básico del proceso educativo. Se basa en los siguientes principios: 

ética, calidad, democracia, multiculturalismo, conciencia ambiental así como 

creatividad e innovación (Minedu, 2003).  

La llegada de las tecnologías de la información y la comunicación en el aula virtual 

puede brindar una buena oportunidad para repensar en profundidad la construcción 

del conocimiento matemático, así que los problemas y limitaciones que surgen en 

el aula. Permite  la creación de una experiencia de aprendizaje notable que suscita 

y estimula la reflexión, el análisis y  síntesis como aspectos esenciales en la 

construcción del conocimiento (Charry & Ibañez, 2021). 
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Esta propuesta parte de proponer un modelo didáctico de aula virtual que 

contribuye a la resolución de problemas matemáticos en los que se utiliza cada uno 

de los pasos de Pólya y que de forma integrada van desarrollando aspectos de la 

resolución de problemas, por lo que tenemos que en el primer paso de la 

presentación del problema, cuando se entiende se activa la motivación para 

aprender, por lo tanto el problema que se propone debe ser relevante y pertinente 

para generar la expectativa en el alumno, en el segundo paso se debe desarrollar 

un plan, para ello se deben utilizar las diferentes herramientas del aula virtual, como 

el uso de comandos, gráficos y simbólicos para explorar las posibles soluciones del 

problema hasta encontrar el enfoque adecuado a la solución del problema que 

correspondería al tercer paso del método Pólya, en los dos últimos casos, es que 

los mecanismos de activación y regulación del aprendizaje significativa; y 

finalmente, en la cuarta fase de Pólya, que es la revisión y verificación, se 

demuestra en la veracidad de la solución del problema que nos ofrece el aula virtual 

y por tanto nos da la certeza de generalizar la aplicación de los conocimientos 

adquiridos, los mismos que son trasladados a otros problemas de la vida real, 

dándose cuenta así del significado del aprendizaje requerido por los estudiantes. 

Para desarrollar el modelo, se tuvieron en cuenta las teorías de resolución de 

problemas de Polya y aula virtual. 

La cuidadosa participación y cooperación de los estudiantes fue crucial en este 

estudio, sus identidades se preservaron, la prueba se administró de forma anónima. 

Los resultados obtenidos fueron respetados cuando fueron incorporados para el 

procesamiento estadístico. También hay respeto por los derechos de autor. 

Finalmente, la herramienta de validación de variables del aula virtual como 

resolución de problemas en opinión de los expertos, quienes coincidieron tanto en 

su diseño como en la propuesta. El uso adecuado de los entornos virtuales de 

aprendizaje puede ser el compañero ideal para lecciones a distancia, presenciales 

o híbridas, mejorando la comunicación y la educación continua en un ambiente

cómodo, seguro y confiable. Agreguemos que debe ser valorado por las estrategias 

y habilidades del docente para tener un buen desarrollo en estos procesos (Llontop, 

2020). 
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De acuerdo con los resultados obtenidos, muestran que necesitan mejorar su 

capacidad de resolver problemas, ya que esto permite mejorar su rendimiento 

académico, lo que genera en los estudiantes un ambiente de incomodidad tanto en 

lo personal como en su entorno familiar, situación que muchas veces se pasa por 

alto. por el profesor de matemáticas. 

Estos hallazgos brindan un conjunto de claves útiles para orientar las transiciones 

al modelo de educación virtual. En todos los casos, los programas y proyectos 

educativos son centrales. Las TIC como parte de un enfoque didáctico que 

contribuya al aprendizaje de todos los estudiantes. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se diagnosticó el nivel de uso de la variable aula virtual se observó que el nivel

de desarrollo es bueno en las estudiantes de primero de secundaria, su rol es

importante en la construcción de sus conocimientos y aprendizajes, se basa en

el proceso constante que estos pueden tener en la herramienta, además cabe

resaltar el papel fundamental del docente como tutor guía.

2. Determinar el nivel de desarrollo en la resolución de problemas es regular, ya

que implica que las estudiantes aún necesitan desarrollar habilidades

matemáticas, es importante que se sigan desarrollando las estrategias

adecuadas y los procesos pedagógicos necesarios, para que la resolución de

problemas matemáticos tenga un impacto favorable en el desarrollo de

habilidades matemáticas dentro y fuera del aula.

3. El modelo didáctico de aula virtual propuesto se adapta a la nueva tendencia,

ayudando a mejorar las habilidades digitales de los estudiantes, donde los

profesores contribuyen aportando recursos fiables en el campo de las

matemáticas.

4. El uso de la tecnología es una herramienta valiosa para mejorar la preparación,

motivación e interés de estudiantes y docentes en los aspectos de investigación

y empleo, para contribuir y potenciar el desarrollo de habilidades, mientras se

adquieran conocimientos y herramientas de trabajo modernas, como solución en

el proceso de enseñanza y aprendizaje para tratar.

5. Sobre la validación del modelo de aula virtual en la resolución de problemas

matemáticos se realizó mediante la evaluación de tres expertos, quienes

certificaron que responde a los indicadores para la adopción del modelo

didáctico.
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VII. RECOMENDACIONES

1. A la Universidad César Vallejo impulsar la investigación como base del

perfeccionamiento pedagógico en la utilización de las plataformas virtuales y

aplicaciones digitales en el proceso educativo y en la formación básica.

2. Al director de la institución educativa en hacer uso de un aula virtual que mejore

el proceso de enseñanza aprendizaje en matemática, así mismo que los

docentes desarrollen estrategias que faciliten el aprendizaje de las estudiantes

mediante herramientas tecnológicas.

3. A los docentes de la institución usar el modelo didáctico de aula virtual para la

resolución de problemas, aplicando los pasos señalados en las actividades de

enseñanza-aprendizaje de la asignatura de matemáticas en los diferentes

grados que se imparte en la institución educativa.

4. Involucrar a diferentes centros de educación básica continua, recomendando el

uso de los pasos y estrategias sugeridos.

5. A los docentes desarrollar trabajos de investigación que apliquen otras

estrategias heurísticas, para estimular el proceso de enseñanza-aprendizaje del

campo de las matemáticas que se imparten en diferentes instituciones

educativas.

6. Considerar la posibilidad de socializar con todos los docentes de matemáticas

de la institución educativa María Auxiliadora, para que puedan replicar el uso de

un aula virtual y unificar el trabajo en el área.
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VIII. PROPUESTA

La educación es un proceso mediante el cual se promueve la obtención de 

conocimientos o habilidades. El camino hacia el conocimiento ya no se limita al 

aula o al estudio de textos. Hoy en día, la transformación digital ofrece una forma 

más dinámica e interactiva de aprender a la educación. 

Esta propuesta que busca implementar un modelo didáctico en aula virtual que 

tiene como objetivo el aprendizaje de las matemáticas a través de la resolución 

de problemas para estudiantes de primer grado de secundaria, mediante el uso 

regular de herramientas informáticas y recursos de información y comunicación 

para hacer del aprendizaje una actividad interactiva. Las aulas virtuales responden 

a las tendencias pedagógicas constructivistas porque promueven el aprendizaje 

autónomo, al combinar diferentes recursos multimedia que permiten actividades 

interactivas adaptadas a las preferencias de los intereses de los alumnos 

(Gonzales, 2019).  La propuesta está basada en el paradigma constructivista y en 

la teoría conectivista de Siemens y Vygotsky. Los objetivos específicos de esta 

propuesta son construir un modelo didáctico, seleccionar estrategias y diseñar 

sesiones de aprendizaje, teniendo en cuenta las respectivas fundamentaciones, 

los principios y características. 

En el aula virtual, se colocarán los recursos necesarios que fortalecerán el 

aprendizaje del alumno como link de videos de YouTube, videos tutoriales, sitios 

web, entre otros; se pueden utilizar de forma virtual, presencial o semipresencial. 

Debe reconocerse que el uso de los problemas contextuales son un proceso de 

aplicación de conocimientos adquiridos previamente a situaciones nuevas y 

desconocidas, donde el enfoque principal de la educación matemática está en el 

alumno. Sin embargo, con interpretaciones terminológicas más, cuyo propósito no 

está claro, enseñar matemáticas depende de formar el concepto de qué es 

matemáticas y qué significa resolver problemas. Para unos conocidos, el 

conocimiento en el campo es visto como una colección de hechos y procesos 

relacionados con cantidades, magnitudes y formas, y las relaciones entre ellos; 

para otros, las matemáticas se conceptualizan como la ciencia de los patrones, 

una disciplina empírica que enfatiza la búsqueda de reglas basadas en evidencia 

empírica (Diaz & Careaga, 2021). 
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Figura 2 

Modelo propuesto 
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ANEXOS 

Anexo 1: operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional dimensiones Indicadores 

Aula virtual 

Entorno digital que permite el 

desarrollo de un proceso de 

aprendizaje, a través del uso de 

las TICS, donde el estudiante 

accede al material de estudio, e 

interactuara con el docente y 

otros estudiantes. (Chanto, 

2018) 

Acceso regular a través 

del cual los estudiantes y 

docentes desarrollarán 

una amplia gama de 

acciones en la 

enseñanza-aprendizaje, 

comunicación, edición de 

documentos, desarrollo 

de tareas, aprendizaje, 

trabajo en equipo y más, 

interactuando para 

desarrollar sus 

habilidades. 

Informativa 

Recursos de Aprendizaje 

Materiales de estudio (textos, 
animaciones, enlaces, videos) 

Presentaciones y otros utilizados 
en el aula virtual 

Amplia el contenido de estudio. 

Práxica o 

experimental 

Actividades y experiencias de 
aprendizaje  

Actividades y experiencias de 
aprendizaje colectivas 

Participación en foros de debate 

comunicativa 

Interacción social entre alumnos y 
docentes.  
Comunicación a través de las 
herramientas entre estudiantes. 

Motivación 

Participación estudiantes 

Tutorial y evaluativa 

Seguimiento, orientación y apoyo 
en el proceso de aprendizaje por 
parte del profesor y/o tutor. 

Seguimiento y valoración del 
aprendizaje por el profesor. 

Resolución 

de 

La resolución de problemas es 

una habilidad básica para la 

Son las acciones 

sucesivas que el 

Comprender el 

problema 

• Visualiza el problema.

• Explica los enunciados del
problema.

• Recopila datos e incógnitas.
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problemas 

matemáticos. 

vida, que implica un 

pensamiento crítico, y lleva al 

individuo a la planeación de 

unas estrategias para alcanzar 

una meta. Es una actividad 

primordial en la clase de 

matemáticas, no es únicamente 

un objetivo general a conseguir, 

sino que además es un 

instrumento pedagógico de 

primer orden, donde resolver 

problemas es el objetivo central 

en la enseñanza de las 

matemáticas.(Dorado & Terán, 

2019) 

estudiante debe realizar 

para resolver un problema 

y poder llegar a la 

solución. 

• Determina los datos del
problema.

Elaborar el plan • Sugiere ideas claras sobre
cómo proceder.

• Determina si hay suficientes
datos para resolver el
problema.

• Diseña un plan de trabajo.
Ejecutar el plan • Realiza operaciones.

Verificar los 

resultados 

• Fortalece los resultados.

• Comprueba los pasos dados.
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Anexo 2 

Cuestionario Aulas Virtuales 

Estimado estudiante, el cuestionario que te presento tiene la finalidad de recoger información respecto al uso 

de un aula virtual en el proceso de enseñanza- aprendizaje en el área de matemática.  

Debe usted responder con toda la sinceridad a cada una de las preguntas planteadas, marcando con una (X), 

dentro del recuadro que corresponde.  

S = Siempre, CS= casi siempre, AV = A veces, N = Nunca 

 AULA VIRTUAL 

N° Dimensiones / Preguntas S 

4 

CS 

3 

AV 

2 

N 

1 

Dimensión: Informativa 

Considera usted que: 

1 El aula virtual presenta variedad de herramientas para el 
desarrollo del curso. 

4 3 2 1 

2 El material empleado en el aula virtual son didácticos. 4 3 2 1 

3 Los recursos y herramientas del aula virtual deben ser atractivos 
y comprensibles para los estudiantes. 

4 3 2 1 

4 El uso de las herramientas del aula virtual fortalecerá la 

construcción del conocimiento del estudiante. 

4 3 2 1 

5 El aula virtual puede estar complementada con otros tipos de 

documentos 

4 3 2 1 

6 Las presentaciones, y otros utilizados en el aula virtual nos 
motivan y refuerzan los aprendizajes. 

4 3 2 1 

7 El aula virtual suministra herramientas para permitir realizar 
cálculos matemáticos permitiendo que el estudiante se concentre 

en los aspectos más conceptuales del problema. 

4 3 2 1 

8 El uso de las herramientas del aula virtual genera el interés, 
motivación y responsabilidad por resolver problemas. 

4 3 2 1 

9 El uso de recursos interactivos de aprendizaje articula los aspectos 
técnicos y pedagógicos. 

4 3 2 1 

10 El uso de recursos TIC favorece el desarrollo de la creatividad. 4 3 2 1 

11 Establece un reto de cambio de paradigma frente a la virtualidad 
de la educación y el uso de las Tics en el aula de clases. 

4 3 2 1 

Dimensión: Práxica 

12 El uso de las herramientas del aula virtual en la enseñanza-
aprendizaje de la matemática facilita la comprensión de los 

problemas por parte de los estudiantes 

4 3 2 1 

13 El aula virtual facilita el acceso a otros materiales bibliográficos 
o páginas que contribuyan a la comprensión de los problemas.

4 3 2 1 

14 El aula virtual presenta los contenidos y conceptos matemáticos 
de forma clara y atractiva. 

4 3 2 1 

15 El uso del aula virtual en matemática fomentará la comprensión 

mucho más funcional del concepto mismo. 

4 3 2 1 
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16 El aula virtual permite al docente la planificación de actividades 

de aprendizaje. 

4 3 2 1 

17 Las herramientas del aula virtual permite al estudiante hacer 
frente a nuevas situaciones de aprendizaje. 

4 3 2 1 

18 El uso de las herramientas del aula virtual le permiten desarrollar 
habilidades y estrategias. 

4 3 2 1 

19 El aula virtual permite que los estudiantes pueden acceder a una 

gran variedad de recursos en línea. 

4 3 2 1 

20 El aula virtual fomenta el desarrollo de competencias en el uso de 

herramientas tecnológicas. 

4 3 2 1 

21 El uso del aula virtual es un recurso alternativo de aprendizaje y 
no como recurso de búsqueda.  

4 3 2 1 

Dimensión: Comunicativa 

22 El uso del aula virtual mejora la comunicación entre alumnos y 
docentes. 

4 3 2 1 

23 Considera que el trabajo del foro representa una gran utilidad en 
la interacción docente-estudiante 

4 3 2 1 

24 La interacción con sus compañeros en los foros mejora su 

atención y motivación en el aprendizaje. 

4 3 2 1 

25 El aula virtual presenta herramientas para motivar la participación 

de los estudiantes en los espacios habilitados en el aula virtual. 

4 3 2 1 

26 El aula virtual permite el desarrollo de clases sincrónicas para 
fomentar el análisis, discusión y reflexión 

4 3 2 1 

27 El aula virtual permite el uso de conceptos básicos en la solución 
de problemas reales. 

4 3 2 1 

28 Los recursos tecnológicos del aula virtual presentan un alto 

potencial para la construcción del conocimiento matemático 

4 3 2 1 

Dimensión: Tutorial y Evaluativa 

29 El aula virtual contiene recursos para el seguimiento y evaluación 

del aprendizaje por parte del profesor y/o tutor. 

4 3 2 1 

30 El docente desarrolla el papel de supervisor y guía en el proceso 

de aprendizaje del estudiante. 

4 3 2 1 

31 El aula virtual permite al estudiante el desarrollo de acciones de 
retroalimentación de sus aprendizajes. 

4 3 2 1 

32 El aula virtual se transformará en una herramienta pedagógica 
dentro de la tarea de enseñanza. 

4 3 2 1 

33 Se identificará las habilidades de sus alumnos, para fortalecerlas 

y aprovecharlas. 

4 3 2 1 

34 Los recursos del aula virtual propician el aprendizaje efectivo de 

conceptos matemáticos 

4 3 2 1 

35 El aula virtual cuenta con recursos y herramientas adecuadas para 
valorar la eficiencia y eficacia de los aprendizajes 

4 3 2 1 

36 La evaluación utilizada en el aula virtual es coherente con la 
sesión del curso. 

4 3 2 1 

37 Las herramientas de evaluación del aula virtual permiten medir la 

comprensión y el razonamiento del estudiante 

4 3 2 1 
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38 Los recursos y herramientas del aula virtual permiten la 

profundización de los conocimientos relevantes con fines de 
evaluación. 

4 3 2 1 
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Prueba escrita de resolución de problemas matemáticos 

 

1. El terreno de un colegio está distribuido de la siguiente manera: la tercera parte es 

para aulas; la octava parte, para jardines; la cuarta parte, para canchas deportivas; y 

el resto, para oficinas. ¿Qué parte del terreno ocupan las oficinas? 

 

 a) 
5

24
     b) 

9

24
     c) 

4

24
      d) 

7

24
 

 

2. Un padre reparte S/. 5 700 entre sus dos hijos. Si el mayor recibe el doble de lo que 

recibe el menor, ¿cuánto recibe cada uno?  

a) s/. 3 800 y s/. 1 800   b) s/. 3 400 y s/. 1 800        c) s/. 3 800 y s/. 1 900                                             

d) s/. 3 700 y s/. 1 900 

 

3. La edad de Adrián es el doble de la edad de su hija y hace 10 años era el triple. Hallar 

la diferencia entre la edad de Adrián y la de su hija.  

a) 20      b) 30      c) 18      d) 40 

 

4. Un equipo de fútbol lleva 6 partidos ganados, 8 perdidos y 4 empatados. ¿Cuál es la 

razón entre el número de partidos ganados y el número de partidos jugados?  

a) 1 / 6       b) 1 /5      c) 1 / 4     d) 1/3 

 

5. En el aula, los 
4

7
 son mujeres. Si salen al recreo la mitad de las mujeres y la tercera 

parte de los hombres ¿Qué parte de la cantidad de alumnos quedan en el aula? 

a) 
4

7
      b) 

3

7
          c) 

4

11
          d) 

2

7
       

 

6. Completar el siguiente cuadro de frecuencia: calcular “x + y + z” 

  
Intervalo fi hi Hi Fi 

[3,6> 4 q   

[6,9> m 0,25 x  

[9,12> 4 p   
[12,15> n 0,125  z 

[15,18> g 0,125   

Totales 16 y   

 
  

a) 19,5 b) 21 c) 17,5 d) 15,5  
 

7. Los ahorros de César y Rolando son como 7 es a 9. Si juntos reúnen S/. 3 200, ¿cuánto 

tiene cada uno?  

a) s/. 1 200 y 2 000 b) s/. 1 400 y 1 800 c) s/. 1 500 y 1 700 d) s/. 1 900 y 1 300 
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8. 20 obreros trabajando 9 días puede fabricar 40 mesas. ¿Cuántos días emplearan 15

obreros con la misma eficiencia para fabricar 50 mesas?

a) 15 b) 16 c) 17 d) 19

9. La señora Rodríguez a los 24 años tuvo dos hijos mellizos. Actualmente las edades

de los tres suman 57 años. ¿Qué edad tienen los mellizos?

a) 16 años.

b) 33 años.

c) No se puede saber.

d) La edad no es exacta en años.

10. Halla el perímetro de un rectángulo en centímetros si un lado mide 1,5 metros y el

otro, el triple.

a) 1 000 b) 960    c) 480     d) 1 200

11. De los S/65 de mis ahorros compre libros por S/15. Además, gaste los 7/10 del resto

en comprar un jean ¿Cuánto dinero me queda?

a) S/5 b) S/15 c) S/25 d) S/35

12. De un grupo de alumnos, a 25 les gusta bailar, a 20 les gusta cantar, a 10 les gusta

bailar y cantar y a 5 no les gusta ninguno de estos pasatiempos. ¿Cuántos alumnos

hay en el grupo?

a) 50 b) 40     c) 30 d) 25

13. Marco recorrió en su bicicleta, 3/5 del camino que le lleva de su casa al estadio. ¿Qué

parte del camino le falta para llegar a su destino?

a) 0,35 del camino

b) 0,40 del camino

c) 0,60 del camino

d) 1,40 del camino

14. Se tiene el precio de las zapatillas de marca Nike de S/310, y las zapatillas de la

marca Converse cuesta S/199.90. ¿Cuánto más cuestan las zapatillas de marca

“Nike” comparado con las zapatillas de marca “Converse”?

 S/101.90

 S/109.10

 S/110.10

 S/449.90

¿Qué operación te permite comprobar tu respuesta? 

a) Sumar: 101.90 + 199.90

b) Restar: 110.10 – 199.90

c) Sumar: 110.10 + 199.90

d) Restar: 310 – 199.90
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15. A un concierto asistieron 399 personas entre hombres, mujeres y niños. Si el número 

de hombres es el quíntuplo del número de mujeres y las mujeres es triple de los niños, 

hallar el número de hombres.  ¿Cuál es la incógnita del problema?  

a) El número de niños.  

b) El número de varones.  

c) El número de mujeres.  

d) Todas las anteriores.  

 

16. ¿Determine cuál de las alternativas corresponde al resultado de rotar la figura 270° 

en sentido horario alrededor del punto O?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. El costo del boleto de ingreso a Machu Picchu es S/. 113 para peruanos y S/. 187 

para extranjeros. Si “X” es la cantidad de peruanos que ingresó y “Y” representa la 

cantidad de extranjeros, ¿cuál de las siguientes expresiones representa lo recaudado 

por el ingreso de los extranjeros?  

a) 113 y  

b) 113x  

c) 187x  

d) 187 y  

18. Maricarmen se da cuenta que ya ha resuelto la tercera parte de sus problemas de la 

tarea de matemática, y que cuando haya resuelto dos problemas más, estará en la 

mitad de la tarea.  ¿Cuál es la ecuación que le permitirá resolver la cantidad (x) de 

problemas que tiene la tarea?  

 

a) 𝑥 −
𝑥

3
= 2 

b) 
𝑥

3
+ 2 =

𝑥

2
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c) 
2𝑥

3
+ 2 =

𝑥

2
 

d) 
𝑥

3
− 2 =

𝑥

3
 

 

19. Un camión parte de un mercado cargando 5870 kg de papas. En su primera parada, 

el camión descargó algunos kilogramos de papa y quedaron solo 632,5 kg en el 
camión. ¿Cuántos kilogramos de papa descargó en su primera parada?  

a) 5237,5 kg  

b) 5247,5 kg  

c) 5327,0 kg 

d) 6227,5 kg 

 

20. Eduardo tiene S/20,80 y Ricardo tiene S/27,50. Ricardo tiene S/13,40 menos   que 

Luciana. ¿Cuánto dinero tiene Luciana?  

  

a) S/14,10   

b) S/34,90   

c) S/40,90  

d) S/61,70  
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Nº 

DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias 

Sí No Sí No Sí No 

1 

El terreno de un colegio está distribuido de la 

siguiente manera: la tercera parte es para aulas; 

la octava parte, para jardines; la cuarta parte, para 

canchas deportivas; y el resto, para oficinas. 

¿Qué parte del terreno ocupan las oficinas? 

 a) 
5

24
 b) 

9

24
 c) 

4

24
 d) 

7

24

2 

1. Un padre reparte S/. 5 700 entre sus dos hijos. Si 

el mayor recibe el doble de lo que recibe el 

menor, ¿cuánto recibe cada uno?  

a) s/. 3 800 y s/. 1 800

b) s/. 3 400 y s/. 1 800

c) s/. 3 800 y s/. 1 900

d) s/. 3 700 y s/. 1 900

3 

1. La edad de Adrián es el doble de la edad de su 

hija y hace 10 años era el triple. Hallar la 

diferencia entre la edad de Adrián y la de su hija. 

a) 20 b) 30 c) 18 d) 40

4 

1. Un equipo de fútbol lleva 6 partidos ganados, 8 

perdidos y 4 empatados. ¿Cuál es la razón entre 

el número de partidos ganados y el número de 
partidos jugados?  

a) 1 / 6 b) 1 /5 c) 1 / 4     d) 1/3

5 

1. En el aula, los 
4

7
 son mujeres. Si salen al recreo 

la mitad de las mujeres y la tercera parte de los 

hombres ¿Qué parte de la cantidad de alumnos 

quedan en el aula? 

a) 
4

7
      b) 

3

7
          c) 

4

11
          d) 

2

7

6 

1. Llenar el siguiente cuadro de frecuencia: 

calcular “x + y + z” 

Intervalo Fi hi Hi Fi 

[3,6> 4 q 

[6,9> m 0,25 x 
[9,12> 4 p 

[12,15> n 0,125 z 

[15,18> g 0,125 
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Totales 16 y   

 
  
a) 19,5 b) 21 c) 17,5 d) 15,5 

7 

1. Los ahorros de César y Rolando son como 7 es a 

9. Si juntos reúnen S/. 3 200, ¿cuánto tiene cada 
uno?  

a) s/. 1 200 y 2 000  

b) s/. 1 400 y 1 800  

c) s/. 1 500 y 1 700  

d) s/. 1 900 y 1 300 

       

8 

1. 20 obreros trabajando 9 días puede fabricar 40 

mesas. ¿Cuántos días emplearan 15 obreros con 

la misma eficiencia para fabricar 50 mesas? 

   a) 15  b) 16  c) 17         d) 19

  

 

       

9 

1. La señora Rodríguez a los 24 años tuvo dos hijos 

mellizos. Actualmente las edades de los tres 

suman 57 años. ¿Qué edad tienen los mellizos?  

a) 16 años.  

b) 33 años.  

c) No se puede saber.  

d) La edad no es exacta en años.  

 

       

10 

Halla el perímetro de un rectángulo en 

centímetros si un lado mide 1,5 metros y el otro, 

el triple. 

      a) 1 000      b) 960    c) 480     d) 1 200 

 

       

11 

De los S/65 de mis ahorros compre libros por 

S/15. Además, gaste los 7/10 del resto en 

comprar un jean ¿Cuánto dinero me queda? 

   a) S/5       b) S/15    c) S/ 25          d) S/35                   

12 

1. De un grupo de alumnos, a 25 les gusta bailar, a 

20 les gusta cantar, a 10 les gusta bailar y cantar 

y a 5 no les gusta ninguno de estos pasatiempos. 

¿Cuántos alumnos hay en el grupo?  

a) 50      b) 40     c) 30       d) 25 
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13 

Marco recorrió en su bicicleta, 3/5 del camino 

que le lleva de su casa al estadio. ¿Qué parte del 

camino le falta para llegar a su destino?  

   a) 0,35 del camino                                       
   b) 0,40 del camino  

   c) 0,60 del camino  
   d) 1,40 del camino 

       

14 

Se tiene el precio de las zapatillas de marca 

Nike de S/310, y las zapatillas de la marca 

Converse cuesta S/199.90. ¿Cuánto más 

cuestan las zapatillas de marca “Nike” 

comparado con las zapatillas de marca 
“Converse”? 

 S/101.90         

 S/109.10  

 S/110.10        

 S/449.90 
¿Qué operación te permite comprobar tu respuesta? 

 a) Sumar: 101.90 + 199.90 

 b) Restar: 110.10 – 199.90 

 c) Sumar: 110.10 + 199.90 

 d) Restar: 310 – 199.90  

 

       

15 

A un concierto asistieron 399 personas entre 

hombres, mujeres y niños. Si el número de 

hombres es el quíntuplo del número de mujeres 

y las mujeres es triple de los niños, hallar el 

número de hombres.  ¿Cuál es la incógnita del 

problema?  

a) El número de niños.  

b) El número de varones.  

c) El número de mujeres.  

d) Todas las anteriores.  
 

       

16 

¿Determine cuál de las alternativas corresponde 

al resultado de rotar la figura 270° en sentido 

horario alrededor del punto O?  
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17 

El costo del boleto de ingreso a Machu Picchu es 

S/. 113 para peruanos y S/. 187 para extranjeros. 

Si “X” es la cantidad de peruanos que ingresó y 

“Y” representa la cantidad de extranjeros, ¿cuál 

de las siguientes expresiones representa lo 

recaudado por el ingreso de los extranjeros?  

a) 113 y

b) 113x

c) 187x

d) 187 y

18 

Maricarmen se da cuenta que ya ha resuelto la 

tercera parte de sus problemas de la tarea de 

matemática, y que cuando haya resuelto dos 

problemas más, estará en la mitad de la tarea. 

¿Cuál es la ecuación que le permitirá resolver la 

cantidad (x) de problemas que tiene la tarea?  

a) 𝑥 −
𝑥

3
= 2 

b) 
𝑥

3
+ 2 =

𝑥

2

c) 
2𝑥

3
+ 2 =

𝑥

2

d) 
𝑥

3
− 2 =

𝑥

3

19 

Un camión parte de un mercado cargando 

5870 kg de papas. En su primera parada, el 

camión descargó algunos kilogramos de papa 

y quedaron solo 632,5 kg en el camión. 

¿Cuántos kilogramos de papa descargó en su 

primera parada?  

a) 5237,5 kg
b) 5247,5 kg

c) 5327,0 kg

d) 6227,5 kg

20 

Eduardo tiene S/20,80 y Ricardo tiene 

S/27,50. Ricardo tiene S/13,40 menos   que 

Luciana. ¿Cuánto dinero tiene Luciana?  

a) S/14,10

b) S/34,90

c) S/40,90

d) S/61,70
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Anexo 3: 

 Validación  

 

Título de la investigación Aplicación: Encuesta 
Nombre del 
investigador Mónica Maribel Muñoz Cóndor 

Aula virtual para la resolución de 
problemas matemáticos en 

estudiantes de primer grado de 
secundaria de Institución Educativa 

María Auxiliadora-Chulucanas   
Número de 

jueces 5 Fecha: 26/09/2021 

N° 
Escala evaluativa 

1= Inaceptable;  2= Deficiente;  3= Regular;  4= 
Bueno;  5= Excelente Máximo valor de la escala 5 

Ítems Exp. 1 Exp.2 
Exp. 

3 
Exp. 

4 
Exp. 

5 
Promedio 

(Xij) 
Punt. 

máximo 
CVCi= 

Mx/Vmax Pei= (1/J)^J CVC=CVCi-Pei 

1 

El aula virtual presenta variedad de 
herramientas para el desarrollo del 
curso 5 5 5 4.2 4.8 4.80 5.00 0.96 0.000 0.96 

2 
El material empleado en el aula 
virtual son didácticos. 5 5 5 5 4.8 4.96 5.00 0.99 0.000 0.99 

3 

Los recursos y herramientas del aula 
virtual deben ser atractivos y 
comprensibles para los estudiantes. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5.00 0.97 0.000 0.97 

4 

El uso de las herramientas del aula 
virtual fortalecerá la construcción del 
conocimiento del estudiante. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5.00 0.97 0.000 0.97 

5 

El aula virtual puede estar 
complementada con otros tipos de 
documentos 5 5 5 5 4.8 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 



 

73 
 

6 

Las presentaciones, y otros utilizados 
en el aula virtual nos motivan y 
refuerzan los aprendizajes. 5 5 5 4.8 4.8 4.92 5.00 0.98 0.00 0.98 

7 

El aula virtual suministra 
herramientas para permitir realizar 
cálculos matemáticos permitiendo 
que el estudiante se concentre en los 
aspectos más conceptuales del 
problema. 5 5 5 5 4.8 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

8 

El uso de las herramientas del aula 
virtual genera el interés, motivación y 
responsabilidad por resolver 
problemas. 5 5 5 4.6 4.8 4.88 5.00 0.98 0.00 0.98 

9 

El uso de recursos interactivos de 
aprendizaje articula los aspectos 
técnicos y pedagógicos. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5.00 0.97 0.00 0.97 

10 
El uso de recursos TIC favorece el 
desarrollo de la creatividad. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5.00 0.97 0.000 0.97 

11 

Establece un reto de cambio de 
paradigma frente a la virtualidad de la 
educación y el uso de las Tics en el 
aula de clases. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5.00 0.97 0.000 0.97 

12 

El uso de las herramientas del aula 
virtual en la enseñanza-aprendizaje 
de la matemática facilita la 
comprensión de los problemas por 
parte de los estudiantes 5 5 5 5 4.8 4.96 5.00 0.99 0.000 0.99 

13 

El aula virtual facilita el acceso a otros 
materiales bibliográficos o páginas 
que contribuyan a la comprensión de 
los problemas. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5.00 0.97 0.000 0.97 

14 

El aula virtual presenta los contenidos 
y conceptos matemáticos de forma 
clara y atractiva. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 
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15 

El uso del aula virtual en matemática 
fomentará la comprensión mucho 
más funcional del concepto mismo. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

16 

El aula virtual permite al docente la 
planificación de actividades de 
aprendizaje. 5 5 5 5 4.8 4.96 5 0.992 0.000 0.99 

17 

Las herramientas del aula virtual 
permite al estudiante hacer frente a 
nuevas situaciones de aprendizaje. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

18 

El uso de las herramientas del aula 
virtual le permiten desarrollar 
habilidades y estrategias. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

19 

El aula virtual permite que los 
estudiantes pueden acceder a una 
gran variedad de recursos en línea. 5 5 5 5 4.8 4.96 5 0.992 0.000 0.99 

20 

El aula virtual fomenta el desarrollo 
de competencias en el uso de 
herramientas tecnológicas. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

21 

El uso del aula virtual es un recurso 
alternativo de aprendizaje y no como 
recurso de búsqueda.  5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

22 

El uso del aula virtual mejora la 
comunicación entre alumnos y 
docentes. 5 5 5 5 4.8 4.96 5 0.992 0.000 0.99 

23 

Considera que el trabajo del foro 
representa una gran utilidad en la 
interacción docente-estudiante 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

24 

La interacción con sus compañeros en 
los foros mejora su atención y 
motivación en el aprendizaje. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

25 

El aula virtual presenta herramientas 
para motivar la participación de los 
estudiantes en los espacios 
habilitados en el aula virtual. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 
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26 

El aula virtual permite el desarrollo de 
clases sincrónicas para fomentar el 
análisis, discusión y reflexión 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

27 

El aula virtual permite el uso de 
conceptos básicos en la solución de 
problemas reales. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

28 

Los recursos tecnológicos del aula 
virtual presentan un alto potencial 
para la construcción del 
conocimiento matemático 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

29 

El aula virtual contiene recursos para 
el seguimiento y evaluación del 
aprendizaje por parte del profesor 
y/o tutor. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

30 

El docente desarrolla el papel de 
supervisor y guía en el proceso de 
aprendizaje del estudiante. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

31 

El aula virtual permite al estudiante el 
desarrollo de acciones de 
retroalimentación de sus 
aprendizajes. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

32 

El aula virtual se transformará en una 
herramienta pedagógica dentro de la 
tarea de enseñanza. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

33 

Se identificará las habilidades de sus 
alumnos, para fortalecerlas y 
aprovecharlas. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

34 

Los recursos del aula virtual propician 
el aprendizaje efectivo de conceptos 
matemáticos 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

35 

El aula virtual cuenta con recursos y 
herramientas adecuadas para valorar 
la eficiencia y eficacia de los 
aprendizajes 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 
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36 

La evaluación utilizada en el aula 
virtual es coherente con el sílabo del 
curso. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

37 

Las herramientas de evaluación del 
aula virtual permiten medir la 
comprensión y el razonamiento del 
estudiante 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

38 

Los recursos y herramientas del aula 
virtual permiten la profundización de 
los conocimientos relevantes con 
fines de evaluación. 5 5 5 4.4 4.8 4.84 5 0.968 0.000 0.97 

 

Para el proceso de validación del instrumento, se utilizó el método por juicio de expertos, con el propósito de analizar hasta qué 

punto el instrumento mide el conjunto de ítems para el cual fue diseñado, se seleccionaron cinco expertos con grado de doctor, 

dos (3) especialistas en matemática, un (1) estadístico, y un (1) especialista en comunicación que se encargó de revisar la 

redacción de cada ítem, los cuales dieron sus sugerencias para mejorar la versión final del instrumento. El instrumento de acuerdo 

a la validación de los expertos se encuentra por encima de 0,97, donde le dieron la calificación a cada ítem entre 4 y 5, esto 

podemos relacionarlo con la afirmación de Hernández-Nieto (2002) citado por Juárez & Tobón, 2018), lo cual la solidez en las 

estimaciones dadas por los expertos cuyas calificaciones se ubican con las dos altas puntuaciones evidenciando que la validez  

del contenido es verdadera y excelente. 
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Anexo 4 

Análisis de confiabilidad de la prueba piloto 

Confiabilidad del Aula virtual 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,987 38 

Nota: Software SPSS 25. Prueba piloto (2021) 

Es importante indicar que antes de realizar el proceso de fiabilidad se aplicó una 

prueba piloto del instrumento a 16 estudiantes con las mismas características de la 

muestra de estudio. En la prueba piloto se planteó también con los 38 ítems de la 

variable aula virtual, resultando un 0,987 lo cual muestra que es un instrumento 

fiable ya que el rango mínimo es de 0,7 indicando que si se puede aplicar ya que 

supera el rango mínimo. 

Confiabilidad de Resolución de Problemas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,956 20 

   Nota: Software SPSS 25. Prueba piloto (2021) 

En la prueba piloto se planteó con 20 ítems de la variable resolución de 

problemas, resultando un 0,956 lo cual muestra que es un instrumento fiable ya 

que el rango mínimo es de 0,7 indicando que si se puede aplicar ya que supera el 

rango mínimo. 
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Anexo 5 

 Constancia de Expertos 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

 

Quien suscribe, JUANA DORIS BLAS REBAZA, con documento de identidad Nº 

18036345, de profesión MATEMÁTICO con Grado de DOCTORA EN 

EDUCACIÓN, ejerciendo actualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO, en la 

Institución UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el 

Instrumento (cuestionario y prueba diagnóstica), titulado: Aula virtual para la 

resolución de problemas matemáticos en estudiantes de primer grado de 

secundaria de Institución Educativa María Auxiliadora-Chulucanas, a efectos de su 

aplicación a estudiantes de educación básica regular para el recojo de información 

de las variables sometidas a la investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

 INACEPTABLE DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE 

Pertinencia     X 

Claridad 

Conceptual 

    X 

Redacción y 

Terminología 
    X 

Escalamiento 

y Codificación 

    X 

Formato     X 

 

Fecha: Chiclayo, 12 de septiembre del 2021 

 

 

                                    ______________________________ 

DRA. JUANA DORIS BLAS REBAZA 

DNI N° 18036345 

COMAP N°62 
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                                       CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

 

Quien suscribe, Nelly Dioses Lescano, con documento de identidad Nº 16464548, 

de profesión Docente, con Grado de Doctora en Educación, ejerciendo 

actualmente como Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades,  en la 

Institución:  Universidad Señor de Sipán. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el 

Instrumento (encuesta y prueba), titulado: “Aula virtual para la resolución de 

problemas matemáticos en estudiantes de primer grado de secundaria de 

Institución Educativa María Auxiliadora-Chulucanas.”, a efectos de su 

aplicación a estudiantes de educación básica regular para el recojo de información 

de las variables sometidas a la investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

 INACEPTABLE DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE 

Pertinencia     x 

Claridad 

Conceptual 

    x 

Redacción y 

Terminología 

    x 

Escalamient

o y 

Codificación 

    x 

Formato    x  

 

Fecha: Chiclayo, 15 de septiembre del 2021 

______________________________________ 

DNI N° 16464548 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Quien suscribe, Dr. Jorge Luis Muñoz Linares, con documento de identidad Nº 

16601601, de profesión Docente con Grado de Doctor en Administración de la 

Educación, ejerciendo actualmente como Docente de tiempo completo en la 

Universidad Cesar Vallejo y como docente de nivel secundario en la Institución 

Educativa “Mater Admirabilis”, en la Institución  

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el 

Instrumento (encuesta y prueba objetiva), titulado: Aula virtual para la resolución de 

problemas matemáticos en estudiantes de primer grado de secundaria de 

Institución Educativa María Auxiliadora-Chulucanas, a efectos de su aplicación a 

estudiantes de educación básica regular para el recojo de información de las 

variables sometidas a la investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

INACEPTABLE DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE 

Pertinencia 

Que más del 

50% de los 

ítems 

presenta un 

buen grado 

de 

pertinencia 

Que más del 

50% de los 

ítems presenta 

un alto grado 

de pertinencia 

Claridad 

Conceptual 

Que más del 

50% de los 

ítems presenta 

una gran 

claridad 

conceptual 

Redacción y 

Terminología 

Que alrededor 

del 80% de los 

ítems se 

presenta 

correctamente 

redactados 
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Escalamiento 

y 

Codificación 

    La codificación 

se presenta de 

acuerdo a los 

parámetros 

establecidos  

Formato 

   El formato de 

presentación 

de los ítems 

tiene un buen 

grado de 

presentación 

 

 

 

Fecha: Chiclayo, 04 de septiembre del 2021 

 

 

 

______________________________________ 

DR. JORGE LUIS MUÑOZ LINARES 

DNI N° 16601601 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Quien suscribe, BRANCO ERNESTO ARANA CERNA, con documento de 

identidad Nº 16786967, de profesión ESTADÍSTICO con Grado de DOCTOR EN 

ESTADÍSTICA MATEMÁTICA, ejerciendo actualmente como DOCENTE 

UNIVERSITARIO, en la Institución UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el 

Instrumento (encuesta y prueba), titulado: Aula virtual para la resolución de 

problemas matemáticos en estudiantes de primer grado de secundaria de 

Institución Educativa María Auxiliadora-Chulucanas, a efectos de su aplicación a 

estudiantes de educación básica regular para el recojo de información de las 

variables sometidas a la investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

INACEPTABLE DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE 

Pertinencia X 

Claridad Conceptual X 

Redacción y 

Terminología 
X 

Escalamiento y 

Codificación 
X 

Formato X 

Fecha: Chiclayo, 11 de septiembre del 2021 

______________________________________ 

DR. BRANCO ERNESTO ARANA CERNA 

DNI n° 16786967 

COESPE N° 238 
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Anexo 6 

Autorización para el desarrollo de la tesis 
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Anexo 7 

Constancia de identidad 
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Anexo 8 

Propuesta 

Modelo didáctico en el Aula virtual para la resolución de problemas 

matemáticos en estudiantes de primer grado de secundaria de Institución 

Educativa María Auxiliadora-Chulucanas 

 

Información General 

1.1 Ugel                            :  Chulucanas 

1.2 Institución Educativa:  María Auxiliadora 

1.3 Código Modular         : 0356139 

1.4 Grado                          :  Primero 

1.5 Nivel Educativo          : Secundario 

 

Presentación 

La educación es el proceso de facilitar la adquisición de conocimientos y 

habilidades. El camino para adquirir conocimientos ya no se limita al aula y al 

estudio de libros. Hoy, la transformación digital trae métodos de aprendizaje más 

interactivos y dinámicos a la educación. 

Esta propuesta que busca implementar un modelo didáctico en aula virtual que 

tiene como objetivo el aprendizaje de las matemáticas a través de la resolución de 

problemas para estudiantes de primer grado de secundaria, mediante el uso regular 

de herramientas informáticas y recursos de información y comunicación para hacer 

del aprendizaje una actividad interactiva. La propuesta está basada en las bases 

teóricas del constructivismo y la teoría conectivista de Siemens y Vygotsky. Los 

objetivos específicos de esta propuesta son construir una unidad didáctica, 

seleccionar estrategias y diseñar sesiones de aprendizaje, teniendo en cuenta las 

respectivas fundamentaciones, los principios y características.  

El conectivismo es una teoría del aprendizaje que se ha vuelto relevante en la 

educación actual, al igual que la que desarrolló Siemens para explicar la integración 

de la tecnología en el sector educativo. Es una teoría del aprendizaje en la era 

digital que se utiliza para explicar la influencia de la tecnología en la forma en que 

se comunican y aprenden (Bernal et al., 2020) 
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Las herramientas educativas en el contexto del conectivismo, son herramientas 

informáticas que analizan, resumen, recopilan y presentan información que se 

puede representar en la más amplia variedad de formas. Por lo que existen 

instrumentos y materiales para desarrollar el contenido que posibilita el aprendizaje, 

el desarrollo de habilidades y los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los 

educandos. Como plataformas virtuales, simuladores, videojuegos, laboratorios, 

webs, blogs, etc. forman parte de las tecnologías de la información y la 

comunicación, que son herramientas que contribuyen al desarrollo del proceso 

educativo (Cruz et al., 2020)

Esta propuesta parte de proponer un modelo didáctico de aula virtual que 

contribuye a la resolución de problemas matemáticos en los que se utiliza cada uno 

de los pasos de Pólya y que de forma integrada van alcanzando el desarrollo de las 

dimensiones de resolución de problemas, por lo que tenemos que en el primer paso 

de la presentación del problema, cuando se entiende se activa la motivación para 

aprender, por lo tanto el problema que se propone debe ser relevante y pertinente 

para generar la expectativa en el alumno, en el segundo paso se debe desarrollar 

un plan, para ello se deben utilizar las diferentes herramientas del aula virtual, como 

el uso de comandos, gráficos y simbólicos para explorar las posibles soluciones del 

problema hasta encontrar el enfoque adecuado a la solución del problema que 

correspondería al tercer paso del método Pólya, en los dos últimos casos, es que 

los mecanismos de activación y regulación del aprendizaje significativa; y 

finalmente, en la cuarta fase de Pólya, que es la revisión y verificación, se 

demuestra en la veracidad de la solución del problema que nos ofrece el aula virtual 

y por tanto nos da la certeza de generalizar la aplicación de los conocimientos 

adquiridos, los mismos que son trasladados a otros problemas de la vida real, 

dándose cuenta así del significado del aprendizaje requerido por los estudiantes. 

Para la elaboración del modelo se tomaron en consideración las teorías de 

Resolución de Problemas de Pólya y la teoría de aulas virtuales. 

En el aula virtual, se colocarán los recursos necesarios que fortalecerán el 

aprendizaje del alumno como link de videos de YouTube, videos tutoriales, sitios 

web, entre otros; se pueden utilizar de forma virtual, presencial o semipresencial. 

Debe reconocerse que el uso de problemas en contexto es un proceso de 

aplicación de los conocimientos adquiridos previamente a situaciones nuevas y 
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desconocidas en las que el objetivo principal de la educación matemática es el 

alumno. Sin embargo, con interpretaciones terminológicas más, cuyo propósito no 

está claro, enseñar matemáticas depende de formar el concepto de qué es 

matemáticas y qué significa resolver problemas. Para unos conocidos, el 

conocimiento en el campo es visto como una colección de hechos y procesos 

relacionados con cantidades, magnitudes y formas, y las relaciones entre ellos; 

para otros, las matemáticas se conceptualizan como la ciencia de los patrones, una 

disciplina empírica que enfatiza la búsqueda de reglas basadas en evidencia 

empírica (Diaz & Careaga, 2021) 

 

Conceptualización de la propuesta 

  El modelo didáctico permite afrontar la complejidad de la realidad escolar, a la vez 

que ayuda a proponer formas de intervenir en ella y a establecer, por tanto, líneas 

de investigación educativa y formación docente. En pocas palabras, el modelo 

didáctico es una herramienta que facilita el análisis de la situación escolar ante su 

transformación.(F. García, 2000). Los modelos didácticos estarán influenciados por 

el conjunto de concepciones que tenga el docente, normalmente de carácter 

teórico, que es lo que justifica y sustenta el uso de este modelo (Pineda & Fraile, 

2020) 

La propuesta busca implementar un modelo didáctico en el aula virtual dirigido al 

aprendizaje de la matemática en el desarrollo de la resolución de problemas a 

estudiantes de primer grado de secundaria, mediante el uso constante de recursos 

y herramientas de tecnología de la información y la comunicación para hacer del 

aprendizaje en los estudiantes una actividad interactiva. 

La integración de un modelo didáctico y funcional que garantice un aprendizaje 

abierto, flexible y significativo en la formación online promueve el crecimiento y 

desarrollo de los estudiantes. Por todas estas razones, la educación tiene que estar 

a la vanguardia del uso de las TIC y que hoy en día gracias al internet y a los 

métodos virtuales de enseñanza-aprendizaje se puede llegar a un sector de la 

sociedad al que no tenía acceso (Santoveña, 2014) 
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Objetivos de la propuesta 

Objetivo General 

Mejorar la capacidad de resolución de problemas matemáticos usando el modelo 

didáctico en el aula virtual en las estudiantes de primer grado de secundaria de la 

Institución Educativa María Auxiliadora de Chulucanas. 

 

Objetivo Específico 

 

 Formular procedimientos didácticos basados en el aula virtual para ser 

implementadas en la capacidad de resolución de problemas matemáticos. 

 Diagnosticar el conocimiento y uso de herramientas y aplicaciones digitales y 

tecnológicas en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el aula virtual. 

 Evaluar las sesiones propuestas y las experiencias de aprendizaje basadas en 

procesos pedagógicos y utilizando actividades de aula virtual. 

 Validar la propuesta del Modelo a través de juicio de expertos. 

 

Justificación 

La incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación en las aulas 

virtuales puede brindar buenas oportunidades para un replanteamiento profundo 

relativo a la construcción del conocimiento matemático, así como los problemas y 

limitaciones que se presentan en el mismo haciendo posible la creación de entornos 

de aprendizaje interesantes que provocar y estimular la reflexión, el análisis y la 

síntesis como aspectos esenciales en la construcción del conocimiento (Charry & 

Ibañez, 2021) 

Es importante destacar un punto muy influyente en el desarrollo que generan los 

estudiantes en cuanto a la resolución de problemas, y es la estructura que tienen 

las preguntas, como plantean Puig y Cerdán (1990), ya que, dependiendo de su 

forma, pueden trabajar o no puede interrumpir para darle una respuesta. Partiendo 

de esta premisa, todo lo que constituye una situación o un problema tiene una 

determinada función y es precisamente allí donde el docente debe procurar que el 

alumno tenga absolutamente claro todos los conceptos, no solo matemáticamente 

sino también semánticamente, porque en el momento si cuando se encuentra con 
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una palabra desconocida, sus habilidades y fluidez pueden bloquearse y 

estancarse para encontrar la solución correcta (Fuentes et al., 2019) 

Si bien es cierto que las matemáticas siempre han jugado un papel trascendental 

en el proceso educativo de los estudiantes, basado en el hecho de que están 

implícitas en todos los ámbitos de su vida, lo que lleva a reafirmar la importancia de 

estas en la interacción con su contexto. Lo anterior lleva a la conclusión de que las 

matemáticas son muy importantes en la vida de todo individuo, por lo que estas son 

fundamentales para resolver problemas en la vida diaria de todo ser, logrando con 

ellas, el desarrollo de las habilidades mentales (Dominguez & Espinoza, 2019). En 

el distrito de Chulucanas, esto no es indiferente, especialmente en instituciones 

públicas donde el problema se agrava debido a la pandemia, donde los docentes 

tienen una gran preocupación que sus estudiantes aprendan matemáticas, 

especialmente no tengan la dificultad de resolución de problemas. 

Fundamentos 

Fundamento Filosófico 

Como parte de este proyecto desde la dimensión filosófica, se agudizará el 

cuestionamiento de las transformaciones sociales, culturales y cognitivas en 

relación con las tecnologías de la información y la comunicación de tal manera que 

se pueda determinar en qué medida estos cambios pueden calificarse de virtuales, 

especialmente en el sector de la educación, donde este ejercicio no es la norma y 

cómo se puede entender para construir un horizonte de significado más 

amplio.(Peña, 2010). Desde esta posición filosófica el alumno construye 

conocimiento por sí mismo con la ayuda de un mediador y a través de la interacción 

con el grupo social con el que comparte sus actividades y procesos de formación. 

Fundamento Epistemológico 

En la propuesta “Educación para Todos” definida en Dakar para el año 2000, la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) propone una política global para el uso de las TIC sobre la base de un 

modelo de supervisión cooperativa y trabajo en red para su uso, Estandarización, 

uso óptimo y eficaz (UNESCO, 2015). 
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Educación y Virtualidad se complementan en la medida en que la educación pueda 

disfrutar de las posibilidades creativas de la virtualidad para mejorar o diversificar 

sus procesos y acciones orientadas a la enseñanza y el aprendizaje, mientras que 

la virtualidad como sistema se beneficia de la metodología del trabajo educativo y 

la comunicación, necesaria en aquellos c..asos habituales en los que la finalidad de 

la relación online supera la de la búsqueda de información (Borrayo, 2017) 

Como es bien sabido, la vigencia de los grandes marcos epistemológico-educativos 

para el aprendizaje y la enseñanza en la actualidad son el socio constructivismo, la 

cognición, el interaccionismo simbólico y la socioconectividad, en contextos 

multiculturales. 

 

Fundamentos Pedagógicos 

En los estudios e investigaciones sobre la educación y su relación con la tecnología, 

se destaca el paradigma pedagógico constructivista, basado en el modelo de 

aprender a aprender "que converge y se asocia desde  

a partir de Internet, universo con el que comparte el importante vínculo: ambos 

representan innovación "(Serrano, 2015). 

Teoría del conectivismo de George Siemens (citado por Roalcaba, 2020),. afirma 

que la teoría del conectivismo está basada en la creatividad y la innovación. El 

aprendizaje como proceso es la interconexión de nodos o bases de datos 

especializados y puede entenderse fuera de los humanos, en dispositivos 

informáticos, como conocimiento aplicado. 

El diseño e implementación del modelo se basa en el logro de su objetivo principal, 

el cual se condensa en el desarrollo del conocimiento de los estudiantes, a partir 

de la articulación entre investigación, interpretación de textos y apoyo teórico, que 

desarrollen diferentes habilidades cognitivas, que a su vez desarrollan una peculiar 

forma de pensar que se centra en la constante reflexión y crítica. El aprendizaje 

significativo de David Ausubel, es decir que con los conocimientos previos que tiene 

el alumno, que pueden ser conceptos, las ideas se vinculan a nueva información, 

ya que el aprendizaje involucra procesos de los datos mentales. y el contenido que 

ingresan se almacena en la memoria a largo plazo. 

El modelo contribuye a la pedagogía y la didáctica en que se puede aplicar en 
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contextos similares que abarquen tanto la educación superior como la básica, 

incorporando la interdisciplinariedad y el consenso docente en  

conceptos y habilidades para la toma de decisiones y fortaleciendo principios 

transversales como la autonomía y el bien común. 

 

Fundamento psicológico  

La teoría sociocultural de Lev Semionovich Vygotsky, Louise, Kanashiro y Young 

(2001) mencionan que, según la teoría de Vygotsky, el entorno social es importante 

para el desarrollo y que todo aprendizaje tiene lugar primero en el contexto social y 

luego individualmente, es decir los estudiantes para que aprendan, deben 

interactuar con sus compañeros, profesores o adultos que puedan interactuar entre 

sí.  Lev Vygotsky afirma que creamos y construimos el conocimiento mutuo, en 

nuestro contexto social y que el lenguaje juega un papel fundamental y que permite 

la comunicación efectiva entre todos. Argumenta que la interacción entre el sujeto 

y su entorno sociocultural es necesaria para la consecución del conocimiento 

(MINEDU,2006). El uso de la tecnología ha cambiado la forma en que las personas 

piensan y actúan. 

 

Principios psicopedagógicos 

Según la Ley General de Educación, Ley N° 28044, en su artículo 8, establece los 

Principios de Educación. La educación peruana tiene a la persona como centro y 

actor fundamental en el proceso educativo. Se basa en los siguientes principios: 

ética, calidad, democracia, interculturalidad, conciencia ambiental así como 

creatividad e innovación (Minedu, 2003) 

Calidad: porque el modelo busca resultados óptimos en la formación de todo el 

alumno, relevante, abierto, flexible y duradero. La calidad es el principio que 

asegura las condiciones adecuadas para una educación completa. 

Autonomía: porque el modelo permite a los estudiantes participar de forma 

autónoma en el proceso de aprendizaje, gestionando de manera ordenada y 

sistemática las acciones a realizar, evaluando los avances y sus dificultades, así 

como asumiendo paulatinamente las disposiciones del aprendizaje. 
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Investigación: porque la modelización nos permite ver la investigación como un 

proceso de recopilación de información relevante y poder aplicarla en la creación 

de conocimiento para mejorar el aprendizaje matemático de los estudiantes. 

Creatividad: Es innovador porque este modelo promueve la capacidad de generar 

nuevas ideas o conceptos, crea más confianza en los estudiantes y promueve la 

capacidad intuitiva para resolver mejor los problemas matemáticos. 

Innovación: porque el modelo promueve la producción de nuevos conocimientos 

en todas las áreas del conocimiento y especialmente las relacionadas con el 

aprendizaje de las matemáticas.  

Motivacional: El uso de recursos digitales para promover el aprendizaje es 

bastante motivador y hace que el proceso sea más dinámico y sencillo. La 

tecnología capta la atención de los estudiantes y de esta manera el camino para 

impartir conocimientos se vuelve más fácil y efectivo. 

 

Características 

El modelo propuesto presenta las siguientes características:  

 Apoya tanto a docentes como estudiantes, ya que el docente es el tutor guía 

que permite orientar, velar y monitorear los objetivos de aprendizajes de los 

estudiantes en la resolución de problemas. 

 Es un modelo que sirve como herramienta interactiva que permite facilitar la 

resolución de problemas en los estudiantes. 

 Tiene la capacidad de que el estudiante pueda adaptarse de acuerdo a sus 

necesidades. 

 Despierta el interés en los estudiantes por aprender, facilitando la adquisición 

de conocimientos. 

 Estimula el aprendizaje del estudiante en entornos virtuales. 

 

Estructura del modelo 
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ESQUEMA DEL MODELO DIDACTICO EN EL AULA VIRTUAL PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS MATEMÁTICOS EN ESTUDIANTES DE PRIMER 

GRADO DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA MARÍA AUXILIADORA - CHULUCANAS 
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Estrategias para implementar el modelo 

El siguiente modelo didáctico metodológico contempla la adquisición de 

competencias digitales. 

 

COMPETENCIAS CONTENIDOS ESTRATEGIAS MATERIALES TIEMPO FECHA 

Resuelve 
problemas 

forma 
movimiento y 
localización 

Área de prisma 
recto de base 
triangular o 
trapezoidal. 
 

 Uso aula 
virtual 

 Google 
clasrromm 

 YouTube. 

 Páginas 
web. 

 Aplicaciones 
Gmail. 
Google 
meet. 
WhatsApp. 

 Software 
matemáticos 

 Fases de la 
resolución 
de 
problemas 

 Juegos 
didácticos 

 Resolución 
de 
problemas 

 .podcast 

PC 
Celular 
Power 
Point. 
Word. 
PDF. 

 

2h I 
Bimestre 
Sesión 1 
Marzo 
2022 

Pirámide 
recta de base 
cuadrangular o 
triangular 

2h Sesión 2 

Altura de una 
pirámide 
recta. 

2h Sesión 3 

Cálculo de áreas 
y de volumen de 
un prisma recto 
de bases 
triangular y 
trapezoidal, y de 
una pirámide de 
base 
cuadrangular y 
triangular. 
 

2h Sesión 4 

Resuelve 
problemas de 
gestión de 
datos e 
incertidumbre 

Gráficos y 
medidas 
estadísticas o 
probabilísticas 

4h Sesión 5 
 

Resuelve 
problemas de 
cantidad 

intervalos de los 
números reales y 
sus operaciones 
realizando 
diversas 
representaciones 
gráficas y 
simbólicas 

 4 h Sesión 6 
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Evaluación de la propuesta 

Competencia Logros de 
aprendizaje 

Capacidad  Indicadores Instrumentos 

Resuelve 
problemas 
forma 
movimiento y 
localización 

Estima medidas 
de 
volúmenes y 
áreas de 
objetos 
relacionados 
con su 
entorno. 
 
Calcula área y 
volumen 
de prisma recto 
de base 
triangular o 
trapezoidal, 
pirámide recta 
de base 
cuadrangular o 
triangular, 
prisma y 
pirámide. 
Calcular el área 
total de una 
edificación de 
forma 
prismática 
incluyendo un 
dibujo 
bidimensional 
de dicha 
construcción 

Modela objetos 
con formas 
geométricas y 
sus 
transformacion
es. 
Comunica su 
comprensión 
sobre las 
formas y 
relaciones 
geométricas. 
Usa estrategias 
y 
procedimientos 
para medir y 
orientarse en el 
espacio. 
Argumenta 
afirmaciones 
sobre 
relaciones 
geométricas. 

Utiliza 
herramientas 
tecnológicas 
para la 
medida 
de diferentes 
formas 
geométricas.
. 

Lista de 
cotejo 
Escala de 
estimación 

Resuelve 
problemas de 
gestión de 
datos e 
incertidumbre 

Resuelven 
situaciones 
relacionadas 
con los niveles 
de hemoglobina 
y alimentos 
nutritivos para 
prevenir la 
anemia 
utilizando las 
medidas de 
tendencia 
central (media, 
mediana y 
moda) para 

 Representa 
datos con 
gráficos y 
medidas 
estadísticas o 
probabilísticas 

 Comunica su 
comprensión 
de los 
conceptos 
estadísticos y 
probabilísticos. 

 Usa 
estrategias y 
procedimientos 

Utiliza y 
relaciona 
medidas 
para 
expresar 
situaciones 
diversas, 
usando las 
herramientas 
tecnológicas. 

Lista de 
cotejo 
Escala de 
estimación 
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datos 
cuantitativos 
discretos y 
datos 
cualitativos. 

para recopilar y 
procesar datos 

 Sustenta 
conclusiones o 
decisiones con 
base en la 
información 
obtenida 

 

Resuelve 
problemas de 
cantidad 

Representar 
expresiones 
verbales en 
expresiones 
simbólicas 
(intervalos) 
interpretándolas 
adecuadamente
. 

 Traduce 
cantidades a 
expresiones 
numéricas. 

 Comunica su 
comprensión 
sobre los 
números y las 
operaciones 

 Usa estrategias 
y 
procedimientos 
de estimación y 
cálculo 
 

Aprecia la 
importancia 
del manejo 
de las 
expresiones 
numéricas 
para 
resolver 
problemas 
de la 
cotidianidad. 

Lista de 
cotejo 
Escala de 
estimación 
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Anexos 

 

PLANIFICACIÓN DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE  
  

  

Grado: Primero de Secundaria    Duración: 2 horas pedagógicas  

  

I. TÍTULO DE LA SESIÓN  

Calculando perímetros y áreas haciendo uso del aula virtual 

  

II. APRENDIZAJES ESPERADOS   

COMPETENCIA  CAPACIDADES  INDICADORES  

Resuelve problemas de 

forma, movimiento y 

localización  

Usa estrategias y 
procedimientos para 
orientarse en el espacio. 
Argumenta afirmaciones  
sobre relaciones 

geométricas.  

Determina el perímetro y el 

área de figuras de regiones 

poligonales; 

componiéndolas y 

descomponiéndolas en 

otras figuras cuyas medidas 

son conocidas, utilizando 

recursos gráficos y otros.  

 

 

III. PROCESO DE APRENDIZAJE 

Inicio ( 20 minutos) 

El docente da la bienvenida a las estudiantes y juntos revisan 
los ejercicios de la tarea anterior. Además, presenta el tema de 
la sesión a trabajar, los aprendizajes esperados relacionados a 
las competencias, las capacidades y los indicadores; así como 
el propósito de la sesión, en qué consiste calcular perímetros y 
áreas haciendo uso del aula virtual. Luego formula la siguiente 
pregunta:  
¿Creen ustedes que con ayuda de la tecnología se mejoraría 
la educación en este momento de pandemia que estamos 
viviendo? 
El objetivo de esta pregunta es crear un debate en el aula y 
lograr que las estudiantes tomen conciencia sobre la 
importancia del tema, considerándolo como saberes previos. 
Probablemente, muchas estudiantes opinarán que la 
tecnología ayuda mucho a la educación en tiempos de 
pandemia, ya que no se puede realizar las clases presenciales. 
Sin embargo, también es cierto que la tecnología si no se le da 
un uso adecuado puede perjudicar a la educación.  
Después de escuchar las diferentes opiniones de los 
estudiantes, el docente sugiere reforzar todo lo aprendido 
haciendo uso de la tecnología. Para ello, plantea las siguientes 
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pautas de trabajo que serán consensuadas con las 
estudiantes:  

 Acordar la estrategia apropiada para comunicar los
resultados.

 Respetar los acuerdos y los tiempos estipulados para el
desarrollo de cada actividad relacionada al cálculo de
perímetros y áreas.

 Para este entorno virtual se puede utilizar Google
Classroom, la cual permite asignar tareas interactivas a los
estudiantes y monitorear su progreso en tiempo real.

Proceso     
(50 minutos) 

 El docente, con el propósito de orientar la conversación

anterior finaliza que el beneficio de la tecnología en la
educación depende del uso que le demos y esto
favorecerá el desarrollo de las competencias.

 Para este entorno virtual se puede utilizar GeoGebra
Classroom, la cual permite asignar tareas interactivas a los
estudiantes y monitorear su progreso en tiempo real.

 El docente presente un PowerPoint y comparte pantalla

algunos ejemplos de demostración de la fórmula del área
del rectángulo.

 Las estudiantes están atentos a la explicación por parte del
docente.

 Luego de haber instalado el software, los estudiantes
organizados proceden a explorar las diferentes
aplicaciones antes de seguir los pasos solicitados en la
ficha de trabajo.

 El docente está atento para orientar a los estudiantes en el
adecuado empleo del programa informático.

 A continuación, las estudiantes realizan la actividad.
Ingresan al programa Geogebra y dibujan diferentes
polígonos regulares.

 Inician dibujando el polígono de 3 lados (triángulo),

siguiendo los pasos que el docente les va orientando en el
software Geogebra. Una vez familiarizados comienzan a
dibujar polígonos de diferentes lados.

 Las estudiantes van presentando sus avances al mismo
tiempo se les van haciendo las correcciones respectivas
durante la sesión y se le da las sugerencias y
recomendaciones que sean necesarias da animo a seguir
mejorando.

 Se les plantea algunas situaciones problemáticas
parecidas en la sesión y tienen que desarrollarlo en casa.

Cierre (20 minutos) 

Finalizado el tiempo se realiza las correcciones respectivas y el 

refuerzo si fuera necesario.  

El docente agradece la participación de las estudiantes. 

Estamos llegando al final de nuestra sesión  

Te pedimos reflexionar sobre lo siguiente: ¿Qué facilitó tu 

aprendizaje, y qué las dificultó? ¿Cómo superaste las 
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dificultades? ¿En qué te servirá lo aprendido hoy? ¿Qué 

avances tuvieron mis estudiantes? ¿Qué aprendizajes debo 

reforzar en la siguiente sesión? 

 No te olvides, de guardar tus trabajos en el portafolio de 

evidencias. Te recordamos que sigas investigando, para que 

amplíes tus aprendizajes y logres alcanzar tus sueños y 

objetivos. 

  

  

IV. TAREA A TRABAJAR  

El docente solicita a los estudiantes que resuelvan el problema de la página 
indicada en el Cuaderno de trabajo de Matemática Resolvamos Problemas del 1° 
de secundaria.  
Además, indicarles que la tarea estará en el aula virtual, el cual ellos lo subirán 
en la fecha indicada. 
  

V. EVALUACIÓN  

El docente aplica una prueba online sobre áreas y perímetros de regiones 

poligonales con instrumentos variados, que permita ver hasta dónde llegaron los 

estudiantes, y cuáles fueron sus avances y dificultades.  
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Anexo 9  

Validación de la propuesta 

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS 

Estimado Doctor: BRANCO ERNESTO ARANA CERNA 

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre la “Propuesta de modelo 

didáctico aula virtual para la resolución de problemas matemáticos en estudiantes 

de primer grado de secundaria de Institución Educativa María Auxiliadora-

Chulucanas.”, para alcanzar este objetivo, Usted ha sido seleccionado como 

experto en la materia y necesito su valiosa opinión. Para ello debe marcar con una 

(X) en la columna que considere para cada aspecto a evaluar 

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO 

 

1. Profesión : Estadístico 

2. Grado académico : Doctor en Estadística Matemática 

3. Institución Educativa donde labora  

Actualmente  : Universidad Nacional de Barranca 

4. Años de experiencia en la Educación : 15 

5. Cargo que ha ocupado : Docente universitario 

  

Mucho le agradeceré se sirva otorgar según su opinión, una categoría a cada ítem 

que aparece a continuación, marcando con una X en la columna correspondiente. 

Las categorías son: Muy adecuado (MA) Bastante adecuado (BA) Adecuado (A) 

Poco adecuado (PA) Inadecuado (I)  

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos 

a evaluar, le agradezco sobremanera. 

II.  ASPECTOS GENERALES 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 Título de la propuesta X     

2 Presentación la estructura general de la propuesta X     

3 Coherencia entre los componentes de la propuesta X     
4 Relación jerárquica entre los componentes X     

5 Interrelación entre los componentes X     

 

III. CONTENIDO 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 
La presentación es contextualizada y considera 
datos de los resultados del diagnóstico 

X     

2 Actualidad de la conceptualización de la propuesta X     
3 Considera objetivos: General y específicos X     

4 Relación de los objetivos con las estrategias  X     
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5 
La justificación considera la relevancia teórica, 
práctica, metodológica y social.   

X 

6 
La fundamentación considera los aportes 
epistemológicos, filosóficos, pedagógicos y 
psicológicos. 

X 

7 
Los principios psicopedagógicos tiene relación con 
las estrategias de la propuesta 

X 

8 
En el modelo gráfico se evidencia el origen y 
solución del problema a investigar 

X 

9 
La propuesta del modelo contiene fundamentos 
teóricos 

X 

10 
Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar 
el problema investigado 

X 

11 
Coherencia de la temática propuesta con los 
resultados del diagnóstico  

X 

12 
Relación entre objetivos y evaluación de la 
propuesta 

X 

13 Viabilidad de la estructura de la propuesta X 

14 
La propuesta tendrá sostenibilidad en el tiempo y 
en el espacio 

X 

15 
La propuesta tienen coherencia con la 
Investigación. 

X 

IV. VALORACIÓN INTEGRAL DE LA PROPUESTA

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 Pertinencia de la metodología de la propuesta X 
2 Actualidad del conocimiento científico en la 

propuesta 
X 

3 Congruencia entre los componentes de la 
propuesta y demás elementos de la Investigación 

X 

4 El aporte de la validación de la propuesta 
contribuirá al objetivo de la investigación 

X 

Observaciones: Propuesta para ser aplicada a primer grado de secundaria 

Pimentel,18 noviembre de 2021 

Firma del experto 

Nombre: Branco Ernesto Arana Cerna 

DNI: 16786967 

Dirección electrónica: branco_bne@hotmail.com 

mailto:branco_bne@hotmail.com
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS 

Estimado Doctor: Juana Doris Blas Rebaza 

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre la “Propuesta de modelo 

didáctico aula virtual para la resolución de problemas matemáticos en estudiantes 

de primer grado de secundaria de Institución Educativa María Auxiliadora-

Chulucanas.”, para alcanzar este objetivo, Usted ha sido seleccionado como 

experto en la materia y necesito su valiosa opinión. Para ello debe marcar con una 

(X) en la columna que considere para cada aspecto a evaluar 

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO 

 

1. Profesión     : Matemático 

2. Grado académico     : Doctor en Educación 

3. Institución Educativa donde labora  

4. Actualmente      : Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo 

5. Años de experiencia en la Educación: 25 

6. Cargo que ha ocupado     : Docente Universitario 

  

Mucho le agradeceré se sirva otorgar según su opinión, una categoría a cada ítem 

que aparece a continuación, marcando con una X en la columna correspondiente. 

Las categorías son: Muy adecuado (MA) Bastante adecuado (BA) Adecuado (A) 

Poco adecuado (PA) Inadecuado (I)  

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos 

a evaluar, le agradezco sobremanera. 

II.  ASPECTOS GENERALES 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 Título de la propuesta X     

2 Presentación la estructura general de la propuesta X     
3 Coherencia entre los componentes de la propuesta X     

4 Relación jerárquica entre los componentes X     

5 Interrelación entre los componentes X     

 

III. CONTENIDO 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 
La presentación es contextualizada y considera 
datos de los resultados del diagnóstico 

X     

2 Actualidad de la conceptualización de la propuesta X     

3 Considera objetivos: General y específicos X     

4 Relación de los objetivos con las estrategias  X     

5 
La justificación considera la relevancia teórica, 
práctica, metodológica y social.   

X     
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6 
La fundamentación considera los aportes 
epistemológicos, filosóficos, pedagógicos y 
psicológicos. 

 X    

7 
Los principios psicopedagógicos tiene relación con 
las estrategias de la propuesta 

X     

8 
En el modelo gráfico se evidencia el origen y 
solución del problema a investigar 

X     

9 
La propuesta del modelo contiene fundamentos 
teóricos 

X     

10 
Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar 
el problema investigado 

X     

11 
Coherencia de la temática propuesta con los 
resultados del diagnóstico  

X     

12 
Relación entre objetivos y evaluación de la 
propuesta 

X     

13 Viabilidad de la estructura de la propuesta X     

14 
La propuesta tendrá sostenibilidad en el tiempo y 
en el espacio 

X     

15 
La propuesta tienen coherencia con la 
Investigación. 

X     

 

IV. VALORACIÓN INTEGRAL DE LA PROPUESTA 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 
1 Pertinencia de la metodología de la propuesta X     

2 Actualidad del conocimiento científico en la 
propuesta 

X     

3 Congruencia entre los componentes de la 
propuesta y demás elementos de la Investigación 

X     

4 El aporte de la validación de la propuesta 
contribuirá al objetivo de la investigación 

X     

 

Observaciones: Propuesta para ser aplicada a primer grado de secundaria 

Pimentel,16 noviembre de 2021 

 

 

 

Firma del experto 

Nombre: Juana Doris Blas Rebaza 

DNI: 18036345 

COMAP N° 62 

Dirección electrónica:  jblas@unprg.edu.pe 

mailto:jblas@unprg.edu.pe
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS 

Estimado Doctor: Nelly Dioses Lescano 

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre la “Propuesta de modelo 

didáctico aula virtual para la resolución de problemas matemáticos en estudiantes 

de primer grado de secundaria de Institución Educativa María Auxiliadora-

Chulucanas.”, para alcanzar este objetivo, Usted ha sido seleccionado como 

experto en la materia y necesito su valiosa opinión. Para ello debe marcar con una 

(X) en la columna que considere para cada aspecto a evaluar 

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO 

 

1. Profesión : Docente de Comunicación 

2. Grado académico : Doctor en Educación 

3. Institución Educativa donde labora  

4. Actualmente  : Universidad Señor de Sipán 

5. Años de experiencia en la Educación : 14 

6. Cargo que ha ocupado : Directora de la Escuela de Posgrado y 

vicerrectora de investigación USS  

Mucho le agradeceré se sirva otorgar según su opinión, una categoría a cada ítem 

que aparece a continuación, marcando con una X en la columna correspondiente. 

Las categorías son: Muy adecuado (MA) Bastante adecuado (BA) Adecuado (A) 

Poco adecuado (PA) Inadecuado (I)  

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos 

a evaluar, le agradezco sobremanera. 

II.  ASPECTOS GENERALES 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 Título de la propuesta X     

2 Presentación la estructura general de la propuesta X     

3 Coherencia entre los componentes de la propuesta X     
4 Relación jerárquica entre los componentes X     

5 Interrelación entre los componentes X     

 

III. CONTENIDO 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 
La presentación es contextualizada y considera 
datos de los resultados del diagnóstico 

X     

2 Actualidad de la conceptualización de la propuesta X     
3 Considera objetivos: General y específicos X     

4 Relación de los objetivos con las estrategias  X     
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5 
La justificación considera la relevancia teórica, 
práctica, metodológica y social.   

 X    

6 
La fundamentación considera los aportes 
epistemológicos, filosóficos, pedagógicos y 
psicológicos. 

 X    

7 
Los principios psicopedagógicos tiene relación con 
las estrategias de la propuesta 

X     

8 
En el modelo gráfico se evidencia el origen y 
solución del problema a investigar 

X     

9 
La propuesta del modelo contiene fundamentos 
teóricos 

X     

10 
Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar 
el problema investigado 

X     

11 
Coherencia de la temática propuesta con los 
resultados del diagnóstico  

X     

12 
Relación entre objetivos y evaluación de la 
propuesta 

X     

13 Viabilidad de la estructura de la propuesta X     

14 
La propuesta tendrá sostenibilidad en el tiempo y 
en el espacio 

X     

15 
La propuesta tienen coherencia con la 
Investigación. 

X     

 

IV. VALORACIÓN INTEGRAL DE LA PROPUESTA 

Nº Criterio a evaluar MA BA A PA I 

1 Pertinencia de la metodología de la propuesta X     
2 Actualidad del conocimiento científico en la 

propuesta 
X     

3 Congruencia entre los componentes de la 
propuesta y demás elementos de la Investigación 

X     

4 El aporte de la validación de la propuesta 
contribuirá al objetivo de la investigación 

X     

 

Observaciones: Propuesta para ser aplicada a primer grado de secundaria 

Pimentel,19 noviembre de 2021 

Firma del experto 

Nombre: Nelly Dioses Lescano 

DNI: 16464548 

 

 


