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Resumen 

El presente estudio lleva por título las nuevas implicaciones que generan el absentismo 

en la empresa Coolbox 2021, está se dedica a la venta masiva de equipos electrónicos 

para todo tipo de consumidores, tanto en tiendas física como en página web. El estudio 

tiene como categoría principal absentismo laboral y como sub categoría estrés laboral, 

estrés económico, desgaste emocional, enfermedades. Así mismo se tuvo como 

objetivo principal “Analizar la percepción sobre las nuevas implicaciones que generan 

el absentismo laboral en la empresa Coolbox” de tal forma se concluyó que en los 

últimos dos años se percibe que el absentismo laboral en la empresa Coolbox ha 

incrementado por los diversos acontecimientos que atravesamos a nivel mundial, a 

raíz de ello se evidencia que existe vacantes sin cubrir en los puntos de ventas, 

generándose así una disminución en la utilidad anual. Así mismo, influye en los 

colaboradores el entorno, la comunicación y la estabilidad emocional, si bien es cierto 

existe diversas factoras que hace que los trabajadores deciden no continuar laborando 

para la empresa. 

Palabras clave: Estrés, comunicación, utilidad  
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Abstract 

 

The present study is entitled the new implications generated by absenteeism in the 

Coolbox 2021 company, it is dedicated to the massive sale of electrical equipment for 

all types of consumers, both in physical stores and on the website. The study has as 

its main category absenteeism from work and as a sub category work stress, economic 

stress, emotional exhaustion, illnesses. Likewise, the main objective was to "Analyze 

the perception of the new implications generated by absenteeism in the Coolbox 

company" in such a way that it was concluded that in the last two years it is perceived 

that the absenteeism in the Coolbox company has increased by the various events that 

we go through worldwide, as a result of this it is evident that there are unfilled vacancies 

in the points of sale, thus generating a decrease in the annual profit. Likewise, the 

environment, communication and emotional stability influence collaborators, although 

it is true that there are various factors that make workers decide not to continue working 

for the company. 

Keywords: Stress, communication, usefulnes
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I. INTRODUCCIÓN  

En tiempos de pandemia la gran mayoría de empresas han optado por reinventarse y 

hacer que sus colaboradores realicen trabajos desde casa para así evitar contagios 

masivos y que estos se ausenten de su centro laboral para aislarse. Sin embargo, por 

diversas circunstancias no todo el personal puede realizar dicho trabajo, es por ello 

que algunos de los trabajadores no están de acuerdo y deciden dar un paso al costado. 

El ausentismo laboral es la ausencia de un colaborador a su centro de trabajo esto 

puede surgir por diversos inconvenientes o por falta de compromiso de su parte, pues 

independientemente de la razón, esto significa un gran problema para las 

organizaciones si esto no se puede detectar y controlar a tiempo la empresa puede 

perjudicarse es por ello tiene que proveer y buscar nuevo personal o de no ser así los 

trabajadores pueden padecer de estrés laboral o cansancio emocional. Asimismo, 

tienen que realizar horas extras para cubrir ese vacío, generando de ese modo 

incomodidad en los colaboradores 

Internacionalmente, según las investigaciones realizadas por diversos autores 

indican que son muchos los factores que conllevan al ausentismo laboral de los 

colaboradores, pero los más relevantes e importantes que hace tomar esta decisión 

son el desgaste emocional, metal y físico así como también  el entorno laboral que se 

percibe (Sánchez, et al., 2021, p. 12), ya que esto genera desaliento, irritabilidad e 

hipersensibilidad emocional. (Buzeti, 2020, p.2), conduciendo a la ansiedad, estrés y 

depresión en los colaboradores, disminuyendo así su rendimiento laboral, 

insatisfacción en su trabajo, baja productividad, permisos continuos, faltas 

injustificadas y abandono de trabajo en las organizaciones (Élida, et al., 2020, p. 5), de 

modo que las empresas son afectadas directamente por esta amenaza que de no ser 

detectada a tiempo y controlada mediante estrategias claras y precisas se convierte 

en un debilidad para la organización. (Street, et al., 2019, p.9). 

 En el ámbito nacional según el diario El Comercio (2018) el estrés laboral 

genera problemas de salud mental a más de 3 de cada 10 colaboradores, lo cual estos 
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experimentan problemas de salud mental, depresión que con el tiempo se intensifican 

y ocasionan la ausencia de los colaboradores. Así mismo en otro artículo menciona 

que las diversas enfermedades incapacitan a las personas, por lo que estos deciden 

ausentarse de su centro de labores. 

A nivel local la empresa RASH PERU SAC o COOLBOX,  en una de las tiendas 

ubicada en Magdalena del Mar denominada como K06 Salaverry, organización que se 

dedica a la venta masiva de productos electrónicos existe evidencia obtenida a través 

de su plataforma virtual (Fractal) que durante la pandemia el absentismo de sus 

colaborares se dio por diversos motivos como es el caso de una persona vulnerable 

que estaba expuesta a los clientes, optaron por retirarlo de tienda y realizar algunos 

trabajos remotamente desde casa, otros colaboradores por miedo a contagiar a su 

familia decidió no renovar contrato  (2 colaboradores ), también se evidencia que un 

colaborador renunció en el mes de abril por el clima laboral. Asimismo, un colaborador 

por su experiencia tenía que cubrir puesto en otra tienda es por ello que la empresa se 

vio obligada a cubrir esos vacíos contratando personal de suma urgencia.  Así mismo 

en los últimos meses muchos (2) colaboradores se ausentaron por presentar síntomas 

a raíz adquirir la vacuna de Covid-19.  

En referencia a lo mencionado se planteó el siguiente problema de 

investigación: ¿Cuáles son las nuevas implicaciones que generan el absentismo 

laboral en los en la empresa Coolbox?, de igual forma se plantearon los problemas 

específicos, donde se tiene, (a) ¿Cómo actualizar los estudios vigentes sobre las 

implicaciones que generan el absentismo laboral orientado al  estrés laboral en la 

empresa Coolbox?,  (b) ¿Cómo analizar los estudios vigentes sobre las implicaciones 

que generan el absentismo laboral orientado al estrés económico en la empresa 

Coolbox?, (c) ¿ Cómo identificar los estudios vigentes sobre las implicaciones que 

generan el absentismo laboral orientado al desgaste emocional  en la empresa 

Coolbox?, (d) ¿Cómo revisar los estudios vigentes sobre las implicaciones que 

generan el absentismo laboral orientado a las enfermedades en la empresa Coolbox? 

Con referencia a la justificación teórica la investigación tiene como fin desarrollar 

temas que conlleven a la deliberación académica y debate sobre los temas que abarca, 

de modo que se difieran entre teorías que ya existen, mostrando así las diferencias 
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entre los resultados y así mismo brindar nuevas aclaraciones (Bernal, 2016, p. 139). 

De acuerdo a lo ya mencionado, este trabajo de investigación tiene como finalidad 

generar nuevos aportes en referencia al absentismo laboral en las organizaciones. 

Con respecto a la justificación metodológica, estuvo fundamentada mediante 

referencias teóricas que están enfocadas en resolver algún problema, pues se 

considera como el uso de referencias, fuentes escritas, libros, revistas, artículos 

científicos, etc (Abutabenjeh, Sawsan; Jaradat & Raed, 2018, p.11). Así mismo se 

responde ¿para qué? Y ¿por qué? se realiza la investigación, es por ello se explica 

que se tomó en referencias las teorías de diferentes autores (Carhuancho, et al., 2019, 

p.36). En tal sentido para la justificación metodológica se realizó la búsqueda de libros 

que aborden la categoría principal, y subcategorías. 

Como objetivo general se planteó lo siguiente: Analizar la percepción sobre las 

nuevas implicaciones que generan el absentismo laboral en la empresa Coolbox.  

Como objetivos específicos se planteó lo siguiente, (a) Analizar la percepción sobre 

las implicaciones que generan el absentismo laboral orientada al estrés laboral en la 

empresa Coolbox, (b) Inferir la percepción sobre las implicaciones que generan el 

absentismo laboral orientada al estrés económico en la empresa Coolbox, (c) 

Identificar la percepción sobre las implicaciones que generan el absentismo laboral 

orientada al desgaste emocional en la empresa Coolbox, (d) Revisar la percepción 

sobre las implicaciones que generan el absentismo laboral orientada a las 

enfermedades en la empresa Coolbox 
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II. MARCO TEÓRICO 

Garcia y Jessica. (2021). En estudio titulado “ausentismo laboral en tiempos de covid-

19”. La investigación abordo como variable principal el absentismo laboral en las 

empresas, en tiempo de pandemia. El objetivo general fue determinar las principales 

causas del ausentismo laboral en tiempos de COVID-19, en la empresa Zambritisa 

S.A. La investigación, menciona que el absentismo es un impacto negativo pues esto 

conlleva que el proceso para la sostenibilidad de la empresa sea más difícil de 

sobrellevar. Se concluyó entre las principales causas del ausentismo laboral, en 

tiempos de pandemia, son el miedo de poder adquirir el virus y la dificultad de 

trasladarse a su centro de trabajo, así mismo una gran mayoría se ausenta de sus 

labores por temor a contagiar a sus seres queridos vulnerables, pues muchos de ellos 

optan por poner en primer lugar su bienestar y asi estar tranquilos con el su entorno 

más cercano. 

En los estudios internacionales, se encontró a Arregui y Montalvo (2018), quien 

en su investigación identifico las principales causas que generan el absentismo en una 

empresa financiera de Ecuador, donde sus principales causas a considerar fueron los 

riesgos laborales, clima organizacional, cultura organizacional y engagement, así 

mismo menciona que estos factores influyen directamente en el desenvolvimiento, 

planificación y ejecución del trabajo. Por otro lado, en el estudio se mencionó que los 

antecedentes importantes en el ausentismo laboral es la falta de previsión de 

inseguridad laboral y el aumento de estrés laboral en las empresas. Se concluyó que 

las causas de ausentismo varían dependiendo de la percepción de los colaboradores, 

puestos que estas se asocian al clima y cultura organizacional, y así mismo también a 

los riesgos laborales, estos datos fueron obtenidos en las encuestas y entrevistas 

realizadas a los colaboradores.  

Forero, Nuñez y Patiño. (2016). En su trabajo de investigación, la cual lleva por 

título “caracterización del ausentismo laboral en una empresa del sector salud del 

subcorritene colombiano para el año 2016” la cual se presentó para obtener el título 

especialista en el grado de Salud ocupacional. En la investigación resaltan el impacto 

negativo que tiene el absentismo en las empresas, para ello se plantearon el siguiente 

objetivo general: el estudio pretende describir la caracterización del ausentismo laboral 



5 
 

en una empresa del sector salud del suroccidente colombiano para el año 2016. Se 

concluyó que dicho estudio ayudó a determinar las causas por el cual los 

colaboradores se ausentan de su centro laboral, estas fueron, la presencia de 

enfermedades contagiosas como patologías respiratorias, infecciosas y patológicas. 

En las tesis nacionales, según Salas y Huaranga. (2018) en su trabajo de 

investigación titulada el absentismo y su relación con la productividad laboral en los 

recursos humanos en la empresa Misol. Mencionó que el absentismo laboral es una 

interacción de distintos factores, mismos que interactúan como repercusión entre sí. 

Para el desarrollo del trabajo de investigación se determinó como objetivo general: 

conocer la relación que existe entre el absentismo laboral y el rendimiento laboral de 

La empresa Misol. La metodología empleada fue cualitativa y cuantitativa pues detallan 

y recopilan información numérica y teórica, se usó como instrumento de recolección 

de datos un cuestionario aplicado a los supervisores de la empresa. Se concluyó, que 

la empresa usualmente presenta absentismo por enfermedad y estrés laboral, de 

modo que se sugiere a la empresa establecer políticas dónde se motive al colaborador, 

y así mismo contar con personas capacitadas en el sector salud, para atender a los 

colaboradores que presenten síntomas de enfermedad. 

 A continuación, se hace referencia a las teorías relacionadas al tema o variable 

principal. Según Bordones, (2015) indica que el absentismo laboral se da cuando un 

trabajador no asiste a su centro de trabajo y no cumple con su contrato previamente 

firmado así mismo es una forma de expresión que transgrede y afecta a la empresa es 

por ello una vez que se perciba el abandono de trabajo el colaborador no tendrá ningún 

vínculo con la organización y está no está obligada a pagar su remuneración (p.40) 

 Así mismo el absentismo laboral es toda ausencia ya sea voluntaria e 

involuntaria del centro de trabajo al cual pertenecen los colaboradores, pues en 

determinadas ocasiones, los hechos pueden ser excusados o tener una razón real que 

impidió que este no se presentara a realizar sus funciones (Yuanyuan et al., 2020, p. 

6);. Los colaboradores ausentes en los centros laborales sin duda significan un 

problema para las organizaciones, pues mediante esa amenaza se genera una 

sobrecarga laboral, descoordinación productiva, entre otras dificultades, que de no ser 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Mo,+Yuanyuan/$N?accountid=37408
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detectada y controlada a tiempo las organizaciones tendrían una disminución 

productiva (Tilburg at al., 2020, p.4). 

 El absentismo laboral se define como un patrón común de ausencia respecto a 

su deber u obligación, lo cual lo constituye como un indicador de bajo rendimiento 

(Jönsson et al., 2017, p. 12). Por lo tanto, el absentismo laboral se constituye como 

una amenaza para las organizaciones, pues esta se considera como una barrera para 

que las empresas logren su máximo nivel de productividad. 

Así mismo se detallan las dimensiones o categorías relacionadas a la variable 

principal, las cueles son el síndrome de burnout o estrés laboral, estrés económico, 

desgaste emocional y enfermedades en plena crisis sanitaria, las cuales serán 

explicadas teóricamente, bajo la premisa de calidad y confiabilidad del contenido  

El estrés laboral es cada vez más habitual en las organizaciones debido a los 

cambios que continuamente produce la tecnología, de modo que, si los colaboradores 

no se adaptan con facilidad, este afecta el bienestar físico y psicológico de los 

colaboradores, deteriorando así el clima organizacional (Aronsson, et al., 2021, p 12). 

Se le denomina estrés laboral al conjunto de reacciones y a la forma de 

comportamientos del colaborador respecto de su entorno de trabajo (Jönsson, 

Ornstein, Goine, y Hedenbro, 2017, p.10). las causas que generan el estrés laboral, 

usualmente es la sobrecarga de trabajo, la incapacidad de tomar decisiones rápidas 

conllevando así a que los colaboradores tengan efectos psicológicos negativos, 

bloqueos mentales, frecuentes olvidos, mal humor, etc. (Oliveira, Jardim, Kamper, 

2018, p.12). Dicho suceso se presenta continuamente en las organizaciones, lo cual 

constituye como uno de sus mayores retos por combatir, pues precisamente el estrés 

laboral es una de las causas más primordiales del retirode los colaboradores (Chin, 

Huynh, Lo, Hastie, Basu, 2020, p 13; Mo, et al., 2020, p.4; Rafi, et al.,2021, p. 5). 

En las organizaciones el estrés económico afecta a sus colaboradores debido a 

la angustia que genera, ya que en ocasiones no pueden controlar sus finanzas.  

(Sánchez, et al., 2021, p.7). Es así que las empresas definen estrategias para 

maximizar los beneficios de remuneraciones y así reducir el absentismo laboral (Rai, 

et al., 2017, p.8 & Lee, Lim, 2018, p. 8). En efecto, a medida que los colaboradores 

mantengan el estrés económico y la ansiedad, este periódicamente afectará a su salud 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/J$f6nsson,+E/$N?accountid=37408
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mental, perjudicando así su rendimiento laboral, de modo que hay una disminución en 

la productividad de la empresa (Lei, Nor, 2019, p. 12 & Herrison, 2019, p.7). Sin 

embargo, existen diversas circunstancias por lo que el personal de las empresas 

padece de este tipo de estrés; pues sin duda los efectos que esto genera  en la salud 

son relativamente invisibles, por lo que a medida del paso del tiempo van perjudicar 

fuertemente a los colaboradores y aún más en la situación por la que se está 

atravesando actualmente a raíz de la nueva normalidad (Medina, Biedma, & Sánchez, 

2020, p.4). 

El desgaste emocional, se evidencia generalmente en los colaboradores que se 

encuentran en dos entornos paralelos, que básicamente consiste en trabajo y hogar; 

cabe recalcar que este variará envase de la edad y el estado civil en el que se 

encuentra (Nazarov, 2019, p, 13). Los colaboradores que viven en ese contexto, a 

medida que estos quieran equilibrar ambos entornos se sentirán emocionalmente 

desgastados, pues al no lograr estabilizar, ambas situaciones presentaran síntomas 

como falta de motivación, olvidos frecuentes, cansancio físico, etc. (Hultén, Bjerkeli, y 

Holmgren, 2021, p. 5; Msosa, 2020, p. 10), lo cual afecta directamente en su 

rendimiento laboral, pues esto conlleva al absentismo prolongado de sus labores, de 

modo que esto significa una grave amenaza para las empresas. (Syed, et al., 2020, p. 

7) 

Las enfermedades en plena  crisis mundial que estamos atravesando afecta  

mayormente a los colaboradores cuyo trabajo requiere de su presencia en las 

empresas, ya que muchos de ellos son contagiados del Covid 19 en su mismo centro 

laboral o en el traslado hacia el establecimiento, es por ello que en ciertas ocasiones 

estos deciden  no asistir a trabajar por miedo a contagiarse e involucrar a sus seres 

queridos (Buzeti, 2020, p. 6) Por otro lado, hay colaboradores que padecen de 

enfermedades, mismos que llevan un tratamiento consigo, que en ocasiones estos se 

ausentan de su centro laboral para acudir a sus chequeos y controles repentinos, 

siendo así uno de los factores que conlleva al ausentismo laboral en las empresas 

(Raúl, 2020, p. 9; Street, Tamara  Lacey, Sarah, 2019, p. 11). Así mismo, se menciona 

que existen colaboradores que padecen de enfermedades silenciosas, que 

usualmente no son de su pleno conocimiento o aún no han sido detectadas, lo cual 



8 
 

consecuentemente estas pueden tener repercusiones constantes, afectando a su 

desempeño laboral en las organizaciones (Élida, 2020, p. 5; Marzec, Scibelli y 

Edington, 2017, p. 11; Doki, Sasahara, Hirai, Oi y Matsuzaki, p. 4) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Enfoque 

Según Escudero & Cortez (2017). Los estudios cualitativos es la primera parte en la 

sucesión del estudio, sus aportaciones están enlazadas inicialmente a los 

conocimientos sociales, permitiendo profundizar y conocer las interacciones humanas, 

así como, darse cuenta de la complejidad de los procesos sociales. Es decir, ha 

ayudado a conocer desde la perspectiva del hombre los acontecimientos que suceden 

a diario basado en la observación de las conductas connatural, experiencias, contextos 

y discursos, para la posterior codificación y explicación y así difundir su significado 

(pág. 23) 

Tipo 

En relación a Concytec (2018) se utilizó la investigación básica ya que está enfocada 

a un conocimiento más exacto a través de la interpretación de los aspectos 

fundamentales semejantes de los hechos observables o de las relaciones que 

establecen los entes. (p.1). 

Diseño 

El diseño de la investigación se basó en el prototipo de hermenéutico deducido de tipo 

fenomenológico. Según Molina (1994, p.14) al afirmar a este prototipo describe que el 

indagador explicativo inicia con la persona y trata de comprender las manifestaciones 

de su alrededor. La investigación interpretativa fenomenológica es una apariencia o 

forma de ver la actualidad, entre el indagador y el hecho que se analiza, mediante un 

vínculo razonable. Este tipo de investigación facilita un grupo prudente de opiniones, 

pero heterogéneo dónde se comparan varias posturas de diferentes autores. No 

obstante, se busca que concuerden todas las teorías y método, por el cual se agrupa 

la elaboración teórica a la vinculación existente entre el investigador, su problemática 

y la concentración ética de la investigación 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización  

Categoría principal (Absentismo laboral) 

El absentismo laboral es toda ausencia ya sea voluntaria e involuntaria del centro de 

trabajo al cual pertenecen los colaboradores, pues en determinadas ocasiones, los 
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hechos pueden ser excusados o tener una razón real que impidió que este no se 

presentara a realizar sus funciones (Yuanyuan et al., 2020, p. 6). 

Subcategorías 

• Estrés laboral  

 Se le denomina estrés laboral al conjunto de reacciones y a la forma de 

comportamientos del colaborador respecto de su entorno de trabajo (Jönsson, 

Ornstein, Goine, y Hedenbro, 2017, p.10) 

• Estrés económico  

Según Coca. (2021). El estrés económico es una consecuencia de los problemas 

financieros, los cuales generan ansiedad y usualmente producen angustia, 

vulnerabilidad, ante las diversas situaciones, puesto que esto deteriora la salud mental 

y física de los individuos. (p.1) 

• Desgaste emocional  

El desgaste emocional, es una experiencia individual, la cual de manifiesta en 

contextos laborales. Se evidencia generalmente en los colaboradores que se 

encuentran en dos entornos paralelos, que básicamente consiste en trabajo y hogar; 

cabe recalcar que este variará dependiendo de la edad y el estado civil en el que se 

encuentra (Nazarov, 2019, p, 13) 

• Enfermedades  

Según Peña. (2003). El concepto enfermedad es un estado del sistema humano, las 

cueles muestran afecciones de los diferentes órganos y sistemas, que posteriormente 

producen síntomas visibles en el cuerpo humano. (p. 60). 

3.3. Escenario de estudio  

 Vergara, Fontalvo y Maza. (2010). Mencionaron que el escenario de estudio forma 

parte de los diferentes métodos que existen para ofrecer un futuro fundamentado en 

una lógica racional, así mismos se resalta que este es el ambiente o fuente geográfica, 

donde se va a desarrollar la investigación, con el fin de obtener los datos 

correspondientes para direccionar el proyecto (p.22) 

El escenario donde se realizó el estudio fue la empresa Coolbox, esta se dedica a la 

venta masiva de productos electrónicos, la tienda principal está ubicada en Salaverry, 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Mo,+Yuanyuan/$N?accountid=37408
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la información fue brindada por parte del Sr. José Luis Arara que viene desempeñando 

como gerente zonal   

3.4. Participantes  

Schettino & Cortazzo. (2016). Manifiestan que el requisito principal de los de las 

personas que están desarrollando una investigación es que deben de realizar una 

entrevista a ciertos integrantes de la empresa en lo cual estos deben de conocer el 

entorno de la organización, cada uno dará su opinión en relación a lo que se le 

pregunté y lo que crea conveniente. (p. 59) 

Los participantes fueron seleccionados de acuerdo a su cooperación directa en la 

empresa en el área administrativa los cuales son: Claudia (Gerente de tienda), Javier 

izique (Gerente de tienda) José Luis Arana (Supervisor zonal), estos son los 

colaboradores que serán partícipes de la entrevista  

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En la presente investigación se usó la herramienta de la entrevista a profundidad. 

Así mismo, el instrumento fue la guía de entrevista. Según Blasco & Laura. (2008) 

indican que la entrevista es un instrumento más análisis, pues explora, detalla y 

rastrea. De igual forma esta se compone cuando se visita repetidas veces a los 

miembros de la empresa, el objetivo es recolectar información precisa, maximizar y 

entender el entorno de la organización respecto a la variable de estudio la cual es el 

absentismo laboral (p. 41) 

3.6. Procedimientos 

Para concretar la investigación, se realizaron las entrevistas correspondientes a los 

individuos que fueron participes, posteriormente se transcribieron las respuestas que 

estos evidenciaban, seguido a ello se analizó las respuestas, agrupándolas según el 

criterio de oposición, coordinación y complementación, para así establecer la discusión 

y por ultimo las conclusiones y recomendaciones.  

Categoría A: Absentismo laboral 

Subcategoría A1: Estrés laboral 

subcategoría A2: Estrés económico  

subcategoría A3: Desgaste emocional 

subcategoría A4: Enfermedades 
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3.7. Rigor científico 

El rigor científico tiene como base la veracidad su contenido, las cueles deben estar 

correctamente evidenciadas mediante lo estipulado Ben el manual APA, pues este 

recalca el compromiso de los investigadores de citar todas las fuentes tomadas como 

referencia para la investigación, por último, clave recalcar que los investigadores 

deben mostrar o evidenciar los principios éticos y es respeto a la propiedad intelectual 

Según Erazo (2011). Indican que son definiciones propias que se creó desde la 

actividad científica, como criterios apropiados para certificar la credibilidad, 

confiabilidad, rigurosidad de las teorías y estás tienen que estar sin errores (p.131). 

3.8. Método de análisis de la información  

En el trabajo de investigación, el método de análisis fue realizado mediante la 

categorización, triangulación de información y análisis documental. 

Se contó con una categoría principal (el absentismo laboral, así mismo las 

subcategorías (el estrés laboral, estrés económico, desgaste emocional y 

enfermedades). La triangulación fue hecha mediante los aportes de los participantes 

elegidos, pues se analizó y contrasto lo mencionado. El análisis documental ayudo a 

sustentar el análisis de los aportes hechos por los individuos que participaron en la 

entrevista 

3.9. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos son ciertas normas, códigos o reglamentos que se deben respetar 

por los investigadores, de modo que toda información debe ser verídica para lograr los 

objetivos trazados. (Tramullas, 2020, p.3). Para la llevar a cabo la investigación, la 

información usada fue recopilada de fuentes verídicas y confiables, pues las bases de 

datos son reconocidas por tener un contenido de calidad. Por otro lado, para sustraer 

la información se mantuvo y respeto los derechos del autor, citándolos mediante lo 

establecido en el Manual APA, lo cual garantiza usada se parafraseada y citada. Así 

mismo recordamos que los artículos científicos se encuentran indizados en las bases 

de datos ya mencionadas, de modo que le da credibilidad y autenticidad al estudio.2  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Para obtener los resultados de los participantes a los cuales se realizó la entrevista de 

profundidad en el trabajo de investigación, se realizó un cuestionario de preguntas para 

cada subcategoría de acuerdo a los indicadores respectivos, los cuales son: 

Subcategoría 1, estrés laboral, tiene como indicadores, (I1, avances tecnológicos  al 

cual corresponde el “ítems 1”), ( I2, sobrecarga laboral, que tiene como “ítems 2,3”); 

subcategoría 2, estrés económico, cuyos indicadores son, ( I1, estrés financiero, con 

sus respectivos “ítems 4”), (I2, crisis económica, con el “items 5); subcategoría 3. 

Desgaste emocional se tiene como indicadores (I1, entorno laboral a la que 

corresponde el “ítems 6”) (I2, entornos, con el “ítems7”); subcategoría 4 enfermades 

con los indicadores (I1, Diagnostico detectados al que le corresponde el “ítems 8”) (I2, 

contagios masivos con el “ítems 9”.  

Así mismo los participantes a lo que dirigiremos la entrevista son: Claudia, es 

gerenta de tienda cuyo código es (GTA), Javier es Gerente de tienda el cual tiene como 

código (GT) y José Gerente Zonal el cual tiene como código (GZ) 

 Para obtener los resultados se elaboró un mapeo que se videncia en los anexos 

(tabla 4), dónde se organizó la información recabada por cada uno de los 

entrevistados, para analizar, comparar y organizar las respetivas respuestas. 

Posteriormente para la discusión se sintetizó la información tanto de los teóricos, tesis, 

artículos científicos, y las revistas que complementaran la discusión, así mismo 

contamos con la información recopilada en la entrevista, bajo los criterios de 

concordancia, oposición y complementación de los respectivos participantes del 

cuestionario, con la finalidad de agrupar y discutir la información brindada, bajo los 

criterios ya mencionados, de modo que se enriquece la información 
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DISCUSION   

Analizar la percepción sobre las nuevas implicaciones que generan el absentismo 

laboral en la empresa Coolbox 

Teoría de la categoría principal 

El absentismo laboral se denomina una problemática ya que es un interés de estudio 

por el impacto nocivo en la economía de las organizaciones. Ferro & García (2014). 

Indica que, el absentismo laboral es un fenómeno universal que se erige como un 

grave problema que abarca una importante dimensión social, económica y humana, 

con repercusiones a tres niveles empresarial, individual y social. (p, 576). 

 Por otro lado, Bordones, (2015) indica que el absentismo laboral se da cuando 

un trabajador no asiste a su centro de trabajo y no cumple con su contrato previamente 

firmado, así mismo es una forma de expresión que transgrede y afecta a la empresa 

es por ello una vez que se perciba el abandono de trabajo el colaborador no tendrá 

ningún vínculo con la organización y está no está obligada a pagar su remuneración 

(p.40), por lo tanto, García y Jessica. (2021). En estudio titulado “ausentismo laboral 

en tiempos de covid-19” concluyó entre las principales causas del ausentismo laboral, 

en tiempos de pandemia, son el miedo de poder adquirir el virus y la dificultad de 

trasladarse a su centro de trabajo, así mismo una gran mayoría se ausenta de sus 

labores por temor a contagiar a sus seres queridos vulnerables, pues muchos de ellos 

optan por poner en primer lugar su bienestar y así estar tranquilos con el su entorno 

más cercano. Según el portal equipos y talentos publicado en el 12/07/2021 indica que 

en el 2019 la tasa de absentismo alcanzó al 5,5% en España, que era el dato más 

elevado de los últimos 20 años. La irrupción de la COVID-19 disparó esta tasa hasta 

el 6,3% en el primer trimestre del 2020 y hasta el 8,9% en el segundo trimestre. En 

2020 llega al 7,1% (+1,6 puntos porcentuales), un nuevo máximo histórico. 

Analizar la percepción sobre las implicaciones que generan el absentismo laboral 

orientada al estrés laboral en la empresa Coolbox 

Teorías de la subcategoría estrés laboral  

El estrés laboral cuya teoría la define de Karasek (1981), citado por Gestoso, Bozal y 

Nava. (2011), es: una variable dependiente del efecto conjunto de las demandas del 
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trabajo y los factores moderadores de las mismas, particularmente la percepción de 

control o grado de libertad de decisión del trabajador. (p,274) 

 Así mismo es una angustia provocada que es incitada por algunas 

circunstancias lo cual estas originan relaciones o problemas psicológicos y muchas de 

ellas son graves (Diccionario de la Real Academia Española, 2012). Por otro lado, 

Martínez, S (2004) menciona que algunas personas emplean el término estrés como 

miedo, ansiedad angustia, fatiga que sienten algunos colaboradores en su centro 

laboral y la consecuencia es que tenga una reacción agresiva.  

Según los encuestados en la primera pregunta ¿Cuáles son las causas 

orientadas a los cambios tecnologías de los programas en ofismart que hacen que un 

trabajador se ausente a su lugar de trabajo? Del indicador Avances tecnológicos de 

los programas en ofismart indicaron que los participantes como la GTA y SZ 

coincidieron en su respuesta, pues para ellos los colaboradores que más se ausentan 

por adaptarse a las nuevas tecnologías son los jóvenes, ya que usualmente prefieren 

los medios más fáciles que el capacitarse, y ver tutoriales de uso, el  GT al contrario 

que la GTA y SZ considera que los colaboradores que deciden ausentarse por cambios 

tecnológicos son los adultos o personas con más dificultad de entender la nueva 

tecnología, pues menciona que ellos no pertenecen a nuestros tiempos. En la segunda 

pregunta del indicador sobrecarga laboral ¿Qué incidencia cree que tiene el estrés 

laboral referente a la decisión de que un colaborador se ausente de sus labores? La 

GTA Y GT  mencionan que un colaborador que se estresa frecuentemente tiende a 

disminuir su desempeño laboral, pues se desmotiva, así mismo, mencionan que   un 

colaborador que trabaja bajo ese ambiente presenta ansiedad y falta de entusiasmo 

para realizar sus labores, se complementa  menciona que están tratando de minimizar 

el estrés laboral en lo colaboradores por lo que la empresa brinda talleres a los líderes 

para poder facilitar y manejar una comunicación asertiva, de modo que se mejore el 

ambiente de trabajo, y se vuelva más armonioso y cómodo, en la tercera pregunta del 

indicador sobrecarga laboral ¿considera que su trabajo produce sobrecarga de 

trabajo? ¿Por qué?, GTA, GT Y SZ mencionan que, si existe sobrecarga laboral en 

ciertas temporadas, pues se acumulan tareas pendientes, de modo que, aunque haya 

personal no se puede abastecer, y las cosas empeoran cuando algún colaborador se 
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ausenta. GT agrego que la empresa Coolbox constantemente se esmera por minimizar 

la sobre carga laboral a sus colaboradores.  

Así mismo, se encontró a Arregui y Montalvo (2018), quien en su investigación 

Se concluyó que las causas de ausentismo varían dependiendo de la percepción de 

los colaboradores, puestos que estas se asocian al clima y cultura organizacional, y 

así mismo también a los riesgos laborales, estos datos fueron obtenidos en las 

encuestas y entrevistas realizadas a los colaboradores. Por otro lado (Tilburg at al., 

2020, p.4).  En su artículo científico mencionó que los colaboradores ausentes en los 

centros laborales sin duda significan un problema para las organizaciones, pues 

mediante esa amenaza se genera una sobrecarga laboral, descoordinación 

productiva, entre otras dificultades, los cuales conducen al estrés laboral de los otros 

trabajadores, por lo que se considera al estrés laboral como uno de los principales 

factores que implican el absentismo, sin embargo, Aronsson, et al. (2021) en su 

artículo manifiesta que si los colaboradores sufren de estrés laboral puede afectar a 

su bienestar físico y psicológico, de modo que con el paso del tiempo se genere un 

mal clima laboral a raíz de estos problemas.  

Inferir la percepción sobre las implicaciones que generan el absentismo laboral 

orientada al estrés económico en la empresa Coolbox 

Teoría de la subcategoría estrés económico   

En referencia al estrés económico según López y García (2012). Manifiestan que el 

comportamiento de los colaboradores respecto a estrés económico es generado por 

diversa índole, entre ellas se busca responder las preguntas sobre el ahorro de las 

personas, ¿Cómo perciben los individuos la decisión de ahorro?, ¿Qué capacidad 

tienen los colaboradores para percibir los riesgos financieros a los que se pueden 

enfrentan?  

De igual forma, Coca. (2021). El estrés económico es una consecuencia de los 

problemas financieros, los cuales generan ansiedad y usualmente producen angustia, 

vulnerabilidad, ante las diversas situaciones, puesto que esto deteriora la salud mental 

y física de los individuos. (p.1).  

En la primera pregunta ¿Cuáles son las causas relevantes para que un 

colaborador se ausente por el estrés financiero? Donde GTA y GT concuerdan que los 
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colaboradores que se ausentan por estrés financiero usualmente son los que no llegan 

a cubrir sus necesidades básicas en función de la remuneración que reciben, pues 

optan por trabajar más tiempo a cambio de una mejor remuneración GT complementa 

que los colaboradores que se ausentan por estrés financiero son los que trabajo medio 

tiempo, de modo que optan por buscar nuevas oportunidades, segunda pregunta 

¿Cómo influye la crisis económica actualmente ante las ausencias laborales reiteradas 

de los colaboradores? GTA y GT coinciden en que sus colaboradores se ven afectados 

por la crisis económica actual, ya que aumentan sus necesidades lo cual su 

remuneración no llega a cubrirlas, es por ello que deciden ir en busca de otras 

oportunidades laborales, aun cuando la empresa busca las soluciones para poder 

ayudarles. GZ por el contrario se opone que los colaboradores de su equipo, son 

comprometidos con la empresa, además que de esa forma pueden sustentar a su 

familia. 

Salas y Huaranga. (2018) en su trabajo de investigación concluyo que uno de 

los factores que genera absentismo laboral en la organización es el estrés financiero 

pues a raíz de eso, los trabajadores presentan problemas económicos que producen 

ansiedad, teniendo como repercusiones en su salud por lo que estos deciden 

ausentarse. En efecto, a medida que los colaboradores mantengan el estrés 

económico y la ansiedad, este periódicamente afectará a su salud mental, 

perjudicando así su rendimiento laboral, de modo que hay una disminución en la 

productividad de la empresa (Lei, Nor, 2019, p. 12 & Herrison, 2019, p.7). Por lo que 

(Medina, Biedma, & Sánchez, 2020, p.4). En su artículo menciona que existen distintos 

factores que generan el absentismo laboral, dentro de cuales está el estrés económico, 

siendo una de los principales efectos en las organizaciones la disminución de la 

productividad.  

Identificar la percepción sobre las implicaciones que generan el absentismo laboral 

orientada al desgaste emocional en la empresa Coolbox 

Teoría de subcategoría Desgaste emocional  

Según Olalla, (2015). Define, el desgaste emocional es un sentimiento de agotamiento 

ante las exigencias del trabajo por la persona no manifiesta ningún entusiasmo, y que 



19 
 

viene acompañado de un desgaste físico y de una reducción de habilidades 

emocionales que ayudan al individuo a lidiar con situaciones estresantes. (p. 12).  

Así mismo Nazarov. (2019). Menciona que El desgaste emocional, es una 

experiencia individual, la cual de manifiesta en contextos laborales. Se evidencia 

generalmente en los colaboradores que se encuentran en dos entornos paralelos, que 

básicamente consiste en trabajo y hogar; cabe recalcar que este variará dependiendo 

de la edad y el estado civil en el que se encuentra. 

Según los entrevistados en la pregunta Imaginemos un día normal de trabajo y 

supongamos que la mitad de este grupo faltó y la otra mitad asistió. Ante esta situación 

su opinión sobre si existe algún tipo de resquebrajamiento en el entorno laboral, a lo 

que tanto GTA como GZ consideran que se suceder un hecho, así como lo planteado 

seria por un contagio de covid-19 de un colaborador mas no por que exista una falla 

en el entorno laboral, En tanto que GT complementa que no pasaría dicho suceso pues 

siempre se llagan a solucionar las cosas o dificultades si existiera algún mal entendido 

o inconformidad. En la pregunta ¿por qué considera usted que los colaboradores 

eventualmente se pueden sentir emocionalmente desgastados?, los entrevistados 

GTA y GT concuerdan que los colaboradores se sienten emocionalmente desgastados 

por la sobre carga de trabajo, y mala comunicación con sus supervisores, por lo cual 

estos muestran agotamiento, de igual forma  GZ complementa que parte de que un 

colaborador se sienta emocionalmente desgastados, es por la distancia de sus centros 

de labores, pues ya llegan al lugar, cansados por el tramo y el agotamiento que se da 

en el tráfico.  

Nuñez y Patiño. (2016). Su investigación concluyó que las causas que generan 

el absentismo laboral son, la presencia de agotamiento físico y emocional, lo que se 

considera como desgaste emocional, de modo que disminuye la productividad, 

generando cansancio en los colaboradores al realizar sus funciones de modo que este 

conlleva a que ellos deciden ausentarse de la organización. Mientras que García y 

Jessica. (2021). Concluye que los colaboradores en tiempos de pandemia se han 

ausentado por desgaste emocional producida por la situación de protección a su 

entorno familiar, pues se considera que el desgaste emocional ha sido uno de los 
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factores que en los últimos ha generado que los colaboradores no se presenten a su 

centro laboral. Por otro lado  

Revisar la percepción sobre las implicaciones que generan el absentismo laboral 

orientada a las enfermedades en la empresa Coolbox. 

Teoría de la subcategoría enfermedades 

Según Gómez, (2018).  define la enfermedad como un trastorno del cuerpo, 

esencialmente desequilibrante, que se rige por fuerzas naturales. (p. 73). 

  Asimismo, Peña. (2003). El concepto enfermedad es un estado del sistema 

humano, las cueles muestran afecciones de los diferentes órganos y sistemas, que 

posteriormente producen síntomas visibles en el cuerpo humano. (p. 60). 

¿Cuáles son los efectos que genera la ausencia de personal en relación a las 

enfermedades, especialmente ante un contagio de covid-19? ¿Qué medidas laborales 

se toma al respecto? GTA, GT y GZ, concuerdan que existen diversos factores que 

genera un contagio de Covid-19, pues afecta directamente al entorno de los 

colaboradores, su salud, la de sus compañeros y familiares, ya que de haber adquirido 

el virus este tendría que permanecer en confinación. Así mismo en la pregunta Los 

expertos consideran que hay diversos factores que influyen en las conductas 

absentistas (Absentismo laboral). ¿Qué incidencia cree que tiene el estrés laboral 

referente a la decisión de que un colaborador se ausente de sus labores? por lo que 

GT y GZ, indicaron que, si existe una incidencia en relación al absentismo laboral por 

estrés, pues en ciertas ocasiones el personal se siente muy cargado de tareas por lo 

que deciden tomarse un día para poder animarse y tener más motivación así mismo 

GTA complementa que en la organización es muy común ver este patrón, de que los 

colaboradores se ausenten por estrés laboral, lo cual es un índice de bajo rendimiento, 

pues algunos de los colaboradores presentan su carta de renuncia, donde no indican 

el motivo real de su renuncia 

según Salas y Huaranga. (2018) en su investigación Se concluyó, que la 

empresa usualmente presenta absentismo por enfermedad y estrés laboral, de modo 

que se sugiere a la empresa establecer políticas dónde se motive al colaborador, y así 

mismo contar con personas capacitadas en el sector salud, para atender a los 

colaboradores que presenten síntomas de enfermedad. Así mismo Forero, Nuñez y 
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Patiño. (2016) en su trabajo de investigación concluyo que dicho estudio ayudó a 

determinar las causas por el cual los colaboradores se ausentan de su centro laboral, 

estas fueron, la presencia de enfermedades contagiosas como patologías 

respiratorias, infecciosas y patológicas.  Por otro lado, (Raúl, 2020, p. 9; Street, Tamara 

Lacey, Sarah, 2019, p. 11). En su artículo mencionan que hay colaboradores que 

padecen de enfermedades, mismos que llevan un tratamiento consigo, que en 

ocasiones estos se ausentan de su centro laboral para acudir a sus chequeos y 

controles repentinos, siendo así uno de los factores que conlleva al ausentismo laboral 

en las empresas 
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V. CONCLUSIONES 

Primera: En referencia a lo mencionado por los estamentos se concluye que en los 

últimos dos años se percibe que el absentismo laboral en la empresa 

coolbox ha incrementado por los diversos acontecimientos que atravesamos 

a nivel mundial, a raíz de ello se evidencia que existe vacantes sin cubrir en 

los puntos de ventas, generándose así una disminución en la utilidad anual. 

Así mismo, influye en los colaboradores el entorno, la comunicación y la 

estabilidad emocional, si bien es cierto existe diversas factoras que hace que 

los trabajadores deciden por no continuar laborando para la empresa. 

Segunda: Se percibe que la incidencia es que el colaborador que está con estrés, sus 

indicadores no son favorables no atiende a los clientes como debería, solo 

despacha los pedidos, no ofrece más productos y pues la empresa se ve 

afectada debido a que cae en su precio promedio, asimismo debido a este 

problema (Estrés) pues muchos colaboradores deciden retirarse por su 

bienestar y salud mental.  A raíz de ello algunos de nuestros colaboradores 

que no se han adaptado decidieron no continuar, lo cual se constituye como 

un índice de bajo rendimiento por parte del colaborador hacia la empresa, 

es por ello que los colaboradores al no tener descansos y tengan sobrecarga 

de trabajo hace que se estresen y no cumplan con lo establecido por la 

empresa  

Tercera: Se manifestó que  los colaboradores al ver que su sueldo no les alcanza pues 

tratan de buscar un mejor empleo dónde ganen más dinero o mejor 

remuneración, esto pasa mayormente con jóvenes que postulan para par-

time, pero con el paso del tiempo se dan cuenta que con medio sueldo no 

solventa sus necesidades básicas, de tal forma si la empresa no sigue 

compensando o entregando tarjetas de consumo de alimentos se notara el 

vacío que dejan los colaboradores que deciden retirase para tener más 

ingresos  

Cuarta: Se determinó que el desgaste se da porque a veces los colaboradores se 

sobrecargan de trabajo, mayormente por ingreso de mercadería ya que a 

ellos se les programa que ingresen a tienda temprano, asimismo 
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regularmente se da por el ambiente de trabajo a su alrededor ya que si tienen 

un jefe o compañero que no tienen buena comunicación, sin duda eso les 

desgasta emocionalmente. Por otro lado, parte del personal que se sienten 

desgastados porque la tienda donde fue ubicado es muy lejos a su domicilio, 

el tráfico hace que emocionalmente estén cansados y sin ganas de nada, se 

envía a los colaboradores a tiendas donde se necesite un puesto. 

Quinta: Se evidencio  las enfermedades  sin duda efectos perjudica al colaborador, a 

su entorno y especialmente a la empresa ya que por un contagio se tiene que 

aislar a todos para prevenir y mientras los colaboradores pasan sus 14 días 

sin ir a trabajar los que reemplazan generalmente están con miedo al contagio 

y se descuidan de sus ventas, asimismo en tiempos de campaña es 

complicado sobrellevar un suceso de esta magnitud, pues se necesita de 

personal en los puntos de venta, de lo contrario no se aprovecha al máximo 

la demanda existente. 
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VI. RECOMENDACIONES  

Primera: Se recomienda a la empresa tomar medidas preventivas como por ejemplo 

ver más allá de un trabajador para así no quedarse sin personal cuando se 

necesite. Asimismo, al presentarte gran cantidad de absentismo es una gran 

oportunidad para la organización de que siga mejorando ya que lo que no 

se mide no se mejora así también hay un punto que no se está haciendo 

seguimiento es por ello que se tiene que tener mayor énfasis y ver dese 

cerca 

Segunda: Se recomienda a la empresa dar talleres de motivacionales dónde todos los 

colaboradores estén integrados, hacerle saber que la fuerza de ventas es el 

pilar más importante la organización y gracias a ellos la empresa está 

creciendo constantemente. Seguido de ello, los trabajadores pongan en 

práctica todo lo aprendido en su punto de venta y para ver si se está 

cumpliendo hacer seguimiento muy de cerca a sus indicadores y premiarlos 

al mejor. Asimismo, brindar descansos pausado y de entretenimiento para 

así recobrar energías y realizar sus labores con facilidad. 

Tercera: Se recomienda que la empresa haga que sus colaboradores comisionen por 

vender ciertos productos como por ejemplo de su marca propia, así mismo 

entregar tarjeta provis (vale de alimentos) y así pues todos los colaboradores 

contarán con más ingresos esto hará que no se retiren para trabajar en otra 

organización por el tan solo hecho de no quedarse sin dinero para cubrir sus 

necesidades, esto hará que estén motivados y trabajando en una empresa 

formal y con buena rentabilidad. 

Cuarta: Se recomienda que los gerentes de tienda programen más de dos personas 

para la recepción de mercadería y así puedan apoyarse y que entre 

compañeros tengan más comunicación e informar cada avance que se 

realiza. Asimismo, a los colaboradores nuevos enviarles a tiendas cercanas 

a su domicilio para que así no tengan inconvenientes para su traslado esto 

impedirá que más adelante se retiren de la empresa 

Quinta: Se recomienda a la empresa que realice pruebas de descarte constantemente 

a todos los trabajadores para así prevenir el COVID y asilar al personal en 
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su debido momento y contratar a personal backup, estos pueden estar en 

tiendas con mayor afluencia, de tal manera si se llega a necesitar a personal 

de apoyo pues sea inmediato 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de categorización  

Objetivo 

general 

Objetivos específicos Categoría  Subcateg

oría  

Indicador  Ítems  

 

Analizar la 

percepció

n sobre 

implicacio

nes que 

generan el 

absentism

o laboral 

en los 

últimos 

tiempos en 

la 

empresa 

Coolbox. 

OE1 

 Analizar la percepción sobre 

las implicaciones que 

generan el absentismo 

laboral orientada al estrés 

laboral en la empresa 

Coolbox 

OE2 

Inferir la percepción sobre 

las implicaciones que 

generan el absentismo 

laboral orientada al estrés 

económico en la empresa 

Coolbox 

OE3 

Identificar la percepción 

sobre las implicaciones que 

generan el absentismo 

laboral orientada al desgaste 

emocional en la empresa 

Coolbox 

OE4 

Revisar la percepción sobre 

las implicaciones que 

generan el absentismo 

laboral orientada a las 

 

 

 

 

 

 

Categoría A 

 

Absentismo 

laboral  

  

Subcateg

oría A1 

Estrés 

laboral 

- I1. Avances 

tecnológicos 

de los 

programas 

en ofismart  

- I2. 

Sobrecarga 

laboral en 

campañas  

- I1. ¿Cuáles son las causas orientadas a los cambios tecnologías de 

los programas en ofismart que hacen que un trabajador se ausente 

a su lugar de trabajo? 

- I2. ¿Qué incidencia cree que tiene el estrés laboral referente a la 

decisión de que un colaborador se ausente de sus labores? 

- I2. ¿considera que su trabajo produce sobrecarga de trabajo? ¿Por 

qué? 

 

Subcateg

oría A2 

Estrés 

económico 

- I1Estrés 

financiero  

- I2. Crisis 

económica  

- I1¿Cuáles son las causas relevantes para que un colaborador se 

ausente por el estrés financiero? 

- I2.¿Como influye la crisis económica actualmente ante las ausencias 

laborales reiteradas de los colaboradores? 

Subcateg

oría A3 

Desgaste 

emocional 

- I1Entorno 

laboral  

- I2. Entorno 

familiar  

- I1Imaginemos un día normal de trabajo y supongamos que la mitad 

de este grupo faltó y la otra mitad asistió. Ante esta situación explique 

su opinión sobre si existe algún tipo de resquebrajamiento en el 

entorno laboral 

- I2.¿por qué considera usted que los colaboradores eventualmente 

se pueden sentir emocionalmente desgastados? 

Subcateg

oría A4 

Enfermed

ades  

- I1Diagnóstic

os 

detectados 

- I2. 

Contagios 

masivos   

- I1Los expertos consideran que hay diversos factores que influyen en 

las conductas absentistas (Absentismo laboral). ¿Qué incidencia 

cree que tiene el estrés laboral referente a la decisión de que un 

colaborador se ausente de sus labores? 
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enfermedades en la empresa 

Coolbox 

 - I2.¿Cuáles son los efectos que genera la ausencia de personal en 

relación a las enfermedades, especialmente ante un contagio de 

covid-19? ¿Qué medidas laborales se toma al respecto? 

- Habitualmente se considera que las conductas absentistas originan 

una disminución de la productividad del colaborador. ¿Aceptando 

esta premisa, cuales serían los factores, sobre cuales cree que se 

debería actuar para mejorar la productividad? 

- ¿Qué sugiere usted para evitar que este fenómeno absentismo 

laboral se minimice en la organización? 
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ANEXO 2:  

Lista de estudios  

Còd  Autor y año  Indizados Tìtulo  

A1 Pereira et al., 
(2019) 

web of scence 

El impacto de la ergonomía en el lugar de trabajo y el ejercicio específico para el cuello frente a la 
ergonomía y las intervenciones de promoción de la salud en la productividad de los trabajadores de oficina: 
Un ensayo aleatorio por grupos. 

A2 Rafi et al., (2021) 
web of scence 

Disposición a trabajar durante el cierre inicial debido a la pandemia de COVID-19: Estudio basado en una 
encuesta en línea entre los médicos de banglades 

A3 Chin et 
al.,(2020) 

web of scence 

Disparidades geográficas proyectadas en el absentismo de los trabajadores sanitarios por el cierre de 
escuelas COVID-19 y la viabilidad económica de las subvenciones para el cuidado de niños: Un estudio 
de simulación 

A4 Olivera et al., 
(2018) web of scence 

¿Los programas de acondicionamiento físico reducen el absentismo laboral relacionado con el dolor de 
espalda? 

A5 
 
 
 

Jönsson et al., 
(2017) 

web of scence 

Resolución de la diabetes y absentismo laboral tras el bypass gástrico: Un estudio de 6 años. Cirugía de 
la obesidad 

A6 Paya et al., ( 
2020) web of scence 

El impacto de la participación directa de los trabajadores en las tasas de absentismo en el ámbito laboral 
español 

A7 Yuanyuan et al., 
(2020) web of scence 

Estrés laboral entre las enfermeras chinas para apoyar a Wuhan en la lucha contra el COVID-19 

A8 Hulten et al., 
(2021) web of scence 

Bajas laborales autodeclaradas tras una breve intervención preventiva sobre el estrés laboral 

A9 Lee et al., (2018) 
web of scence 

Enfermedades crónicas y empleo: ¿Qué intervenciones apoyan el mantenimiento del trabajo y la 
reincorporación al mismo entre los trabajadores con enfermedades crónicas? 

A10 Msosa et al., 
(2020) web of scence 

Un análisis comparativo de los cambios en la tasa de absentismo de los profesores en Sudáfrica 

A11 Yacine et al., 
(2021) web of scence 

Una visión sistemática de los efectos de riesgo de las características psicosociales del trabajo sobre los 
trastornos musculo esqueléticos, el absentismo y los accidentes laborales 

A12 Martin et al., 
(2021) web of scence 

El absentismo como reacción a un comportamiento perjudicial en el trabajo desde el punto de vista de la 
teoría del estrés 

A13 Saksvik et al., 
(2018) web of scence 

Una evaluación del efecto del ambiente de trabajo psicosocial de una unidad universitaria después de un 
programa de empleo implementado con éxito. 

A14 Hardy et al., 
(2018) web of scence 

El impacto de la menopausia, el estrés laboral y el ambiente de trabajo 

A15 Craft et al., 
(2017) web of scence 

Una revisión integradora del absentismo en las enfermeras recién graduadas. 

A16 Losina et al., 
(2018)  web of scence 

Actividad física y absentismo laboral no planificado relacionado con la enfermedad 

A17 Craft et al., 
(2017) web of scence 

Una revisión integradora del absentismo en las enfermeras recién graduadas 

A18 Hysing et al., 
(2017) web of scence 

El absentismo laboral de los padres se asocia con un aumento de las quejas de síntomas y del absentismo 
escolar en los hijos adolescentes. 
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A19 Tiago et al., 
(2021) web of scence 

Una revisión sistemática sobre los impactos de Covid-19 en el trabajo: Aportaciones y camino a seguir 
desde la perspectiva de la ergonomía y la psicodinámica del trabajo 

A20 Carl et al., (2017) 
web of scence 

Estimación del efecto y el impacto económico del absentismo, el presentismo y los problemas 
relacionados con el entorno laboral en la reducción de la productividad desde una perspectiva empresarial, 

A21 Aronsson  et al., 
(2021) 

web of scence 

La salud y la motivación como mediadores de los efectos de las exigencias del trabajo, el control del 
trabajo, el apoyo al trabajo y los conflictos de rol en el trabajo y el hogar sobre el presentismo y el 
absentismo por enfermedad. 

A22 Sanchez et al., 
(2021) web of scence 

El estrés económico en el trabajo: Su impacto sobre el absentismo y la innovación. 

A23 Ellida et al., 
(2020) 
 web of scence 

Efectos de la imposición de manos sobre la ansiedad, el estrés y la respuesta autonómica de los 
empleados de un hospital 

A24 Syed et al., 
(2020) web of scence 

Una red neuronal profunda mejorada para predecir el absentismo laboral 

A25 Lee et al., (2019) web of scence Factores que predicen el absentismo y el presentismo en las zonas urbanas de Malasia 

A26 Van et al., (2020) 
web of scence 

Factores demográficos y relacionados con la salud asociados con la reducción del funcionamiento laboral 
en personas con síntomas físicos moderados médicamente inexplicables 

 
A27 

Rai et al., (2017) 
web of scence 

Factores asociados a la productividad laboral de las personas con EPOC: cohorte de EPOC de 
Birmingham 

A28 Harrison et al., 
(2019) web of scence 

Factores organizativos: Repercusiones en la salud del personal de las ambulancias 

A29 Msosa et al., 
(2020) web of scence 

Un análisis comparativo de los cambios en la tasa de absentismo de los profesores en Sudáfrica 

A30 Buzeti et al, 
(2020) web of scence 

Asociación entre el ámbito de trabajo, los años de servicio y el absentismo por enfermedad en la 
administración pública 

A31 Street et al.,  
(2019) web of scence 

Contabilización de la salud de los empleados: El coste de productividad de los principales riesgos para la 
salud. Revista de Promoción de la Salud de Australia 

A32 Doki et al., 
(2016) web of scence 

Absentismo por problemas de salud mental y sistemas de reincorporación al trabajo: Un estudio de casos 
y controles no emparejados basado en Internet 

A33 Punnett et al., 
(2020) web of scence 

Seguridad y salud a través de equipos integrados y facilitados (SHIFT): Protocolo escalonado para la 
evaluación prospectiva de métodos mixtos del programa participativo de lugares de trabajo saludables 

A34 Leber et al., 
(2018) web of scence 

Un estudio sobre el impacto de los lugares de trabajo diseñados ergonómicamente en la productividad de 
los empleados 

A35 Useche et al., 
(2019) web of scence 

El agotamiento laboral y los problemas de salud de los funcionarios penitenciarios colombianos 

A36 Voordt et al., 
(2018) web of scence 

Medición y evaluación comparativa del rendimiento en el lugar de trabajo: Cuestiones clave en la gestión 
del valor añadido 

A37 Warner et al., 
(2020) web of scence 

Determinantes de la cultura de la seguridad laboral en los hospitales y otros lugares de trabajo: resultados 
de una revisión bibliográfica integradora 

A38 Flores et al., 
(2017) web of scence 

UTILIZAR LAS CADENAS DE MARKOV PARA PREVER LAS DISFUNCIONES SOCIALES Y MEJORAR 
EL RENDIMIENTO INDIVIDUAL Y ORGANIZATIVO 

A39 Medina et al., 
(2020) web of scence 

No puedo ir a trabajar mañana! políticas de trabajo-familia, bienestar y absentismo 

------
A40 

Marzec et al., 
(2017) web of scence 

Impacto de los cambios en el índice de carga de la condición médica y el estrés en el absentismo entre 
los empleados de una empresa de servicios públicos de EE.UU 

A41 Uribe et al (2017) 
web of scence 

Presentismo, ausentismo y pérdida de productividad laboral en pacientes depresivos de cinco ciudades 
de Colombia 
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A42 Austin et al 
(2020) web of scence 

Un examen del (mal) consumo de drogas no adictivas y el absentismo laboral 
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ANEXO 3 

Figura 1: Categoría y subcategorías del estudio  
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ANEXO 4 

Tabla 3: Mapeo 
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SUB 
CATEGORIAS  

PREGUNTAS ESTAMENTO SINTESIS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESTRÉS 
LABORAL 

 ¿Cuáles son las 
causas orientadas 
a los cambios 
tecnologías de los 
programas en 
ofismart que 
hacen que un 
trabajador se 
ausente a su lugar 
de trabajo? 

Claudia (gerente de 
tienda) 

Javier (Gerente de tienda) José (Supervisor 
Zonal  

CONCORDANCIA  OPOSICION  COMPLEMENTACI
ON  

 Bueno las 
constantes 
actualizaciones del 
sistema hace que 
los colaboradores 
no quieran seguir 
aprendiendo y 
deciden no asistir, 
generalmente pasa 
con generación Z, 
ya que ellos quieren 
pues las cosas 
fáciles y que todo le 
den listo. Sin 
embargo, con estás 
actualizaciones 
pues hay que estar 
ahí atrás revisando 
tutoriales, 
ingresando a 
capacitaciones y 
más ahora que todo 
se hace 
virtualmente pues 
este no es tan 
didáctico 

Generalmente los cambios 
que se hacen son básicos y 
siempre hay capacitación 
de por medio y a las 
personas a las que se les 
dificulta son las personas 
mayores pues eso hace 
que generalmente se 
retiren indicando que esto 
(La tecnología) no es para 
ellos 

Los jóvenes son un 
poco más rebeldes y 
piensan que todo es 
fácil, tampoco es 
complicado solo que 
para las nuevas 
implementaciones o 
actualizaciones 
debemos tener un 
poco de paciencia y 
estos jóvenes de hoy 
en tienda quieren las 
cosas para más 
inmediatas  

 La participante claudia 
y José coincidieron en 
su respuesta, pues para 
ellos los colaboradores 
que mas ausentan por 
adaptarse a las nuevas 
tecnologías son los 
jóvenes, ya que 
usualmente prefieren 
los medios más fáciles 
que el capacitarse, y 
ver tutoriales de uso. 

 Javier al 
contrario que 
Claudia y José, 
considera que 
los 
colaboradores 
que deciden 
ausentarse por 
cambios 
tecnológicos son 
los adultos o 
personas con 
más dificultad de 
entender la 
nueva 
tecnología, pues 
menciona que 
ellos no 
pertenecen a 
nuestros 
tiempos  

  

I2. ¿Qué 
incidencia cree 
que tiene el estrés 
laboral referente a 
la decisión de que 
un colaborador se 
ausente de sus 
labores? 

Bueno la incidencia 
es que el 
colaborador que 
está con estrés, sus 
indicadores no son 
favorables no 
atiende a los 
clientes como 
debería, solo 
despacha los 
pedidos, no ofrece 
más productos y 
pues la empresa se 
ve afectada debido 
a que cae en su 
precio promedio, 
asimismo debido a 
este problema 
(Estrés) pues 
muchos 
colaboradores 
deciden retirarse 

El estrés laboral es muy 
complicado pues estar en 
un ambiente de trabajo que 
regularmente genera 
estrés, problemas, 
ansiedad y pues también 
no genera entusiasmo de ir 
a trabajar. A raíz de ello 
algunos de nuestros 
colaboradores que no se 
han adaptado decidieron 
no continuar, lo cual se 
constituye como un índice 
de bajo rendimiento por 
parte del colaborador hacia 
la empresa 

En la empresa se 
maneja bastante ese 
tema siempre 
estamos en 
constantes talleres 
especialmente para 
los lideres de tienda 
para que así pues el 
ambiente de trabajo 
no se vuelva pesado, 
sin embargo, algunos 
compañeros no 
saben llegar o no 
aben comunicar a su 
equipo a rais de eso 
algunos de ellos que 
se retiran o piden 
cambio de tienda 

  Claudia y Javier 
mencionan que un 
colaborador que se 
estresa frecuentemente 
tiende a disminuir su 
desempeño laboral, 
pues se desmotiva, así 
mismo, mencionan que   
un colaborador que 
trabaja bajo ese 
ambiente presenta 
ansiedad y falta de 
entusiasmo para 
realizar sus labores. 

    Jose menciona 
que están tratando 
de minimizar el 
estrés laboral en lo 
colaboradores por 
lo que la empresa 
brinda talleres a los 
lideres para poder 
facilitar y manejar 
una comunicación 
asertiva, de modo 
que se mejore el 
ambiente de 
trabajo, y se vuelva 
más armonioso y 
cómodo  
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por su bienestar y 
salud mental. 

 I2. ¿considera 
que su trabajo 
produce 
sobrecarga de 
trabajo? ¿Por 
qué? 

 algunas veces si 
tengo sobrecarga 
de trabajo sobre 
todo los días que 
tenemos reunión, 
aquí pues salen 
nuevas 
exhibiciones, llega 
mercadería, hay 
bastante afluencia 
de clientes y correos 
pendientes por 
contestar 

 Depende, en ventas a 
veces se acumula 
pendientes ya que las 
diferentes áreas enviar 
correos, tras correos para 
guiados, exhibiciones, 
cambio de precios y eso 
que no contamos cuando 
llega mercadería, por más 
que se programe personal 
para esas horas siempre 
creemos que se 
sobrecarga de trabajo a 
nuestros chicos, pero 
estamos trabajando 
constantemente para que 
esto mejore 

Generalmente no 
debido a que todo 
llega en. Su tiempo 
por ejemplo al 
decepcionar 
mercadería llega en 
hora exacta eso nos 
da tiempo de ir 
reponiendo 
mercadería, pero en 
algunas ocasiones si 
se han juntado varios 
pendientes por 
resolver y eso 
generaba cansancio 

 Claudia Javier y José 
mencionan que si existe 
sobrecarga laboral en 
ciertas temporadas, 
pues se acumulan 
tareas pendientes, de 
modo que aunque haya 
personal no se puede 
abastecer, y las cosas 
empeoran cuando 
algún colaborador se 
ausenta. 

   Javier agrego que 
la empresa Coolbox 
constantemente se 
esmera por 
minimizarla sobre 
carga laboral a sus 
colaboradores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuáles son las 
causas relevantes 
para que un 
colaborador se 
ausente por el 
estrés financiero? 

Algunas causas es 
que prefieren 
trabajar de modo 
informal donde 
pueden ganar más 
dinero trabajando 
mayor tiempo, así 
pues, poder pagar 
todos los recibos o 
cuentas a fin de mes 

al ver que su sueldo no les 
alcanza pues tratan de 
buscar un mejor empleo 
dónde ganen más dinero, 
esto pasa mayormente con 
jóvenes que postulan para 
par-time, pero pasa que al 
tiempo se dan cuenta que 
con medio sueldo no les 
alcanzará para cubrir sus 
necesidades básicas  

Pasa en 
colaboradores 
nuevos ya que no se 
ven convencidos y no 
es como imaginaban, 
eso pasa por más que 
se haya repetido los 
beneficios y 
comisiones 

 Claudia y Javier 
recalcan que los 
colaboradores que se 
ausentan por estrés 
financiero usualmente 
son los que no llegan a 
cubrir sus necesidades 
básicas en función de la 
remuneración que 
reciben, pues optan por 
trabajar más tiempo a 
cambio de una mejor 
remuneración  

   José menciona 
que los 
colaboradores que 
se ausentan por 
estrés financiero 
son los que trabajo 
medio tiempo, de 
modo que optan por 
buscar nuevas 
oportunidades.  



  

45 
 

 
 
 
 
ESTRÉS 
ECONOMICO  

 ¿Como influye la 
crisis económica 
actualmente ante 
las ausencias 
laborales 
reiteradas de los 
colaboradores? 

. En el camino se 
presenta diferentes 
problemas para 
nuestros 
colaboradores, 
tratamos de ayudar 
en todo lo que sé 
pueda, la empresa 
les hace préstamos, 
compra al crédito, lo 
cual esto se 
descuenta en 
planilla en 
determinadas 
cuotas, pero a pesar 
de ello no cubrimos 
sus necesidades y 
deciden retirarse. 
Además de ello por 
la coyuntura política 
que estamos 
viviendo el dólar 
sube y todos los 
artículos de primera 
necesidad elevan 
sus precios, lo cual 
hace que el dinero 
ya no les alcance y 
eso genera que 
busquen otros 
trabajos quizás no 
formales o 
dobletear para así 
tener un poco más 
de ingresos 

La crisis económica está 
afectando a todos 
especialmente a algunos 
de nuestros colaboradores 
pues en lo que se puede se 
ayuda, ingresando 
productos con comisión 
para que así se esfuercen y 
ganen más dinero. Sin 
embargo, hemos tenido 
chicos que se retiran por el 
solo hecho en otro lado los 
ofrecen S/ 100 más 

Bueno en este caso 
no perjudica ya que si 
tenemos 
colaboradores aquí 
es porque muchos de 
ellos necesitan 
trabajar y así 
sustentar sus gastos 
en casa 

 Claudia y Javier 
coinciden en que sus 
colaboradores se ven 
afectados por la crisis 
económica actual, ya 
que aumentan sus 
necesidades lo cual su 
remuneración no llega a 
cubrirlas, es por ello 
que deciden ir en busca 
de otras oportunidades 
laborales, aun cuando 
la empresa busca las 
soluciones para poder 
ayudarles. 

 José por el 
contrario 
menciona que 
los 
colaboradores 
de su equipo, 
son 
comprometido 
además que de 
esa forma 
pueden 
sustentar a su 
familia  

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 Imaginemos un 
día normal de 
trabajo y 
supongamos que 
la mitad de este 
grupo faltó y la 
otra mitad asistió. 
Ante esta 

 No nos a pasado, 
pero para que pase 
eso solo sería por 
contagio tendría 
que averiguar el 
motivo de la 
ausencia de 
nuestros 

 Dada esa situación 
considero que no seria por 
una falla o deficiencia en el 
entorno laboral, pues a 
pesar de que a veces hay 
ciertas inconformidades 
siempre se llaga a una 

 En una situación así, 
seria difícil imaginar el 
por que sucedió, pues 
en mi opinión eso 
llegaría a pasar si 
alguno de nuestros 
colabores se haya 
contagiado y ante ello 

 Tanto Claudia como 
José consideran que se 
suceder un hecho así 
como lo planteado seria 
por un contagio de 
covid de un colaborador 
mas no por que exista 

   En tanto Javier 
agregó que no 
pasaría dicho 
suceso pues 
siempre se llagan a 
solucionar las 
cosas si existiera 
algún mal 



  

46 
 

 
 
 
 
 
DESGASTE 
EMOCIONAL 

situación su 
opinión sobre si 
existe algún tipo 
de 
resquebrajamient
o en el entorno 
laboral 

colaboradores y 
pues como te 
comentaba ya 
ahora tenemos 
personal de apoyo 
por si llegara a 
pasar estos temas 

solución mediante la 
comunicación  

sus compañeros por 
protección no acudan 
a trabajar. 

una falla en el entorno 
laboral. 

entendido o 
inconformidad. 

 
- ¿por qué 
considera usted 
que los 
colaboradores 
eventualmente se 
pueden sentir 
emocionalmente 
desgastados? 

 Generalmente creo 
que se da porque a 
veces se 
sobrecarga de 
trabajo, 
mayormente por 
ingreso de 
mercadería ya que a 
ellos se les 
programa que 
ingresen a tienda 
temprano 

 Se da regularmente por el 
ambiente de trabajo por su 
alrededor ya que si tienen 
un jefe o compañero que 
no tienen buena 
comunicación pues no 
tienen ganas de ir a 
trabajar, a eso sumemos 
que sea un día que se 
recepción mercadería, sin 
duda eso les desgasta 
emocionalmente. 

 Generalmente parte 
de personal que se 
sienten desgastados 
porque la tienda 
donde fue ubicado es 
muy lejos a su 
domicilio, el tráfico 
hace que 
emocionalmente 
estén cansados y sin 
ganas de nada, se 
envía a los 
colaboradores a 
tiendas donde se 
necesite un puesto. 

 Claudia y Javier 
mencionan que los 
colaboradores se 
sienten 
emocionalmente 
desgastados por la 
sobre carga de trabajo, 
y mala comunicación 
con sus supervisores, 
por lo cual estos 
muestran agotamiento  

   José recalca que 
parte de que un 
colaborador se 
sienta 
emocionalmente 
desgastados, es 
por la distancia de 
sus centros de 
labores, pues ya 
llegan al lugar, 
cansados por el 
tramo y el 
agotamiento que se 
da en el trafico  
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Los expertos 
consideran que 
hay diversos 
factores que 
influyen en las 
conductas 
absentistas 
(Absentismo 
laboral). ¿Qué 
incidencia cree 
que tiene el estrés 
laboral referente a 
la decisión de que 
un colaborador se 
ausente de sus 
labores? 

Bueno el estrés de 
por sí ya es un tema 
muy delicado ya que 
esto puede influir en 
el rendimiento 
Laboral de los 
trabajadores pues 
nosotros de alguno 
u otra manera 
hemos percibido la 
ausencia de 
nuestros 
colaboradores a 
raíz de este 
problema pues uno 
se da cuenta no si 
nos ponemos a 
revisar los 
indicadores el 
colaborador ya no 
rendía como antes, 
no hacía 
seguimiento a sus 
transacciones ya 
estaba de mal 
humor, indicaba que 
le dolía la cabeza, 
etc. Sin embargo, al 
momento de ese 
chico presenta su 
carta de renuncia no 
indica que " me 
estoy retirando 
porque estoy 
estresado" lo que 
señala en su carta 
es que es por temas 
personales y 
buenos la incidencia 
sería pues que se 
retira por su 
bienestar personal. 

 Sin duda el estrés laboral 
es el principal factor por lo 
que un colaborador decide 
ausentarse de sus labores, 
pues al no estar bien 
emocionalmente ellos 
necesitan tomas tiempo 
para poder reconfortase. 

 Efectivamente 
muchos de nuestros 
colaboradores suelen 
tomar la decisión de 
ausentarse, sin 
embargo, estos 
retoman sus labores 
al día siguiente, por lo 
que sin duda esto 
constituye un 
indicador de bajo 
rendimiento. 

 Javier y José, indicaron 
que, si existe una 
incidencia en relación al 
absentismo laboral por 
estrés, pues en ciertas 
ocasiones el personal 
se siente muy cargado 
de tareas por lo que 
deciden tomarse un día 
para poder animarse y 
tener más motivación. 

   Claudia menciona 
que en la 
organización es 
muy común ver 
este patrón, de que 
los colaboradores 
se ausenten por 
estrés laboral, lo 
cual es un índice de 
bajo rendimiento, 
pues algunos de los 
colaboradores 
presentan su carta 
de renuncia, donde 
no indican el motivo 
real de su renuncia.    
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EMFERMEDADE
S  

 ¿Cuáles son los 
efectos que 
genera la 
ausencia de 
personal en 
relación con las 
enfermedades, 
especialmente 
ante un contagio 
de covid-19? 
¿Qué medidas 
laborales se toma 
al respecto? 

 Cómo ya te había 
comentado 
nosotros perdimos a 
varios compañeros 
a raíz de esta 
enfermedad, 
inicialmente fue 
muy difícil teníamos 
bastante afluencia 
de clientes y poco 
personal para 
atender ya te 
imaginarás era muy 
complicado 
sobrellevar ello, 
para eso 
contratamos nuevo 
personal, sin 
embargo, solo era 
cubrir a los chicos 
que estaban 
aislados, pero hoy 
en día a disminuido 
en un 95% los 
contagios y todas 
las tiendas están 
cubiertas por 
personal 

Perjudica al entorno 
especialmente a los 
miembros del equipo ya 
que cuando alguien se 
contagia tienen que realizar 
desinfección general y 
aislar a todo el personal 
que estaba junto y para ello 
se debe tener nuevo 
personal para cubrir este 
vacío. Es por miedo a 
contagiar a algunos 
colaboradores desisten y 
ya no quieren trabajar 

Existen muchos 
efectos perjudica al 
colaborador, a su 
entorno y 
especialmente a la 
empresa ya que por 
un contagio se tiene 
que aislar a todos 
para prevenir y 
mientras los 
colaboradores pasan 
sus 14 días sin ir a 
trabajar los que 
reemplazan 
generalmente están 
con miedo al contagio 
y se descuidan de sus 
ventas 

 Claudia, Javier y José, 
mencionan que existen 
diversos factores que 
genera un contagio de 
Covid-19, pues afecta 
directamente al entorno 
de los colaboradores, 
su salud, la de sus 
compañeros y 
familiares, ya que de 
haber adquirido el virus 
este tendría que 
permanecer en 
confinación.  

    

 Habitualmente se 
considera que las 
conductas 
absentistas 
originan una 
disminución de la 
productividad del 
colaborador. 
¿Aceptando esta 
premisa, cuales 
serían los 
factores, sobre 
cuales cree que 
se debería actuar 

 Un factor en donde 
deberíamos actuar 
es en el estrés de 
nuestros 
colaboradores y 
más en la coyuntura 
que estamos 
viviendo todos 
están con el miedo a 
los contagios y eso 
les genera estrés 

 Los colaboradores 
normalmente presentan 
demasiada tensión, estrés 
pues para ello se está 
desarrollando talleres 
dónde una empresa 
terciaria nos está ayudando 
con ello. 

Desde mi perspectiva 
se debería poner 
énfasis en el estrés, 
ya que cuando un 
colaborador se 
mantiene estresado 
su rendimiento 
disminuirá, y al 
mantener un buen 
clima laboral los 
colaboradores se 
sentirán más 
motivados  

Tanto claudia, Javier y 
José, mencionan que la 
empresa debe mejorar 
el estre3s que se 
produce en la 
organización pues de 
este modo los 
colaboradores serán 
más productivos y estar 
más a gusto en la 
organización 
manteniendo un lugar 
de trabajo armonioso. 
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para mejorar la 
productividad?  
¿Qué sugiere 
usted para evitar 
que este 
fenómeno 
(absentismo 
laboral) se 
minimice en la 
organización? 

 Bueno realizar 
talleres 
integradores dónde 
todos participen y 
después de ello 
llevarlos a la 
práctica en el 
trabajo, hacer un 
seguimiento a 
colaborador, ver 
cómo se siente y 
hacerle sentir que 
es parte de la 
organización 

Sugiero integrar a los 
colaboradores, tomarles en 
cuenta, y cada vez que se 
quiere implementar algo 
pedirle su opinión. Y así 
pues se sentirán que son 
parte de la empresa y que 
son un factor muy 
importante de tal manera 
que ellos se sentirán felices 
de pertenecer a una gran 
organización, esto se 
realiza en Coolbox pero 
aún no estamos alineados 
al 100% 

Motivar a los 
colaboradores a 
veces el dinero no es 
suficiente nuestro 
equipo siempre 
necesita que lo 
hagamos saber que 
son los mejores y que 
ellos son un factor 
muy importante ya 
que sin ellos la 
empresa no llegaría 
hasta donde está 
ahora y si esto 
hiciéramos todas las 
empresas todos 
trabajarían felices y 
contentos 

 Claudia y Javier 
mencionan que para 
minimizar este 
fenómeno se debe 
tomar en cuenta sus 
iniciativas y opiniones 
pues de ese modo ellos 
se sienten parte de la 
empresa y también se 
motivan a seguir con 
sus labores. 

   José agrega que 
se debe hacer ver 
que los 
colaboradores son 
esenciales en la 
organización, por lo 
que se le debe dar 
el énfasis que se 
merecen pues es 
parte de su 
motivación y una 
forma de como 
ellos se sienten 
realizados. 
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ANEXO 5: Validación del cuestionario 

Lima, 26 de octubre de 2021 

 

 

Estimado (a) DR. JESUS ROMERO PACORA 

 

Aprovechamos la oportunidad para saludarla y manifestarle que, teniendo en 

cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigación, hemos considerado 

pertinente solicitarle su colaboración en la validación del instrumento de obtención 

de datos que utilizaremos en la investigación denominada “Las nuevas 

implicaciones que generan el absentismo laboral en la empresa Coolbox 

2021” Para cumplir con lo solicitado, le adjuntamos a la presente la siguiente 

documentación: 

a) Matriz de validación de los instrumentos de obtención de datos 

 

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los ítems del instrumento de medición 

e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecería nos sugiera 

como debe mejorarse. 

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboración, nos despedimos 

de usted. 

Atentamente, 

 
 
 
 

 
 
 

       Díaz Díaz, Addy Abigail      Galvez Muñoz, Aidé   

DNI: 74777776     DNI: 72457503 
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Título de la investigación: Las nuevas implicaciones que generan el absentismo laboral en la empresa Coolbox 2021 

 

Apellidos y nombres de los investigadores: Díaz Díaz, Addy Abigail – Galvez Muñoz, Aide  

Apellidos y nombres del experto: Romero Pacora Jesus  

 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL 

EXPERTO 

VARIA

BLES 

SUBCATEGOR

ÍAS 

INDICADOR

ES 

ITEM /PREGUNTA 
SI 

CUM

PLE 

NO 

CU

MPL

E 

OBSERVA

CIONES / 

SUGEREN

CIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORI

A  : 

Absentismo 

laboral 

SUBCATEGORI

A 1: 

Estrés laboral  

I1 Avances 

tecnológicos 

de los 

programas en 

ofismart  

I2 Sobrecarga 

laboral en 

campañas  

 

1. I1¿Cuáles son las causas orientadas a los 

cambios tecnologías de los programas en 

ofismart que hacen que un trabajador se ausente 

a su lugar de trabajo? 

x   

2. I2. ¿Qué incidencia cree que tiene el estrés 

laboral referente a la decisión de que un 

colaborador se ausente de sus labores? 

x   

3. I2. ¿considera que su trabajo produce 

sobrecarga de trabajo? ¿Por qué? 

x   

SUBCATEGORI

A 2  

Estrés 

económico  

I1Estrés 

financiero  

I2Crisis 

económica 

4. I1¿Cuáles son las causas relevantes para que un 

colaborador se ausente por el estrés financiero? 

x   

5.  I2¿Cómo influye la crisis económica 

actualmente ante las ausencias laborales 

reiteradas de los colaboradores? 

x   

SUBCATEGORIA 

3: 

Desgaste 

emocional 

 

 

I1Entorno 

laboral  

I2. Entorno 

familiar 

6. I1Imaginemos un día normal de trabajo y 

supongamos que la mitad de este grupo faltó y la 

otra mitad asistió. Ante esta situación explique su 

opinión sobre si existe algún tipo de 

resquebrajamiento en el entorno laboral 

x   

7.  I2.¿por qué considera usted que los 

colaboradores eventualmente se pueden sentir 

emocionalmente desgastados? 

x   

SUCATEGORIA 

4: 

Enfermedades  

 

 

 

I1Diagnósticos 

detectados 

I2. Contagios 

masivos   

 

8. I1Los expertos consideran que hay diversos 

factores que influyen en las conductas 

absentistas (Absentismo laboral). ¿Qué 

incidencia cree que tiene el estrés laboral 

referente a la decisión de que un colaborador se 

ausente de sus labores? 

 

x   

9. I2.¿Cuáles son los efectos que genera la 

ausencia de personal en relación a las 

enfermedades, especialmente ante un contagio 

de covid-19? ¿Qué medidas laborales se toma al 

respecto? 

   

 

10. Habitualmente se considera que las conductas 

absentistas originan una disminución de la 

productividad del colaborador. ¿Aceptando esta 

premisa, cuáles serían los factores, sobre cuáles 
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cree que se debería actuar para mejorar la 

productividad? 

11. ¿Qué sugiere usted para evitar que este 

fenómeno absentismo laboral se minimice en la 

organización? 

Firma del experto: 

 

 

Fecha  26____/____10 /__2021  
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Lima, 26 de octubre de 2021 

 

 

Estimado (a) DR. EDGAR LAUREANO LINO GAMARRA 

Aprovechamos la oportunidad para saludarla y manifestarle que, teniendo en 

cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigación, hemos considerado 

pertinente solicitarle su colaboración en la validación del instrumento de obtención 

de datos que utilizaremos en la investigación denominada “Las nuevas 

implicaciones que generan el absentismo laboral en la empresa Coolbox 

2021” Para cumplir con lo solicitado, le adjuntamos a la presente la siguiente 

documentación: 

b) Matriz de validación de los instrumentos de obtención de datos 

 

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los ítems del instrumento de medición 

e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecería nos sugiera 

como debe mejorarse. 

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboración, nos despedimos 

de usted. 

Atentamente, 

 
 
 

 

 
 
 

       Díaz Díaz, Addy Abigail      Galvez Muñoz, Aidé   

DNI: 74777776     DNI: 72457503 
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Título de la investigación: Las nuevas implicaciones que generan el absentismo laboral en la empresa Coolbox 2021 
 

Apellidos y nombres de los investigadores: Díaz Díaz, Addy Abigail – Galvez Muñoz, Aide  

Apellidos y nombres del experto:  Lino Gamarra Edgar Laureano 
 

 
ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL 

EXPERTO 

VARIABL
ES 

SUBCATEGORÍA
S 

INDICADORE
S 

ITEM 
/PRE
GUN
TA 

SI 
CUMP
LE 

NO 
CUM
PLE 

OBSERVAC
IONES / 
SUGEREN
CIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CATEGORIA  
: 

Absentismo 
laboral 

SUBCATEGORIA 
1: 

Estrés laboral  

I1 Avances 

tecnológicos de 

los programas en 

ofismart  

I2 Sobrecarga 

laboral en 

campañas  

 

1. ¿Cuáles son las causas orientadas a los cambios 
tecnologías de los programas en ofismart que 
hacen que un trabajador se ausente a su lugar de 
trabajo? 

X   

2. I2. ¿Qué incidencia cree que tiene el estrés laboral 

referente a la decisión de que un colaborador se 

ausente de sus labores? 

X   

3. I2. ¿considera que su trabajo produce sobrecarga 

de trabajo? ¿Por qué? 

X   

SUBCATEGORIA 
2  

Estrés económico  

I1Estrés 

financiero  

I2Crisis 
económica 

4. I1 ¿Cuáles son las causas relevantes para que un 
colaborador se ausente por el estrés financiero? 

X   

5. I2 ¿Cómo influye la crisis económica actualmente 
ante las ausencias laborales reiteradas de los 
colaboradores? 

X   

 

 

 
SUBCATEGORIA 3: 

Desgaste 
emocional 

 

 

 

I1Entorno laboral  

I2. Entorno 
familiar 

6. I1Imaginemos un día normal de trabajo y 

supongamos que la mitad de este grupo faltó y la 

otra mitad asistió. Ante esta situación explique su 

opinión sobre si existe algún tipo de 

resquebrajamiento en el entorno laboral 

 

X   

7. I2. ¿por qué considera usted que los colaboradores 
eventualmente se pueden sentir emocionalmente 
desgastados? 

X   

SUBCATEGORIA 4: 
Enfermedades  

I1Diagnósticos 

detectados 

I2. Contagios 

masivos   

 

8. I1Los expertos consideran que hay diversos 

factores que influyen en las conductas absentistas 

(Absentismo laboral). ¿Qué incidencia cree que 

tiene el estrés laboral referente a la decisión de que 

un colaborador se ausente de sus labores? 

 

X   

9. I2.¿Cuáles son los efectos que genera la ausencia 

de personal en relación a las enfermedades, 

especialmente ante un contagio de covid-19? ¿Qué 

medidas laborales se toma al respecto 

x   

 

10. Habitualmente se considera que las conductas 

absentistas originan una disminución de la 

productividad del colaborador. ¿Aceptando esta 

premisa, cuáles serían los factores, sobre cuáles 

cree que se debería actuar para mejorar la 

productividad? 

11. ¿Qué sugiere usted para evitar que este 
fenómeno absentismo laboral se minimice en la 
organización? 
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Título de la investigación: Las nuevas implicaciones que generan el absentismo laboral en la empresa Coolbox 2021 
 

Apellidos y nombres de los investigadores: Díaz Díaz, Addy Abigail – Galvez Muñoz, Aide  

Apellidos y nombres del experto:  Lino Gamarra Edgar Laureano 
 

 
ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL 

EXPERTO 

VARIABL
ES 

SUBCATEGORÍA
S 

INDICADORE
S 

ITEM 
/PRE
GUN
TA 

SI 
CUMP
LE 

NO 
CUM
PLE 

OBSERVAC
IONES / 
SUGEREN
CIAS 

Firma del experto: 
 
 
 
 

 
 

 
Fecha  26____/____10 /__2021  
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Lima, 26 de octubre de 2021 

 

 

Estimado (a) Dr. MONTAÑEZ VEGA ELMER 

 

Aprovechamos la oportunidad para saludarla y manifestarle que, teniendo en cuenta 

su reconocido prestigio en la docencia e investigación, hemos considerado 

pertinente solicitarle su colaboración en la validación del instrumento de obtención 

de datos que utilizaremos en la investigación denominada “Las nuevas 

implicaciones que generan el absentismo laboral en la empresa Coolbox 

2021” Para cumplir con lo solicitado, le adjuntamos a la presente la siguiente 

documentación: 

c) Matriz de validación de los instrumentos de obtención de datos 

 

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los ítems del instrumento de medición 

e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecería nos sugiera 

como debe mejorarse. 

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboración, nos despedimos 

de usted. 

Atentamente, 

 
 
 
 

 
 
 

       Díaz Díaz, Addy Abigail      Galvez Muñoz, Aidé   

DNI: 74777776     DNI: 72457503 
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Título de la investigación: Las nuevas implicaciones que generan el absentismo laboral en la empresa Coolbox 2021 

 

Apellidos y nombres de los investigadores: Díaz Díaz, Addy Abigail – Galvez Muñoz, Aide  

Apellidos y nombres del experto: Montañez vega  Elmer 

 
ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL 

EXPERTO 

VARIABL
ES 

SUBCATEGORÍA
S 

INDICADORE
S 

ITEM 
/PRE
GUNT

A 

SI 
CUMP
LE 

NO 
CUM
PLE 

OBSERVAC
IONES / 
SUGEREN
CIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CATEGORIA: 
Absentismo 

laboral 

SUBCATEGORIA 
1: 

Estrés laboral  

I1 Avances 

tecnológicos de 

los programas en 

ofismart  

I2 Sobrecarga 

laboral en 

campañas  

 

1 I1¿Cuáles son las causas orientadas a los 
cambios tecnologías de los programas en 
ofismart que hacen que un trabajador se 
ausente a su lugar de trabajo? 

X   

2 I2. ¿Qué incidencia cree que tiene el estrés 

laboral referente a la decisión de que un 

colaborador se ausente de sus labores? 

X   

3 I2. ¿considera que su trabajo produce 

sobrecarga de trabajo? ¿Por qué? 

X   

SUBCATEGORIA 
2  

Estrés económico  

I1 Estrés 

financiero  

I2  Crisis 
económica 

4 ¿Cuáles son las causas relevantes para que un 
colaborador se ausente por el estrés financiero? 

X   

5 .¿Cómo influye la crisis económica actualmente 
ante las ausencias laborales reiteradas de los 
colaboradores? 

X   

 

 

 
SUBCATEGORIA 3: 

Desgaste emocional 

 

 

 

I1Entorno laboral  

I2. Entorno 
familiar 

6 I1Imaginemos un día normal de trabajo y 

supongamos que la mitad de este grupo faltó y la 

otra mitad asistió. Ante esta situación explique su 

opinión sobre si existe algún tipo de 

resquebrajamiento en el entorno laboral 

X   

7 I2.¿por qué considera usted que los colaboradores 
eventualmente se pueden sentir emocionalmente 
desgastados? 

X   

SUBCATEGORIA 4:  
Enfermedades  

I1Diagnósticos 

detectados 

I2. Contagios 

masivos   

 

8 I1Los expertos consideran que hay diversos 

factores que influyen en las conductas 

absentistas (Absentismo laboral). ¿Qué 

incidencia cree que tiene el estrés laboral 

referente a la decisión de que un colaborador se 

ausente de sus labores? 

X   

9 I2.¿Cuáles son los efectos que genera la 

ausencia de personal en relación a las 

enfermedades, especialmente ante un contagio 

de covid-19? ¿Qué medidas laborales se toma al 

respecto? 

X   

10 Habitualmente se considera que las conductas 

absentistas originan una disminución de la 

productividad del colaborador. ¿Aceptando esta 

premisa, cuáles serían los factores, sobre cuáles 

cree que se debería actuar para mejorar la 

productividad? 

X   
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Título de la investigación: Las nuevas implicaciones que generan el absentismo laboral en la empresa Coolbox 2021 

 

Apellidos y nombres de los investigadores: Díaz Díaz, Addy Abigail – Galvez Muñoz, Aide  

Apellidos y nombres del experto: Montañez vega  Elmer 

 
ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL 

EXPERTO 

VARIABL
ES 

SUBCATEGORÍA
S 

INDICADORE
S 

ITEM 
/PRE
GUNT

A 

SI 
CUMP
LE 

NO 
CUM
PLE 

OBSERVAC
IONES / 
SUGEREN
CIAS 

11 ¿Qué sugiere usted para evitar que este 
fenómeno absentismo laboral se minimice en la 
organización? 

Firma del experto: 
 

 
Fecha  26____/____10 /__2021  
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ANEXO 05: Solicitud de permiso 

“AÑO DEL BICENTENARIO DEL PERÚ: 200 AÑOS DE INDEPENDENCIA" 

LIMA, 18 DE NOVIEMBRE DE 2021 

 

SR. (A)       :  José Luz Arana Delgado (gerente zonal) 

DE              : Díaz Díaz Addy Abigail  y Gálvez Muñoz 

ESTUDIANTES DEL X CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE 

ADMINISTRACIÓN DE LA UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO - LIMA 

ASUNTO   :  SOLICITUD DE PERMISO 

 

Por medio de la presente reciba mi más cordial saludo y al mismo tiempo 

hacerle llegar esta solicitud donde se autorice el uso de información correspondiente 

a su cargo. Los aspectos para considerar son todos los detalles orientados al 

absentismo laboral en la organización.   

Sin otro particular me despido. 

Atentamente,  

 

 

 

 

JOSE LUIS ARANA DELGADO  

 

 

___________________________________ 

GALVEZ MUÑOZ AIDE  

DNI 72457503 

 

___________________________________ 

DIAZ DIAZ ADDY ABIGAIL 

DNI 74777776 
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