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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene por titulo “Relacion del plan de comunicaciones de
una institucion estatal y participacioén ciudadana en comerciantes de un mercado SJL,
elecciones 2016, tuvo como objetivo establecer la relacion entre el plan de
comunicaciones de una institucion estatal y la participacion ciudadana en comerciantes

de un mercado en SJL durante las elecciones del 2016.

La finalidad del plan de comunicaciones de una institucion publica, es mejorar y sostener
una buena participacion ciudadana en cuanto a las elecciones, que cada ciudadano se
encuentre informado y asista a sufragar. El trabajo de investigacion busca investigar la

relacion existente entre el plan de comunicaciones y la participacion ciudadana.

La metodologia empleada en esta investigacion es de enfoque cuantitativo, cuyo disefio
fue no experimental — transversal y de nivel correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 200 comerciantes del Mercado Modelo Caja de Agua de San Juan de
Lurigancho, la muestra fue conformada por 132 comerciantes, distrito donde existe un

alto indice de ausencia de sufragio, segun la pagina oficial de la ONPE.

Para dar con los resultados de la investigacion, se empled la técnica de la encuesta, a
través de un cuestionario de 18 items elaborado con base a la escala de Likert. El
cuestionario estuvo validado por el coeficiente de la V de Aiken, después de ser aprobada
por 3 expertos. Ademas, el indice de confiabilidad de Cronbach, realizado a través del

programa estadistico SPSS, obtuvo como resultado 0,805 de confiabilidad.

Finalmente, el estudio tuvo como resultado obtenido en la correlacién del plan de
comunicacion y participacion ciudadana arroja 0.602. Segin Spearman existe una
correlacién positiva moderada, si bien en cierto la institucion estatal emitié informacion
positiva para que los ciudadanos puedan percibir, se debe optar por mejorar en otros

escenarios.

Palabra clave: Plan de comunicaciones, participacion ciudadana, elecciones.



ABSTRACT

This research work is entitled "Relationship of the communication plan of a state
institution and citizen participation in merchants of a SJIL market, 2016 elections", aimed
to establish the relationship between the communication plan of a state institutionand
citizen participation in merchants of a market in SJL during the 2016 elections.

The purpose of the communications plan of a public institution is to improve and
sustain a good citizen participation regarding the elections, that each citizen is informed
and assists to vote. The research work seeks to investigate the relationship between the

communications plan and citizen participation.

The methodology used in this research is of a quantitative approach, whose design was
not experimental - transversal and correlational level. The population was made up of 200
merchants of the Caja de Agua Model Market of San Juan de Lurigancho, the sample was
made up of 132 merchants, a district where there is a high rate of absence ofsuffrage,

according to the official ONPE website.

To find the results of the research, the survey technique was used, through an 18-item
questionnaire based on the Likert scale. The questionnaire was validated by the Aiken V
coefficient, after being approved by 3 experts. In addition, the reliability index of
Cronbach, made through the statistical program SPSS, obtained as a result 0.805 of
reliability.

Finally, the study resulted in the correlation of the communication plan and citizen
participation yields 0.602. According to Spearman there is a moderate positive
correlation, although in certain the state institution issued positive information so that

citizens can perceive, it should opt to improve in other scenarios.

Keywords: Communications plan, citizen participation, elections.
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e Acontinuacién, La Realidad problemética

Durante las pasadas elecciones presidenciales del afio 2016, se conocidé que un total de 85
mil personas que no participaron en las urnas al llegar a estancias de la segunda vuelta
electoral. Esto, segln cifras numeéricas de la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE), quienes ademas adujeron que solo en San Juan de Lurigancho, vivian por esas
fechas 696,867 ciudadanos habiles para dar su voto. Pese a ello, del total solo 611,469
electores acudieron para cumplir con su deber civico. Factor que evidencié una gran ausencia

de votos y poco interés por la coyuntura politica.

Haciendo énfasis en la participacién ciudadana, Garcia (2006) la definié como una sociedad
entre el deber civil con el Estado. Es decir, que existe una relacion entre ambos papeles ya
que es la misma persona quien dota de derechos y obligaciones al o los postulantes al rol de
presidente de la Republica. Dicho de otro modo, es la accion civica con la que se elige a los
funcionarios que podrian representar a una comunidad. En este caso, a la peruana en sus

diferentes estancias (alcalde, directivos, congresistas, etc).

Sin embargo, se pudo observar una mala ejecucion del plan de comunicaciones para generar
la participacion civica en los ciudadanos del citado sufragio electoral, asi como también un
mal manejo de comunicacion con el publico al que ansiaban llegar; lo que ocasiond un gran
indice de desinteres por parte de la ciudadania. Esto fue perjudicial en muchos sentidos, ya
que se dejo entrever una posible manipulacion de resultados, o sea que las cifras eran otras
favoreciendo més a un candidato que al otro. Demostrando y/o intuyendo un nulo interés en

fomentar el plan de comunicacion por parte de la ONPE.

Al respecto, Potter (citado en Enrique, 2008) hizo énfasis en que las acciones de
comunicaciones son un conjunto de escritos en donde se explican las actividades de
comunicacion que se ejecutaran a fin de lograr las metas planteadas. Remarcando que, pata
ello, se requiere de un trabajo en conjunto entre los objetivos, misidn y estrategias de la
organizacion. Mismas que son mejor comprendidas durante el tiempo de campafia electoral

por cada equipo de las bancadas y/o aspirantes.

Con esto, se dejo entendido que con una buena comunicacion se pudo haber logrado captar
al publico de la ONPE; o sea los electores. Por ejemplo, las campafias electorales del partido

de Peruanos Por el Kambio (PPK) y de Fuerza Popular (FP) calaron tanto en las personas,
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mas alla del grado de aceptacion que tienen con su publico que hicieron llegar a sus

representantes electorales hasta la segunda vuelta.

Siello se relaciona con la poblacién (ciudadanos de San Juan de Lurigancho), tal y como ya
se hizo mencidn, estos no cobraron un rol protagdnico durante las elecciones del 2016 por
diversos factores. ¢El principal de todos? Una mala accion del plan de comunicaciones y a
consecuencia, el propio desinterés y desconocimiento en sus hojas de vida de parte del
elector. Una escasa difusion del plan de comunicacion en dicha localidad se volvio en el foco
de estudio con la finalidad de descubrir cuales fueron los motivos reales que los hicieron
abstenerse al voto.

Segun el registro oficial en la pagina web de la ONPE, mediante los datos establecidos se
puede evidenciar que existe un problema de comunicacion, con la que se debe plantear una
mejora para captar mayor participacion ciudadana en los procesos electorales y obtener una
data para verificar los motivos reales del por qué no han tenido la voluntad de acercarse a su
centro de votaciones. Asimismo, se espera un acercamiento a los problemas mencionados

para un mayor beneficio de nuestro estudio.

Asi mismo, se pretende observar si existe relacion entre el plan de comunicaciones y la
participacion ciudadana, notandose si parte de la institucion o de un desinterés de los
ciudadanos al no presentarse a emitir su voto correspondiente en fechas electorales. Sin
embargo, se conoce la funcién de la ONPE, la institucion se preocupa por el actual indice de
abstencion de la participacion ciudadana en cuanto a elecciones, es por eso que se toma con

mucho interés el presente estudio.

e Trabajos previos
e Antecedentes Nacionales

Panta (2015) en su tesis titulada “Condiciones politicas que limitan a los jovenes sus
alternativas de participacion social ciudadana en el centro poblado rural de ciudad de Dios,
distrito de Laredo, en el afio 2014” elaborada para optar el grado académico de Licenciada
en Trabajo Social en la Universidad Nacional de Trujillo. Tuvo por objetivo analizar las
condiciones politicas del Centro Poblado Rural de Ciudad de Dios, caracterizado por la crisis

de valores y la actitud negativa de las instituciones oficiales. Su metodologia fue etnoldgica,
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etnografica, inductiva, dialectico y estadistico. Tuvo como muestra a jovenes de entre 18 a

24 afios de edad.

De esta manera, concluy6 el estudio sefialando que, primero, los ciudadanos deben de
alcanzar la mayoria de edad (18 afios) segin normativas nacionales y obtener su DNI
(Documento Nacional de Identidad) para poder participar en cualquier evento electoral
como: municipales o presidenciales. Ademas, de que el propio poblado reniega de sus
mismas autoridades, aunque al final terminan por reelegirlos. Factor que se origina debido
al escaso interés de sus miembros mas activos en la politica. Rompiendo esas barreras de

conformismo, es que se efectuara el verdadero cambio.

Moreno (2017) tituld su tesis como “Participacion ciudadana y presupuesto participativo en
las municipalidades distritales de la provincia de Hudnuco, 2016 elaborada para optar el
grado académico de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad en la Universidad César
Vallejo. Teniendo como objetivo determinar si la relacion entre participacion ciudadana y el
presupuesto participativo en las municipalidades distritales ha generado un avance en la
provincia de Huanuco en el afio 2016. Su metodologia fue hipotética y deductiva, tuvo como
muestra a 50 funcionarios de las 05 municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.
Se concluy6 que a una mayor participacion ciudadana se genera un mejor desarrollo de

presupuesto participativo.

Gonzales, R. (2017) en su tesis titulado como “Nivel de participacion ciudadana de los
pobladores del distrito de San Martin de Porres” en la Universidad Cesa Vallejo, cuya
investigacion es de nivel descriptivo, disefio no experimental, teniendo el objetivo principal
de diagnosticar la cantidad de participacion de los votantes en el distrito de San Martin de
Porres, cuya poblacion fue 525 125 residentes del distrito, con una muestra de 383
colonizadores. Obteniendo como resultado que de acuerdo a la evolucion de la democracia
y de la libertad de expresion, lo cual su cantidad se disminuy6 la que no generan ni reciben

apoyo por las autoridades para poder completar sus metas.

Nomberto, D & Pérez, C. (2018) titularon su investigacion “Propuesta de un plan de
comunicacion para mejorar la comunicacion interna de la gerencia de desarrollo econémico
local de la municipalidad provincial de Trujillo” con el objetivo de “proponer un plan de
comunicacién para mejorar la comunicacion interna en la gerencia de desarrollo econémico

local de la municipalidad provincial de Trujillo —2017”, concluyendo de que existe
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deficiencia jerarquizada en comunicacion, no obteniendo una mejora o desarrollo econémico

por parte de la institucion.

Villalobos, M. (2018) en su investigacion titulado como “Plan de comunicacion digital para
promover la identidad cultural en los estudiantes de 5° afio de secundaria de la institucion
educativa San Juan Bautista, Catacaos — Piura, 2018” tuvo como fin “promover la identidad
cultural a través de la implementacion de un plan de comunicacion digital dirigido a los
estudiantes de 5° de secundaria de la I.E. San Juan Bautista del distrito de Catacaos — Piura,
2018”. De disefio experimental de enfoque cuantitativo, concluyendo que un plan de

comunicacion es una base que ayuda a manejar una estructura que nos garantiza como apoyo

Yy guia.

e Antecedentes Internacionales

Pinochet, O. (2017) tituld su tesis como “Participacion ciudadana en la gestion publica local:
el caso de la comuna de Pudahuel” con el objetivo de “analizar el estado actual y las
caracteristicas principales de la participacion ciudadana en la gestion publica local de la
comuna de Pudahuel”, concluyendo su investigacion que la participacion ciudadana se
volvié importante para diversas administraciones publicas, que buscan la inclusion de la
ciudadania en gestiones gubernamentales, resaltando que es competencia del estado sumar

involucrados para generar la participacion.

Quixtan, 1. (2014) en su tesis “Participacion de jovenes en partidos politicos en el municipio
de Quetzaltenango” con el objetivo de Analizar la participacion de los jovenes del municipio
de Quetzaltenango durante las elecciones 2011, para encontrar las razones y motivaciones
de su participacion en partidos politicos, se concluye como poder iniciar un incentivo de
transformacion de ciudadanos dispuestos a tener el deseo de incluirse en un deber politico y
social con nuestro pais, asi lograr que las personas se relacionen con un deseo de interés en

algun partido con cual se sienta identificado.

Hernandez, A. (2013) titul6 a su investigacion “Plan de comunicacion organizacional para
industrias Garsam, S.A. de C.V.” con el propdsito de elaborar mensajes escritos con un
lenguaje claro en la difusion de la informacion, para poder llegar a la conclusion de que la
comunicacion es un proceso que permite interactuar con el publico por medio de mensajes
y cddigos. Asimismo, no se puede limitar el uso de medios audiovisuales o impresos, sino

existe una colaboracién reciproca por ambas partes.
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Roig, A. (2014) titul6 a su proyecto de investigacion como “Plan de comunicacion para un
candidato politico” con el objetivo de “Crear una nueva imagen politica por medio de un
plan de comunicacién para ser implementado dentro de la campafa politica del Ing. Jorge
Zambrano en las elecciones para Alcalde en el periodo 2014-2018”. Asi, el autor dio a
conocer que no existe una politica sin comunicacion, poniendo en préctica la creacion de un

plan usandolo con el objetivo de captar publico.

Hernandez, J. (2016) en su tesis de magister titulada “La participacion ciudadana en la
construccion de ciudadania en jovenes universitarios de la ciudad de puebla (2012-2015)”
cuyo objetivo fue “un andlisis sobre la construccion de ciudadania de los jovenes
universitarios (JU.) a través de la participacion ciudadana, asi como exponer la percepcién
que tienen los JU sobre el reconocimiento de su misma ciudadania y como la ejercen”.
Concluyendo que las manifestaciones sociales que realizan los jovenes, recatando la

participacion del empoderamiento la personalidad del ciudadano.

e Teorias relacionadas al tema

e Teoria del modelo de Laswell

Llamado también “Modelo de Lasswell”. El autor menciondé en un articulo publicado en
1948, que sirvio en un principio como herramienta Util para estudiar la comunicacion masiva,
en la que se busca dar sentido al comportamiento de la sociedad en respuesta a estimulos
dados por diversos agentes, especialmente de los medios de comunicacién. En la actualidad,
tiene como propasito instaurar los &mbitos de andlisis de los actos comunicativos mediante
la ejecucion de 5 preguntas: (1) ¢Quién? (2) ¢Dice qué? (3) ¢A quién? (4) ¢En qué canal?

(5) ¢Con qué efecto?

Figura 1: Modelo de Laswell

CYUIEM DICE QUE A UIEN EM QUE CON QUE
) - - - CAMNAL - EFECTO
Comunicador Mensaps Fecaptor Madio Efecto
Analises e Analists de AnalisiE oe Analisis de Andlists de
contral contenido audiencias. medios efecto

Fuente: Difusion.
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Significacion de los Elementos:

a)

b)

d)

¢Quién? - Viene a ser el emisor, quien da origen al proceso de comunicacion.
Pueden ser desde periodistas (hablando en un contexto politico de elecciones)
hasta agencias internacionales publicitarias.

¢Dice qué? - hace referencia al mensaje, en la cual Laswell indica el buen analisis
de la informacion que se encuentra dentro del mensaje, clasificando de manera
ordenada cada dato informativo.

¢A quién? - se hace referencia al analisis de receptores en la cual, para Laswell,
viene a ser de manera cuantitativa. Esto promueve medir la cantidad de personas
a quien ha llegado el mensaje.

¢En que canal? - Se trata de los recursos usados para transmitir el mensaje de
manera clara. Laswell consideré el analisis de los medios mediante la
investigacion de los canales 6ptimos que permita vincular el mensaje al receptor.
¢Con qué efecto? — Finalmente, tenemos que se trata del impacto ocasionado de

manera global al transmitir un mensaje. Es decir, las respuestas y reacciones.

Es por ello que, mediante la teoria de Lasswell se busca impactar a la poblacion con un

poderoso mensaje, teniendo en claro que tipo de publico va a interpretar, cuéles son sus

intenciones (el por qué y el para qué). Por tal razon, la teoria mencionada se vincula para

el estudio de la Relacion del plan de comunicaciones de una institucion estatal y

participacion ciudadana en comerciantes de un mercado SJL, elecciones 2016.

Teoria de los efectos limitados

Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1944) indicaron que esta teoria refleja como los individuos

dejan de ser vistos asi mismos como “actores sociales” (con opiniones y actitudes propias).

Lo que da como consecuencia que se guien de comentarios de terceros para formar parte de

un todo. Segun el mismo Lazarsfeld (citado en Lépez, 2004), son los propios medios de

comunicacion quienes juegan un rol importante a la hora de ser difusores de mensajes,

dandole la opcidn de poder interpretarlos de acorde a como estos lo hayan recibido o captado.

Dicho de otra forma, estos seleccionan las ideas principales y pasan por un filtro personal de

acorde a las caracteristicas que el publico ostente. Se ven desde posturas psicoldgicas,

estimulos de recepcion y percepcidn, hasta el contexto social mismo de cada persona. Lo

que da a entender que existe todo un trabajo de trasfondo para hacer de dichos mensajes
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mucho mas personales y directos. Por lo que, hasta cierto punto, ambas teorias mantienen
una relacién con el plan de comunicacion y la participacion ciudadana, en la cual la
institucion de la ONPE maneja la informacién por medio de un pre-aviso a los ciudadanos

en base a publicidad, buscando un interés por parte de cada elector.

e Plan de Comunicaciones

La ONPE implement6 en el 2016 un plan de comunicaciones en el marco de las elecciones
presidenciales que se llevaron a cabo ese afio, con el fin de “fortalecer las practicas
democraticas” y garantizar la libre voluntad del peruano. Esto, a su vez, pretendi6 reflejar
una difusion clara y objetiva de la informacion para lograr una participacion ciudadana en

los comicios electorales actuales y venideros.

Respecto al punto anterior, Molero (2005) catalogo afios antes a dicho esquema como las
bases que permiten practicar una comunicacion profesional dentro de una sociedad. Por
ende, adjudico que es fundamental organizar las estrategias a fin de poder transmitir los
mensajes a cuanto mayor publico posible se logre. Para ello, argumento, se tiene que estudiar
las actividades de todos los focos sociales y no pretender que uno representa a una totalidad.
Una clara muestra de ello serian las propias etiquetas sociales, ninguna persona de sector
“A” podria ser igual a otra del “C” hablando estrictamente a nivel social. Sus costumbres y

estilos de vida son diferentes, a eso debe aspirar el plan.

Asi mismo, y rememorando las palabras de Potter (2008), las acciones de comunicaciones
son un conjunto de escritos en donde se explican las actividades de comunicacion que se
ejecutaran a fin de lograr las metas planteadas. Remarcando que, pata ello, se requiere de un
trabajo en conjunto entre los objetivos, misidn y estrategias de la organizacion. Mismas que
son mejor comprendidas durante el tiempo de campafa electoral por cada equipo de las

bancadas y/o aspirantes.

Otro aporte interesante es que dio Nieves (2006), quien menciond gque se necesita una
correcta tactica, porque asi se conoce el desarrollo en que se maneja la gestion. Luego de
inquirir el espacio en el que se desenvuelve la meta para observar el tiempo en que se va
aplicar, al usar diversos planes apropiados se consigue los objetivos en el que determina

cudles seran las estrategias que se van a plantear.

Finalmente, Morat6 (2016) expreso que las comunicaciones tienen diferentes dimensiones.

Su nivel mas basico, es aquella en el que se le entiende como una manera de transmision de
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informacion. O sea, que tiene una dimension puramente instrumental. No obstante, recalcd
que la mayoria de las organizaciones todavia sitian la comunicacion en este nivel, de forma
que la consideran una herramienta mas no una parte de un todo, algo innato de las personas
que solo nosotros como especie pudimos desarrollar y lo que nos diferencia del resto de seres

vivos en el mundo.

e Etapas de la planificacion

Marston (1963) cred el modelo RACE (Research, Action, communication & evaluation),
0 por su traduccion al espafiol “IACE (Investigacién, Accion, Comunicacion y
Evaluacion)”. El presente modelo es conocido igual como Método de la Espiral continta
siendo empleado como ayuda para estudios de comunicacién y relaciones publicas. Pero

en la presente tesis solo se va a utilizar tres de las cuatro mencionadas.

e Investigacion

Volviendo a citar a Marston (1963), el autor indicé que en esta etapa se realiza la
observacion de la situacion y diagnostico de la asociacion o institucién, en la cual se
enfoca sobre el estado de comunicacién con el publico. Asimismo, en los riesgos y
oportunidades del entorno. Como lo menciona el indicador de investigacion es el punto
mas claro, donde se inicia el abrir de una puerta para dar el paso de la elaboracién y lograr

llegar al objetivo que se pretende.

e Comunicacioén

Conocida también como la fase de dialogo de desarrollo de medios y sobre la accion de
reconocer anticipadamente un plan de relaciones publicas. La informacién puede
comprender un orden sociocultural de distintos propositos en su publico y de interés a sus
exigencias. La interrupcion de distintos medios de comunicacion puede ejecutarse de

forma cuidadosa, se debe considerar el desarrollo secuencial de textos en el tiempo.
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e Evaluacion

El plan se evalGa en su actuacion y luego al concluirla. Se pretende examinar lo méas
cientifico que se pueda en la obtencion de objetivos y poder reconsiderar la estrategia. El
dato se puede adquirir de diversas formas como técnicas de los mensajes: analisis

publicados de medios de informacion cuantitativo o cualitativo.

e Principios de un plan de comunicacion

Segtn Aced (2009): “Un modelo basico de comunicacion se ve respaldado por una serie
de principios que respaldan toda investigacién de una organizacion ya sea de caracter
personal o empresarial. Estas, serian: relevante, exhaustivas, facil, seductora y
emocionante”. Con esto, la autora remarcé que se tendrd un buen manejo comunicacional
a la hora de contactar con el publico, haciendo entendible y hasta atractiva el mensaje que

se quiere llegar a dar.

e Facilidad

Es la Informacidn que busca o pretende ser comprensible de acuerdo con la pretension
del pablico al que va dirigido. Sin embargo, en un plan de comunicaciones, este uso es
necesario porque busca o pretende la captacion de comprender el contenido o la
informacion brindada por de una institucion. Por ejemplo, se puede tomar a la presente
investigacion, el cual busca poder generar una colaboracion por parte de los ciudadanos

al requerir como resultado el asistir a sufragar.

e Relevante

Segun la RAE, es una informacion importante y completa para ¢l publico. “Es comun su
uso en la comunicacion para poder tocar diversos temas en el cual ayude generar la
captacién de nuestro publico objetivo, la informacion de algo relevante o de interés
publico es un conjunto que permite aplicar como parte de un plan que cada organizacion

0 individuo emplee”.
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e Seductora

Es un tipo de mensaje o contenido que busca dar propuestas que puedan convencer al
deseo de participar. Parte de un principio del plan de comunicacidn o una estrategia en su
método por el contenido que ofrece al pablico, busca u origina la atencion del publico por
medio de un mensaje creativo y capaz de generar tener la intencién voluntaria de haber

logrado captar o persuadir al receptor.

e Estructura del plan de comunicacion

Volviendo a citar a Aced (2009), el plan comunicacional debe de manejar una estructura

para garantizar la efectividad de la misma. Esta, seria:

1. Analisis: estudio de la informacion del entorno externo e interno.

2. Antecedentes: Estructura de la empresa, historia, ventas.

3. Objetivos: Metas que se quieren conseguir con las actividades. Deben ser
cuantificados, medibles y alcanzables.

4. Publico objetivo o target. Es imprescindible determinar a quién se va a dirigir la
comunicacion, conocer al pablico al que se dirige la empresa.

5. Mensaje: Elemento que se quiere comunicar, eligiendo las caracteristicas o
atributos, asi como el tono o estilo de la comunicacion.

6. Estrategia: Modo a desarrollar cada una de las areas de comunicacion.

7. Acciones: Ejecucion de las actividades y medios a utilizar para desarrollar el plan.

8. Cronograma o calendario: Planificacion en el tiempo de cada accion.

9. Presupuesto: Cantidad econémica que se destinara a la puesta en marcha del plan.

10. Control y seguimiento: Medicion del transcurso y cumplimiento del plan con el fin

de realizar acciones de correccién para alcanzar los objetivos marcados.

e [Estrategia

Martinez (2012), definié las estrategias como el objetivo clave para desarrollar
determinadas acciones. Es decir que, a nivel de empresa, es la direccion que la misma se
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enrumba para que funcione de manera eficiente. Es por eso que toda organizacion, lo
primero que debe hacer es planificar bien para luego poder usar una estrategia que pueda

dar resultados con el beneficio de empleado un buen plan de comunicacion.

e Acciones

Marston (1963), menciond que la accion parte de las ideas y los mensajes de como se
pretende elaborar una estrategia, para poder determinar un plan de medios y acciones
comunicativas, asi poder aprovechar una ventaja por medios de canales o herramientas
que sirva. Asimismo, es una creacion de las diversas actividades que la investigacion o

el plan ejecutado pretendi6 desarrollar y los medios que se us6 para emplear el plan.

e Mensaje

Para Beristain (1995), un mensaje es una cadena de sefiales producidas, mediante reglas
precisas de combinacion, a partir de un cédigo. O sea, que es el texto o expresion que
involucra elementos de la comunicacion como un emisor y receptor. De esta manera, la
persona que recibe las ideas puede descodificarla y entender/interpretar lo que se pretende

dar a comunicar como un tono o estilo de la comunicacion.
e Participacion ciudadana

Para Garcia (2006), la participacion ciudadana vendria a ser la relacion intrinseca de la
sociedad civil con el Estado, pues éste es quien le dota de derechos y obligaciones; se
puede definir la participacion ciudadana como aquella en la que los individuos toman

parte de los asuntos publicos del Estado™.

Esto, quiso decir que el ciudadano debe cumplir con una obligacion que el estado nos
centra a cada elector, definiéndolo como un derecho democréatico de personas o grupos
de interés. El hecho de participar es una colaboracion en conjunto por parte de cada
ciudadano con el fin de poder elegir a quienes nos representan y puedan ser lideres. Esto,
ligado a un conjunto de intereses particulares arraigados a inclinaciones politicas.

Creencias, afinidad con el participante, entre otros.

e Tipos de participacion ciudadana

Segun White (2014), existen cuatro tipos de participacion ciudadana, en las cuales

considerd como las alternativas mas apropiadas que puede representar las tres siguientes:
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perspectiva, interés de los medios y representacion. Para este proyecto de investigacion,

se usara los tres mencionados.

e Perspectiva

Perspectiva, 0 “participacién nominal”, es la pretension de que obtendran las autoridades
correspondientes en el interés por medio de los ciudadanos. Si bien, las autoridades
buscan la inclusién de los electores por medio de la participacion, es claro decirlo o
conocer que idea tiene cada individuo por algin candidato. Ya que, solo obtiene
informacién por medio de la publicidad o algun tipo de mensaje dada, que busca lograr

legitimacion e inclusion.

e Interés de los medios

Interés de los medios o “participacion instrumental”, volviendo a citar a White (2014),
cumple una funcién de mecanismos entre la comunidad y autoridades. Es decir, que se
basa en los costos de coOmo y cuanto se necesita para generar ese vinculo como recurso,
ademas de estar ligados al rol que ejercen los medios de comunicacion al servir como

puente con los ciudadanos.

Dawson (2010), remarco que, por lo tanto, vemos cada dia es necesario la participacion
de los medios como un colaborador importante que no se encargue solo de informar o
difundir, sino que pretenda comprender como obtener una relacion de involucrar a los

ciudadanos en cuanto a informarse apropiadamente.

e Representacion

Se entiende como la representacion justa, segun Nohlen, D. (2004), tanto en lo social
como en lo politico, semejante a una vinculacion estabilizada entre los votos y el puesto
del representante politico en el parlamento. El indicador de la evaluacion efectiva de una
representacion apropiada es el nivel de equilibrio entre los votos y el cargo del

representante politico en el parlamento.

No obstante, White (2014), menciono6 que existe una injerencia e involucramiento mucho
mayor de la ciudadania en los asuntos publicos. Esto quiere decir, que cada ciudadano o
elector tendra la intencionalidad de expresar su opinion de cara a marcar un precedente,
que las autoridades sepan cuales son sus necesidades u otros problemas en tiempos de

campafa electoral. Todo, nuevamente ligado a los medios de comunicacién.
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e Ventajas de la participacion ciudadana

Las ventajas son muchas, tanto que hasta se pueden dividir en blogues. Esto, segin lo
explicado por Perero (citado en White, 2014), quien dio unos ejemplos claros de cuéles
podrian ser estos de cara a un mejor entendimiento ciudadano, resaltando: la comprension,
transparencia y la responsabilidad, entre muchos otros, aunque para beneficio de la

indagacion, se definird a las ya mencionadas.

e Comprension

La comprension radica por el involucramiento de los ciudadanos en cuanto a la relacion
que tiene con el municipio. Esta es fomentada por medio de diversas dindmicas publicas
que pretende generar un acercamiento de los electores sobre cuanto conocen o saben de
la funcién que realizan diversos protagonistas (candidatos). En otras palabras, la
interaccion del ciudadano con la camparia de la bancada a la cual representa su aspirante

municipal, regional o presidencial.

O’Cass, A & Pecotich, A. (2003) indicaron que, por ello es necesario la comprension o
entendimiento de como los candidatos invierten una suma alta, para poder dirigirse a los

electores, quienes esperan apenas el tltimo momento para decidir su preferencia de voto.

e Transparencia

Ball (2009), definié que, por medio de una participacion las personas que se involucran
tienen acceso en diversas decisiones que les permite una forma limpia y transparente
como una ventaja de la participacion ciudadana. La transparencia cumple un ambito

democratico que permite observar con claridad como se estan dando las elecciones.

e Responsabilidad

Es un deber que cada ciudadano cumple, con la funcion de potenciar los temas publicos
en cuanto el asistir a las urnas, sefialando siempre que no deberia de ser una obligacion el
inmiscuirse y poder cumplir con las acciones que el estado busca por parte de cada

individuo (electores).
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e Escenarios de la participacion ciudadana

Pindado (2004), menciond que “resulta interesante la actuacion de: politicos, municipales
y ciudadania”. En los escenarios de la participacion ciudadana, con el &mbito del
desarrollo de la gestion publica, se busca y pretende ver la relacién de los mencionados,
de cdmo es el actuar en cada escenario de acorde al ambiente que estos les planteen a los
pobladores de cara a sus intereses.

e Politico

Segun Pindado (2004), la gente no tiene interés por los asuntos publicos, ya que a su
entender consideran que no hace falta compartir el poder con nadie y no buscan medios
para incorporar iniciativas o propuestas ciudadanas. O, dicho de otra manera, que ellos
creen que los ciudadanos no estan interesados en temas de dicha indole, ya que no buscan
relacionarse por voluntad propia en estos asuntos, y lo hacen solo cuando tienen que elegir

a algun candidato o representante.

Por su parte, Neil (2018) agreg6 que los ciudadanos mantienen una percepcion distinta de
coémo ven a los politicos por los medios de informacion, es asi que influye un desinterés

por los ciudadanos en relacionarse con la politica.
e Municipal

El mismo autor definié que el ambito municipal sabe elaborar el manejo de su sistema sin
contar con alguna indicacion, su relacion es dar cuentas a los politicos y mantienen la idea
que los ciudadanos deben acatar sus decisiones, como también adaptarse al

funcionamiento que desarrolla la institucion mencionada.

e Ciudadania

Finalmente, citando nuevamente a Pindado (2004), hizo énfasis en que sélo es
considerada para actuaciones que puedan tener alguna repercusion electoral y sélo se
acerca a los municipios para conseguir subvenciones. Expreso, que los ciudadanos son
actores de sus propias decisiones, por la decisién que tomen en torno a lo politico o
municipal, repercutira en el funcionamiento de su distrito o zona demografica. En otras
palabras, que su futuro estara ligado a la persona que elijan. Cada ciudadano pretende

inclinarse a una opcion que pueda garantizarle un escenario favorable.
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e FElecciones Presidenciales

Martinez (2006), expreso que una elaboracién de procesos electorales se maneja con un
objetivo proporcionado en diversas opciones de su votacién. El autor menciona que en la
época de los treinta y los sesenta el Pert opté con un 25% para declarar ganador sin
necesidad de ir a urnas nuevamente para desempatar, por ello se observa toda eleccion en
el presente es distinto que no pase un porcentaje actual de 50% se realiza un desempate

en segunda vuelta para determinar el representante del pais.

Velazco (2017), dijo que en Sudameérica existié una cantidad de distintos problemas por
las cuales han pasado cada estado, un decir claro sobre los 25 afios que en algunas
naciones ha sido manejado por la izquierda y el centro izquierda. Luego atacé un
desabastecimiento economico Yy social, en el siglo 20 dejo una huella las elecciones la
cual se piensa que ningun pais actual espera pasar, se debe pensar en elegir bien por quien

votar y unirte a la participacion ciudadana.

“[...] las elecciones presidenciales constituyen la via de participacion politica percibida
como la mas importante. Es cierto que la formacidn de la decision electoral no tiene lugar
solo durante los periodos de campafia. Algunas personas conservan una lealtad partidaria
de por vida” (Garcia, D" Adamo y Slavinsky, 2005). Asimismo, como menciono el autor
cada persona mantiene o puede conservar una inclinacion de preferencia por cada
candidato, las elecciones es la ruta donde se permite definir la opcion de elegir a nuestro

representante.

Crespo & Garrido (2008), expresaron que “[...] no siempre unas elecciones
presidenciales abren el paso a gobiernos no partidarios y extraparlamentarios. En América
Latina es méas frecuente la formacion de ejecutivos de coaliciones laxas, poco vinculantes
0 poco estructuradas, muy distintos de los gabinetes habituales en una democracia

parlamentaria”.

e Sistema electoral

Nohlen (2004), menciond que son distintas entidades en quienes se encargan de regular
los procesos electorales. Las instituciones de los sistemas electorales son quienes manejan
la representacion de como se elabora o va desarrollando las votaciones, en todo proceso

se basa en normas y una regularidad por parte de las mencionas, cada pais maneja un
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requisito distinto y una regulacion diversa que emplea o restringe.

Giné (2008), hizo énfasis en que la existencia de un sistema electoral y de partidos
politicos poco transparente, una muy baja natalidad, el envejecimiento de la poblacién,
un insuficiente sistema de seguridad social, y la recién aparicion de desigualdades sociales
y territoriales, son factores que pueden afectar. Esto quiere decir, que la poblacion se
siente insegura en cuanto a los candidatos o las entidades correspondientes que
representan unas elecciones imparciales. También, que existen muchos partidos politicos

gue no son convincentes por sus antecedentes.

Para Sanchez (2001), el sistema electoral es el factor institucional que tiene mayor
influencia sobre los partidos politicos y la configuracion de su sistema, es asi como lo
explica en su articulo el rol importante de desarrollo sobre el sistema electoral, incluso
teniendo en cuenta que los partidos politicos deben cumplir con los requisitos previos que
manejan las distintas entidades publicas. Segun la guia informativa de la “ONPE” en el

Peru son las siguientes:

e ONPE
Es la entidad que organiza o ejecuta los procesos de tendencia electoral, quien maneja de
forma administrativa o econdmica las funcionas que se emplean para elaborar un proceso
garantizado, las personas necesitan una entidad que logre la confianza y pueda restringir

y hacer que su voto popular sea respetado por todos.

Shee & aBRA(tt (1989), expresaron que, “Management first needs to develop a sense of
identity, an understanding of who the company is, what it believes and what it stands for”.
Asimismo, toda institucion debe tener clara que busca, pretende y el objetivo como
organizacion que representa.

e JINE
Es una entidad autbnoma que tiene como integracion a cinco miembros, que se encargan
de regular como un proceso electoral debe ser manejado. Las funciones que emplea la
institucion es fiscalizar y expresar los resultados, asi puede determinar incluso si es
totalmente legal las elecciones.

e RENIEC

La presente institucion es la que mantiene los registros de identificacion y estado civil de
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los ciudadanos, encargada de emitir documentos que identifican a las personas dentro del
territorio nacional. En la cual cumple con diversas funciones mas como:

- Mantener actualizado el padron electoral

- Verificar la autenticidad de firmas.

e Demandas funcionales

Nohlen (2004), sostuvo que existen principalmente cinco demandas funcionales que tiene
un rol fundamental en los debates acerca de sistema electoral, de acuerdo a como
menciond el autor es importante conocer las funciones que desarrolla las diversas
entidades a cargo, para poder cumplir una labor satisfactoria como imagen de la
organizacién a quien representa, las cuales para la presente investigacion se hace mencién

de las mas resaltantes que son las siguientes:

e Concentracion y efectividad

En el proceso electoral comprende la integracion de la importancia social y criterio
politico en la cual surja decisiones politicas y que la mayoria obtenga la aptitud politica.
Las elecciones son entendidas como acciones de conformacion de la voluntad politica, y
no Unicamente como una manera de copiar o determinar los criterios existentes en los
habitantes. Los indicadores de una apropiada capacidad de agrupamiento de un sistema
electoral son:
- Disminucion del namero de los partidos que logran delegacion en el parlamento.
- Formacion de alianzas que dispongan estabilidad en el parlamento, siendo esto
fundamental de un gobierno estable.
El indicador de la efectividad de un sistema electoral es si apoya a producir estabilidad

en el manejo del sistema politico.

e Participacion

No se refiere del significado de la palabra en si, sino a la accién de la participacién politica
mediante la expresion de la voluntad politica del elector, mencionando asi también el voto
personalizado. Esta posibilidad se relaciona con el conocimiento, el compromiso y
reconocimiento entre el elector y el elegido. La votacion personalizada es el indicador

admitido por el sistema electoral para determinar una participacion apropiada.
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e Proceso de votacion

Segun la pagina Shorthand Social menciond “Como ya se ha vuelto costumbre en las
ultimas elecciones, el proceso del sufragio se realizara mediante cinco pasos basicos en
la mesa de votacion, que se distribuyen en la ya conocida forma de la herradura”, en la
informacién mencionada nombra cinco puntos importantes que se desarrollan en un
proceso de votacion, con las cuales se mencionara las tres mas importantes como guia

fundamental de la investigacién son las siguientes:

e Identificarse

Al presentarse a su centro de votacién todo ciudadano debe contar con su DNI
(Documento Nacional de Identidad), para comprobar que es la persona autorizada para
participar en las elecciones. Existen en ocasiones casos de suplantacion de la persona, es
asi la desconfianza que se solicita la identificacion del titular para poder dar su voto

electoral.

e Sufragar

Se obtiene una cedula firmada y doblada por el presidente del miembro de mesa, donde
luego pasas a una camara secreta para poder elegir de forma voluntaria tu inclinacion o
interés por tu candidato, marcas con un aspa (X) o una cruz (+) el partido politico o tu

candidato. Es asi como haz cumplido con tu votacion.

Mercurio (2004), menciond que “Voters have no real assurance that their votes are
properly cast or that their votes will not get lost or uncounted for any of a number of
reasons. The system by which we exercise our democratic right has repeatedly proven
itself to be untrustworthy and dysfunctional”. El autor expresd, que para los ciudadanos
aun no existe cierta confianza ante las elecciones, sino que se sienten obligados a ejercer

un derecho democratico de asistir a sufragar.

e Firmay huella

Al finalizar su sufragio se acerca a depositar la cedula en el &nfora electoral de votaciones,
segundo después se pasa a poner la firma en la lista de electores donde se le entregara su
documento de identidad con la cual se identificd, es asi como se le entrega un pegado

holograma que va insertado en el DNI con ello ha cumplido con el deber civico.
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e Formulacion del problema
Se planteo los siguientes problemas de investigacion:
e Problema general
¢Qué relacion existe entre el plan de comunicaciones de una institucion estatal y la

participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las elecciones del
2016?

e Problemas especificos

Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:

PE 1: ;Qué relacion existe entre las etapas de la planificacion y los tipos de participacion
ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las elecciones del 20167?

PE 2: ¢Que relacion existe entre los principios de un plan de comunicacion y las ventajas
de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durantelas

elecciones del 2016?

PE 3: ;Qué relacion existe entre la estructura de un plan de comunicacion y losescenarios
de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las

elecciones 20167
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e Justificacion del estudio

La investigacion se realizé por motivos en extremo llamativos, puesto que las cifras
recopiladas durante la ejecucion de la segunda vuelta presencial del 2016 mediante la
ONPE en el distrito de San Juan de Lurigancho, evidenciaron una enorme ausencia de
participacion politica; en la cual nos indica que se debe intervenir mediante el empleo del
plan de comunicaciones para informar a la poblacion y que se involucren en la
participacion ciudadana.

Es necesario que las instituciones encargadas tomen el tema con seriedad, ya que han
variado los porcentajes de ausencia de electores en los Ultimos 10 afios, en el 2006 empez6
a iniciarse el problema con un aproximado de 39 mil ciudadanos que han incumplido con
su deber civico. Por otra parte, en el 2011 fue llegando hacer una suma de casi 69 mil
personas que no han emitido su voto. Por eso se debe tomar muy en cuenta la presente
investigacion para reducir y generar un compromiso por parte de los electores.

De acuerdo al andlisis de estudio que realizé Jorge (2008), la participacion electoral en
los comicios del 28 de octubre de 2007 cayo a un piso histdrico: el porcentaje de electores
superd apenas el 74% del padrén, la cifra mas baja para elecciones presidenciales desde
el retorno de la democracia (p. 1). Ante ello, se considera de suma importancia el presente
estudio, ya que Pert no es el Unico pais donde existe un alto deficiente en la participacion

civica por parte de los ciudadanos.

e Justificacion tedrica

Este estudio se justifica tedricamente, puesto que tiene la intencidn de brindar aportes que
serviran para futuras indagaciones, respaldado en la base de datos que se recolectara a lo
largo de la investigacion. Ademas, contribuird a que se sigan explotando las variables y
dimensiones abordadas de cara a nuevos descubrimientos, ademas de dar soluciones
inmediatas frente a algunas problematicas actuales. Asimismo, se busca un interés por
parte de las personas para que entiendan lo importante que es el voto ciudadano a
conciencia. Esto, dado al caracter civico que maneja de acorde de la ideologia o normativa

establecida en el Perd.
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e Justificacion metodoldgica

A su vez, se justifica metodologicamente porque la elaboracion y el empleo de los
instrumentos de la presente investigacion podran ser aplicados en otros estudios similares,
luego de haber sido validados y comprobado la confiabilidad. O, dicho de otra forma, que
los datos sean auténticos. Esto, respaldado fidedignamente en las encuestas para tener un
mayor alcance de cara a la percepcion de las personas o votantes.

Se espera también, que sea una base para otras personas interesadas en conocer un
resultado y el manejo de como se pudo llevar a cabo el presente tema, ligado a las
votaciones en tiempo de campafia electoral y el conocer por qué algunos ciudadanos se

abstienen de votar o faltar en cumplir su deber civico.

e Justificacién econémica

Finalmente, se justifica econOmicamente porque este estudio beneficiara a la poblacion.
Ya que, mediante el empleo de un buen plan de comunicaciones, se motivara en la
participacion de las elecciones presidenciales y de esa manera se contribuird en la

disminucién de multas hacia los ciudadanos por no participar.

También, porque se puede sensibilizar el deber civico en los miembros de mesa, cuyo
problema es aun peor por la cantidad equivalente a la que debe pagar por no cumplir la
funcion que encomienda la ONPE. En otros paises no es una obligacidn asistir a sufragar,
por ello no existe una falta de incumplimiento en las votaciones. En el Per(, la multa varia
por la zona y el sector socio-econémico de la poblacion, por lo que teniendo esto en
cuenta, se espera un interés por parte de los electores y un ahorro de no pagar una suma

que es significativa en diversas localidades.
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e Hipotesis

e Hipdtesis general

HG: Existe una relacion significativa entre un plan de comunicaciones de una institucion
estatal y la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las

elecciones del 2016.

Ho: No existe una relacion significativa entre un plan de comunicaciones de una
institucién estatal y la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL

durante las elecciones del 2016.

e Hipdtesis especificas

HE 1: Existe una relacion significativa entre las etapas de planificacion y los tipos de
participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las elecciones del
2016.

HE 2: Existe una relacion significativa entre los principios de un plan de comunicacion
y las ventajas de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL

durante las elecciones del 2016.

HE 3: Existe una relacién significativa entre la estructura de un plan de comunicacion y
los escenarios de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL

durante las elecciones del 2016.
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e Objetivos

e Objetivo general

El objetivo general de la investigacion es:

OG: Establecer la relacion entre el plan de comunicaciones de una institucion estatal y
la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las elecciones
del 2016.

e Obijetivos especificos
OE 1: Determinar la relacion de las etapas de planificacién y los tipos de participacion
ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las elecciones del 2016.

OE 2: Establecer la relacion de los principios de un plan de comunicacion y las ventajas
de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las

elecciones del 2016.

OE 3: Determinar la relacion de la estructura de un plan de comunicacion y losescenarios
de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las

elecciones del 2016.

36



Il. METODO



2.1 Disefio de la Investigacion

Es la consideracion de acontecimientos que sefialan variaciones trascendentes en el
desarrollo de una investigacion. Puede ser abierta, flexible y ascendiente; asimismo, se le
ve de la perspectiva critica, donde define el &mbito dialectico que se genera a través de
dialogo y conformidad de un grupo investigador (Oseda et al., 2018, p. 30).

Este estudio de investigacién sobre relacion del plan de comunicaciones de una
institucién estatal y su participacién ciudadana en comerciantes de mercado SJL,
elecciones 2016; es de enfoque cuantitativo de disefio correlacional, ya que se busca
establecer una relacion entre ambas variables. Asimismo, se encarga de estudiar el
comportamiento de la persona en la investigacion, del mismo modo de como interactla

en sus alrededores e interpretar su transformacion.

2.1.1 Tipo de estudio: Aplicada.

Baptista, Fernandez y Hernandez (2010), expresaron que la investigacion aplicada es la
que soluciona problemas préacticos, dando a entender que parte un poco méas de solo
conocimientos y teorias, sino que también busca dar soluciones, caracterizandose por
adquirir conocimientos de forma empirica o practica para obtener resultados

representativos.

2.1.2 Disefio de Investigacion: No experimental.

Volviendo a citar a Baptista, Fernandez y Hernandez (2010), el disefio no experimental
no manipula las variables de estudio. Es decir, que no se busca variarlas intencionalmente.
Asimismo, estipularon que se basa en la observacion de fendmenos tal cual, y como se
den en el contexto natural para pretender analizar, sin alguna condicion ni estimulo de
parte de los sujetos del estudio. Agregando que es de disefio transversal, ya que se

recolectan datos en un solo momento cuyo proposito es escribir las variables.

2.1.3 Investigacion cuantitativa

La tesis es cuantitativa porque, segun Baptista, L., Fernandez, C., y Hernandez, R. (2010),
es una técnica para estudiar: “Cualquier tipo de comunicacidn de manera objetiva y
sistematica”. Esto, para cuantificar los mensajes en categorias y subcategorias para,
finalmente, someterlos a un analisis estadistico. “Esto, con el propdsito de confirmar los

datos por lo que se tendra que hacer uso de herramientas estadisticas para lograrlo”.
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2.1.4 Nivel de Investigacion: Correlacional

Gomez, M. (2006) “La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor
explicativo, aunque parcial. Saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta
cierta informacion explicativa. Ademas, un estudio cuantitativo correlacional se expresa
en hipotesis”. Es por ello, que por medio de las hipdtesis se pretende corroborar si existe

una relacion positiva 0 negativa entre ambas variables.

2.1.5 Estudio de caso

El caso a analizar en la presente investigacion es sobre el alto indice de la abstencion de
voto por parte de los ciudadanos, ya que en la web oficial de la ONPE se observo que, en
el afio 2016 en las elecciones presidenciales, arrojo un numero elevado. Se buscara
comprender por qué un plan de comunicaciones de la institucion mencionada no logré
captar la atencion del pablico o tal vez si cumplio su objetivo y el elector no tiene algin

compromiso o interes en cuanto a la participacion ciudadana.

Segun Yacuzzi (2006), permite investigar un fendmeno contemporaneo dentro del
contexto de la vida real, teniendo como caracteristicas el profundizar en un proceso de
investigacion a partir de los primeros datos analizados, ademas de contar con un tiempo,
espacio Yy recursos limitados. O, dicho de otra forma, investiga la situacion o suceso de

un determinado tiempo y lugar.

2.2 Variables, Operacionalizacion.

2.2.1 Variables.

Segun Nifio (2011, p. 59), dijo que entendemos por variable cada una de las caracteristicas
0 propiedades del objeto estudiado en una investigacion, las cuales pueden tomar
diferentes valores. El sentido de valor es amplio, cubre no sélo lo cuantitativo, sino
también lo cualitativo”. Por lo tanto, es asi como lo describi6 el autor en el desarrollo y

las caracteristicas de nuestras variables.
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Variable Independiente:

En su funcién es cuando su valor no depende de alguna, sino cuando es exclusiva en valor
a la evidencia de la magnitud, la presente variable labora por si sola explicando su
desarrollo hacia la magnitud de la dependiente que solo como su nombre lo menciona
cumple una forma de un valor esperanzado por parte del otro. Asimismo, esto sirve como

una explicacion por parte de ambas que buscan un trabajo en conjunto. Rebaza, 1. (2007).

Plan de comunicacion

Molero (2005), se refirié a ella como la base que permite practicar una comunicacion
institucional profesional. Como la comunicacion es una labor que aborda multitud de
actividades, que se dirige a numerosos tipos de publicos y puede tener desde uno hasta
multiples objetivos, es fundamental organizarla y llevarla a la préactica con un marco de
referencia claro: el Plan de Comunicacion.

Asi mismo, Arellano (2008, p.4), sostuvo que es un conjunto de opciones que logra
detallar los instantes y los lugares a preferencia, para asi poder llevar a cabo un estilo
comunicativo. Como lo expresa el autor un plan es investigar previamente para poder
entender qué tipo de estrategia se pretende ejecutar, se analiza y se explora la zona o el

problema para llegar a tratar de un punto mas amplio el desarrollo que se propone.

Variable Dependiente:

“Efectivamente, la variable dependiente es aquella sobre la cual se ejerce la accion con la
finalidad de medir su variacion. Ella puede tener diversas causas y un estudio puede
incluir dos o mas variables dependientes”. Rebaza, 1. (2007). Exacto como lo explico el
autor se busca poder medir la variable, para notar y ejercer el punto que logramos captar
ante la situacion del proyecto de estudio. Se analiza la causa que se pretender comprender

el motivo o razon de la accion.

Participacion ciudadana

Garcia (2006), definid a la participacion ciudadana como aquella relacién de la sociedad
civil con el Estado, pues éste es quien le dota de derechos y obligaciones; se puede definir
la participacion ciudadana como aquella en la que los individuos toman parte de los

asuntos publicos del Estado.
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2.2.2 Operacionalizacion.
Variable Independiente: Plan de Comunicacion

Dimension 1: Etapas de la planificacion

Indicadores: Investigacién, Comunicacion, Evaluacion.
Dimension 2: Principios de un plan de comunicacion
Indicadores: Facilidad, Relevante, Seductora.
Dimensién 3: Estructura de un plan de comunicacion
Indicadores: Estrategia, Acciones, Mensaje.

Variable Dependiente: Participacion ciudadana

Dimension 1: Tipos de participacion ciudadana

Indicadores: Perspectiva, Interés de los medios, Representacion.

Dimension 2: Ventajas de la participacion ciudadana
Indicadores: Comprension, Transparencia, Responsabilidad.
Dimension 3: Escenarios de la participacion ciudadana
Indicadores: Politico, Municipal, Ciudadania.
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2.2.3 Matriz de Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables de la investigacion
Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento | Escalade
Operacional medicién
“Es un documento escrito
en el que _s(,je Sxpll(;:an las Etapas de la planificacion Investigacion
actividades de P Documento en el que se Comunicacion
comunicacion con €l fin explican las formas de Evaluacion
dltimo de alcanzar las comunicarse con el
metas de la organizacion, hli 4 .
el marco de tiefqnpo en que publ_lfco. Estarfl pueden Principios de un plan de Facilidad
. ser diferentes formas de Relevante
Plan de se llevard acaboy acorde a las L Encuesta Escala de
S ' comunicacion Seductora ]
comunicaciones | el presupuesto necesario necesidades de la Likert
para ello. Es una organizacion.
combinacién de objetivos
de comunicacion, misién y .
J Estrategia
eztrrga;ﬁgzzi gﬁnla Estructura d.e un. plan de Acciones
Potter.(2008) comunicacion Mensaje
] L Perspectiva
o Tipos de participacion Interés de los medios
“La relacion intrinseca de ciudadana Representacion
la sociedad civil con el Deber de participar
Estado, pues éste es quien moralmente como
le dota de derechos i ;
Participacion obligaciones; se puec}/e C'“ﬂ?dri?gé C:Si]srt)illl’e:do Ventaias de | Encuesta Escala de
ciudadana definir la participacion : venajas de 'a Comprension Likert
. P P sufragar siendo participacion ciudadana .
ciudadana como aquella consiente del Transparencia
en la que los individuos cumplimiento de un Responsabilidad
toman parte de los asuntos deber civico.
publicos del Estado” . .
Garcia. (2006) Escenarios de la Politico
participacion ciudadana Municipal
Ciudadania

32


https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml

2.3 Meétodos de muestreo
2.3.1 Poblacion

La investigacion la conforman 200 trabajadores formales del Mercado Modelo Caja de
Agua, ubicada en el cruce de las avenidas Lima y Moquegua, en San Juan de Lurigancho.
Esto, porque dicho local comercial funge como muestra representativa de la investigacion
general. Ademas, se respalda con lo dicho por Benites (2015) quien la defini6 como la
totalidad de unidades de analisis a estudiar.

Tabla 2
Numero de pobladores de investigacion

Poblacién

200 comerciantes

2.3.2 Muestra

La conforman 132 trabajadores formales del Mercado Modelo Caja de Agua, ubicada en el
cruce de las avenidas Lima y Moquegua, en San Juan de Lurigancho, ya que ese fue el
resultado de la formula muestral. Gomez (2006), afirm6 que tiene como ventaja el poder
medirse el margen de error en predicciones usando la estadistica y que su principal objetivo

es reducirla al minimo.

Tabla 3

Muestra general

Muestra

132 comerciantes
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Figura 1: Formula de tamafio muestral.

n= N 7> S?

(N-1) &2 + 72 §?

Fuente: Elaboracion propia.

Doénde:
n= N Z2 $?
(N-1) &% + 72 S2
n= 200. (1,96)2. (0,25)
199 (0,05) 2 + (1,96)2. (0,25)
n= 192,08
1, 4579
n=132.

2.3.3 Escenario del Estudio

e Mercado Modelo Caja de Agua, San Juan de Lurigancho

Es un mercado pequefio donde se encuentran diversas areas, verduras, pescados, carnes y

abarrotes, entre otras. Consta de dos pisos, cuenta con cinco salidas de emergencia y una

loza deportiva en donde ocasionalmente realizan eventos o distintas actividades. A vista

general, mantiene una buena infraestructura de color verde azulado y ademas, de buena

seguridad y un area de recreacion para los nifios.

Figura 2: Mercado Modelo Caja de Agua

Fuente: Propia.
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2.3.4 Caracterizacion de sujetos

e Trabajadores formales del mercado

Los ciudadanos son de una edad promedio de 26 a 74 afios de edad, entre ellos hombres

como mujeres, quienes son los actuales duefios de los negocios. Ellos llevan afios trabajando

en este mercado como comerciantes. Es a ellos a quienes se buscara encuestar para poder

obtener resultados que servira para este proyecto.

Tabla 4

Porcentaje de trabajadores segun el sexo

Trabajadores Frecuencia Porcentaje
Hombres 82 72%
Mujeres 50 28%

Total 132 100%

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

De acuerdo con Itson, alude a un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion,

puesto que tiene relacion con la obtencion de la informacion. Obtener informacion confiable

y validad requiere cuidado y dedicacion”. Es por ello, que se busca obtener datos confiables

para lograr un resultado de la investigacion.

2.4.1 Técnicas: encuesta

Vargas (2000), lo defini6 como una operacion especial para recolectar, procesar o analizar

informacion, para poder obtener la medicidn de la variable por medio de un cuestionario de

preguntas que se le va realizar a los comerciantes del mercado modelo. Asimismo, el

cuestionario es una técnica de estudio que nos ayudara en la obtencién de datos respaldado

el cuestionario como instrumento.
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2.4.2 Instrumento: cuestionario

Citando nuevamente a Vargas (2000), el cuestionario “Es un conjunto de preguntas
preparadas para alcanzar los intereses del investigador”. Es por ello, que el instrumento de
la presente investigacion estara conformado por 18 preguntas con alternativas multiples
(escala de Likert) y de forma andnima para salvaguardar la identidad de los trabajadores a
los que encuestaremos. Esto, ya que para Benites (2015): “Se debe precisar si sera realizada
de manera anénima o con identidad, individual o grupal, de aplicacion fisica, electrénica o

telefonica”.

Ficha técnica del instrumento

Nombre: Cuestionario.

Autor: Moisés Marcelo Mendizabal Ramon
Pais: Peru.

Ao de elaboracion: 2019.

Administracion: Individual.

Duracion: 5 minutos aproximados por persona.
2.4.3 Escalade Likert

Malhotra (2004), la defini6 como una escala de que tiene como pretension que nuestro
encuestado indique la satisfaccion que pueda tener sobre las interrogantes del cuestionario.
Asimismo, estipuld que cada reactivo tiene cinco categorias de respuesta que van de "muy
en desacuerdo’ a ‘muy de acuerdo’, para que el encuestado pueda responder a las alternativas

de forma inequivoca.

2.4.4 Fuentes primarias

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacidn directa, es decir, de donde se origina
la informacidn. Es también conocida como informacion de primera mano o desde el lugar
de los hechos. Asi lo describio Itson, dando a entender que podriamos obtener buenos
argumentos sustentables por parte de las personas, instituciones o lugares donde han ocurrido

los hechos directamente.
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2.45 Fuentes secundarias

Son aquellas que ofrecen informacién sobre el tema por investigar, pero que no son las
fuentes originales de los hechos o las situaciones, sino que solo los referentes. Como lo
expresoO Itson en su lectura, se refiere a documentos como libros, revistas o medios que
brindan informacion y no han sido mismos testigos de lo sucedido sino, contar los hechos

que se les ha sido narrado como informacion.

2.4.6 Validez

Baptista, L., Fernandez, C., y Hernandez, R. (2010) indicaron que la validez es “El grado
en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”. Es decir, que toma
registro en formato de “evidencia” si el cuestionario y sus preguntas pueden ser “aplicados”

a la muestra del estudio.

Tabla 5. Aprobacidn de expertos segun la V de Aiken

Expertos Aplicable
Mg. Jessica Chavez Murga 0,89 (valido)
Mg. Enrique Oliveros Margall 0,89 (valido)
Mg. Javier Matos Chura 0,89 (valido)

Fuente: Elaboracién propia

2.4.7 Confiabilidad

Baptista, Fernandez y Hernandez (2010), sustentaron que la confiabilidad se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales,
anexando que el instrumento a aplicar en esta investigacion, que sera el cuestionario, nos
dara un resultado por parte de los individuos u objetos estudiados.

Frente a ello, se hard uso del programa “IBM SPSS Estadistics”, el cual no va ayudar para

poder obtener resultados por medios de datos y graficos de apoyo. Este programa, segun los
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autores antes mencionados: “Solo se usa cuando uno realiza una investigacion cuantitativa”,

por lo que es muy Util y necesario para los investigadores que realizan diversos proyectos.

Tabla 6 Confiabilidad del instrumento, plan de comunicaciones y participacion
ciudadana.

Plan de comunicaciones y Participacion ciudadana

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,805 18

Fuente: Base de datos de la encuesta.

2.5 Meétodo de analisis de datos

Para Baptista, L., Fernandez, C., y Hernandez, R. (2010): “El autor o El investigador debe
de recoger conclusiones con relacion a la hipodtesis planteada”. Esto, para asi poder obtener
respuestas por medio de las interrogantes realizadas por el autor del presente proyecto. Por

medio de los resultados, podremos resolver nuestros objetivos y problemas.

2.5.1 Estadisticas

2.5.1.1 Alpha de Cronbach
Desarrollado por Lee Joseph Cronbach. Para Silva y brain (2006) produce valores entre cero
y uno”. Esto, con el fin de calcular el coeficiente y determinar si la confiabilidad del

instrumento empleado en la investigacion es muy satisfactoria o por el contrario, no

confiable. Esto, regido por una tabla de interpretaciones.
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Figura 3: Formula Alfa de Cronbach.

K 5’

o =
Kl

Fuente: Difusion.

Figura 4: Interpretacion Alfa de Cronbach.

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

valores de Alfa Interpretacion
050-100 Sa califica como muy satisfactoria
0.80-0.89 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
060-0589 Se califica como baja
0.50~-0.59 Se califica como muy baja
<0.50 Se califica como no confiable

Fuente: Difusion.

2512 V de Aiken

Escurra (1989) aludio que es el estadistico mas pertinente para valorar la validez del contenido.
Dicho de otra forma, es la herramienta analitica mas concreta a la hora de corroborar la valides
de las preguntas de una encuesta. Esto, con el fin de determinar si las mismas tienen o no
coherencia previo contacto con su publico o0 muestra de estudio, teniendo los valores que ser

superiores a 0.70 “para que el item sea considerado valido”.

Figura 5: V de Aiken

Fuente: Difusion.
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V =V de Aiken
X: Promedio de calificacion de jueces
K= Rango de calificaciones (Max- Min)

L= Calificacién mas baja posible

2.5.1.3 RHO de Spearman
Mondragén, M. (2014) mencioné que la RHO de Spearman “es un método estadistico no
paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos variables

cuantitativas”.

Figura 6: Formula de RHO de Spearman

6> d;
s -
n(n —lj

En donde di=ryi - ryies la diferencia entre los rangos de X e Y.

Figura 7: Rango de correlacion de Spearman.

Tablal. Grado de relacion segiin coeliciente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy [uerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10  Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50  Correlacion positiva media

+0.51 4 +0.75  Correlacion positiva considerable

+0.76 4 +0.90  Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia, basada en Herndndez Sampieri
& Fernandez Collado, 1998.
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2.6 Aspectos éticos

Los resultados de la presente investigacion seran utilizados con fines académicos. Asimismo,
la identidad de los comerciantes que participaron seran guardados con absoluta reserva.
Agregando que ningln resultado obtenido por medio de la encuesta ha sidomanipulado,
respetando siempre los principios éticos.
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I1l. RESULTADOS



3.1 Pruebade Normalidad

La prueba de normalidad Kolmogoroy-Smirnov, se usa cuando una muestra es superior a

50. En este caso es un estudio de 132 ciudadanos del “Mercado Modelo Caja de Agua” —

San Juan de Lurigancho.

Tabla 7: Prueba de normalidad para las variables:

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.

Plan de comunicaciones ,106 132 ,001
Etapas de planificacion ,209 132 ,000
Principios de un plan de ,182 132 ,000
comunicacion

Estructura de un plan de ,098 132 ,004
comunicacion

Participacion ciudadana ,087 132 ,016
Tipos de participacion 171 132 ,000
ciudadana

Ventajas de la participacion ,227 132 ,000
ciudadana

Escenarios de la ,400 132 ,000

participacion ciudadana

Segun el resultado obtenido, en la prueba de normalidad el valor de significancia es menor

a 0.05, esto significa que los datos presentes no son normales, optando por el uso de la rho

de Spearman, como apoyo para una mejor explicacion de los resultados.
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3.2 Andlisis, interpretacion y contrastacion de hipotesis

Estadistica descriptiva

Tabla 8: Estadistica descriptiva de la variable plan de comunicaciones

Estadisticos

Principios de un = Estructura de un

Plan de Etapas de plan de plan de
comunicaciones planificacion comunicacion comunicacion

N Valido 132 132 132 132

Perdidos 0 0 0 0
Media 21,30 8,16 6,13 7,02
Mediana 20,50 9,00 6,00 7,00
Desviacion estandar 8,527 4,053 2,851 3,039
Varianza 72,717 16,425 8,128 9,236
Rango 32 12 8 12
Minimo 9 3 3 3
Maximo 41 15 11 15

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8: Se observa el puntaje promedio de la variable plan de comunicacién, que es de

(21.30) (media); la (mediana) de las muestras que logro el plan de comunicacion de (20.50).

La diferencia entre el puntaje minimo y maximo del plan de comunicacion es de

(32) (rango), con una variacion de (8.52) (desviacion estandar).

Tabla 9: Estadistica descriptiva de la variable participacién ciudadana

Estadisticos

Tipos de Ventajas dela  Escenarios de la
Participacion participacion participacion participacion
ciudadana ciudadana ciudadana ciudadana

N Vélido 132 132 132 132
Perdidos 0 0 0 0

Media 21,96 8,95 8,87 4,14
Mediana 22,50 10,00 8,00 3,00
Desviacion estandar 4,728 2,903 2,342 1,759
Varianza 22,357 8,425 5,487 3,096
Rango 18 10 11 5
Minimo 13 3 3 3
Maximo 31 13 14 8
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En la tabla 9: Se observa el puntaje promedio de la variable participacion ciudadana, que es
de (21.96) de (media); la (mediana) de las muestras logro el suicidio es de (22,50). La
diferencia entre el puntaje minimo y maximo de la participacion ciudadana es de (18)
(rango), con una variacion de 4.72 (desviacion estandar).

Hipotesis General

HG: Existe una relacion significativa entre un plan de comunicaciones de una institucion
estatal y la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las
elecciones del 2016.

Tabla 10: Interpretacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Tabla 11: Cuadro 1 de correlacion

Relacién significativa entre plan de comunicaciones y participacion ciudadana

Correlaciones
Plan de
comunicacion  Participacion
es ciudadana

Rho de Spearman Plan de comunicaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,602™
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Participacion ciudadana  Coeficiente de correlacion ,602™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El resultado obtenido en la correlacion del plan de comunicacion y participacion ciudadana
arroja 0.602. Segun Spearman existe una correlacion positiva moderada. Por lo tanto,
existe relacion del plan de comunicaciones de una institucion estatal y participacion

ciudadana en comerciantes de un mercado SJL, elecciones 2016.

Contrastacion de hipotesis

HG: Existe una relacion significativa entre un plan de comunicaciones de una institucion
estatal y la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las
elecciones del 2016.

Ho: No existe una relacion significativa entre un plan de comunicaciones de una institucion
estatal y la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las
elecciones del 2016.

Nivel de significancia

Maéaximo grado de error que rechaza la hipotesis nula (Ho).

La significancia o el error tipo | seré el valor convencional del 5% (0=0,05).

Estadistico de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables en este estudio fue el coeficiente de

correlacién Rho de Spearman.
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Hipotesis especifica 1

HE 1: Existe una relacién significativa entre las etapas de planificacion y los tipos de

participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las elecciones del

2016.

Tabla 12: Cuadro 2 de correlacién

Relacion significativa entre etapas de planificacién y tipos de participacion ciudadana.

Correlaciones

Tipos de
Etapas de participacion
planificacion ciudadana
Rho de Spearman Etapas de planificacion Coeficiente de 1,000 ,642"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132
Tipos de participacion Coeficiente de ,642" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado obtenido en la correlacion entre las dimensiones etapas de planificacion y tipos

de participacion ciudadana arrojando 0.642. Segun Spearman existe una correlacion positiva

moderada. Por lo tanto, existe una relacion significativa entre las etapas de planificacion y

los tipos de participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las

elecciones del 2016.
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Hipotesis especifica 2

HE 2: Existe una relacion significativa entre los principios de un plan de comunicacion y
las ventajas de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las

elecciones del 2016.

Tabla 13: Cuadro 3 de correlacion
Relacion significativa entre principios de un plan de comunicacion y ventajas de la
participacion ciudadana.

Correlaciones

Ventajas de
Principios de la
un plan de participacion
comunicacion ciudadana
Rho de Spearman Principios de un plan de Coeficiente de 1,000 326"
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132
Ventajas de la Coeficiente de ,326™ 1,000
participacion ciudadana  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado obtenido en la correlacion entre las dimensiones principios de un plan de
comunicacion y ventajas de la participacion ciudadana arrojé 0.326. Segun el estadistico
RHO de Spearman existe una correlacion positiva baja entre los principios de un plan de
comunicacion y las ventajas de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado

en SJL durante las elecciones del 2016.
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Hipotesis especifica 3

HE 3: Existe una relacion significativa entre la estructura de un plan de comunicacion y los
escenarios de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las

elecciones del 2016.

Tabla 14: Cuadro 4 de correlacién

Relacion significativa entre estructura de un plan de comunicacion y escenarios de la
participacion ciudadana.

Correlaciones

Escenarios de

Estructura de la
un plan de participacion
comunicacion ciudadana
Rho de Spearman Estructura de un plan de  Coeficiente de 1,000 311"
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132
Escenarios de la Coeficiente de ,311" 1,000
participacion ciudadana  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado obtenido en la correlacion entre las dimensiones estructura de un plan de
comunicacion y escenarios de la participacion ciudadana arrojando 0.311. Segun el
estadistico RHO de Spearman existe una correlacion positiva baja entre la estructura de un
plan de comunicacion y los escenarios de la participacién ciudadana en comerciantes de un

mercado en SJL durante las elecciones del 2016.
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IV. DISCUSION



Los resultados del andlisis de confiabilidad indican que el instrumento obtuvo el coeficiente
de 0,805 en la escala del Alfa de Cronbach, por ende, se califica como un instrumento de

una confiabilidad adecuada.

Para cuantificar la validez del contenido del cuestionario compuesto por 18 items, se uso la
V de Aiken que, al arrojar la cifra de 0,89 en la valoracion la herramienta analistica, dio un
resultado valido para su aplicacion. Siendo validado por tres catedraticos de comunicacion,

especialistas en comunicacion social y audiovisual.

e Conrespecto a la hipdtesis general de la investigacion:

Existe una relacién significativa entre un plan de comunicaciones de una institucion estatal
y la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las elecciones
del 2016.

- Los resultados (tabla 11), indican que efectivamente existe una correlacion positiva
moderada entre un plan de comunicaciones de una institucion estatal y participacion
ciudadana en comerciantes de un mercado SJL, elecciones 2016, aceptando la

hipdtesis planteada y rechazando la hipétesis nula.

- Estos resultados reafirman a Molero, A. (2005) quien indicé que, “[...] es el
esqueleto, la base que permite practicar una comunicacion institucional profesional.
Como la comunicacion es una labor que aborda multitud de actividades, que se dirige
a numerosos tipos de pablicos y puede tener desde uno hasta multiples objetivos, es
fundamental organizarla y llevarla a la préactica con un marco de referencia claro: el

Plan de Comunicacion”.

- Asi mismo, Villalobos, M. (2018) en su investigacion titulado como “Plan de
comunicacion digital para promover la identidad cultural en los estudiantes de 5° afio
de secundaria de la institucion educativa San Juan Bautista, Catacaos — Piura, 2018,
concluye que un plan de comunicacién es una base que ayuda a manejar una
estructura que nos garantiza como apoyo Y guia. Lo cual nos afirma que no se realizd
un adecuado plan de comunicacion por parte de la ONPE, ya que hubo un alto
porcentaje de abstencion de la participacion ciudadana en comerciantes de un

mercado SJL, elecciones 2016.
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- Estos datos se pueden contrastar con los obtenidos en la investigacion de Roig, A.
(2014) quien tituld a su investigacion como “Plan de comunicacion para un candidato
politico”, en donde el autor concluyd que no existe una politica sin comunicacion,
poniendo en préctica la creacion de un plan de comunicaciones usandolo con el
objetivo de captar publico. Siendo los resultados muy similares y no excluyentes

entre si mismos.

- Los resultados indican que es competencia de la ONPE mejorar su plan de
comunicaciones para generar mayor participacion ciudadana en los comerciantes.
Similar a como lo expuso Pinochet, O. (2017) que tituld su tesis como “Participacion
ciudadana en la gestion publica local: el caso de la comuna de Pudahuel”,
concluyendo que la participacion ciudadana se volvio importante para diversas
administraciones publicas, que buscan la inclusion de la ciudadania en gestiones
gubernamentales, resaltando que es competencia del estado sumar involucrados para

generar la participacion.

e En la presente investigacion se propuso como primera hipdtesis especifica:

Existe una relacion significativa entre las etapas de planificacion y los tipos de participacion

ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las elecciones del 2016.

- Segun los resultados (tabla 12) existe una correlacion positiva moderada. Por lo tanto,
existe una relacion significativa entre las etapas de planificacion y los tipos de
participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las
elecciones del 2016. Por ende, el ausentismo de la participacion ciudadana refleja
que no se hizo una labor 100% adecuada en las etapas de planificacion del plan de

comunicacion.

- Este resultado concuerda con lo dicho por Lazarsfeld (citado en Lopez, 2004), en
donde resalta que los medios de comunicacion juegan un rol importante a la hora de
ser difusores de mensajes, siendo que su naturaleza ya no es la Unica causante de los
efectos en el publico sino que todo el proceso, desde la naturaleza y formacion del

medio hasta las limitaciones de la recepcion y la naturaleza de los publicos,
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dandole la opcion a los ciudadanos de poder interpretarlos de acorde a como estos
hayan sido recibidos o captados.

Respecto a la segunda hipoétesis especifica del trabajo de investigacion:

Existe una relacion significativa entre los principios de un plan de comunicacién y las

ventajas de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las

elecciones del 2016.

Los resultados (tabla 13) muestran que existe una correlacién positiva baja entre los
principios de un plan de comunicacion y las ventajas de la participacion ciudadana
en comerciantes de un mercado en SJL durante las elecciones del 2016, por lo que se
acepta la hipotesis. Lo que nos sugiere que solo algunas veces los principios de un

plan de comunicacion tienen injerencia en las ventajas de la participacion ciudadana.

Los resultados de la tesis de Quixtan, 1. (2014) “Participacion de jovenes enpartidos
politicos en el municipio de Quetzaltenango”, concluyé que se puede iniciar un
incentivo de transformacion de ciudadanos dispuestos a tener el deseo de incluirse
en un deber politico y social con nuestro pais, asi lograr que las personas se
relacionen con un deseo de interés en algun partido con cual se sienta identificado.
Siendo similar con los resultados de la presente investigacion con respecto a la

segunda hipotesis especifica.

Por otro lado, se propuso la siguiente hipotesis especifica:

Existe una relacion significativa entre la estructura de un plan de comunicacion y los

escenarios de la participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las

elecciones del 2016.

El resultado (tabla 14) obtenido indica que existe una correlacion positiva baja entre
la estructura de un plan de comunicacién y los escenarios de la participacion
ciudadana en comerciantes de un mercado en SJL durante las elecciones del 2016,
aceptandose la hipdtesis. Es por esta razon que una buena estructura de un plan de
comunicacion algunas veces favorece en forma moderada la participacionciudadana

en el escenario de las elecciones presidenciales.

53



V. CONCLUSIONES



Se concluye que existe relacién positiva moderada entre el plan de
comunicaciones de una institucion estatal y la participacion ciudadana en
comerciantes de un mercado en San Juan de Lurigancho, elecciones 2016. El
60% de la participacion ciudadana en comerciantes se siente aludido por las
actividades del plan de comunicaciones de la ONPE.

Existe una correlacion positiva moderada entre las etapas de planificacion y
los tipos de participacion ciudadana en comerciantes de un mercado en San
Juan de Lurigancho durante las elecciones del 2016. El 64 % de los
encuestados opina que los tipos de participacién ciudadana se sienten
aludidos por las etapas de planificacion de un plan de comunicaciones de la
ONPE.

Existe una correlacion positiva baja entre los principios de un plan de
comunicacion y las ventajas de la participacion ciudadana en comerciantes
de un mercado en San Juan de Lurigancho durante las elecciones del 2016.
El 33% de los encuestados consideré que los principios de un plan de
comunicacion de la ONPE estan relacionados directamente con las ventajas

de la participacion ciudadana.

Existe una correlacion positiva baja entre la estructura de un plan de
comunicacion y los escenarios de la participacion ciudadana en comerciantes
de un mercado en San Juan de Lurigancho durante las elecciones del 2016.
El 31% de la poblacion consideré que la estructura de un plan de

comunicacion alienta la participacion ciudadana.
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VI. RECOMENDACIONES



1. Se recomienda que la ONPE promueva programas de apoyo a la participacion
ciudadana antes de los procesos electorales. Por ser una entidad publica se debe tener
en cuenta no informar solo cudndo y donde se debe de sufragar sino también
incentivar una conciencia civica en el ciudadano para elegir con responsabilidad a

las autoridades.

2. Se recomienda promover alianzas estratégicas con los medios de comunicacion
para que apoyen durante las etapas de planificacion y la participacion ciudadana,
pues se evidencia un alto indice de electores que no cumplen con su deber civico de

asistir a sufragar.

3. Se sugiere desarrollar capacitaciones en las diversas localidades de nuestro pais con
la participacion de todas las instituciones responsables del proceso electoral para
capacitar a los ciudadanos.

4. Serecomienda que la estructuracion del plan de comunicacion se focalice a promover

el interés del ciudadano en los diversos escenarios o plataformas en los cuales trabaja

la institucion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

General

General

General

¢ Qué relacion existe entre el plan de
comunicaciones de una institucion
estatal y la participacion ciudadana
en comerciantes de un mercado en
SJL durante las elecciones del 2016?

Establecer la relaciénentre
el plan de comunicaciones
de una institucion estatal y
la participacion ciudadana
en comerciantes de un
mercado en SJL durante
las elecciones del 2016.

Existe una relacion significativa entre un plan de
comunicaciones de una institucion estatal y la
participacion ciudadana en comerciantes de un
mercado en SJL durante las elecciones del 2016.

Plan de comunicaciones

“Es un documento escrito en el que
se explican las actividades de
comunicacion con el fin dltimo de
alcanzar las metas de la
organizacion, el marco de tiempoen
que se llevard a cabo y el
presupuesto necesario para ello”,
Potter.(2008)

Etapas de la planificacion

Principios de un plan de comunicacion

Investigacion
Comunicacion
Evaluacion

Facilidad
Relevante
Seductora

Especificos

Especificos

Especificos

Indicadores

¢Qué relacion existe entre las etapas
de la planificacién y los tipos de
participacion ciudadana en
comerciantes de un mercado en SJL
durante las elecciones del 2016?

Determinar la relacion de
las etapas de planificacion
y los tipos de participacion
ciudadana en comerciantes
de un mercado en SJL
durante las elecciones del
2016.

Existe una relacion significativa entre las etapas de
planificacion y los tipos de participacion ciudadana
en comerciantes de un mercado en SJL durante las
elecciones del 2016.

Estructura de un plan de comunicacion

Estrategia
Acciones
Mensaje

¢Qué relacion existe entre los
principios de un plan de
comunicacion y las ventajas de la
participacion ciudadana en
comerciantes de un mercado en SJL
durante las elecciones del 2016?

Establecer la relacion de
los principios de un plan
de comunicacién y las
ventajas de la
participacion ciudadana en
comerciantes de un
mercado en SJL durante
las elecciones del 2016.

Existe una relacion significativa entre los principios de
un plan de comunicacion y las ventajas de la
participacién ciudadana en comerciantes de un
mercado en SJL durante las elecciones del 2016.

Participacion ciudadana
“La relacion intrinseca de la sociedad
civil con el Estado, pues éste es quien
le dota de derechos y obligaciones; se
puede definir la participaciénciudadana
como aquella en la que los individuos
toman parte de los asuntos publicos del
Estado” Garcia. (2006)

Tipos de participacion ciudadana

Perspectiva
Interés de los medios
representacion

¢Qué relacion existe entre la
estructura de un plan de
comunicacion y los escenarios de la
participacion ciudadana en
comerciantes de un mercado en SJL
durante las elecciones 20167

Determinar la relacion de
la estructura de un plan de
comunicaciéon y  los
escenarios de la
participacion ciudadana en
comerciantes de un
mercado en SJL durante
las elecciones del 2016.

Existe una relacion significativa entre la estructura de
un plan de comunicacién y los escenarios de la
participacién ciudadana en comerciantes de un
mercado en SJL durante las elecciones del 2016.

Ventajas de la participacion ciudadana

Escenarios de la participacion ciudadana

Comprension
Transparencia
Responsabilidad

Politico
Municipal
Ciudadania



https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml

Anexo 02: Instrumento de evaluacion

-

CUESTIONARIO

Nombres y Apellidos: DNI;

Ocupacion:

Género: Femenino l:l Masculino Fecha: Firma:

INSTRUCCIONES: Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor

te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas.

Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

Cs = Casi Siempre
AV = Algunas veces
CN = CasiNunca

N = Nunca

N T N
. | PREGUNTAS /8 €3 (AV [CN |N
Lo |
i |
¢Considera que la ONPE realiza una adecuada investigacionala | S CS |[AV [ CN
1. | hora de elegir los centros de votacion durante una campana ! N
|
electoral? !
5 ¢ Cree que la ONPE desarrolla una adecuada comunicacién para | S CS |AV | CN N
" | dar a conocer a los electores cuando y dénde debe votar?
5 ¢Cree usted que la ONPE evalla a su personal para informar de | S CS | AV |[CN %
" | forma apropiada a los ciudadanos?
4 ¢ Cree que los mensajes informétivos de la ONPE sobre los pasos | S CS AV | CN o
" | a seguir para sufragar son faciles de entender?
. (Estima usted que la publicidad de la ONPE antes de las| S CS |AV | CN ii
" | votaciones es relevante para votar adecuadamente? 4
- !




¢Considera seductora (persuasiva) la invitaciin gue. saliza taiS |[CS [AV [CN |

ONPE, a través de su publicidad, para que 10s ciudadenos cumplan i N

con el deber civico de votar?

¢;Cree que la estrategia de la ONPE para promover el vbto | S CS | AV | CN "

electrénico facilita ei conteo de votos?

¢Las acciones de la ONPE para capacitar & los ciudadancs | S CS | AV |CN .

elegidos como miembros y presidentes de mesa son adecuadas?

¢ Entiende rapidamente los mensajes de la ONPE durante la S CS [AV | CN

campafia electoral? N
| ¢ Estima la perspectiva de la informacion utilizada por la ONPE y es | S CS | AV |CN N

clara por los ciudadanos para sufragar?

;Considera que los mensajes difundidos por la ONPE logran | S CS |AV | CN .

captar interés de los medios para que ellos lo difundan?” ‘

¢ Considera que los ciudadanos se sienten represenrtados por los w18 CS AV |CN N

candidatos electos en los comicios? i

|
¢ Comprende el proceso de votacion. explicado por 'a ONPE pafa,‘\ S €5 AV |[CN "
asistir a sufragar? '
/ -

| ;Considera que Jlos resultados de las elecciones son| S CS |AV | CN | i

transparentes? '

¢Considera que es responsabilidad de los ciudadanos pagar las | § * CS |AV CN i

multas por no asistir a votar? : E

¢ Cree usted que es necesario que los ciudadanos se involucren en | S CS | AV |CN i

los temas politicos para estar al tanto de la coyuntura nacional?

¢Estima que es importante que el ciudadano se relacione con el |- S CS |AV |CN i

municipio de su sector para conocer los problemas del distrito?

¢ Considera usted que es importante que la ciudadania cumpla con | S CS |AV |CN W

el deber civico de sufragar?

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 03 Validacion del instrumento

pepijerdads:

‘@juewIou| O |op/ew.id UQISUBLUID B] JIpsW eled Sajusioyns Uos
N sopesjug|d SWa) SO| OPUBND BIOUBIOYNS BOIP BS ‘BIOUSIOYNG BION

| 0y A 0}oBX8 ‘0810U0D
8 ‘Wa}l [3p Ope(ouNUa |3 eunbje PEYNYp UIS 8pUBIUS 85 :PePHEe|D;
0JonJISU0D 8P BOY08dSe UOISUBLLIP

;102 19D 575 "0p
30 md.

amﬁoM,c%Es\ga :
:10pepIjeA |9p pepljeidadsy

.N...Ma.ﬁpw.m..gﬂﬂ.m. u_ZD
.u La.m/\.f vﬁwﬁ B / Jg Jopepijea zan( |ap saiquou A sopijjady

[ 1aiqeorde oN [ 1 niBauiod ap sendsap a|qedldy [ siqeandy  :pepijiqesiide ap uotuido

1$8UOIDBAIBSAQ

Or3ITIVA HVYS3D AVaISHIAINN




£ Sepenoape uos Bsaw ap sejuapisald A soiquisiu owoo
sopibaje souepepnio so| e Jeyoeded ejed JYNO €| 8p sauoloe sev?

£ SOJOA 8p 0BJUOD |9 BY|IOB) 0IUQIOD|O
ojon |@ Janowoid eied J4NO | op elbsjesnsa e| anb 88in?

uoIdeIIUNWOD
op ueid un ap eanjons3 ¢ NOISNIWIA

¢BJOA 9P ODIAID Jagap
|12 uod uedwno souepepnio soj anb eied ‘pepolgnd ns sp sonel e
‘JdNO €| ezifesl snb ugelAul B| (BAisensiad) eiojonpas elapisuo)?

salualepenoape JejoA eled ajueas|al sa
SOUOIOBJOA SB| 9p SBJUB J4NO €| @p pepioygnd e| enb pajsn ewns3?

Jiapusiua ap sejioe) uos Jebeyns esed sinbos
e sosed s0| 9100S JINO ©| ap soAlewojul safesuaw so| anb 8a1)?

uoI2eIUNWOD
op ueyd un ap soididuud :Z NOISNIWIA

Jsouepepnio so| e epeidoide ew.oy
ap Jewloyul eied [euosiad ns B eneas J4NO el anb pajsn 821)?

¢JBJOA 97ap 9puop A OpuEnd $810}09J9 SO| B Ja00U0D B
Jep eJed uQOBOIUNWIOD BpENdapE Bun ejjouesap 34NO e anb 8819 ?

$1BI0}091
euedwieo euUn BjUBIND UQIOBJOA 8p Sojusd so| Jifsje op eloy
e| B uQloEB)SaAUl epenJepe Bun ezijeal 34NQ B| @nb elapisuo)?

VA AWV NWVA W

uotoeayiueld | ap sedej3 ;L NOISNIIWIA

sejoualabng

€
pepue|

(4
BIoURAS|DY

12
elouauiad

S3UOoIJBIIUNWOD 3p ue|d L FTaVINVA

oN

910C

SOUOI003[d “[[S OPBIISW UN 3P SOUBIOIAWOD Ud BUEpEpnId ugroedronied £ [e1e1se uQIdNIISUI BUN 9P SIUOIdEIIUNW0d 9p uk[d [9p UQIdB[IY (0N} L

euepepnid ugioedionied A sauoisediunwod ap uejd spiw anb ojuawinisul |ap OPIUBIUOD BP ZAPI|EA 3P OPeIYIIIa)

Or3TIVA ¥VS3D AVOISHIAIND -
e



X iJiebeyns ap 00IAID Jagep
{ [e uoo ejdwno ejuepepnio g| anb syuepodw sa anb pajsn esapisuo)d? | 81

> ZONAsIp [op sews|qoud soj 1a00u0d eied 10}08s ns op oididiunw
] |2 Uoo auoloejal 8s ouepepnId [ anb sjuepodwi se enb ewys3? | L

Va ¢ {BUOIDEU BIMUNAOD B| 3P OjUE] | Jejsa eled sodnijod sews) so|
U8 UBIDN|OAU| 8S SOUEBPEPNIO SO| anb ouesaoau sa anb pajsn 8a10? | 9L

euepepnid
uoivedionJed el ap soueuadsy :g NOISNIWIA

X ¢JBjOA B Jsise ou Jod sejnw
se| Jefed souepepnio so| ap pepljigesuodsal se anb esepisuod? | G
(Sejuaiedsuel} UOS SAUOIDOS(E SB| 8P SOPE}NSaI SO| 8nb eIapIsuo)d? | |

& iebeyns e aysise
eied 34NO e| Jod opeojjdxa ugioejon ap osaooud |o spuaidwo)? | €

euepepnio
uoioedionsed ej ap sefejuaA :g NOISNIWIG

£SOIDILLOD SO| UB SOJ08|8 SOJEPIPUED
s0| Jod sopejuasaidal usjuais as souepepnio so| anb esepisuod? | 2L

Juepunyip o] sojj@ anb eied soipaw so| ap sgiaul
seydes uesboj I4NO ej Jod sopipunjip salesusw so| anb eiapisuo)? 13

JJiebeyns eied souepepniod so| Jod eieo
s8 A 3dNO €| Jod epezijiin ugewlojul B| ap eAlpadsied ej ewns3? | O

euepepnio ugioedionJed ap sodi ‘¥ NOISNIWIQ

sejoualabng

ssjelouapisald sauo1999|3 :Z ITGVIMVA

¢leiojos)e euedwed
el ajuenp JJNO Bl op solesusw so| Sjuswepider spuanuz?

OF3TIVA ¥VS3D AVAISYIAINN —r
—




epije1oads:

pepl ds3
.E:mE._wa__ opadx3 |op ewlly ugIsusLIP e| 1paL eled sejusiolns uos
a sopesjue(d swa} SO] OPUBND BIOUSIOYNS BOIP 8S 'BIOUBIOYNG :BION
p \
7 o08up  0}9EX8 ‘08I0U0D
I \ $0 ‘WeY [op OPEIOUNUS |8 BUNBiE PEYNYIP UIS BPUBIUS 8 tPepHE[),
/

0JoNJISUOD [P BO}0BASS UQISUBWID
I

0 djusuodwon |e Jejussaldal eled opeidoide S8 Wa)l [J BIOUBAR|RY,
‘0pe|NWIO} 001103} 0jdSOU0 e 8pUdSELI0D W) |3 (BIUdUlSd,

:JopepijeA [ap pepijeloadsy

\ g NG
_\uu\&wmm,&% ‘0}3,3@‘ @ "1 JopepIjeA zan( |ap saiquiou A sopijjady

[ 1ejqeornde oN [ ] nBasioo ap sandsep sjgeoi|dy vﬁ a|qealdy :pepijiqesijde ap uoiuido

:sSauoldeAlssqQ

OraTIvA HVSID AVAISHIAINN




¢,Sependape uos esaw ap sajuapisald A soiqusi owod
sopifiaje souepepnio so| e Jejoeded eied JYNO €| op seuooe se?

¢ SOJOA Bp 03}U0D [ BJjIOE} 0JIUQLIB[D
ojon [@ Jenowoid eied JANO e ap eibejense ej anb 881)7?

uQloBoIUNWOD
ap uejd un ap einjonJis3 ¢ NOISNINWIA

¢ JBJON 3P 0DIAID Jagep
@ uoo uejdwno souepepnio so| anb eled ‘peplgnd ns ep saAel} B
‘JdNO €] ezijeal anb ugeyAul | (eaisensiad) e10jonpas eiapisuo)?

¢@uBWiepenoape Jejon eled sjuensjal sa
SOUOIOBJOA SB| 8p S8jue JJNO el ap pepiongnd e anb pajsn ewns3?

¢Japusjus ap sajioe} uos Jebeyns eled snbes
e sosed so| 21q0s JJNO ©| 8p SoAljeuLojul salesuaw so| anb 8a1)?

uoIdEdIUNWOD
ap ueld un ap soididulid :z NQISNIWIQ

¢ souepepnio so| e epeidoide eurioy

ap Jewuoyur eled jeuossed ns € eneas I4NO Bl anb pajsn 8a1)?

£JBJOA 8Gp SpUOP A OpUBND SBI0JO3|D SO B J300U0D B
Jep eled UQIOBOIUNWOD EPENOSPE BUN B||0LESSP JJNO €| anb 8810?

PACTOETE]
eyedwed eun SJUBIND UQIOBJOA P Sonuad so| Jibsje ap eioy
e| e ugioeBbisaAul ependape eun ezijeas JdNO Bl anb elapisuo)?

WVYA NN VA WWNIVARN

uoioeoyjueid e) op sedej3 ;L NOISNIWIA

sejpoualabng

1 %
pepue|

z

eloUBAS|9Y

3

ejouauad

SOUOIJBIIUNWOD 3p Ue|d | JT1aVINVA

oN

910T

SAUOI003[3 “IfS OPBIISW UN SP SAJUBIDIOWOD Ud Buepepnid uoroedronted A [21e)so UQIININSUI BUN 9P SAUOIIBIUNTIOD dp ue[d [9p UQIOR[Y 0N} L

euepepnio ugidedionied A ssuoioediunwod ap uejd apiw anb ojuswinysul [9p OPIUSIUOD AP ZAPI[EA BP OPEIYIHAD

Of3ITIVA HYS3ID AVAISHIAINN —



iebelyns ap 00IA1D 13gap
|e uoo ejdwno ejuepepnio | anb ajuepodwi sa anb pajsn elopisuo)?

8l

£OMsIp [9p sews|qoid soj Jeoouod eled J0joas ns ap oidiolunw
|2 Uod suoIoRjRI BS OUBPEPNID [ anb sjuepodw S8 anb ewlsg?

Ll

£BUOIORU BINJUNAOD B| 8P OjuE) [e Jejse eled soonjjod sews) soj
US USION|OAUI 8S SOUBPEPNID SOf anb oLEsadau $8 anb pajsn 8810 ?

9L

euepepnid
uoroedidijed e| ap soueuddsy :9 NOISNIINIA

¢IBJONA B Ijsise ou Jod seynw
se| Jebed souepepnid so| ap pepijigesuodsal s anb eiepisuo)?

Sl

S

¢, s8jualedsuel} UOS SBUOIDDB[E SE| 8p SOpE)INSal So| anb eiapisuo)?

vl

ilebeyns e jysise
esed IINO el Jod opeodijdxs ugioejon ap osaooid @ apuaidwo)?

€l

euepepnia
ugioedioned e| ap sefejuap :g NOISNIWIA

£SOIOILIOD SO| US S0J03[8 SOjepIpues
50| Jod sopejuasaidal UsjuaIsS 8S SOUBPEPNID SO| anb BIapISU0)?

(42

¢uepunyip o] sojje enb esed soipaw so| ap sgI9ul
seyded ueibo) 34NO el Jod sopipunyip safesuaw so| anb eiapisuo)?

23

¢iebeyns esed souepepnio so| Jod eie
s8 A 3dNO el Jod epeziyn ugioewLojul B 9p eAoadsiad e| ewns3?

/]2

euepepnis ugjoedionted ap sodiL 1y NOISNIWIQ

seioualabng

sajelouapisald sau01999|3 :Z I1GVINVA

Jlelooa|e euedwed
e| aemnp I4NO Bl op selesusw so| sswepidel spusnpul?

Of3TIVA HVYS3D AVAISHIAINN




pepijeloads3

.waﬂmc._._&:_ opadx3 |ap euuiy

uQIsuBWIP ] Jipal eJed Sejusiolns Uos
c

forr = sopesjue|d Swey SO| OPUEND EBIOUBIOYNS 801 BS 'BIOUSIOYNG BJON

0j0811p A 0}0BXS ‘0810U0D

$5 'Wa}| |ap OpelounUa |8 eunbje PeyNalip UIS 8puaIUS 8S :peple|d;
0}oN1SUOS [3p BOYI0adsa UQISUBLIP

0 gjuauodwoo e Jejussesda) eled opeidoide S8 Wi BIOUBA3|3Y;
"0PE|NWLO) 00108} 0}d8OLOD e 8pUOdSBL0D W) [T :elouauIMad,

*10Z 19p .........05.%“:..
I

9

MW.//?«H asyceQ /)M/u\d/;b

:lopepijeA [ap pepijerdsadsy

,)j 3 B\ / 1qQ dopepijea zan[ [9p saiquwou A sopljjady
\

RA /\A,IW ,,q/),._ L(\d#/ NOV

[ 1siqeonde oN [ ] nbatioo ap sandsap ajqesljdy X a|qeoidy :pepijigesijde ap uoiuidQ

:S9UOI9BAIBSqO

OraTIVA ¥YS3ID OVAISHIAINA




(Sepenoape uos esaw ap sajuapisald A soquisiw owos
sopiBaje souepepnio so| e Jejoeded eled JJNO €| 9p sauoloe se?

$SOJOA P 08JUOD |2 E}I|I0B) 0DIUQIIOB[D
ojoA [ Jonowousd esed JJNO e| op eibsjense el enb 8a1)?

uQIoBIUNWOD
op uejd un op eaMoNAs3 ¢ NOISNIWIA

¢JBJOA Bp 0DIAID Jagap
|e uoo uejdwino souepepnio soj anb eied ‘pepiolgnd ns ap sgAex e
‘IdNO E| ezijeas anb ugoeyiaul | (BAisensiad) ei0jonpas eiapisuo)?

£8)usLiependape JejoA eled sjuensjal s
SBUOIOBJOA SB| 8p S8jUB J4NO €] 8p pepioygnd e| enb pajsn ewys3?

ilapusjus ap sajioey uos tebeyns eled iinbas
e sosed so| 21q0s JJNO ©] @p SoAnewlojul safesusw so| anb 2819 ?

uoIIEIIUNWOD

ap ueld un ap soididulid :Z NOISNIWIA

¢ souepepnio soj e epeidoide ewiioy
ap Jewlojur eled |euosiad ns B ENEAS JJNO €| enb pajsn 8a1)?

¢JejOA B0ap Spuop A opuend $310J09J3 SO| B JJ0U0D B
1ep esed UQIDEDIUNIOD BPENOSPE BUN B0UESSP JJNO €| anb 8810?

Jleiopse
eyedwed eun Sjueinp UQIOBJOA 8P SONUAD so| JiBsje ap eloy
e| & ugoeBlSeAUl BpENOSpE BUN BZIjeal I4NO Bl enb esspisuo)?

WVA WNVA WNIVA|WN

uoioeoyiueld | ap sedej3 ;. NOISNIWIA

selouasabng

€
pepue|

z

eloueAs|ay

2

ejouauniad

SauoldediuNWod 8p ueld ;L 319VINVA

oN

910C

SAUOIDDA[D “J§ OPBIISUW UN AP SAJULIDIOWOD Ud euepepnid ugidedionsed £ [ejeiso UOIoNIISUI BUN I SOUOIOBOIUNIIOI dp Ued [op UQIOR[IY :On}l L

euepepnid ugidedionied A ssuoisesiunwod ap uejd apiw enb ojuswiNsul [ap OPIUSILOD 3P ZOPI|BA Bp OpPEDd|,

Lol

Or3ITIVA ¥VS3) avalSY3IAINN —
1



slebBeyns ap 001A10 Jogep

¥ 18 uoo ejdwno ejuepepnio e| anb syuepodwi sa anb pajsn esdpisucd? | 8L

|2 £ONISIP [9p sewajqoid soj J900u0d eled J0joas ns ap oidviunu
|@ uod auoloejal s ouepepnio |8 anb ajuepodwi so anb ewnsgy? Ll

= ¢leuoioeu e1nunAoo ej sp ojue) |e Jejse eled soonjjod SeWws) so|
Ud USION|OAUl S souepepnio so| anb ouesatau sa anb pajsn 981 ? 91

euepepnio
ugioedioned ej op soueua3s] :9 NOISNIWIO

ZJejon e aisise ou Jod sejnu
se| Jebed souepepno so| ap pepljiqesuodsal sa anb eispisuon? | Gl
3 ¢ Sejualedsuel} UOS SaU0IDJBIe SB| 8p SOPE)INSal SO| anb eispisuod? |

= Jlebeyns e sise
eied J4NO e| 10d opeoljdxa ugioejoa ap osadold |9 spuaidwon? | £

euepepniod
uoroedioned ej ap sefejuap :g NOISNIWIA

|~ £,SOIDILIOD SO| UD $0}09|@ SOJEPIPUED
s0J Jod sopejuasaidal uajuals 8s souepepnid soj anb eiapIsuon? clk

= Juepunyip o| sojje anb esed soipaw soj 9p s
seydes uesbo| J4NO e} Jod sopipunyip salesuaw sof enb eiapisuon? (%

» ¢Jebeyns eied souepepnio soj Jod elej
s8 A IJNO e Jod epeziin ugioewiojul e ap eanoadsisad ef ewns3y? | O

euepepnid uoidedioned ap sodil ¥ NOISNIWIA
sejoualabng sajelouapisasd sauo1099|g :Z 319VINVA
|~ i|eiojosie euedweo

B| @jueinp J4NO el op sefesusw so| sjuswepides spusyul?

]
Of3TIVA WYSID AVOISYIAIND - '



Anexo 06 Fotos de encuestas










Anexo 07 Plan de comunicaciones
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd"
"Afio de la consolidacion del Mar de Grau"

Lima, 11 de Mayo del 2016
RESOLUCION GERENCIAL N° 000003-2016-GCRC/ONPE

VISTOS: el Memorando N° 000962-2016-GCRC/ONPE de la Gerencia de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas, el Memorando N° 002598-2016-
GPP/ONPE de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 000549-
2016-SGPL-GPP/ONPE de la Sub Gerencia de Planeamiento de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto; asi como el Memorando N° 000745-2016-GAJ/ONPE
de la Gerencia de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Por Decreto Supremo N° 080-2015-PCM, el Presidente de la Republica
convocd a Elecciones Generales a llevarse a cabo el domingo 10 de abril de 2016,
para la eleccion de Presidente de la Republica y Vicepresidentes, asi como de los
Congresistas de la Republica y de los representantes peruanos ante el Parlamento
Andino; estableciéndose en el articulo 2° la posibilidad de realizarse una segunda
eleccion, el domingo 05 de junio de 2016, en caso que ninguno de los candidatos a
Presidente de la Republica y Vicepresidentes obtuviesen mas de la mitad de los votos
validos;

Mediante Resolucion Jefatural N° 064-2014-J/JONPE se aprobd el Plan
Estratégico Institucional 2014-2017, el cual establece lineamientos, objetivos
estratégicos alineados a procesos, sistemas de trabajo, mapa de procesos, entre
otros, a través de la cual la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) tomara
decisiones institucionales, lo que asegura la sostenibilidad de la organizacion;

De acuerdo al inciso a) del articulo 62° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la ONPE, aprobado mediante Resolucién Jefatural N> 063-2014-J/ONPE
y sus modificatorias, corresponde a la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas proponer, dirigir, supervisar y evaluar la politica y plan de
comunicaciones de la ONPE:

En virtud a ello dicho o¢rgano institucional ha elaborado el “Plan de
Comunicaciones Segunda Eleccién Presidencial 2016, Version 00, que define las
i estrategias y mejoras para el domingo 05 de junio de 2016; a fin de mantener
otz "™ informada a la mayor cantidad de actores electorales sobre las actividades
W Drr—:presentativas del precitado proceso electoral;
aimarte por GALIND

ALCR A P s
(FAU20291973851)

Fotna, 1852016 11:37:31 0500 Dicho documento de gestion contiene la programacion de tareas, acciones y
metas fisicas propias del érgano formulador a fin de asegurar el cumplimiento de lo
| — establecido en el Plan Operativo Institucional 2016; porAIo que, la Gerencia de
OlPE Planeamiento y Presupuesto, a través del memorando de vistos, remite la propuesta
remse s € CONformidad del denominado Plan de Accion, en concordancia con lo dispuesto en
.VFAUZDEQQ;;;,:WM“ Yel numeral 7.2.1.4 de la Directiva “Formulacién, Reprogramaciéon, Monitoreo y
Feens 1200 0253 s0Evaluacion  de los Planes Institucionales de la Oficina Nacional de Procesos

Electorales” con Cédigo DIO1-GPP/PLAN, Version 01;

ﬂ";ﬁmubigiul
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OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
Jr. Washington Nro 1894, Lima 1, Lima - Peru / Central: (511) 417-0630
www.onpe.gob.pe
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Asimismo, en virtud a lo establecido en el literal f) del numeral 5.1.3 del
Instructivo “Formulacién, Reprogramacion, Monitoreo y Evaluacién de los Planes
Institucionales de la Oficina Nacional de Procesos Electorales” con Caédigo INO1-
GPP/PLAN, Version 01, la aprobacion de los planes de accion corresponde al Gerente
del érgano formulador, por lo que el citado plan debe ser aprobado por la Gerencia de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas;

De conformidad con lo dispuesto en los literales a), b) e i) del articulo 62° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la ONPE, aprobado por Resolucion
Jefatural N° 063-2014-J/ONPE y sus modificatorias; y,

Con el visado de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, de la Gerencia

de Asesoria Juridica y de la Sub Gerencia de Relaciones Corporativas de la Gerencia
de Comunicaciones y Relaciones Corporativas;

SE RESUELVE:

Articulo Primero: Aprobar el Plan de Accion denominado “Plan de
Comunicaciones Segunda Eleccion Presidencial 2016", Version 00, cuyo texto en
anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Sequndo: Disponer que el cumplimiento, seguimiento y evaluacion
del presente Plan de Accion aprobado en el articulo precedente, sea de
responsabilidad de la Sub Gerencia de Relaciones Corporativas.

Articulo Tercero: Disponer la remision de la copia de la presente resolucion y
del Plan, a todos los 6rganos de la institucion.

Articulo Cuarto: Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal
Institucional: www.onpe.gob.pe, dentro del plazo de tres (3) dias de aprobada.

Registrese y comuniquese.-

GCO/SPP/cab

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
Jr. Washington Nro 1894, Lima 1, Lima - Peru / Central: (511) 417-0630
www.onpe.gob.pe
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Anexo 08 Solicitud del plan de comunicaciones

22 de mayo del 2018

St(s): ONPE
Jr. WASHINGTON 1894, CERCADO DE LIMA

YO, MOISES MARCELO MENDIZABAL RAMON, con DNI: 45703595,
estudiante de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, LIMA — ESTE SIL.

Solicito copia impresa o digital, de la estrategia de comunicacién de la
ONPE, en las elecciones presidenciales del afio 2016, con el fin de poder
utilizar la informacion brindada en mi tesis solo de interés educativo.

Espero su respuesta, por medio de mi correo: mendizabalmoises@gmail.com
Teléfono: 936964965

Agradeciendo de antemano su colaboracion, e

Area de Atencion al Cudadanoy Tramite
Documentaro

22052018 - 12:41:00

Expediente N°: 0006841-2018
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N0 : L3 OO eIt 10 (8 COMOrmidan 3l contensi.

I eléfono: 4170630 Anexo: 8154

VISIaNos | www.onpe gob.pe

W g/
Hosthoy
Moisés l\farcelo Mendizabal Ramoén
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Anexo 09 Carta de la ONPE
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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Lima, 24 de Mayo del 2018
CARTA N° 000197-2018-TRA/ONPE

Sr(a).
MOISES MARCELO MENDIZABAL RAMON
Jr. Cristobal Colén 764 — Distrito El Agustino,
LIMA.-
REF: SAIP N° 0006841-2018/ONPE.

De mi consideracion:

Sirva la presente para hacer de su conocimiento que en atencion a la solicitud de la
referencia, el Gerente de la Gerencia Comunicaciones y Relaciones Corporativas, a
través del Memorando N° 000545-2018-GCRC/ONPE, precis6 que:

“(...) Al respecto, se remite las resoluciones gerencias que aprueban el plan de
Comunicaciones para las Elecciones Generales 2016 y Segunda Eleccién Presidencial
2016, respectivamente.

Cabe sefialar, que las referidas resoluciones Gerenciales se encuentran publicadas en
el Portal Institucional. (...)"

En tal contexto, se pone a su disposicion la informacién antes mencionada, la misma que
es remitida a la siguiente direcciéon electronica: mendizabalmoises@hotmail.com
conforme a su requerimiento.

Sin otro particular, quedo a usted.

Atentamente,

@@Jawoﬁ

Abog. CATALINA TE;§A_LVARADO BALAREZO
Funcionaria Suplente Responsable de brindar
Informacién de acceso publico
Oficina Nacional de Procesos Electorales

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
Jr. Washington Nro 1894, Lima 1, Lima - Peru / Central: (511) 417-0630
www.onpe.gob.pe



Anexo 10 Data de estudio

https://www.web.onpe.gob.pe/modElecciones/elecciones/elecciones2016/PRP2V2016/part
icipacion-ciudadana-Nacional-140137-Pie.html

ACTAS CONTABILIZADAS

« ACTUALIZADO EL 20/06/2016 A LAS
1916 h

Ambito: Nacional
Departamento: LIMA
Provincia: LIMA

Distrito: SAN JUAN DE LURIGANCHO

ELECTORES HABILES 696,861
w Parlicipacidn » Ausenismo

PARTICIPACION AUSENTISMO
TOTAL: 611,469 TOTAL: 85,392

% TOTAL: 87.746% % TOTAL: 12.254%



https://www.web.onpe.gob.pe/modElecciones/elecciones/elecciones2016/PRP2V2016/participacion-ciudadana-Nacional-140137-Pie.html
https://www.web.onpe.gob.pe/modElecciones/elecciones/elecciones2016/PRP2V2016/participacion-ciudadana-Nacional-140137-Pie.html

DECLARACION JURADA

Yo, Mendizabal Ramoén Moisés Marcelo con DN! 45703595, estudiante de la E.P. de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad César Vallejo - Campus Lima Este, estoy realizando el proyecto de
tesis titulado:

“Relacion del plan de comunicaciones de una institucidon estatal y participacién ciudadana en
comerciantes de un mercado SiL, elecciones 2018”.

Declaro bajo juramento que:

e Elproyecto de tesis es de mi autoria

s Ci tEXLC i constiuccion respeta ias normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas.

e De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacidn sin citar a autores),
autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacidén ajena) o falsificacion (representar
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accion, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 29 de mayo de 2019
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DNI: 45703595

Huella digital



