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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion
existente entre la gestion administrativa y procedimientos de mantenimiento de
equipos biomédicos del area de Padomi EsSalud-Lima, 2021; la investigacion fue
de tipo basica con enfoque cuantitativo y disefio no experimental correlacional con
una poblacion de 40 profesionales médicos que laboran en el area de Padomi
EsSalud. Se ha utilizado una encuesta y como instrumento un cuestionario de 24
preguntas de escala de medicion Likert validados por el juicio de tres expertos, con
los resultados obtenidos se determind que mediante la prueba estadistica de
Spearman arrojé un valor de rho= 0.621, por ello se determina una respectiva
correlacién bueno, en donde se acepta la hipétesis general, y se afirma que la
gestion administrativa influye en los procedimientos de mantenimiento de equipos
biomédicos, al realizar el andlisis del nivel de significancia bilateral es de 0.001, por
lo que se cumple que sea menor a 0.05 (p=0.001<0.05), lo que significa que la
correlacién que se ha definido esvalida. Es decir que la gestién administrativacomo
los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos son de suma
importancia para que los profesionales médicos puedan brindar una calidad y

oportuna atencion al paciente.

Palabras clave:  Gestidn administrativa, Mantenimiento preventivo,

Mantenimiento correctivo, Padomi.
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ABSTRACT

The objective of thisresearch work was to: Determine the relationship between the
administrative managementand maintenance procedures of biomedical equipment
in the Padomi EsSalud-Lima area, 2021; The research was of a basic type with a
guantitative approach and a non-experimental correlational design with apopulation
of 40 medical professionalsworkingin the Padomi EsSalud area. A survey hasbeen
used and as an instrumenta questionnaire of 24 questions of Likert measurement
scale validated by the judgment of three experts, with the results obtained it was
determined that by means of the statistical test of Spearman ityielded a value of rho
=0.621, for thisreason determines a respective good correlation, where the general
hypothesisisaccepted, anditis affirmed that administrative managementinfluences
the maintenance procedures of biomedical equipment, when performing the
analysis of the bilateral significance level is 0.001, so itis true thatis less than 0.05
(p = 0.001 <0.05), which meansthat the correlation that has been defined is valid.
In other words, administrative management and maintenance procedures for
biomedical equipmentare of the utmost importance so that medical professionals

can provide quality and patient care.

Keywords: Administrative management, Preventive maintenance, Corrective

maintenance, Padomi.
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I. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de Salud (2015), informé que los problemas
de salud son impredecibles debido a diversos factores en el mundo, el
envejecimiento de la poblacion esta avanzando, poresta razon, los centros de salud
estan obligados a mejorar y brindar servicios exclusivos a esta poblacién anciana.
Segun Reategui (2018), afirmd, Essalud cuenta con un programa de atencion
domiciliaria para poblacion ancianay se llama Padomi, este servicio es exclusivo
para las personas mayores de 75 afiosque tienen muchasdificultades para realizar
sus propias actividades diarias como: no pueden acudir solas a un centro de salud,
que tienen enfermedades cronicas y les limitan su capacidad para realizar sus

actividades personales.

SegunlalLey N° 27056 (1999), “Ley de Creaciéon del Seguro Social de Salud’
fue creado EsSalud teniendo porfinalidad la cobertura integral de prestaciones de
salud a los asegurados a nivel nacional, segun la Resolucién de Gerencia General
N° 784 de EsSalud (2016), “Nuevo Modelo de Prestacion de Salud Lima 2016
Modelo de Cuidado Estandarizacion y Progresivo de la Salud” el objetivo principal
de Padomi es brindar un servicio que garantice una atencién integral de salud con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas mayores, donde los
usuarios se sientan felices con los cuidados que recibe del profesional de la salud,
en la actualidad las instituciones publicas de servicios de salud tiene dificultadesy

deficiencias en su gestion administrativa.

Segun Olivera (2021), afirm6 que después de los 65 afios la tasa de
mortalidad en la poblacién se incrementa progresivamente, al envejecer es mas
probable que las personas presenten varias enfermedades cronicas al mismo
tiempo, es preciso ofrecer mejores y mas especificos programas de salud para la
poblacion adulto mayor, en la actualidad no es suficiente ni en oportunidad ni en
calidad las prestaciones de salud. Segun Blouin (2018), ha identificado que los
servicios de salud especializados son insuficientes y los profesionales de la salud
no estan listos para atender a la poblacion anciana, ademas, no cuentan con

infraestructuras debidamente adecuadas y presentan problemas de accesibilidad.



Segun Arguedas et al. (2015), haidentificado que no existe un modelo de
gestion de planificacion adecuado en el &rea de Padomi, en ese sentido, la gestion
de planificacion debe garantizar la disponibilidad de suministros como los
medicamentos, reactivos de laboratorio y equipos médicos, por lo tanto, los
medicamentos, vacunas y muestras de laboratorio requieren de equipos
biomédicos para su conservacion del producto, la falta del mantenimiento
preventivoy correctivo en los equipos biomédicos generan paradas imprevistos no
programadas, que ocasionan una paralizacion en la atencién de servicio de salud
gue generan molestias de los familiares de los pacientes, quienestienen que ser
referidos o traslados a otros centros de salud para los examenes del diagndstico o
procedimiento médico, generando egresos econémicosy pérdidas del tiempo a los

familiares de los asegurados.

Segun Flores (2016), el servicio de mantenimiento de equipos biomédicos
en EsSalud opera con deficiencias en la gestion administrativa, siendo un servicio
que resuelve solo problemas puntuales, es decir, solo realiza mantenimiento
correctivo y temporal, generando un aumento en los costos de reparacién y
repuestos en un tiempo, los equipos llegan a su limite en su etapa de vida util, no
tienen control y registro histérico de los equipos biomédico, no existen protocolos,
no se lleva la asignacion presupuestaria para el mantenimiento, no existe una
planificacién de las actividades a realizar o un plan de trabajo que detecte las fallas
constantes de los equipos biomédicos, ocasionando dificultades en el
mantenimiento de los equipos, los pacientes que necesitan este tipo de servicios
son los vulnerablesy requieren asistencia integral de salud en muchos casos, en
ocasiones la atencion tiene que ser con equipos biomédicos para evaluar y
mantener las funciones vitales de los pacientes, los profesionales de la salud no
cuentan con los equipos biomédicos establecidos por la inoperatividad, averias y
mal estado, lo que les permite minimizar la calidad de la atencién en los servicios

de salud.

Debido a lo anterior, se consider6 plantear la pregunta de investigacion:

problema general: ¢(Cuél es la relacion entre la gestibn administrativa y



procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos del area de Padomi
EsSalud Lima, 2021?,y como problemas especificos: ¢ Cual es la relacion entre la
gestibn administrativa y la dimension de mantenimiento preventivo de equipos
biomédicos del area de Padomi EsSalud Lima, 2021?, asimismo, ¢ Cual es la una
relacion entre la gestion administrativay la dimension de mantenimiento correctivo

de equipos biomédicos del area de Padomi EsSalud Lima, 20217

En cuanto a la justificacion se considerd, que el servicio de Padomi esta
dirigido a personas aseguradas que tienen dificultades fisicas 0 mentales que les
imposibilitan el uso de los servicios de salud, son personas dependientes por una
enfermedad que no pueden desempefiarse en algunas actividades de su vida
diaria, hacer ejercicio, comer, vestirse, lavarse, no pueden usar los bafos, la
atencion médica lo realizan en su domicilio del paciente con profesionales de la
salud a través de los servicios hospitalarios a domicilio, urgencias, oxigeno,

farmacia, ayudas diagnosticas y terapias.

Como justificacion tedrica se define lo siguiente. Segun Cabrera (2018)
afirmo6 que el servicio de salud en cualquier institucién o entidad prestadora de
servicios de salud, debe garantizar la disponibilidad y buen funcionamiento de los
equipos e instrumentos biomédicos que son Utiles para el diagnostico y
preservacion de las vidas de los pacientes, por ello es prioritario mantener estos
equipos en buen funcionamiento, lo cual es un factor de vital importancia en la
medida que permite ofrecer un nivel de servicio seguroy confiable, por lo tanto, la
prevencion y correccion de estas fallas, permitira suplir las necesidades de sus
pacientes, la ejecucion de un plan de mantenimiento cumple con la aplicacion de

teorias y conocimientos de ingenieria.

En cuanto a la justificacion practica, para realizar la investigacion se ha
utilizado conceptostedricos de mantenimiento para entenderel concepto de gestion
de mantenimiento en equipos biomédicos, y para el analisis de la informacion se
aplicé una encuesta con preguntas que se realizé a los profesionales médicos
especialista en términos de operatividad mantenibilidad, confiabilidad,

disponibilidad y programacion periddica del mantenimiento en los equipos



biomédicos y directivas vigentes de la Institucién en atencion a la Directiva de
Gerencia GeneralN° 14-GCPI-ESSALUD-2019, la realizacion de esta investigacion
permitid conocer el estado actual en el que se encuentran los equipos biomédicos
y con propuestas para poder mejorar, y en cuantoa la justificacion metodolégicase
proceso los datos bajo el método cuantitativo con andlisis deductivo, a través de
instrumentos que validaron los profesionales médicos especialistas, con la finalidad
de correlacionar las variables de estudio, los datos fueron recopilados en el area
de Padomi, donde se medird la gestion Administrativa y procedimientos de

mantenimientos de equipos biomédicos.

El objetivo general de este estudio es determinar larelacion que existe entre
la gestibn administrativa y procedimientos de mantenimiento de equipos
biomédicos del area de Padomi EsSalud Lima, 2021. Y como objetivos especificos:
analizar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la dimension de
mantenimiento preventivo de equipos biomédicos del area de Padomi EsSalud
Lima, 2021. Y analizar la relacién que existe entre la gestion administrativa y la
dimension de mantenimiento correctivo de equipos biomédicos area de Padomi
Essalud Lima, 2021.

Asimismo, se plante6 como hipédtesis general: existe una relacion
significativa entre la gestiéon administrativa y procedimientos de mantenimiento de
equipos biomédicos en el area de Padomi Essalud Lima, 2021, y como, las
hipoétesis especificas: existe unarelacion significativa entre lagestion administrativa
y la dimensién de mantenimiento preventivo de equipos biomédicos del area de
Padomi EsSalud Lima, 2021, existe una relacién significativa entre la gestion
administrativa y la dimension de mantenimiento correctivo de equipos biomédicos
del area de Padomi EsSalud Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se puede citar Patifio (2020), presentd un proyecto
fundamental enfocado en el desarrollo de una herramienta o aplicacion web, con el
objetivo de facilitar al usuario las labores cotidianas en el registro de lainformacion
del servicio de mantenimiento técnico de equipos biomédicos, la metodologia del
proyecto fue exploratorio, herramienta desarrollado para la empresa Medytech
Colombia, orientado a mejorar sus procesos para disminuir las tareas y garantizar
la calidad del registro y almacenar la informacién en una base de datos, la
informacién almacenadapermitié evaluarlaevidenciadelnimerode fallaen el area
de mantenimiento de equipos biomédicos, la administracion de la base de datos
permite un control de calidad de las solicitudes de trabajo de mantenimiento
correctivo y preventivo, concluyendo que todas las organizaciones deben contar
con herramientas sistematizadas que permitan almacenar sus datos en forma
ordenada y que pueda mejorar los tiempos de procesos obteniendo reportes para

elaborar indicadores e informes para la mejor toma de decision de la empresa.

Rojas, Hernandez y Niebles (2020), presentaron un articulo titulado gestion
administrativa sostenible en los sistemas integrados de gestion en los servicios de
salud, Ecuador, el articulo tiene como objetivo identificar la gestion administrativa
en los servicios de salud sean sustentables a través de sistemas integrados de
gestion, se basa en una metodologia descriptivo basandose en encuesta, como
resultado, se analizan los efectos de los sistemas ambientales, estratégicos y
administrativos. concluyendo que los sistemas integrados de gestion benefician en

la reduccidn de costos y el uso de equipos de trabajo de la institucion.

Valderrama y Gomez (2019), presentd un articulo titulado Sistema de
informacion parala gestion del mantenimiento en equipos biomédicos, desarrollado
en Cali, Colombia, con el objetivo de brindarsolucionesalas necesidadesde lared
sanitaria,la necesidad de contar con un sistema automatizada que les permita tener
lainformacion necesariay poder procesarlas dichainformacion con elfin de realizar
unaevaluacion adecuada en el mantenimiento de los equipos biomédicos para los

que se propone desarrollar un sistema informatizado de gestién del mantenimiento.



La metodologia fue descriptiva, de enfoque cuantitativo, disefio experimental,
concluyendoque el desarrollo del sistema para que la gestion de mantenimientode

equipos biomédicos pueda integrar actividades y obtener resultados positivos.

Jimbo (2014), encontré unagran insatisfaccion de los usuarios del servicio
de emergencia del Hospital Materno Infantil del Guasmo Ecuador, el objetivo era
encontrar un diagnéstico a presencia de problemas en el servicio de urgencias de
la instalacién, el estudio cuantitativo, descriptivo, para la obtencién de datos, se
utilizaron las técnicas de encuesta que se aplicaron a los pacientes que asistian al
area de emergencia con preguntas sencillas y facil de responder, concluyendo con
la investigacion, se pudo denotar unagran disconformidad de los pacientes en el
servicio de emergencia generando una gran ineficiencia en la atencién, en donde
el personal de la salud que labora no se encuentra en sus sitios de trabajo, falta de
mantenimiento de equipos médicos para una atencion adecuada y de calidad, y
escasez de existencias de equipos meédicos, falta de medicamentos e insumosy
unagestiébn administrativa ineficiente.

Primero et al. (2015), quienes afirmaron en su articulo de investigacion, que
el mantenimiento correctivo esta basado a corregir los defectos sefialados en los
equipamientos biomédicos que se hayan localizado con fallas continuas y
reparandolas, en relacion a los costos de reparaciéon de los equipos en la etapa
correctiva suelen sermuchomayor que en laetapa preventiva, los autores aplicaron
para investigacion una metodologia descriptiva, quienes, en la ciudad de Colombia
para la Fundacion Valle de Lili, disefiaron para el mantenimiento correctivo un
diagrama de flujo para las actividades de mantenimiento con el objetivo de tenerun
manual para dicha fundacion. Quienes concluyeron que el manual elaborado
contiene la sistematizacion y protocolizacion de un mantenimiento correctivo que
puede ser aplicado en instituciones hospitalarias y clinicas. Los resultados de esta
investigacion estan orientados a la gestion de mantenimiento para la prevencion de

fallas en los equipos biomédicos y minimizar los costos de reparacion.



Asimismo, se puede citar antecedentes nacionales a Campos et al. (2021),
los autores disefiaron un plan de mantenimiento para equipos biomédicos en lo
preventivo y correctivo dirigido en unade las areas de UCI COVID del Hospital de
Piura, en el desarrollo de la investigacion se encontré con equipos biomédicos que
no contaban con un plan de mantenimiento de correctivo y preventivo, no
garantizaban la calidad de atencién en salud, el objetivo fue disefiar un plan de
mantenimiento correctivo y preventivo para que los equipos biomédicos funcionen
de forma 6ptima y alargando su vida util, analizaron y revisaron todas las fallasmas
resaltantes que presentaban los equipos, actualizaron el inventario con etiquetas
patrimonialesy planificacién de actividades de mantenimiento, teniendo en cuenta
de las necesidades de la atencion al paciente y el valor presupuestado para el
servicio de mantenimiento, concluyendo que el disefio del plan de mantenimiento
elaborado dio el resultado que los costos de dichas actividades de mantenimiento
correctivo fue de S/. 36,071.39 y el preventivo fue de S/. 30,003.61.

Flores et al. (2016), en su articulo de investigacion dela universidad de Lima
sefald, el mantenimiento preventivo se puede definir como mantenimiento
planificado, su funcion es proporcionar un conocimiento sisteméatico del estado de
la maquinay equipo con el fin de programar las tareas a realizar en los horarios
mas convenientes, mantenimiento preventivo significa que en lugar de esperar a
que las maquinas completen una reparacion, las piezas de repuesto se programan
con el tiempo requerido antes de que ocurra la falla, el objetivo del mantenimiento
preventivo es encontrary solucionarproblemas menores antes que se detengan, el
estudio realizado fue de caracter correlativo-descriptivo, proporcionado respuestas
sobre la relacion entre gestion del mantenimiento preventivoy la disponibilidad. El
objetivo es medir la relacion entre dos variables en un contexto particular, para
luego analizar su causalidad y efecto, el andlisis de datos variables se realizé en el
programa de regresion SPSS v20, se concluye que los problemas se agravan dia

a dia, lo que significa que la confiabilidad no es buena para el cliente.

Vasquez (2019) presento un articulo titulado gestion administrativa y calidad
de atencion en servicios de salud hospital Amazonico. El objetivo es determinar en

qué medida la gestion administrativa se relaciona con la calidad de la atencion en



servicios de salud; utilizé6 una metodologia de tipo no experimental, su finalidad del
estudio se conoce como aplicado, practico y empirico, por su caracter es
correlacional, la poblacion que se tom6 es de 671 profesionales de la salud, se
utilizo cuestionarios, entrevistas y encuestas como herramienta de medicion para
cada variable, se utilizo la prueba del coeficiente de Taub segun Kendall con
puntuacion 0,373 con unasignificanciade 0,000y pruebadel coeficiente Rho segun
Spearman con valor de: 0,518 con una correlacion moderadamente positiva. Por
esta razon, se rechaza la hipotesisnulay se acepta la hipotesis general del estudio,
concluyendo con la afirmacion del director del nosocomio de que la infraestructura
es inadecuada de establecimiento, es decir, la parte administrativa del hospital,

debe cambiarse y mejorarse con mayor urgencia.

Tello (2019), presento unatesis titulado diagnéstico situacional en la Oficina
de Servicios de Ingenieria Hospitalaria de la Red Asistencial de Lambayeque,
proponiendo un modelo de gestion para dicha Red Asistencial. Con el objetivo de
determinar si la Oficina de Tecnologia y Servicios Hospitalarios cuenta con un
sistema operativo administrativo que permita brindar un servicio eficiente y
proponer un modelo de gestion administrativa. Los puntos criticos del sistema de
gestion en la oficina de ingenieria: Implementacion del programa para el
mantenimiento del equipo hospitalario, Implementacién del programa para el
mantenimiento de la infraestructura hospitalaria, el tipo de investigacion es
descriptivo y evaluativo, se aplica latécnica de encuesta, cuestionario y entrevistas
en las que el investigador formula preguntas y da respuestas a los participantes del
estudio, es de tipo descriptivo y evaluativo, concluyendo que el establecimiento no
ejecuta el programa de mantenimiento, no aprovecha latecnologia de informacion,

no se asigna presupuesto, no cumple con las funciones indicadas.

Portugal (2018), presentd una propuesta para mejorar la gestion de
mantenimiento en equipos médicos, el objetivo es mejorar la gestiéon de
mantenimiento de los equipos médicos en el servicio de medicina fisica y
rehabilitacién en unaclinica en la ciudad de Arequipa, el investigador elaboré un
diagnastico de la situacion real de la gestion de mantenimiento, considerando la

evaluacién de inventarios, diagrama de Ishikawa, disefio del sistema, la



metodologia propuesta fue de tres variables: planificacion, control y ejecucion,y en
conclusién se identificaron diversas razones como: falta de capacitacion técnica,
habilidades técnicas en mantenimiento, control de costos, aplicacion de técnicasy
métodos de gestion de mantenimiento, falta de registros historial, falta de
indicadores de gestion de mantenimiento, falta de control y planificacion de

repuestos y la falta de espacio adecuado para trabajos de mantenimiento.

Se puede citar alos antecedenteslocales segun Flores (2017), present6 una
investigacion, gestién del programa de mantenimiento de equipo biomédico del
hospital nacional Alberto Sabogal Sologuren, el objetivo fue determinar algunas
diferencias en la gestion del programa de mantenimiento en equipos biomeédicos,
la investigacién fue béasica, descriptiva, comparativa y cuantitativa, en la muestra
participaron 60 trabajadores de los cuales 30 del servicio de UCIly 30 del servicio
de emergencia, utilizd la encuesta como herramienta de recopilacion de datos
aplicando a trabajadores de ambos servicios, la gestion operativa ha planificado
actividades para ejecutar mantenimiento correctivo y preventivo para garantizar el
cumplimiento de monitoreo, seguimientoy mejora de las actividades, concluyendo
que el 53.1% de los encuestados confirmaron que la gestion de mantenimiento no
es buenaen el servicio de emergenciay el 56,7% de los encuestado confirmaron

que la gestion de mantenimiento es buena en el servicio de cuidados intensivos.

Avila, Gonzales y Limo (2016), presentaron una investigacion, disefio de
procesos para programas de Padomi EsSalud, cuyo objetivo de la investigacién es
conocery analizar el estado actual del proceso de Padomi de Lima y Callao, todo
esto conlleva a un andlisis de los subprocesos de la gestiéon administrativa del area
en su organizacion interna para identificar las causas que restringen en el acceso
al servicio, el investigador utilizé instrumentos de un cuestionario para medir la
confiabilidad de la informacién con una muestra de 379 asegurados, concluyendo
que el sistema de prestacion de servicios que brinda Padomi es defectuoso, no
todos los pacientes tienen la misma accesibilidad en el servicio de salud y algunos

estan insatisfechos con el servicio.



Mamani (2019), presentd un proyecto de investigacion titulado mejora y
actualizacion de plan de mantenimiento, con el objetivo de mejorar y actualizar el
plan de mantenimiento en equipo biomédico del Hospital Guillermo Kaelin del
distrito Villael Salvador, debido a uninadecuado plan de mantenimiento preventivo
dentro de las instalaciones de esterilizacion, los equipos biomédicos se encuentra
constantemente dafiados, en donde los equipos son reparados fuera de la
institucion generando costos en el traslado, horas extras para el personal,
movilidad, combustible y retroceso en las actividades, una investigacion no
experimental de tipo cuantitativo, los criterios de evaluacion son: bueno regular,
malo e inoperativo, concluyendo la evaluacion de los 21 dispositivos biomédicos
del centro de esterilizacion, de los cuales: 17 estan operativos y 4 inoperativos, ya
guelaevaluacion muestraque 71,43 % de los dispositivos requieren mantenimiento

preventivoy el 28,57% restante mantenimiento correctivo.

Zegarra (2016), presento un articulo, indicadores de gestion de mantenimiento
de equipos pesados, la gestion del mantenimiento de maquinaria pesada incluye la
gestion de ingenieria de mantenimiento y la gestion administrativa, el primero tiene
que ver con resolver técnicamente los problemas de la maquina, implementar las
mejores practicas para resolver problemas mecanicos, el segundo se encarga de
los procesos administrativos, el método para determinar si la gestion del
mantenimiento se esta llevando a cabo correctamente es medirla y obtener valores
queindiquen silos resultados estan dentro de los parametros esperados, el articulo
analiza la gestién de indicadores de alto nivel, que permite saber si la gestion de
mantenimiento de equipos mecanicos en una empresa se estd realizando
correctamente. Concluyendo que los indicadores obtenidos ayudan al responsable
de mantenimiento a reconocer si existe un problema en la gestion. Silos datos y la
informacioén no se recopilan de manera oportunay adecuada, no se utilizaran para

tomar decisiones de mejora antes de que los problemas empeoren.

Espinoza, Gil y Agurto (2021), presentaron un articulo titulado: principales
problemas en la gestidén de establecimientos de salud en el Peru, con el objetivo de
Identificacion de problemas de gestion de establecimientos de salud, utilizaron para

el andlisis una metodologia descriptiva a través de unaencuesta a 366 personas
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que fueron entrevistadas en puestos gerenciales en 184 proveedores de salud del
sector publicoy privado en el Peru y en diferentes niveles de atencion, de 25
regiones, fueron el 68,03% de los encuestados son hombres y el 52,73% son
meédicos todos ellos funcionarios de la entidades, obteniendo los resultados, casi la
mitad de los gerentes (43,7%) manifestd que los principales problemas de gestion
anivelregional son el déficitde recursos humanos, el déficitpresupuestario (38,2%)
y el déficit de especialistas (34,7%), concluyendo, que los hospitales enfrentan
escasez de recursos humanos, escasez de suministros y medicamentos,

infraestructura inadecuada y déficit presupuestario.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion que se realiz6 es de tipo basica, debido a que
los objetivos de la investigacion es conocer la existencia de la gestion
administrativa y procedimientos en mantenimiento de equipos biomédicos
del area de Padomi EsSalud. En ese sentido se definié algunos conceptos
de tipo y disefio de la investigacion segun Zevallos et al. (2017), defini6 que
la investigacion basica busca el conocimiento de la realidad obteniendo
informacién con el objetivo de contribuir con la sociedad, quiere decir, que
los conocimientos obtenidos sirven para responder preguntas de otras
investigaciones, latécnica permite modificar teorias sobre las variables.
Enfoque de investigacion

Se considerd el enfoque cuantitativo, que permitio recoger datos a través de
encuestas y luego analizar los datos obtenidos sobre los variables
evaluados, segun Vega et al. (2014), quien definié el enfoque cuantitativo
utilizala recoleccion y el analisis de datos para responder varias preguntas

de investigacion y se asocia con encuestas 0 preguntas cerradas.

Nivel de investigacién

Se aplic6 un nivel correlacional para determinar la existencia de la relacion
entre las variables consideradas en el estudio, gestion administrativa y
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos, asimismo, se
puede considerar algunos conceptos teéricos segun Cauas (2015), definié
como estudios comparativos llamado investigacion estadistica, describe los
datos y caracteristica de la poblacién en estudio en base a preguntas tienen
como objetivo determinar el grado de relacién no causal entre dos 0 mas

variables.

Disefio de investigacion
El disefio de estudio es no experimental, tipo correlacional, se considerd
conceptos teodricos segun Agudelo (2008), definié investigacion no

experimental tiene un control menos riguroso que la investigacion

12



3.2.

experimentaly es mas dificilinferirrelaciones causales, pero la investigacion
no experimental es mas natural y mas cercana a la realidad cotidiana,

asimismo, segun Valle (2009), se tomo el siguiente esquema:

O1
1
M r
1
02
Dénde:
M: Muestra

V1: Observacionde laV.1.
V2: Observacion de la V.2.

r: Correlacion entre dichas variables

De acuerdo a loindicado, para la siguiente investigacion se considero

M: Personal médico especialista

V1: Gestién administrativa

V2:  Procedimientos de mantenimiento

r: Correlacion entre la gestion administrativay procedimientos de

mantenimiento

Variables y operacionalizacion

Variables de estudio

Variable 1: Gestion administrativa

Definicién conceptual: Se consideran conceptos tedricos segun Rojas et
al. (2020), sefialé la gestion administrativa contribuye al desarrollo del
hombre y su entorno con la busqueda de la riqueza en beneficio de la

sociedad. La variable tiene dos dimensiones, planificacion y control.
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Definiciébn operacional: segun Liendo (2018) planificacion es establecer
estrategias para alcanzar los objetivos de la organizacién y control es la
medicién y comparacion de resultados. la gestion administrativa es el
responsable de gestionar la contratacion del servicio de mantenimiento para
el area de Padomi. La variable tiene dos dimensiones, la primera
planificacién que se midi6 con sus indicadores de presupuesto institucional,
planes de trabajo y cumplimiento de objetivos, y la segunda es control se
midié con sus indicadores de responsabilidades, seguimiento en el

desempeiioy tareas programadas (Anexo N° 02)

Variable 2: Procedimientos de mantenimiento

Se considera conceptos tedricos, Romero (2017), sefial6 que el
mantenimiento es un proceso mediante el cual se asegura que el equipo
tenga un mejor desempefio de las funciones deseadas, con el fin de
preservar un equipo o instrumento médico en buenas condiciones de
funcionamiento con el fin de brindar un buen servicio en beneficio del
usuario. La variable tiene dos dimensiones, el primero mantenimiento

preventivo y el segundo mantenimiento correctivo.

Definicién operacional: Segun Dominguez (2019), definié mantenimiento
correctivo es el equipo que tiene averias y se requiere devolverlo a sus
condiciones normales, mantenimiento preventivo son tareas de revision de
los componentes del equipo a fin de detectarlo a tiempo las fallas. El
procedimiento de mantenimiento de equipo biomédico en el area de Padomi
es muy importante para que el personal médico pueda atender de manera
oportuna y con calidad a los pacientes. La primera dimensién de
mantenimiento preventivo se midié con los indicadores de eficiencia en la
garantia, habilitacion presupuestal y capacitacion del personal técnico, y la
segunda dimensién es mantenimiento correctivo se midi6 con los
indicadores de correccion de fallas, atencién oportunay registro de compra
(Anexo N° 03).
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3.3.

Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

Se considera definiciones tedricas, segun Neftali (2016), definio la poblacion
en una investigacién estd compuesta por todos los elementos como
personas y objetos que forman parte del analisis del problema, asimismo,
Ventura (2017) también define poblacién es grupo de elementos que tienen
caracteristicas que representa la realidad, en ese sentido, para el presente
estudio se consider6 como poblacion a 45 profesionales médicos
especialistas laboran en el area Padomi, segun (Anexo N° 11) “Maestra de

personal’.

Criterios de seleccidn
En este sentido, se considerd a los trabajadores que participaron en esta

investigacion, de acuerdo a los siguientes criterios:

Criterio de inclusion: Se ha incluido a los profesionales médicos

especialistas de la salud que laboran en el area de Padomi.

Criterios de exclusion: Se ha excluido a los profesionales médicos

generales, profesionales de la salud no médicos y personal administrativo.

Muestra

Se considera definiciones tedricas, Lilia (2015), la muestra es una parte o
subconjunto de la poblacién o subgrupo del universo, asimismo, segun
Espinoza (2016), indicé que una muestra representativa indica que se
aproxima a las caracteristicas de la poblacién. Para el estudio se considero
a 40 profesionales médicos que laboran en el area de Padomi, segin Ramos

(2009), se aplicé la siguiente formula (p. 6).

Z2XNxXxP xQ
N = e o
(N-1) x E2+ Z2xPx Q

15



Doénde:

N : poblacién total
Z : nivel de confianza para una probabilidad de 95%.
P : dimensidn de profesionales médicos que consideran que la gestion

administrativa en mantenimiento de equipos biomédicos tiene efecto
positivo (P=0.5)

Q . dimension de profesionales médicos que no consideran que la
gestion administrativa en mantenimiento de equipos biomédicos tiene
efecto positivo (Q=0.5)

E : Nivel de precision y/o Margen de error con 0.05

En consecuencia, se trabaja con nivel probabilidad de confianza al 95% y

nivel de precision del 5% para obtener el tamafio de la muestra es:

(1.96)2x 45 0.5 X 0.5

(45-1) x (0.05) 2+ (1.96) 2x 0.5 x 0.5
n=40.38
n=40
Muestreo
Se considera definiciones tedricas segun Mederos (2015) , definio que el
muestreo es la seleccion de algunas unidades de estudio entre una
poblacién definida en una investigacion, asimismo, define que el muestreo

es un proceso o conjunto de métodos para poder estimar la muestra finita.
Unidad de analisis

En cuanto a la unidad de analisis estara conformada por los profesionales

médicos especialistas de la salud que laboran en el area de Padomi.

16



3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé latécnica de la encuesta,
segun Cabrera (2013) definio el concepto de la encuesta es la recopilacion
de datos como procedimiento adecuado para evaluar el estado de la opinién
publica, asimismo, Abascal (2005) consideré la encuesta garantiza que la
informacion proporcionada por la muestra pueda analizarse utilizando un
método cuantitativocomo método principal para obtenerinformacion basada

en un conjunto de preguntas objetivo, coherentey claro.

Instrumentos

En este estudio de recoleccion de datos se utiliz6 como herramienta un
cuestionario (Anexo N° 04), el cual, segun Mufioz (2003) especifico que el
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, generalmente de
diferente tipo, elaborados de manera sistematica y cuidadosa, sobre los

hechosy aspectos de unainvestigaciéon o evaluaciéon de interés.

Validez

Segun Villasis (2018), el concepto de la validez en una investigacion se
refiere a lo que es verdadero o cercano a la verdad. En general, los
resultados de una encuesta se consideran validos cuando el estudio esta
libre de errores. Para determinar si un estudio dado es vélido, se debe
analizar la presencia de errores sistematicos. Para la validez se realizd
mediante la evaluacion de juicio de expertos (Anexo N° 09).

Confiabilidad

Segun Hidalgo (2016), la confiabilidad depende de procedimientos de
observacion para describir con detalle lo que esta sucediendo en un contexto
dado, teniendo en cuentael momento, lugary contexto en el que esta siendo
investigado o evaluado, para discutir evaluaciones con otros observadores,
ya sean investigadores o evaluadores, por lo que la confiabilidad representa
el grado de similitud de respuestas observadas entre el contexto del

investigador o revisor, segun Ruiz (2002) el coeficiente obtenido mediante
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3.5.

3.6.

Alfa de Cronbach para el cuestionario evaluado fue de 0.840
respectivamente, por lo tanto, el grado del instrumentoes muy alta, es decir

es confiable (Anexo N° 05).

Procedimientos

Para poder realizar la presente investigacion y tener el acceso a los
profesionales médicos especialistas de la salud, se requirié el permiso del
director del area de Padomi para la aplicacion de la encuesta como
instrumento escogido, se realiz6 de manera presencial y voluntaria aplicando
a 40 trabajadores que laboran en el area, cuando se obtuvo las referenciasde
los cuestionarios, se procedié a analizarlos por medio de los resultados
(Anexo N° 10).

Método de analisis de datos

Para el método de andlisis de datos se utiliz6 el software estadistico SPSS
version 26 (Anexo N° 08), que permiti6 determinar las frecuencias y
porcentajes de las dimensiones de cada variable y la correlacion entre

variables.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos para concluir el presente trabajo de
investigacion se solicité la autorizacién al Gerente de Oferta Flexible, quien
derivo la solicitudala Sub Gerenciade Atencion DomiciliariaPadomi, quienes
proporcionaron las facilidades para aplicar la encuesta a los profesionales
médicos especialistas respetando sus horarios y actividades asistenciales,
asimismo, manteniendo la privacidad de identidad y opinién personal de los
profesionales que participaron en dicha encuesta.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Variable 1: Gestiéon administrativa

Tabla01
Distribucion de la informacion obtenida de la variable gestion administrativa 'y sus

respectivas dimensiones segun su frecuencia y porcentaje.

V1 D1 D2
Gestion
Nivel Administrativa Planificacion Control
F % f % f %
Malo 2 5.0 2 5.0 12 30.0
Regular 33 82.5 30 75.0 25 62.5
Bueno 5 12.5 8 20.0 3 7.5
Total 40 100 40 100,0 40 100,0

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Enlatabla 01, se presenta los niveles deinformacién obtenida
de los 40 profesionales médicos especialistas en donde representa el 100 % de los
encuestados respecto a la variable gestion administrativa, en el que, se obtuvo que
el 82.50 % indicaron tener un nivel regular, 12.50 % indicaron tener un nivel bueno
y mientras que el 5.00 % indicaron tener un nivel bajo con respecto a la variable de
la gestién administrativa del mantenimiento de equipos biomédicos del area de
Padomi EsSalud.

Asimismo, la primera variable indicada contiene dos dimensiones. La
primera dimension planificacion, los niveles de informacion obtenida para la
dimension indicado fueron 75.50 % indicaron tener un nivel regular, 20.00 %
indicaron tener un nivel buenoy mientras que el 5.00 % indicaron tener un nivel
bajo, finalmente, para la segunda dimensién control, los niveles de informacion
obtenidaparala dimensiénindicadofueron 62.50% indicaron tenerun nivel regular,
30.00 % indicaron tenerun nivelbuenoy mientras que el 5.00 % indicaron tener un

nivel bajo.
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Variable 02: Procedimientos de mantenimiento

Tabla02
Distribucion de la informacion obtenida de la variable procedimientos de

mantenimiento y sus respectivas dimensiones segun su frecuencia y porcentaje.

V2 D1 D2
Procedimientos de Mantenimiento Mantenimiento
Nivel Mantenimiento Preventivo Correctivo

F % F % f %

Malo 8 20.0 12 30.0 6 15.0
Regular 29 72.5 25 62.5 31 77.5

Bueno 3 7.5 3 7.5 3 7.5
Total 40 100 40 100.0 40 100.0

Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: En latabla 2, se presenta los niveles de informacién obtenida
de los 40 profesionales médicos especialistas en donde representa el 100 % de los
encuestadosrespecto a la variable procedimientosde mantenimiento,en el que, se
obtuvo que el 72.50 % indicaron tener un nivel regular, 7.50 % indicaron tener un
nivel buenoy mientras que el 20.00 % indicaron tener un nivel bajo con respecto a
la variable de los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicosdel area
de Padomi EsSalud.

Asimismo, la segunda variable indicada contiene dos dimensiones. La primera
dimension mantenimiento preventivo, los niveles de informacion obtenida para la
dimension indicado fueron 62.50 % indicaron tener un nivel regular, 30.00 %
indicaron tener un nivel bueno y mientras que el 7.50 % indicaron tener un nivel
bajo, finalmente, para la segunda dimensién mantenimiento correctivo, los niveles
de informacién obtenida para la dimensién indicado fueron 77.50 % indicaron tener
un nivel regular, 15.00 % indicaron tenerun nivel buenoy mientras que el 7.50 %

indicaron tener un nivel bajo.
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4.2. Andlisis inferencial

Prueba de Hipotesis General

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con los procedimientos de

mantenimiento de equipos biomédicos en el &rea de Padomi EsSalud Lima, 2021.

H1:Lagestion administrativa se relacionacon los procedimientos de mantenimiento

de equipos biomédicos en el area de Padomi EsSalud Lima, 2021.

Tabla03
Correlacion de rho de Spearman entre la variable gestion administrativa y la

variable procedimientos de mantenimiento.

Correlaciones

PROCEDIMIENTOS
GESTION DE
ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTO

Rho de GESTION Coeficiente de 1.000 .621%*
Spearman ADMINISTRATIVA  correlacién
Sig. (bilateral) <.001
N 40 40
PROCEDIMIENTOS Coeficiente de .621** 1.000
DE correlacion
MANTENIMIENTO  Sig. (bilateral) <.001
N 40 40

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Segun la tabla N° 03, con respecto a las variables gestion
administrativa y procedimientos de mantenimiento se obtuvo un coeficiente de
correlacién de 0.621 es significativamente bueno, asimismo, se puede observar que
el valor de -p es 0.001 < 0.05 por lo que se rechazo la hipétesis nula, por lo tanto
se acepta la hipétesis alterna, concluyéndose que: la gestion administrativa se
relacionacon los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicosdel area
de Padomi EsSalud Lima, 2021.
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Prueba de Hipodtesis especifica 1

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con la dimensién de mantenimiento

preventivo de equipos biomédicos del area de Padomi EsSalud Lima, 2021.

H1: La gestion administrativa se relaciona con la dimension de mantenimiento

preventivo de equipos biomédicos del &rea de Padomi EsSalud Lima, 2021.

Tabla 04
Correlacion de rho de spearman entre la variable gestion administrativa y la

dimension mantenimiento preventivo.

Correlaciones

GESTION MANTENIMIENTO
ADMINISTRATIVA PREVENTIVO
Rho de GESTION Coeficiente de 1.000 570%*
Spearman ADMINISTRATIVA  correlacién
Sig. (bilateral) <.001
N 40 40
MANTENIMIENTO Coeficiente de .570** 1.000
PREVENTIVO correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 40 40

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Segun la tabla N° 04, con respecto a las variable gestion
administrativa y la dimensién mantenimiento preventivo se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.570 es significativamente regular, asimismo, se puede observar
qgue el valor de -p es 0.001 < 0.05 por lo que se rechazé la hip6tesis nula, por lo
tanto se acepta la hipoétesis alterna, concluyendo que: la gestion administrativa se
relacionacon la dimension de mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos
del area de Padomi EsSalud Lima, 2021.
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Prueba de Hipodtesis especifica 2

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con la dimensién de mantenimiento

correctivo de equipos biomédicos del area de Padomi EsSalud Lima, 2021.

H1: La gestion administrativa se relaciona con la dimension de mantenimiento

correctivo de equipos biomédicos del area de Padomi EsSalud Lima, 2021.

Tabla 05
Correlacion de rho de spearman entre la variable gestion administrativa y la

dimension mantenimiento correctivo.

Correlaciones

GESTION MANTENIMIENTO
ADMINISTRATIVA CORRECTIVO

Rho de GESTION Coeficiente de 1.000 .665**
Spearman ADMINISTRATIVA  correlacién
Sig. (bilateral) <.001
N 40 40
MANTENIMIENTO Coeficiente de .665** 1.000
CORRECTIVO correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 40 40

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Segun la tabla N° 05, con respecto a las variable gestion
administrativa y la dimensién mantenimiento preventivo se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.665 es significativamente bueno, asimismo, se puede observar que
el valor de -p es 0.001 < 0.05 por lo que se rechazo la hipétesis nula, por lo tanto
se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que: la gestion administrativa se
relaciona con la dimensién de mantenimiento correctivo de los equipos biomédicos
del area de Padomi EsSalud Lima, 2021.
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V. DISCUSION

La discusién es la parte final del trabajo de investigacion donde tenemos
todos los hallazgos de manera integral de la tesis definida como indiscutible y
transparente, y estos hallazgos nos brindan la informacion necesaria para hacer
recomendacionesy conclusiones.

El objetivo es determinar la relacidn existente entre la gestion administrativa
y procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos del area de Padomi
EsSalud Lima, 2021. Segun los resultados obtenidos mediante las herramientas
empleadas pararecolectar la data, se determin6 que mediante la prueba estadistica
de Spearman arrojé un valor de rho= 0.621 por ello se determina unarespectiva
correlacién buena, en donde se acepta la hipétesis general, y se afirma que la
gestion administrativa influye en los procedimientos de mantenimiento de equipos
del area de Padomi EsSalud Lima, 2021.

Asimismo, el presente proyecto de investigacion es de tipo correlacional, se
utilizélatécnica de la encuestamediante un cuestionario de 24 preguntas de escala
Liker con tres niveles, la fiabilidad obtenida fue de alfa de Cronbach es de 0.840
para las variables en estudio. Segun los resultados obtenidos para la variable 1 el
82.5 % de los encuestados indicaron es regular la gestion de administrativa y el
72.5 % de los encuestados indicaron que la variable 2 de los procedimientos de
mantenimiento también es regular.

Al realizar el analisis del nivel de significancia bilateral, se verifica que es de
0.001, porlo que se cumple que sea menor a 0.05 (p=0.001<0.05), lo que significa
que la correlacion que se ha definido es valida.

Luego de analizar las variables y el marco teérico, es necesario identificar
las posibles similitudes o discrepancias con otros resultados que sean parecidos a
la hipotesis aceptada en el presente estudio de investigacién.

La presente investigacion desarrollado abarcé como interrogante la relacion
gue existe entre la gestion administrativay procedimientos de mantenimiento de
equipos biomédicos del area de Padomi EsSalud Lima, 2021, de los cuales se
puede sefialar en investigaciones anteriores referidos en el marco teérico, se tiene
como antecedentes que ambas variables son fundamentales para una buena

gestion administrativay brindar una calidad de atencién al asegurado.
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Asimismo, la gestibn administrativa de mantenimiento de equipos
biomédicosdel area de Padomicuentacon un sistema informaticollamado SISMAC
“Sistema de mantenimiento de activos” segun la Directiva de Gerencia General N°
24-GCPI-ESSALUD-2019 “Normas de Gestion del Mantenimiento Hospitalario” a
través del sistema las actividades de mantenimiento son registrados de manera
oportuna a nivel nacional. Se puede corroborar con Patifio (2020), teniendo en
cuenta que la gestion administrativa de mantenimiento de equipos biomédicos
requiere de herramientas de sistemas informaticos o aplicaciones web con el
objetivo de facilitar al usuario para el correcto registro de las actividades de érdenes
de trabajo de mantenimiento OTM, mediante un de lenguaje de programacion
disefiaron una aplicacién web para administrar las actividades de mantenimiento
de equipos biomédicos, para garantizar la seguridad de la base de datos
almacenada, dichainvestigacion fue tipo exploratorio, concluyeron que el aplicativo
web desarrollado mediante pruebas realizadas fue satisfactorio la funcionalidad del
sistema.

Por lo tanto, se puede sefalar que ambos estudios dan a conocer que las
instituciones publicas o privadas se preocupan en mejorar y automatizar sus
procesos mediante sistemas informaticos a través de ese medio registrar las
actividades de mantenimiento para un mejor control y toma de decisiones de los
funcionarios.

El desarrollo de todas las actividades inherentes a la gestion administrativa
en los servicios de salud en el area de Padomi EsSalud, es un proceso muy
complejo, logrando sus resultados deseados en su planificacion con dificultades, el
objetivo de Padomi es mejorar la calidad de vida de los pacientes y ofrecerles una
atencion de salud integral y digna, se puede comparar con Rojas, Herndndez y
Niebles (2020), quienes definieron que la gestién administrativa en los servicios de
salud es unadisciplinaque, a lo largo de la historia de la administracion publica es
complejo los procesos de sus actividades, su principal objetivo es la integracion
efectiva y eficiente de los recursos humanos, materiales y econdmicos, para
obtenerunaatencién 6ptimade los servicios médicos para pacientes, los gobiernos
deben garantizar que los recursos disponibles se utilicen para promover, proteger

y restaurar la salud.
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De acuerdoa lo indicado en ambas afirmaciones, toda institucién publica que
presta servicios de salud como MINSA y ESSALUD en la actualidad tiene muchas
dificultades en los servicios de salud, se considera algunos dificultades como: falta
de personal asistencial, falta de profesionales con especialidades, poco
presupuesto, mal estado de la infraestructura, falta de recursos materiales como
medicinas y equipos biomédicos, falta de vocacién de servicio de algunos
profesionales de no ser empaticos, por todo ello, la calidad de los servicios de salud
a nivel nacional es es deficiente ante la poblacion peruana.

Asimismo, podemos mencionarque losresultados obtenidos en la dimension
del mantenimiento correctivo, los profesionales de la salud del 4rea de Padomi
indicaron queel 77.50 % de las actividades del mantenimiento correctivo es regular,
se puede corroborar con Primero et al. (2015), que tuvo como objetivo mejorar la
eficaciay la eficiencia en solucionar los servicios de mantenimiento correctivo en
equiposbiomédicos en la Fundacion Valle del LiliColombia, dichainvestigacion fue
descriptivo a traves de diagramas de flujo de actividades, concluyendoque el indice
de cumplimento de mantenimiento correctivo fue 100 % que representa muy alta.

Por ello, podemos indicar, de acuerdo a los resultados obtenidos de ambas
investigaciones dan conocer que el mantenimiento correctivo no es oportuno para
ambos estudios.

Para analisis de los resultados se ha considerado una encuesta, establecido
con un cuestionario de preguntas mediante el cual se ha recolectado los datos, en
donde el 82.5 % de los encuestados indicaron que la gestion administrativa en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos del area de Padomi es
regular, lo respalda Jimbo (2014), en donde concluye que el 80 % de los
encuestados sefialaron la existencia de los equipos biomédicos en mal estado y la
falta de un mantenimiento adecuado de los equipos.

Es decir, ambos resultados en el estudio dan a conocer la realidad del
problema existente en el servicio de mantenimiento, en donde los usuarios
encuestados sefialaron que el servicio de mantenimiento de equipos biomédicos
no es bueno, generando la insatisfaccion de los usuarios, por lo tanto, la calidad de

atencion médica no sera oportuna a los pacientes.
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Los resultados obtenidos en las variables indicadas de: gestion administrativa y
procedimientos de mantenimiento, en donde el 825 % de los encuestados
indicaron que la gestion administrativa del area de Padomi es regulary 72.5 % de
los encuestados indicaron que los procedimientos de mantenimiento en area de
Padomi es regular, la fiabilidad obtenida fue con alfa de Cronbach es de 0.84 para
las variables, en parte coincide con Flores (2017), en su investigacion gestion de
un programa de mantenimiento de los equipos biomédicos realizado en el hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren, fue una investigacion descriptivo
correlacional, utilizé el cuestionario de preguntas de escala Likert con tres niveles,
su fiabilidad obtenida fue de alfa de Cronbach es de 0.934 para la variable: gestion
de mantenimiento de equipos biomédicos, finalizando, segun sus resultados
obtenidos el 53.1 % de los encuestados del servicio de emergenciaindicaron que
es mala la gestion administrativa de mantenimientoy el 56.7 % de los encuestados
del servicio de cuidadosintensivosindicaron que esbuenala gestion administrativa
de mantenimiento de mantenimiento de equipos biomédicos.

Por lo tanto, ambos estudios tienen unarelacién en la gestibn administrativa
de mantenimiento de equipos biomédicos, los encuestados que participaron son
trabajadores de EsSalud quienesindicaronque lagestion administrativa del servicio
de mantenimiento en equipos biomédicos en el hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren en el servicio de emergencia es mala y en el servicio de cuidados
intensivos es bueno, asimismo, en el servicio de Padomi la gestion administrativa
en el servicio de mantenimiento de equipos biomédicos es regular.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la hipétesis general a través de
herramientas empleadas para recolectar la data y se obtuvo mediante la prueba
estadistica de Spearman arrojé un valor de rho= 0.621 por ello se determina una
respectiva correlacion bueno, en donde se rechaza la hipétesis nulay se acepta la
hipétesis alterna, afirmandose que la gestion administrativa influye en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos del area de Padomi, se
compara con Vasquez (2020), tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
gestion administrativa y la calidad de la atencion en los servicios del hospital
Amazoénico de Yarinacocha, empleando una metodologia de tipo no experimental,
correlacional 'y una muestra de 245 pacientes, concluyendo mediante los

resultados de la prueba del coeficiente de Rho de Spearman, obteniendo un valor
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de 0,518, lo que implica en ambos resultados existe un mayor asociacion entre las
dos variables con una correlacion media moderadamente positiva, rechazando la
hipotesis nula y se aceptando la hipdtesis general en donde la gestion
administrativa afecta en gran medida la calidad de atencién de los servicios.

De acuerdo a lo indicado, la gestion administrativa de los establecimientos
de salud es la responsable de la calidad del servicio que brinda a los pacientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relaciéon a la variable
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en area de Padomi, en
donde el 72.50 % indicaron que los procedimientos de mantenimiento de equipos
biomédicos son de nivel regular, se puede corroborar con Avila, Gomez y Limo
(2016), quienes indicaron, que los equipos biomédicos del area Padomi como
ecografias y rayos X se encuentran ubicados en un segundo nivel, por lo que
dificulta el acceso a los asegurados de la tercera edad, asimismo, a los pacientes
en situacion de incapacidad, si un paciente requiere una atencion simultanea de
ecografiay rayos X no puede ser atendido el mismo dia debido a la faltade personal
especializado y la disponibilidad de los equipos.

De acuerdo a lo indicado se puede afirmar que la disponibilidad de los
equipos biomédicos es la operatividad y el estado fisico, puede existir que los
equipos se encuentren en el taller de mantenimiento por actividades preventivas o
averiados por falta de repuestos, motivo por cual, los pacientes no reciban los
examenes en su momento oportuno.

Hoy en dia, es fundamental que los funcionarios, supervisores y
coordinadores del area de Padomi EsSalud tomen las decisiones correctas para
mejorar la calidad de los servicios de salud para las personasa las que sirven, para
ello, deben identificar las barreras, facilitar la prestacién de servicios y recopilar y
evaluar continuamente las aportaciones de los usuarios, sin embargo, la falta de
planificacién y evaluaciéon en area de salud sigue siendo unabrecha permanente,
se corrobora con el articulo de Espinoza, Gil y Agurto (2021), quienesindican que
los hallazgos de los problemas en la gestion administrativa proporcionan un
conocimiento atil para los funcionarios y administradores de salud son los
encargados de formular politicas que son responsables de tomar decisiones
apropiadas y oportunas para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del

usuario.
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Finalmente, el propdésito de este estudio podria ayudar en el futuroa que el
area de Padomi EsSalud puedamejorar en su sistema operativo administrativoque
permita brindar servicios eficientes y proponer un modelo de gestion administrativa
para la ejecucién del programa de mantenimiento de equipos hospitalarios, a través
del uso de tecnologias de Informacién para un mejor desarrollo de la gestién
administrativo en el area, priorizando la asignacion del presupuesto, cumplir con el

plan de operacion, reducir los costos en reparaciones de los equipos biomédicos ,
todo ello, permite que sea mas eficiente el area.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en base a la hipotesis general, se demuestra que
existe una relacion positiva entre las variables de gestion administrativa y
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos del area de
Padomi, con un valor obtenido de Rho de Spearman de 0.621, representa
un coeficiente de correlacién buena, porende, cuando se realiza una buena
gestion administrativa en los procesos mejorara que los procedimientos de
mantenimiento en el area sea optimo, es decir, que el servicio de
mantenimiento no debe paralizar sus actividades programadas, siempre en
cuando, se haya gestionado el presupuesto de apertura para la contratacién

del servicio de mantenimiento y compra de repuestos.

Los resultados obtenidos en base a la hipdtesis 1, se demuestra que existe
relacion positivamente regular entre la gestion administrativa y la dimension
de mantenimiento preventivo de la variable procedimientos de
mantenimiento de equipos de biomédicos del area de Padomi, se demuestra
gue mediante el valor de Rho Spearman de 0.570, representa un coeficiente
de correlacion regular, por ende, cuando se realiza una mejor gestion
administrativa contribuira que el mantenimiento preventivo en los equipos
biomédicos sea oportuno, permitiendo que los equipos reciban un
mantenimiento preventivo programado con el fin evitar que los equipos se
malogren, desgaste, las falla en su funcionamiento y alarga la vida del
equipo, el objetivo del mantenimiento preventivo es reducir los costos de

reparacién, compra de repuestosy adquisiciones de equipos nuevos.

Los resultados obtenidos en base a la hipétesis 2, se demuestra que existe
relacion positivamente buena entre la gestion administrativay la dimensién
de mantenimiento correctivo de la variable procedimientos de mantenimiento
de equipos de biomédicos del area de Padomi, se demuestra que mediante
el valor de Rho Spearman de 0.665, representa un coeficiente de correlacion
buena, por ende, cuando se realiza una mejor gestion administrativa
contribuira que el mantenimiento correctivo en los equipos biomédicos sea

eficiente, es decir, que los equipos sean reparados de manera oportuna.

30



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al funcionario del servicio de Padomi EsSalud, establecer un
plan de trabajo mediante el cual puedagestionar un mayor presupuesto para
la contratacion del servicio de mantenimiento de equipos biomédicos y para
compra de repuestos de acuerdo a los lineamientos o directivas vigentes de
la Institucion.

Se recomienda al supervisar del area de mantenimiento establecer un
cronograma de actividades de mantenimiento de equipos biomédicos de
acuerdo a las necesidades del area de Padomi. El cual debera cumplir de
manera eficiente de que los equipos se encuentren en optimas condiciones
de operatividad y la disponibilidad inmediata para su uso por los
profesionales de la salud.

Se recomienda al funcionario del &rea de mantenimiento mantener mayor
control en la supervision de las actividades que realiza el personal técnico,
la calidad del registro de las 6rdenes de trabajo y un inventario fisico de los
equipos biomédicos existentes en el area.

Se recomienda que el personal técnico profesional del area de
mantenimiento reciba capacitacion y actualizacion referente a
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos a fin de atender

de manera oportuna algun inconveniente o fallas de los equipos.

Se recomienda a los supervisores del area de mantenimiento que deben
cumplir con las directivas vigentes de la institucion para el correcto
funcionamiento y calidad en el servicio prestado, en beneficio del usuarioy
pacientes.
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ANEXO N° 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién administrativay procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos del area de Padomi EsSalud Lima, 2021.

Problema

Objetivos

Hipo6tesis

Metodologia

Problema General
;Cual es la relacion entre la
gestion administrativa y
procedimientos de
mantenimiento  de  equipos
biomédicos del area de Padomi
EsSalud Lima, 2021?

Objetivo General

Determinar la relaciébn que existe
entre la gestion administrativa y
procedimientos de mantenimiento
de equipos biomédicos del area de
Padomi EsSalud Lima, 2021.

Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre

la

gestion administrativa  y

procedimientos de mantenimiento de
equipos biomédicos en el area de
Padomi EsSalud Lima, 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

1 ¢Cual es la relacién entre la 1.

gestion administrativa y la
dimension de
mantenimiento  preventivo
de equipos biomédicos del
adrea de Padomi EsSalud
Lima, 20217

2. ¢Cudl es la relacion entre la
gestibn administrativa y la
dimension de
mantenimiento correctivode
equipos biomédicos del
area de Padomi Essalud
Lima, 2021?

2.

Analizar la relacién que existe 1

entre la gestion administrativa y
la dimensidbn de mantenimiento
preventivo de equipos
biomédicos del area de Padomi
EsSalud Lima, 2021.

Analizar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y
la dimension de mantenimiento
correctivo de equipos
biomédicos del area de Padomi
Essalud Lima, 2021.

2,

Existe una relaciéon significativa
entre la gestion administrativa y la
dimension de  mantenimiento
preventivo de equipos biomédicos
del area de Padomi EsSalud Lima,
2021.

Existe una relacion significativa
entre la gestion administrativa y la
dimensiéon de  mantenimiento
correctivo de equipos biomédicos
del area de Padomi EsSalud Lima,
2021.

[0 Tipo deinvestigacion: Basica
[0 Nivel de investigacion: Correlacional

[ Disefio y esquema deinvestigacion:
No experimental

O Variables:

V1= Gestién administrativa
V2 = Procedimientos de
mantenimiento

O Muestra:

40 médicos especialistas

00 Técnica: Encuesta

O Instrumento: Cuestionario




ANEXO N° 02: Matriz de operacionalizacion de la variable: Gestion de Administrativa

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala N:;ﬁlgesso
Casco et al. (2019), La variable  Gestion Registro de Nunca
definieron que la gestion Administrativa, es una presupuesto 1, 2, (@H)]
administrativa es la variable de tipo Institucional de Malo
ejecucionde cadauno de categoérica, de naturaleza Apertura para Casi Nunca © - 10)
los procesos cuantitativa, de escala mantenimiento. 2
administrativos como la ordinal, politémica posee Regular
planificacion, un instrumento . igicocigy  Cumplimiento - del 3,4 Normalmente (11 - 20)
organizacion, direccién, compuesto por 12 items, plan estratégico (3)
coordinacién 0 elcual sedescomponeen BLENO
interactuar y controlarlas dos dimensiones: Cumplimiento de 56 Casi Siempre (21- 30)
actividades de la Planificacion compuesto objetivos ()]
organizacion, en otras por 6 items y Control
Gestion palabras, es la toma de compuesto de 6 items; Siempre
Administrativa. decisiones y acciones dicha variable  sera (5)
oportunas para lograr los medida a través de la Procedimientos, Nunca
objetivos preestablecidos escala Likert del 1 al 5 responsabilidades 7,8 )
en la empresa (pp-5-8). dénde: Siempre (5), Casi del area de
Siempre ), mantenimiento. Casi Nunca OMall%
Asimismo, Planificacion: Normalmente (3), Casi (2 (0 -10)
es un proceso de pensar Nunca (2), Nunca (1). Seguimiento del
qué hacer para pasar del Asimismo, se considero Control desempefio en la 9, 10 Normalmente ~ Regular
presente conocido al la baremacién de tres gestion de ©)] (11 - 20)
futuro deseado. Y niveles: Bueno (21 - 30), mantenimiento.
Control: es la medicidbny Regular (11-20), Casi Siempre Bueno
correccion del Malo (0 - 10). Tareas (4) (21- 30)
desempefio para programadas y no 11, 12
asegurar que se programadas Siempre
alcancen los objetivos (5)

FUENTE: Elaboracion propia



ANEXO N° 03: Matriz de operacionalizacion de la variable: Procedimientos de Mantenimiento

Niveles
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala o]
rangos
Romero (2017), sefialé La variable Eficienciaen la Nunca
gue el mantenimiento es Procedimientos de garantia del 13, 14 (@8]
un proceso mediante el Mantenimiento, es una funcionamiento Malo
cual se asegura que el variable de tipo de los equipos. Casi Nunca (© - 10)
equipo tenga un mejor categdrica, de naturaleza 15, 16 (3]
desempefio de las cuantitativa, de escala Habilitacion R
i X PR . egular
funciones deseadas. ordinal, politbmica posee  Mantenimiento presupuestal Normalmente (11 - 20)
un instrumento Preventivo 3
Asimismo, segln Lecca compuesto por 12 items, Capacitacién de 17, 18 Bueno
et al. (2018) consideré el el cual se descompone personal técnico. Casi Siempre (21- 30)
Mantenimiento en dos dimensiones: ()]
Procedimientos Preventivo es una Mantenimiento
de intervencién realizada en Preventivo compuesto Siempre
Mantenimiento el aparato en perfecto por 6 ftems y (5)
estado, sin embargo, Mantenimiento Correccion de Nunca
cuando se mide o evalia Correctivo compuesto fallas o averias a 19, 20 (1)
se descubre fallas. Y por 6 items; dicha tiempo.
Mantenimiento variable sera medida a Casi Nunca Malo
Correctivo se utiliza para través de la escala Likert Atencidn 21, 22 2 (0 -10)
reparar o remediar el dellal5donde: Siempre o oportuna por el
dafio a un equipo para (5), Casi Siempre (4), Mantenimiento personal técnico. 23,24 Normalmente  Jegular
que funcione, este Normalmente (3), Casi Correctivo ?) (11 - 20
procedimiento puede Nunca (2), Nunca (1). Baja de equipos B
aumentar los costos de Asimismo, se considerd Casi Siempre zfegg
reparacion  del bien la baremacion de tres 4) (21- 30)
(p.19). niveles: Bueno (21 - 30),
Regular (11-20), Siempre
Malo (0 - 10). (5)

FUENTE: Elaboracion propia



ANEXO N° 04: CUESTINARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCEDIMIENTOS DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DEL AREA DE PADOMI ESSALUD, 2021.

Estimado profesional de la salud, agradeciendo por anticipado su valioso tiempo, por favor sirvase completar este
cuestionario; dicha informacién que proporcione seratratada de manera CONFIDENCIAL. Lea detenidamente las preguntas
formuladas y margue con una (X) la alternativa gue considera pertinente en cada pregunta.

— b= ©
o NJ) & o
N° PREGUNTAS G| 8a| 88| =g | =3
o OCeg| Eo | 5 3
(%) [} 5 ©
[ > O
1 ¢ Padomi cuenta con un plan de presupuesto institucional de apertura para
contratar el servicio de mantenimiento?
2 ¢ Ante factores externos en el servicio de mantenimiento de Padomi, la
institucionmodifica su presupuesto institucional de apertura?
3 SEl area de mantenimiento de Padomi, elabora un plan anual de
actividades para su cumplimiento del servicio de mantenimiento?
4 ¢Las actividades programadas para el mantenimiento de los equipos
biomédicos son eficientes desde la gestidon ad ministrativa?
5 ¢ El proveedor contratado para prestar el servicio de mantenimiento cumple
de manera oportuna con sus obligaciones?
6 ¢ El jefe de area de mantenimiento supervisa a la empresa contratada el
cumplimiento de las actividades programadas del afio?
7 ¢El personal técnico biomédico cumple estrictamente con los
procedimientosindicados por el &rea de mantenimiento?
8 ¢En el presente afio se ha implementado alguna mejora en los
procedimientos realizad os en la ejecucion de mantenimiento?
9 ¢ Todos los equipos biomédicos cuentan con una codificacion patrimonial
paraser identificados?
10 ¢Padomi cuenta con un control interno para supervisar el correcto
desempefio en la gestién de mantenimiento?
1 ¢ Padomi cuenta con un sistema informatico de control de registro de tareas
programadasy no programadas de mantenimiento?
12 ¢ La administracion de Padomi supervisa las tareas ejecutadas por el area
de mantenimientoy técnicos biomédicos?
13 ¢ Los equipos biomédicos nuevos que fueron ad quiridos p or Pad omi tienen
mantenimiento preventivo por las empresas proveedoras?
14 ¢Los equipos biomédicos adquiridos por Padomi cumplen con las
especificacionestécnicas para suuso en el servicio asistencial?
15 ¢ Padomi destina recursos presupuestales para ejecutar el mantenimiento
preventivo de los equipos biomédicos?
16 ¢El funcionario de turno gestiona los recursos presupuestales para la
ejecucion del mantenimiento preventivo?
17 ¢ El servicio de mantenimiento de Padomi cuenta con personal técnico
biomédico calificado?
18 ¢ Existe un plan de trabajo de actividades de mantenimiento preventivo para
el personaltécnico biomédico durante el afio?
19 ¢ Existe un plan de actividades para que el personal técnico biomédico
puedaidentificarlas fallas o averias enlos equipos?
20 ¢ El encargado de ingenieria de mantenimiento se preocupa en la gestion
de mantenimiento correctivo?
21 ¢Los equipos fallados o averiados se corrigen de manera oportuna por €l
areade manteamiento?
2 ¢ Existe alglin sistema de software para el correctoregistro de las ordenes
detrabajo de mantenimiento?
23 ¢ Padomi destina presupuesto de emergencia parala compra de repuestos
paralos equipos biomédicos averiados?
on ¢ Por falta de repuesto, los equipos biomédicos son dados de baja 0 son
reparadosfuerade lainstitucion?




ANEXO N° 05: RESULTADOS DE FIABILIDAD

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 40 100.0
Excluido® 0 0
Total 40 100.0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
.840 24

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a0Bo Alta
0,41 a 0,60 Modarada
0,21 a 040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002) _

Se validé la variable Gestién Administrativay Procedimientos de Mantenimiento se
realizo la evaluacién porjuicio de expertos con tres profesionales que laboran en la
Institucién y conocedores del tema, quienes evaluaron el instrumento y dieron
conformidad a través del formato “Certificado de validez del contenido” la
confiabilidad del instrumento fue la prueba del alfa de Cronbach, en donde se
realizé una prueba piloto con profesionales médicos especialistas que laboran en
el area de Padomi y como resultadode las variablestiene un valorde alfade 0.840,
lo que se concluye que el instrumento es confiable es de magnitud muy alta, segun
Ruiz (2002).



ANEXO N° 06: Base de dato de encuesta: Gestion Administrativa
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ANEXO N° 07: Base de dato de encuesta: Procedimientos de Mantenimiento

V2. PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO
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ANEXO N° 08: Procesamiento de la base de datos - SPSS

@ PRUEBA (3).sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar

Nombre
1 P1
2 P2
3 P3
4 P4
5 P5
6 P&
7 P7
8 P8
9 P9
10 P10
11 P11
12 P12
13 P13
14 P14
15 |P15
16 P16
17 |P17
18 P18
19 |P19
20 P20
21 P21
22 P22
23 P23
24 P24
25 D1v1
26 D2v1
27 vi
28 D1v2
29 D2v2
30 Vv2
31 D1V1_AGR..
32 D2V1_AGR..
33 V1_AGRUP...
34 D1V2_AGR..
35 D2V2_AGR..
36 V2_AGRUP...
<

Vista de datos

Ver Datos
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Numeérico
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ANEXO N° 09: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Seiior(a)(ita): ADRIAN RAMOS PUMA
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Post Grado de Gestion Piblica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021-11, aula 12, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi"trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “GESTION ADMINISTRATIVA Y
PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DEL AREA
DE PADOMI ESSALUD — LIMA, 2021", y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurnir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matnz de operacionalizacion de las vanables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma {
Nombre completo: Francisce Ceoleca Medina
DNI: 08175611




CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): DIOFANTO VALENTIN ALVARADO CHAVEZ
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Post Grado de Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 202 1-11, aula 12, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi“trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “GESTION ADMINISTRATIVA'Y
PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DEL AREA
DE PADOMI ESSALUD — LIMA, 2021”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrnir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matnz de operacionalizacion de las vanables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente -

Firma / '/(_j_‘.[-{/(

Nombre compléto: Francisco Ccolcca Medina
DNI: 08175611




CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): MIRIAM JESSICA BAZAN TORRES
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Post Grado de Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021-11, aula 12, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “GESTION ADMINISTRATIVA Y
PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DEL AREA
DE PADOMI ESSALUD — LIMA, 2021", y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion cducativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- (Carta de presentacion.

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

< » / T
Firma LS -/

Nombre completo: Francisco Ccoleca Medina
DNI: 08175611



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Se considera conceptos teodricos. Guerrero (2017), sefiald que la gestidn
administrativa contribuye al desarrollo de las personas y su entorno con la

busqueda de la riqueza en beneficio de la sociedad

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: PLANIFICACION

Escobar (2018), considerd la planificacion como un conjunto de actividades,
predictivas y preventivas para la realizacion del mantenimiento planificado, que
facilita la gestion administrativa del mantenimiento de los equipos, mediante tareas

planificadas y programadas para la realizacion del servicio de mantenimiento.

Dimensién 2: CONTROL

Escobar (2018) afirmd, para mejorar los procesos se requiere el control en la
administracion y areas afines, cuyo objetivo es implementar estrategias y
procedimientos para prevenir y proteger los recursos organizacionales como son
los recursos fisicos, financieros y humanos, dentro de una organizacion, el control
es un proceso mediante el cual los gerentes supervisany regulan la eficaciay la
eficienciaamedida que la organizacion y sus empleados mejoran sus actividades

para lograr las metas organizacionales.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

Silvaetal. (2017), sefialé que el procedimiento de mantenimiento es un proceso de
sistemas de Informacion para el control, seguimientoy mantenimiento de equipos
hospitalarios, cuyo principal objetivo es brindar una solucién que permita una
gestion eficiente y confiable del mantenimiento de equipos hospitalarios, en los
procesos internos del sistema de recepcion, registro y cierre de érdenes de trabajo,
asi como mantenimiento preventivoy correctivo.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Escobar (2018), sefialdé que, al realizar el mantenimiento preventivo al equipo
médico en la instalacion, se debe basar en la revision, inspeccion, modificacion y
ajuste, realizados con cierta frecuencia, con el fin de garantizar el correcto

funcionamiento del equipo, minimizando el riesgo de incidentes no planificados.

Dimension 2: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Escobar (2018), sefial6é que el mantenimiento correctivo es el proceso de corregir
errores después de que hayan aparecido algun defecto en la maquina, la
desventaja es que la falla puede causar tiempo de inactividad de la maquina,y es
necesario planificar la intervencion, asignar los recursos humanos necesarios,
obtener repuestos, preparar herramientas, desarrollar procedimientos de seguridad

e intervenir de manera impredecible.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si | No | Si No
1 (Padomi cuenta con ¢l presupuesto institucional de apertura para contratar el
servicio de mantenimiento? X X X
2 (Ante factores externos en el servicio de mantenimiento de Padomi, la ’
institucion modifica su presupuesto institucional de apertura? X X X
3 +El drea de mamenimiento de Padomi, elabora un plan anual de actividades
para su cumplimiento del servicio de imiento? /\ X X
4 (Los planes de las actividades programadas para el mantenimiento de los ;
equipos son eficientes desde la gestion administrativa? X X X
5 i El proveedor contratado para prestar el servicio de mantenimiento cumple de
manera oportuna con sus obligaciones? A X X
6 (El drea de mantenimiento supervisa y la empresa contratada para servicio ;
cumplen con las actividades programadas del ano? x A X
DIMENSION 2: CONTROL Si No Si No Si No
7 LEl personal téenico biomédico cumple estrictamente con los procedimientos
indicados por ¢l drea de mantenimiento? X X X
8 +En el presente aio se ha implementado alguna mejora en los procedimientos
par la ¢jecucion de tenimiento? X X X
9 2 Todos los equipos biomédicos cuentan con una codificacion patnmonial para "
ser identificados”? X X A
10 | ;Padomi cuenta con un auditor para ¢l correcto desempenio de mantenimiento |
= de equipos biomédicos? X A X
11 | jPadomi cuenta con un sistema informdtico de control de registro de tareas y
programadas y no programadas de mantenimiento? X A A
12 | ;La admimstracion de Padomi supervisa las tareas ¢jecutadas del personal
1éenico de m imiento de equipos biomédicos? k X A
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....... N/ﬁ/6d['/4... ..........................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ K] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Di/ Mg: ,{g(Zﬂr{aS_PUﬁnppﬁdd .......... . DNI: 0‘1255“".(
Especialidad del validador: .HN...... 0. E371 00 JLUBLICH.......oeeeeereereeernresrsssmasanns soxs i

OCTURLE. del 2021.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo. EeLAD

/17553




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Si No Si Mo Si No
1 iLos proveedores garantizan la garantia en los egquipos biomédicos nuevos X
que lueron adguiridos por Padomi? X X
2 (Los  egquipos bomédicos adquindos por Padomi  cumplen con las x
especicaciones Wenica para su uso en el servicio asistencial? X A
3 (Padomi destina recursos presupuestales para ejecutar ¢l mantenimiento
preventivo de los equipos biomédicos? P 5 A
4 LEl funcionario de tumo se preocupa ¢n destinar recursos presupuoestales para
| gjecucidn del mantenimiento preventivo? . x -K x
5 LEl servicio de mantenimiento de Padomi cuema con personal wéenico
biomdico calificado? X X K
[ (Existe un plan de irabajo de actividades de mantenimiento preventivo para el X .
personal ienico biomédico durante el aiio? A A X
DIMENSION 2: MANTENIMIENTO CORRECTIV(O i Mo Si No i No
7 sExiste un plan de actividades para gue ¢l personal iéenico biomédico pueda identificar
las Fallas o averias en los equipos? * -l{ ~
5 JEL encargado e imgenieria de nanlenimiento se preocupa en la gestidn de
mantenimienio correctivo? ﬁ X X
9 clos equipos fallsdos o averipdos se corrigen de manera oponuna por el drea de
mEnleamiento? X A X
10 | ;Existe algin sistema de software para of correcto negistro de las ordenes de rrabajo de .
| manienimienio? -x A X
11 cPadomi desting presupoesto de emergencia para la compra de repuesios para los
aguipos biomddicus averiados? x x X
12 JPor fabia de repuesto. los equipos biomédicos son dades de baja o son reparsdos fuera X .‘ k
de la instimcidn?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): e e e L DLE UL AL B oeeeeeeeeeeeeerrseessssssssessssssssassessesnsasaessssnsatssaneaaeas e nsatessssntaeesennseaaesnnnnes

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 4\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador: D/ Mg: He...... Jg“?f‘f?J..,t?Ur‘# ....... APCBA. ... DNI: .g?.}ésg?ff
Especialidad del validador: .J‘fﬁ ........ ‘ﬁfifﬁ.'ﬁ".!’!’f ...... fyﬁg‘..‘ﬂ ......................................... i e T

ol de ... BCTHBLE. aei 2021.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo. CLAD

. | o ~7 p
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn. Firma perto Informante {557}



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFI(,ACION Si No Si No Si No
1 ;Padomi cuenta con el | p itucional de apertura para contratar ¢l
servicio de mantenimiento? X X X
2 iAnte factores externos en el servicio de mantenimiento de Padomi, la " i
institucion modilica su p [ » institucional de apertura? X x
3 ¢(El drea de manlcmmlcnm de Padomi, clabom un plan anual de actividades X
para su cumplimiento del servicio de manteni A X
Rl iLos planes de las actividades programadas para cl mantenimiento de los -
equipos son eficientes desde la gestién administrativa? X x X
s L El proveedor contratado para prestar el servicio de mantenimiento cumple de N
manera oportuna con sus obligaciones? X A X
6 (El drea de mantenimiento supervisa y la empresa contratada para servicio X X
cumplen con las actividades programadas del afo? X
DIMENSION 2: CONTROL Si No Si No Si No
y & +El personal éenico biomédico cumple estric con los proced s
mdlcadm por ¢l drea de mantenimiento? K X X
8 (En ¢l presente afo se ha implementado alguna mejora en los procedimientos
para la ejecucion de mantenimiento? X * X
9  Todos los equipos biomédicos cuentan con una codificacion patrimonial para
ser identificados? X X 4
10 | ;Padomi cuenta con un auditor para el correcto d pefio de imiento
de equipos biomédicos? X X X
11 | ;Padomi cuenta con un sistema informdtico de conlml de registro de tareas
programadas y no programadas de imi * B X
12 | ;La administracion de Padomi \upcnusa las tareas ¢jecutadas del personal .
wicnico de mantenimiento de equipos biomédicos? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): W’ NEUND
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: ... M¢:.. AR ss  CHave L Distanto \Vdewiiv oni: . L2554,
Especialidad del validador: . Ew CEsTicn BE INpSAmecar 4 omvoinuedTo |

< 2
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 4 de . CETHELE ... del 2021.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir fa dimension.

. 193355



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Si No Si No Si No
1 (Los equipos biomédicos nuevos que fueron adquindos por Padomi tienen
mantenimiento preventivo por las empresas proveedoras? X »
2 jLos equipos biomédicos adquiridos por Padomi cumplen con las
especificaciones técnicas para su uso en ¢l servicio asistencial? X * *
3 (Padomi destina recursos presupucstales para cjecutar el mantenimicnto ¥
preventivo de los equipos biomédicos? X X
4 ¢ El funcionario de turno gestiona los recursos presupuestales para la ejecucion X ¥
del mantenimicnto preventivo? ‘ }
5 | (El servicio de mantenimiento de Padomi cuenta con personal técnico )
biomédico calificado” X X A
6 ¢ Existe un plan de trabajo de actividades de mantenimiento preventivo para el X x X
personal técnico biomédico durante el aiio?
DIMENSION 2: MANTENIMIENTO CORRECTIVO Si No Si No Si No
7 ;Existe un plan de actividades para que el personal técnico biomédico pueda
identificar las fallas o averias en los equipos? A r I
8 ¢ El encargado de ingenieria de mantenimicnto s¢ preocupa en la gestion de X .
mantenimiento correctivo? A X
9 | ;Los equipos fallados o averiados sc corrigen de manera oportuna por ¢l arca
de manteamiento? A X X
10 | ;Existe algin sistema de software para el correcto registro de las ordenes de
trabajo de mantenimicnto? X X X
11 | ;Padomi destina presupuesto de emergencia para la compra de repucstos para X i
los equipos biomédicos averiados? L X la
12 | (Por falta de repuesto, los equipos biomédicos son dados de baja o son | 1 X X
arados fuera de la institucion? |
| N6
Observaciones (precisar si hay suficiencia): .......ccoeeee A’NCUN’) ........... Gassasiiniies 2
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | (] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
A = e Inle 3 G I LD
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: M, Aluansps Craver, Diofawis, VaEnm DNI: ... 2255362
Especialidad del validador: Mo ep Crzrios SFINESRABW 2o R E5 ORI S ceeeeeracnecsacnnne i e
LT 20
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /?”'" de .ol e del 2021.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo. P g
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, / /u
exacto y directo. \ =

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante </



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION No i No i No
1 i Padomi cuenta con el presupuesto nstitucional de apertura para contratar ¢l
servicio de mantenimiento?

2 iAnte factores externos en ¢l servicio de mantenimiento de Padomi, la
institucion modifica su p p institucional de apertura?

3 SEl drea de mantenimiento de Padomi, elabora un plan anual de actividades
para su cumplimiento del servicio de manteni

4 iLos planes de las actividades programadas para cl mantenimiento de los
cquipos son eficientes desde la gestién administrativa?

5 LEl proveedor contratado para prestar el servicio de mantenimiento cumple de
manera oportuna con sus obligaciones?

6 (El drea de mantenimiento supervisa y la empresa contratada para servicio
cumplen con las actividades programadas del ano?

x [ [ ¥ [X [x |X [@X [X|X[X|[%]|x[

X [ X % [X [X [X |2 x|[%[X[|Xx|X|¥%|[&
z
M IX x| X IX[|X[gX |¥|X|¥|[X|x|2

DIMENSION 2: CONTROL No No
7 +El personal téenico biomédico cumple estrictamente con los procedimientos
indicados por ¢l drea de mantenimiento?
8 (En el presente afio se ha lmplcmcmado alguna mejora en los procedimientos
para la ¢jecucion de i
9 i Todos los equipos biomédicos cuentan con una codilicacion patrimonial para
ser identificados?
10 | ;Padomi cuenta con un auditor para el comrecto desempedio de mantenimicnto
de equipos biomédicos?
11 | ;Padomi cuenta con un sistema informatico de control de registro de tareas
progr. las y no programadas de mantenimiento?
12 | ;La administracion de Padomi supervisa las tareas cjecutadas del personal
1éenico de mantenimiento de equipos biomédicos?
Observaciones (precisar si hay SUFICIENCIA): c.oee. D G 2 o e eiieererecsessesessssessesesesessessessssensessssesessessesensesesesassenssseneas
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: D/ Mg: ...R24.: Migiam Jessica Bazan Toeec . DNI:..22807235...
Especialidad del validador: ... 25X 4R, k.. EPucacion [/ MeesT00 e RDrunisTendon |

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. e (3., de .QLTYR24....... del 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

2 AL
-Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del‘Expeno Informante cﬂf. ol%



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'  Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Si Ne  Si No Si No
1 +Los equipos biomédicos nuevos que fueron adquiridos por Padomi tienen
mantenimiento preventivo por las cmpresas proveedoras? P X X
2 (Los equipos biomédicos adquindos por Padomi cumplen con las
especificacioncs técnicas para su uso en el servicio asistencial? X X X
3 ;Padom:i destina recursos presupuestales para ejecutar ¢l mantenimiento
preventivo de los equipos biomédicos? X X X
4 ¢El funcionario de turno gestiona los recursos presupuestales para la ejecucion
del mantenimiento preventivo? * X X X
5 (El servicio de mantenimiento de Padomi cuenta con personal técnico
biomédico calificado? X X X
6 4 Existe un plan de trabajo de actividades de mantenimicento preventivo para el
personal técnico biomédico durante ¢l afio? X b X X
DIMENSION 2: MANTENIMIENTO CORRECTIVO Si No Si No Si No
7 +Existe un plan de actividades para que el p I técnico biomédico pueda
identificar las fallas o averias en los equipos? X X X
8 (El encargado de ingenieria de mantenimiento se preocupa en la gestion de
mantenimiento correctivo? X x X
9 Los equipos fallados o averiados se corrigen de manera oportuna por ¢l drca v
de mar 1 ? X X
10 | ,Existe algin sistema de software para ¢l correcto registre de las ordenes de %
trabajo de mantenimiento? X X
11 | ;Padomi destina presupuesto de emergencia para la compra de repucstos para
los equipos biomeédicos averiados? X X X
12 | ;Por falta de repuesio, los equipos biomédicos son dados de baja o son
reparados fucra de la institucién? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....... MM EGRMA ...
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: ....2.84... Mi2ism Jession Bazan Topess ... DNI: 32801235,
Especialidad del validador: . DocTes ?N...E RNCASLAL 7[ H.ass 7.‘.’.?...4‘.':1...&0”‘ isTAAqlan cesoves

el R de . LT NRZL. .. del 2021.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.




ANEXO N° 10: Autorizacion para la aplicacion de instrumentos
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 Anos de Independencia”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
ENCUESTA A 40 TRABAJADORES

SOCIAL DE SALUD
S(E;Sggp. 2= ~f~ri3 Flexible |
Licenciado 12 OCT 2021
HERNAN JESUS NAVARRO FRANCO I o
Gerente de Oferta Flexible L RECIsSID

Yo, Francisco Ccolcca Medina, con DNI: 08175611, trabajador de EsSalud y
domiciliado en la Urb. Alameda de Ate Mz B lote 34 del distrito de Ate provincia y
departamento de Lima, de profesion Ingeniero Industrial con CIP 151518, estudiante de
maestria con mencion en “Gestion Publica” de la Universidad Cesar Vallejo, ante usted
me presento y expongo:

Que, en mi condicion de estudiante de maestria en “Gestion Publica”, es indispensable
desarrollar un trabajo de investigacién que tiene como titulo “Gestion Administrativa y
Procedimientos de Mantenimiento de Equipos Biomédicos del drea de Padomi EsSalud
- Lima, 2021", por lo que recurro a su despacho para solicitar la AUTORIZACION para
realizar una encuesta a 40 profesionales médicos de la Sub Gerencia de Atencion
Domiciliaria, con el objetivo de medir el grado y nivel de satisfaccion en la gestion de
mantenimiento de equipos biomédicos.

Cabe indicar, la autorizacién respectiva por su despacho me permitira concluir con mis
estudios de post grado, asimismo, la encuesta lo realizaré sin perjudicar el horario y sus
actividades asistenciales de los profesionales médicos.

Por lo expuesto, pido a Ud, a acceder a mi solicitud, la misma que espero alcanzar.

Lima, 12 de octubre 2021
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S
23 """’.-.,’: BICENTENARIO
ESSB lUd 5 §3° PERU 2021
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia” -,’;l‘l:\“\\

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

CARTA N® / (] DADP-SGAD-GOF-ESSALUD-2021.

Lima, 7
10 NOV, 2001
Ingeniero
Francisco Ccolcca Medina
Presente. -
“Asunto: Autorizacion para realizar encuesta

Referencia:  Carta s/n fecha 14 de Octubre 2021

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente y en atencién al documento de la
referencia, este Despacho da las facilidades para que realice su trabajo de investigacion, con
respecto a realizar encuesta a los trabajadores del area.

L4

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

ABBlebn.
Folios: ,/

NT: 65y, 2021. /6 Y.



ANEXO N° 11: Reporte 01-GOF — Maestra de Personal

Reporte 01-GOF - Maestra de Personal
Gerencia de Oferta Flexible - Oficina de Recursos
Humamos

Sistema eGOF V1.00 : 02/12/2021 400—
SUBGERENCIA DE ATENCION DOMICILIARIA —

PADOMI

] DL Total
Cargos CAS Covid | Cas_Regular 276 DL728 general
ADMINISTRADOR ADIUNTO 1 1
ANALISTA PROGRAMADOR 1 1
ASISTENTE SOCIAL 3 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 2
BACHILLER PROFESIONAL 1 2 3
BIOLOGO 1 1
CIRUJANO DENTISTA 2 2
CONDUCTOR 1 2 3
CONDUCTOR DE AMBULANCIA 6 1 34 41
DIGITADOR 5 8 13
DIGITADOR ASISTENCIAL 1 2 4 7
ENFERMERA 11 40 51
ENFERMERA - ESPECIALISTA 43 a3
MEDICO 11 49 133 193
MEDICO - ESPECIALISTA 45 45
NUTRICIONISTA 3 3
OPER. COMUT.TELF.RAD.EQ.ELE. 1 1
| OPERADOR COMPUT. CONSOLA 1 1
PROF. TECNICO ASISTENCIAL 7 7
PSICOLOGO 1 10 11
QUIMICO FARMACE UTICO 3 3
SECRETARIA 2 2
SUB GERENTE 1 1
TECNICO DE ENFERMERIA 11 2 2
TECNICO DE PROC. AUT. DATOS 4 4
TECNICO NO DIPLOMADO 2 15 17
TECNICO SERV. ADM. Y APOYO 2 6 8
TECNOLOGO MEDICO 1 95 96
Total general 28 59 7 489 565




