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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
competencias digitales y la productividad en docentes de tres instituciones
educativas de Cusco durante el periodo 2021. La metodologia empleada se centra
en el enfoque cuantitativo. Es de tipo basica, nivel correlacional, de disefio no
experimental, transversal, correlacional. Se emplearon los cuestionarios como
instrumentos para la recoleccion de informacion, contando con una muestra
conformada por 68 docentes. Obteniendo como resultado que las competencias
digitales estan relacionadas de manera significativa con la productividad en
docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021 (p<0.05), respaldado por
un coeficiente de correlacion equivalente a 0.271 considerado como una correlacion
baja. Ademas, se encontr6 que de acuerdo al 92.6% de docentes de tres
instituciones educativas de Cusco en el 2021, afirmaron tener un alto nivel de

competencias digitales reflejAndose en una excelente productividad del docente.

Palabras clave: Competencias digitales, docentes, instituciones educativas,

productividad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between digital
competencies and productivity in teachers of three educational institutions in Cusco
during the period 2021. The methodology used focuses on the quantitative
approach. It is of basic type, correlational level, non-experimental, cross-sectional,
correlational design. Questionnaires were used as instruments for data collection,
with a sample of 68 teachers. As a result, it was found that digital competencies are
significantly related to productivity in teachers of three educational institutions in
Cusco, 2021 (p<0.05), supported by a correlation coefficient equivalent to 0.271,
considered as a low correlation. In addition, it was found that according to 92.6% of
teachers in three educational institutions in Cusco in 2021, they claimed to have a

high level of digital competencies reflected in excellent teacher productivity.

Keywords. Digital competencies, productivity, teachers, educational

institutions, academic community.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, la digitalizacion en la administracién no solo
depende de la disponibilidad de recursos sean financieros y tecnolégicos, sino
del personal de la institucion que evidencian competencias digitales. Asimismo,
la Innovacion en Tecnologia ha incrementado notablemente por la coyuntura
mundial, la UNESCO y la ONU promueven la Educacion, la Ciencia y la Cultura
determinando incrementar la oferta de docentes calificados. Textualmente, la
UNESCO (2019) preciso que “los docentes representan una de las fuerzas mas
sélidas e influyentes con miras a garantizar la equidad, el acceso y la calidad

de la educacion. Ellos son la clave del desarrollo mundial sostenible” (p. 2).

En ese mismo contexto, en el mundo existen marcos de desempefio
digital docente para el uso correcto de las herramientas digitales, que
comprende los cinco pilares de la competencia digital del siglo XXI. No
obstante, en los paises en desarrollo no se toma en cuenta el desempefio digital
ni la calidad educativa en los distintos niveles educativos. Asimismo, diversos
estudios consideran que los docentes concluyen su formacion con un nivel
intermedio en la busqueda de informacion, pese a ello reconocen dificultades
para mejorar la seleccién de informacion confiable y vigente (Rodriguez-Garcia
et al., 2019).

A nivel nacional, el incremento de la necesidad tecnoldgica en los
procesos administrativos requiere la adaptacion y modernizacion de
instituciones y personas capacitadas. Por ello, el desempefio digital y la calidad
educativa todavia no tienen trascendencia, por tanto, el personal de toda
institucién educativa deberia ser capacitado constantemente frente a los
cambios tecnologicos y digitales, para lograr una calidad educativa que
trascienda en los estudiantes, implementando en el plan curricular el uso de
herramientas digitales (pizarras digitales, laptops, e-books, objetos 3D, etc.).
Dicho sea de paso, hay que considerar que el sistema educativo o el servicio

educativo como tal estad atravesando una etapa de evolucion que pone en



riesgo la formacion de los estudiantes dentro de una era globalizada (Burgos et
al., 2019).

Segun los resultados de Llatas (2019) propuso a los responsables de la
institucion educativa y las unidades ejecutoras de educacion, la implementacion
de diversos talleres relacionados al manejo adecuado de las TIC para su labor,
pese a realizarse mas de una década. Asimismo, Huapaya (2019) resalté que
los procesos de la gestion escolar deben ser asumidos por los actores de la
comunidad educativa liderado por un director comprometido con la
organizacion. Al igual que ello, se ha logrado identificar que durante la
pandemia ocasionada por COVID — 19, las condiciones bajo las que los
docentes han realizado labores se han visto afectadas por cambios en horarios
laborales, ausencia de contacto directo con estudiantes, complicaciones

burocraticas, entre otros (Galvis et al., 2021).

En la actualidad, estos procesos administrativos permiten adaptarse a
las caracteristicas del personal y estudiantes, a sus necesidades Yy
expectativas. Por ello, se debe fomentar cambios significativos respaldados
propiamente por el estado y el Ministerio de Educacién, de acuerdo a la
coyuntura donde el sector educativo se vio afectado debido a la reduccion de
la productividad de los docentes, cambiando de manera repentina a una gestion
virtual, donde la productividad evidencié dificultades con el paso del tiempo. Por
ello, el personal docente requiere una evaluacion del progreso que se ha tenido
durante el ultimo periodo y en especial los dos ultimos afios donde aun se
encuentra en una etapa de evolucion tecnoldgica. Por ejemplo, la productividad
en estos tiempos de pandemia Covid-19, esta vinculado a las competencias
digitales que deben ser fortalecidas, ya que se observa en el comportamiento
del docente ansiedad, estrés, tristeza y preocupacion por no alcanzar las metas
propuestas y el manejo de las herramientas digitales, por ello se requiere
fortalecer su capacidad adaptativa y productiva para enfrentar adecuadamente
los nuevos retos que se van presentando con el paso del tiempo (Huaman et
al. 2021).



Las instituciones tomadas para la presente investigacion no escapan de
la coyuntura actual, ya que el personal administrativo y docente no estan
preparados para el uso de herramientas digitales y una adecuada gestion
virtual, ya que no cuentan con recursos tecnolégicos propios, capacitaciones
previas en el uso de herramientas tecnolégicas, y una deficiente conectividad a
internet, redes sociales, etc. Esta situacion se puede deber a un estancamiento
en los procesos de incorporacion de las TIC en el sistema educativo (Rangel,
2018). Asimismo, los estudiantes también se vieron afectados por la falta de
economia y como consecuencia llevé a una gran desercion estudiantil. Por ello,
el Ministerio de Educacion requiere laimplementacion de estrategias para evitar

la desercién estudiantil en los diferentes niveles educativos.

En términos practicos, se buscé beneficiar al personal administrativo y
docente que cumple la funcion administrativa, fomentar una cultura empresarial
donde se fomente la importancia de las competencias digitales adecuada para
mejorar los procesos pedagogico-administrativos, el desarrollo personal y
tecnoldgico, y las diversas actividades virtuales, lo cual se puede evidenciar en

la productividad de los trabajadores.

El problema a investigar se basa en la pregunta ¢Cudl es la relacion
entre las competencias digitales y la productividad en docentes de tres
instituciones educativas de Cusco, 2021?, mientras que de manera especifica
se plantea conocer: a) ¢ Cual es la relacion entre la dimension pedagdégica y la
productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 20217, b) ¢ Cual es la relacion
entre la dimension tecnologica y la productividad en docentes de tres I.E. de
Cusco, 20217?, c) ¢Cual es la relacién entre la dimension informacional y la

productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 20217.

Asimismo, el objetivo de la investigacion fue: Establecer la relacion entre
las competencias digitales y la productividad en docentes de tres instituciones
educativas de Cusco, 2021; teniendo de manera especifica: a) Establecer la
relacion entre la dimension tecnoldgica y la productividad en docentes de tres

I.E. de Cusco, 2021; b) Establecer la relacion entre la dimension informacional



y la productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021; c) Determinar la
relacion entre la dimension pedagodgica y la productividad en docentes de tres
|.LE. de Cusco, 2021.

Finalmente se plante6é como hipotesis que Existe relacion significativa
entre las competencias digitales y la productividad en docentes de tres
instituciones educativas de Cusco, 2021; mientras que, de manera especifica
se formul6 que: a) Existe relacion significativa entre la dimension pedagdgica y
la productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021, b) Existe relacion
significativa entre la dimension tecnoldgica y la productividad en docentes de
tres I.E. de Cusco, 2021, c) Existe relacion significativa entre la dimensién
informacional y la productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, en investigaciones como las de Morales y
Rodriguez (2020) buscaron reconocer las competencias digitales en TIC de los
estudiantes de posgrado, mediante un estudio exploratorio, descriptiva-
transversal con un enfoque mixto, recolectando la informacion de estudio
mediante una encuesta dirigida a estudiantes de una Universidad Mexicana que
tenia entre 25 y 50 afios, identificando que el nivel de desarrollo de las
competencias digitales por parte de los estudiantes se encuentra en un nivel
muy desarrollado que les permite aplicarlas de manera efectiva en sus centros
de labor al encontrar que el 31% tiene un dominio adecuado sobre el uso de
las TIC contra un 7% que no cuenta con competencias digitales eficientes.
Ademas, un 67% evidencié contar con un dominio pleno de la navegacion por
internet mediante buscadores confiables donde también se obtuvo un 66% que

maneja eficientemente las herramientas tecnoldgicas.

Castro-Lopez y Franco-Méndez (2019) buscaron examinar lo importante
de la aplicacion y adaptacion a la tecnologia de la informacién en la educacion
superior, considerando una metodologia cuantitativa mediante la
administracion de la encuesta a 423 estudiantes de las distintas facultades de
la institucion. Los resultados consideraron que existen diferencias segun el
sexo en relacion a las competencias con las que cuentan, considerando las
competencias basicas, de aplicacion y profundizacién y éticas al tener una
participacion mayoritaria de contadores publicos (47%) y una menor
participacion de Ingenieros Comerciales (2%); ademas, no se evidencian
diferencias significativas entre sexos, mientras que Unicamente en las

competencias éticas se hallaron mayores dispersiones en los varones.

Rodriguez-Garcia et al. (2019) en su estudio se propusieron el analisis
de las competencias digitales docentes respecto a las destrezas para acceder,
seleccionar, evaluar y almacenar la informacién del estudiante en Espafa. Por
ello, se basaron en un método cuantitativo y transversal, donde la técnica

aplicada fue la encuesta a una muestra aleatoria estratificada de 698



estudiantes, obteniendo que en aspectos como la navegacion, busqueda y
filtrado de la informacion cuentan con un nivel intermedio. Entre sus resultados
encontraron que un 53.6% del docente cuentan con competencias en un nivel
intermedio, mientras que para los procesos de seleccion de informacion
encontraron que un 42,6% tienen un nivel deficiente, un 46,3% tienen una
capacidad intermedia para la identificacion de fuentes fiables para obtener
informacion y un 51% tuvo un nivel intermedio en la integracion de informacion
para formular nuevos conocimientos. Ademas, rescataron las deficiencias
existentes en relacién a la filtracion de informacién y el conocimiento de

plataformas confiables de acceso a la misma.

Prendes et al. (2018) en su trabajo “Competencia digital: una necesidad
del profesorado universitario en el siglo XXI”, se basaron en el estudio de la
realidad de las instituciones educativas de nivel superior espafiolas y los
recursos tecnoldgicos para analizar la situacién de los docentes en relacién al
analisis de la competencia profesional del estudiante y las competencias
digitales docentes. En base a ello y revision de diversos autores o expertos,
propusieron 5 componentes distribuidos en 3 areas de aplicacion. Dicho
planteamiento dej6 una alternativa para reflexionar y analizar las competencias
digitales, ademas de servir como sustento para estudios que se realicen

posteriormente.

Ferndndez-Marquez et al. (2018) en su estudio Competencias digitales
en docentes de Educacion Superior en Espafa, empleé el cuestionario
CODIPES, siendo administrado a 53 docentes de la escuela de Derecho. De
los resultados, se resalta la relevancia de las TIC en el proceso educativo por
parte de los docentes, donde existen diversos factores que sesgan su
integracion como lo son la carencia de tiempo y recursos, pensamiento cerrado
0 ausencia de capacitacion. Los resultados evidenciaron que un 69% de
docenes consideran indispensable el contar con competencias digitales, el 96%
afirmé haber desarrollado dichas competencias de manera autbnoma, un 59%
las fue desarrollando durante su formacion universitaria y el 67% afirmo hacer

uso de las competencias digitales para el desarrollo de las sesiones educativas.



Ademas, hacen mencion sobre la necesidad de desarrollar estudios
relacionados a las competencias digitales que permita contar con una vision

global sobre la problematica que en la actualidad es mas constante.

En base a los estudios realizados previamente, se encuentra que a nivel
nacional investigadores como Holguin-Alvarez et al. (2021) revisaron los
fundamentos de las competencias digitales y resiliencia especialmente dentro
del entorno educativo enfocdndose en la comunidad docente donde estos
instrumentos son indispensables en la elaboracidn de sesiones virtuales. Dicho
estudio se bas6 en la metodologia cualitativa de tipo revisidbn narrativa de
literatura donde se revisaron 101 articulos de los cuales, posterior al filtro
correspondiente, se contd con 49 articulos cientificos. La conclusion de la
investigacion elaborada evidencié que las competencias digitales estan
enfocadas en la corriente Conectivista y de manera especifica en el
Constructivismo Digital que abarca el conocimiento y empleo de los recursos y
el acceso a la informacién para el desarrollo de actividades académicas.
Asimismo, se intentd demostrar que las investigaciones en personalidad,
también se puede considerar a la resiliencia en el campo educativo. Asimismo,
se toma por conocimiento la influencia de la corriente humanista y ecologista
gue da origen a la resiliencia donde las competencias de los docentes estan
orientadas a la superaciéon de debilidades y el potenciamiento de las fortalezas

dentro de un entorno digital.

Pérez (2020) buscoO realizar el analisis sobre la conexion de las
competencias digitales con la gestion administrativa en 238 trabajadores de una
Municipalidad ubicada en Lima mediante una investigacién no experimental
transversal. Entre sus resultados se evidencia que las variables de estudio
mantienen una relacion directa (r =,963; p =,000) puesto que la institucion esta
abastecida con los implementos necesarios para el funcionamiento de cada
area que la conforman permitiendo realizar sus actividades y consiguiendo los
objetivos planteados de manera eficiente. Asimismo, dentro de las
competencias mas resaltantes en los colaboradores de la institucion se

encuentra el proceso de informacion (71,7%), estrategias a nivel cognitivo



(68,6%) y vinculos laborales (68,7%) mientras que la menor relevancia tiene es

el dominio de las herramientas tecnolégicas (61,5%).

Borneo (2020) busc6 conocer la perspectiva de los trabajadores del
sector publico en salud sobre las competencias digitales basado en un estudio
descriptivo aplicando como instrumento una escala de competencia digital a 87
trabajadores. Entre los resultados, se evidencio que las competencias digitales
de los trabajadores de salud se encuentran en un nivel basico con un 62,1% y
p < 0,000, donde se obtienen puntuaciones mas elevadas en dimensiones
como lo son informacion 51,7% vy tecnologia 39,1%. Dichos resultados
permitieron al investigador identificar la necesidad de capacitar e impulsar el
desarrollo de las competencias digitales de los trabajadores pues estas

contribuyen en la toma de decisiones.

Vellon (2019) quien se enfoc6 en demostrar cémo influyen las
competencias digitales del docente sobre la ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de nivel universitario. Asimismo, el nivel de la investigacion fue
Aplicada de disefio transversal correlacional. Sus participantes fueron 135
estudiantes. Ademas, se realizaron dos encuestas dirigidas a cada variable de
estudio. Al finalizar concluy6 que las variables guardan una relacion significativa
(r = 0.801; p = 0,000). Ademas, se encontré6 que un 51.1% de estudiantes
percibe indiferencia sobre las competencias digitales proveniente de los
docentes mientras que un 71.9% consideraron que los docentes logran aplicar
las competencias digitales en el desarrollo de las sesiones educativas. Por
tanto, se les propone capacitaciones a los docentes, en el manejo y uso de
herramientas digitales para una ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
Sin embargo, se propone realizar talleres a los docentes frecuentemente en el
uso y manejo de herramientas digitales. En fin, los docentes capacitados con
herramientas digitales estaran aptos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Dicha investigacion influye en el proceso de capacitacion digital de
docentes para un mejor acompafamiento de los estudiantes desarrollando

destrezas y conocimientos en el manejo de herramientas digitales.



Llatas (2019) quien realiz6 el andlisis de la relacion de las competencias
digitales con el desempefio de los docentes en una institucion educativa
Trujillana mediante una investigacion descriptiva, correlacional y aplicada. Sus
participantes fueron 78 docentes de la institucion educativa San Juan de la
ciudad de Trujillo afio 2019. Ademas, administré la escala de competencia
digital y escala de desempefio docente. Al finalizar, se llego a la conclusion que
no existe relacion significativa entre las variables (r = 0,122; p =,286). Por tanto,
se propone a los responsables de la institucion educativa y las unidades
ejecutoras de educacion realizar talleres de capacitacion sobre el uso de TIC
para su labor educativa. En fin, la unidad ejecutora de educacion conjuntamente
con la institucion, deberian implementar talleres en el uso y manejo de las TICs.
Dicha investigacion permite medir la relacion que existe entre la competencia
digital docente y el desempefio docente, debiendo implementarse en las

competencias digitales.

En relacion a la fundamentacion teérica de las variables, se encuentra
en primer lugar que sobre las competencias digitales la acepcion es variada, ya
gue el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, Identifica un
conjunto de herramientas, conocimientos y actitudes en los campos de la
tecnologia, las comunicaciones, los medios y la informacion que constituyen
una literatura compleja y multifacética (Revista interuniversitaria de
investigacion en tecnologia educativa RIITIE, 2016). Por tanto, las habilidades
digitales se definen como un conjunto de habilidades que facilitan el uso de
dispositivos, aplicaciones y redes digitales para acceder y administrar mejor la
informacion, permitiendo el intercambio y creacion de contenidos digitales
(UNESCO, 2021).

Ante ello, el desempefio digital del personal, en la actualidad ha
trascendido en gran magnitud, en el uso y manejo de la tecnologia digital, y la
forma de ensefar, donde el docente tiene un rol importante en el proceso de
enseflanza, ya que la tecnologia por si sola no educa. Las herramientas
tecnoldgicas y el espacio virtual han suscitado nuevas formas de educar e

impartir conocimientos basado en una nueva forma de comunicacion, que



permite desarrollar habilidades y estrategias que requiere el buen uso de los
medios digitales. Por tanto, los educadores deben ser capaces de investigar
criticamente, gestionar, analizar y transformar la informaciéon en conocimiento,
asi como trabajar en grupo y compartir este conocimiento de forma ética y
social, integrando plenamente los medios y las TIC en el desarrollo personal,
no como simples objetos. herramientas o accesorios de su actividad, pero
también como parte integral de su practica, de sus escenarios de actuacion, ya
gue configuran sus procesos Yy legitiman su profesién. (Pozos, 2015 citado por
Sanchez & Navio, 2018).

La alfabetizacién informacional promueve las habilidades necesarias
para ser usuario de la informacion digital, las cuales son que adquirir y
desarrollar aptitudes transferibles y utilizables a lo largo de toda la vida para la
resolucién de problemas, por lo mismo en el ambito educativo se requiere una
evolucién hacia una pedagogia activa centrada en el estudiante, basada en los
recursos y en la solucion de problemas, esto mediante el consumo responsable
de informacidn para producir conocimiento; cumpliendo las normas especificas
de la era digital, en cuanto a copyright, open data, hiper lenguajes, entre otros.
Ademas, la gestion correcta de diferentes plataformas de manera segura para
estar protegidas digitalmente, lo que significa la mejora de seguridad adicional
necesaria para proteger la informacion personal y el malware del dispositivo.
(Garcia, 2017).

La comunicacion y el trabajo colaborativo son dos de los elementos
centrales que conforman un entorno de aprendizaje virtual, y la mayoria de los
cursos impulsados por la tecnologia ofrecen una amplia gama de actividades
de aprendizaje, como un foro o un ensayo colaborativo, con el objetivo de lograr
el producto final sin construyendo una comunidad de aprendizaje duradera y
sin progreso en sus metas intuitivas o metacognitivas. Por ello, los empleados
buscan promover el trabajo colaborativo periddico en diferentes entornos
virtuales para demostrar que las personas pueden trabajar juntas de forma
remota sin enfrentamientos fisicos y generar nuevos desafios. Los productos

son especificos e interesantes siempre que consideren lineamientos o
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lineamientos minimos de implementacién. Esta situacion supone, como en los
foros, que los estudiantes colaboran a su manera y que hay un estimulo de

evaluacion del otro para aprender. (Enriquez et al., 2017).

El uso de las TIC ha propiciado la creacion de nuevos espacios sociales,
gue han transformado las formas de comunicacion y desarrollado habilidades,
hébitos y actitudes donde se requiere un mejor control y gestion en las
sociedades digitales. El personal debe adaptarse a las nuevas estrategias de
comunicacion e interaccidbn asumiendo retos para adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes digitales que le permita desarrollarse con seguridad y
tranquilidad en los espacios virtuales. De esa manera, contribuye a construir
colegialidad y responder con entusiasmo a los desafios que la era digital
plantea a la educacion actual (Vifials & Cuenca, 2016; Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez, 2019; Cabero et al., 2021).

En la era digital, el desarrollo de diversas competencias digitales
desempefia un importante papel, en tanto permiten tomar posicion frente a la
cantidad de informacién que brindan las TIC y contribuye al fortalecimiento de
los procesos comunicativos, por lo mismo el desarrollo de las habilidades del
pensamiento critico da la oportunidad para que los estudiantes desarrollen su
capacidad de analisis, comprension y argumentacion en base a de acuerdo a
la realidad de un contexto social, tratando de pasar de la opinion y la
informacién a la estructuracién del conocimiento, los debates, la toma de
decisiones y la resolucion de problematicas. Dentro de estas, se encuentra una
herramienta conocida como Massive Open Online Course o también conocido
por sus siglas MOOC, las cuales Fernandez et al. (2019) y Gordillo et al. (2019)
describieron como una de las estrategias que mejor contribuye durante el
proceso de formacion de educadores en cuando en las competencias digitales.

Romero-Martin et al. (2017) refieren que el sistema de ensefianza
requiere de la excelencia, para lo cual debe contar con el entorno propicio que
genere un impacto positivo en el estudiante, siendo primordial la actualizacion
de la metodologia docente y los procesos evaluativos, ademas consideran que

el uso de las TIC permite una evaluacion mas eficiente durante el proceso de
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aprendizaje. En este sentido las TIC se convierten en un aliado para la
construccion del pensamiento critico, pues permitiran que los estén en la
capacidad de construir su opinién, argumentar, plantear sus conclusiones, crear
hipotesis sobre la realidad a partir de toda la informacion que puedan encontrar
con ayuda de las diversas herramientas tecnolégicas (Calle, 2014, citado por
Bustamante & Funez, 2021).

La importancia de la evolucion en los procesos educativos se encuentra
respaldada por afirmaciones elaboradas por diversos autores como Padilla-
Hernandez (2018) haciendo mencion que las competencias del docente
constituyen una pieza fundamental para lograr la incorporacion de las TIC en el
proceso educativo ademas de la imperiosa necesidad de realizar una
actualizacion a nivel tecnologico en todo el sistema educativo. En base a lo
propuesto por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (2017), perteneciente a Espafia, se deben desarrollar
competencias en areas especificas como la informacién y alfabetizacion,
comunicacion y colaboracién, elaboracion de material virtual, seguridad y
solucion a problematicas educativas. Aunado a ello, Prendes et al. (2018)
tomaron por conocimiento tres esferas en las cuales se pueden desarrollar

estas areas que son en el area docente, area investigativa y area de gestion.

En palabras de Amador et al. (2017) y Santos et al. (2017) las
competencias digitales de los docentes tienen una mayor relevancia con los
avances tecnologicos y educativos donde las funciones de todo docente tienen
como finalidad el desarrollo de las competencias profesionales para un futuro
ademas de coincidir en que los docentes son aquellos que mediaran y
prepararan los ambientes de aprendizaje que generen autonomia en los
estudiantes a través de las estrategias pedagogicas y el uso de los recursos
educativos que tengan a su alcance. Rios et al. (2018) y Picén et al. (2020)
rescataron que dentro del sistema educativo, en la actualidad, se requiere de
la integracibn de las Tecnologias de la informaciébn y comunicacién,
principalmente identificada como una competencia necesaria en la comunidad

académica mediante su uso de manera Optima e inteligente.
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Las competencias digitales estan comprendidas por tres dimensiones
gue son tecnoldgica, informacional y pedagdgica segun lo planteé Sarmiento
(2020). La dimension tecnolégica hace alusion al funcionamiento de las
herramientas tecnoldgicas dentro del ambito educativo que se vinculan al
conocimiento sobre le manejo de las herramientas tecnolégicas como
computadoras, Tablet, medios audiovisuales, entre otros, asi como el
conocimiento sobre las principales funciones de cada una de ellas y la

predisposicidén para actualizarse continuamente.

En relacion a la segunda dimension, Sarmiento (2020) indicé que abarca
las destrezas individuales y los conocimientos sobre las herramientas digitales
gue permite el afrontamiento de desafios en la nueva era tecnoldgica, ademas
de la adaptacion al @ambito digital haciendo uso de estas herramientas para la
obtencion de informacion confiable e indispensable que cuenta con

organizacion y coherencia con el propésito del aprendizaje.

Sobre la dimensién pedagdgica Sarmiento (2020) planted que se orienta
al uso de la tecnologia en la totalidad los procesos académicos en las diversas
areas, la manera como se emplea en el contexto educativo y la difusion de la

importancia de estas herramientas para el aprendizaje con el uso de las TIC.

Sobre la productividad, Robbins y Coulter (2018) precisaron que se debe
enfocar como un componente integral que esté centrado en los resultados
deseados en relacién a los recursos con los cuales se conté para llegar a
concretar una meta especifica. Koontz & Weihrich (2013, citado por Mendoza-
Fernandez y Moreira-Choéez, 2021), refirieron que se relaciona con la facilidad
de acceso a los medios para realizar un trabajo con el producto que se obtiene
como resultante del trabajo realizado a lo largo del tiempo, resguardando la
calidad del producto final. Nassif et al. (2020) mencionaron que, dentro de una
institucion, para la productividad el factor motivacional es indispensable, pues
favorece en el rendimiento adecuado de los trabajadores y facilita la ejecucion

de funciones. Mientras que la innovacion también forma parte de la
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productividad, pues permite tener una vision mas actualizada e ingeniosa para
cubrir las funciones necesarias dentro de una instituciéon (Guimaraes et al.,
2019).

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2016) y la
Organizacion Internacional de Trabajo (2016) la productividad se comprende
como el balance entre lo producido y la cantidad de recursos que han sido
empleados para la generacion de los bienes o servicios que se brindan donde
este proceso estara en una constante busqueda de la optimizacion del uso de

recursos para que sea mayor la productividad que la inversion de los recursos.

Otros autores como Eun et al. (2016), sefialaron que la productividad
mantiene una asociacion con procesos innovadores, eficacia, estructura y
formacion, entablando una relacion estrecha entre la productividad con la
actualizacion del personal dentro de una institucion que permita potenciar la
labor que realizan mediante la adaptacién a las nuevas tecnologias que con el
paso del tiempo han ganado un amplio campo dentro del contexto laboral y
educativo. En el caso de los docentes, la productividad también cuenta con un
enfoque en el area cientifica que, para Nique et al. (2021), es un elemento
esencial al momento de hablar de la productividad de los docentes de manera

especial en niveles de educacion superior.

Moliner (2014, citado por Alvarado, 2021) plantea que la productividad
esta enfocada en cumplir con las metas dentro de una institucion, mientras que
los resultados obtenidos son consecuencia de la eficacia, eficiencia y
efectividad del trabajo que realizan los empleados en sus puestos de trabajo.
Carro y Gonzélez (2016), resaltaron que es cémo se emplean de manera
adecuada los bienes o servicios producidos institucionales, ademas de ser un
proceso presente en la esfera econdmica y genera un aumento significativo en

el rendimiento del personal.

La descomposicion de la productividad, se enfocéo en las tres

dimensiones propuestas por Moliner (2014, citado por Alvarado, 2021),
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partiendo por la eficiencia que es calculada entre la produccion total con los
recursos empleados, mientras que para Martinez (2020) depende directamente
de la capacidad de los trabajadores, quienes hacen uso de los recursos y
determinan los gatos de produccion, elaboran los cronogramas y permiten que
el proceso de produccion sea realizado en mayor o menor tiempo. Rojas et al.
(2017) y Sanchez & Montenegro (2019) manifestaron que esta también es una
manera de medir las capacidades del funcionamiento del sistema
implementado dentro de una institucion tomando en cuenta también el uso de

nuevas tecnologias.

En relacién a la dimension orientada a la eficacia, Moliner (2014, citado
por Alvarado, 2021) la vincula con los resultados directos que se obtienen en
base a los objetivos trazados, por lo cual se entiende como la ejecucion de
actividades que funcionen en pro de los objetivos institucionales. Ordofiez
(2015, citado por Mellizo & Bautista, 2017) la vincula con el aprendizaje durante
el proceso, lo cual permite conseguir de manera mas practica los objetivos

trazados.

Sobre la efectividad Marvel et al. (2011, citado por Aguiar et al., 2021)
precisaron que es el conjunto de objetivos alcanzados que no toma en cuenta
los recursos que se emplearon para lograrlos. Alvarez et al. (2017) refieren que
para evaluar la efectividad es importante tomar en cuenta en primer lugar a los
involucrados de manera directa, donde exista un equilibrio entre todas las
partes que conforman una institucion, conllevando la aplicacion adecuada de

recursos que favorezcan el cumplimiento de metas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion planteada es de tipo basica, pues el estudio
se realizara en base a un marco tedrico y conceptual definido, sin realizar
alteracion alguna sino buscando incrementar el saber cientifico

(Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El enfoque es cuantitativo, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) estos estudios cuantifican los resultados con la finalidad de conocer
de manera numérica los niveles o rangos de los fendmenos sometidos a

estudio.

Es correlacional, dado que se establece la relacion entre dos
variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). A su vez, es no
experimental, pues no se realiza ninguna manipulacion de las variables de

estudio, buscando conocer el contexto actual de la realidad problematica.
El esquema de investigacion se presente a continuacion:

Figura 1: Diagrama correlacional
/ OX
M r

Denotacion:

M = Muestra de estudio

O = Observacion

X = Competencias digitales
Y = Productividad

r = Relacion entre variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable “X”: Competencias Digitales

La conceptualizacion de las competencias digitales parte de la
UNESCO (2021) al mencionar que estas son un espectro de competencias
gue facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la
comunicacion y las redes para acceder a la informacion y llevar a cabo una
mejor gestidn de éstas. Operacionalmente, se realiza su estudio mediante
tres dimensiones que son Tecnoldgica, Informacional y Pedagogica, las
cuales cuentan con cuatro indicadores cada una y estan distribuidas en 36

reactivos mediante un cuestionario de escala ordinal (Revisar Anexo 1).

Variable “Y”: Productividad

Conceptualmente la productividad es definida por Robbins y Coulter
(2018) como un componente integral que esta centrado en los resultados
deseados en relacién a los recursos con los cuales se contd para llegar a
concretar una meta especifica. Operacionalmente, esta variable cuenta con
tres dimensiones que son Eficacia, Eficiencia y Efectividad con sus
respectivos indicadores. En la primera dimension se encuentra los
indicadores Resultados, recursos y planificacion; en la segunda se
encuentra los indicadores disponibilidad, tareas o actividades vy
cumplimiento de objetivos; finalmente, la tercera cuenta con las
dimensiones alcanzar metas, aportes y cumplir nomas; todas estas estan
distribuidas en un cuestionario de escala ordinal y quince reactivos (Revisar

Anexo 1).
3.3 Poblacion, muestray muestreo
La poblacién para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) esta

integrada por un conjunto de personas u objetos que cuentan con

caracteristicas en comun y son susceptibles de estudio. La poblacion para
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el estudio estuvo conformada por 68 docentes de tres instituciones

educativas de Cusco, 2021.

Tabla 1

Distribucidon de docentes segun institucion educativa

Institucion Educativa Numero de Docentes
Institucion Educativa 1 23
Institucion Educativa 2 25
Institucion Educativa 3 20

Total 68

La muestra tomada para el presente estudio es de tipo censal y
estuvo conformada por 68 docentes de tres instituciones educativas de
Cusco, quienes abarcan la totalidad de la poblacion determinada.

Tabla 2
Muestra de docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021
Institucion Educativa NUmero de Docentes
Institucion Educativa 1 23
Institucion Educativa 2 25
Institucion Educativa 3 20
Total 68

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia debido a la
disponibilidad de la poblacién que formé parte de la investigacion ademas
gue permite la participacion de todos los sujetos sean elegibles para el

estudio.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta que
segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) permite la recoleccion de

informacion de manera inmediata y sencilla, siendo considerada la técnica

mas efectiva en este tipo de procedimientos.
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La medicion de las competencias digitales se empleo el Cuestionario
de Competencias Digitales mientras que para la evaluacion de la

productividad se uso el Cuestionario de Productividad.

Ficha Técnica del instrumento 1

Nombre del Test: Cuestionario de Competencias Digitales

items: 36 enunciados

Edad de Aplicacion: 18 en adelante

Objetivo: Medir las competencias digitales en docentes y estudiantes.
Dimensiones: cuenta con tres dimensiones que son Tecnologica,
Informacional y Pedagodgica.

Administracion: Individual o colectiva

Duracién: 15 minutos

Ficha Técnica del instrumento 2

Nombre del Test: Cuestionario de Productividad

ftems: 14 preguntas

Edad de Aplicacién: 18 en adelante

Objetivo: Evaluar la productividad de los docentes en una institucion
educativa

Dimensiones: Cuenta con tres dimensiones que son eficacia, eficiencia y
efectividad.

Administracion: Individual o colectiva

Duracién: 10 minutos

Los instrumentos empleados fueron validados mediante el Juicio de
Expertos correspondientes, el cual permitié dar constancia de la relevancia,
pertinencia y claridad de los items que componen cada uno de los
cuestionarios. Ambos instrumentos fueron aprobados por tres jueces

quienes consideraron como “aplicables” para el estudio elaborado (Revisar
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Anexo 3). En la siguiente tabla se presentan los datos y calificacion de los

expertos que validaron los instrumentos para la investigacion.

Tabla 3
Validez de instrumentos
Experto Especialidad Calificacion
Dra. Felicia Lelia Caceres ., .
'c! ! Doctora en Educacién Aplicable
Narrea
Mg. Jury Carla Medina Maestra en Docencia Universitaria y .
- 9 . Aplicable
Uribe Gestion Educativa
Mg. Segundo  Agustin Maestro en Docencia Universitariay Aplicable
Garcia Quispe Gestion Educativa P

Se empled el Alfa de Cronbach para determinar la validez de cada

instrumento.

Tabla 4

Confiabilidad para el cuestionario que mide Competencias digitales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,841 36

Tabla 5

Confiabilidad para el cuestionario que mide productividad en docentes

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,883 15

De acuerdo a los resultados arrojados por el Alfa de Cronbach, se
observa en las tablas 4 y 5 que en ambos instrumentos se obtuvo una
confiabilidad estadistica alta con un valor de 0.841 para el instrumento que
mide el Competencias digitales y 0.883 para el instrumento que mide

productividad en docentes (Revisar Anexo 4).
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3.5 Procedimientos

El inicio del estudio se dio con la determinacién de la realidad
problemética, asi como la eleccion de las variables y la elaboracion del
marco tedrico correspondiente. Posterior a ello se elaboré el segmento
metodoldgico, realizando la busqueda y construccion de los instrumentos
necesarios para la investigacion. Contando con los instrumentos necesarios
para la recoleccion de informacion se solicitaron los permisos
correspondientes para el acceso a la poblacién de estudio, realizando su
aplicacion para la elaboracion de la matriz de datos que permitié procesar
de manera estadistica la informacion obtenida. Los resultados fueron
analizados mediante la estadistica descriptiva e inferencial plasmando en
un listado de tablas los resultados con sus debidas interpretaciones. En un
siguiente paso se elaboro la discusion de resultados con aspectos tedricos,
postulados e investigaciones previas realizadas en relacion a las variables
estudiadas. Finalmente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones

pertinentes en base a los resultados obtenidos.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos fueron procesados a nivel descriptivo e inferencial
mediante las tablas de frecuencia y las tablas de correlacion, por lo cual es
necesaria la utilizacion del programa Excel para la elaboracion de la matriz
de datos y el programa SPSS en su version mas reciente para el
procesamiento estadistico de los datos. Entre las herramientas estadisticas
utilizadas se encuentran el Coeficiente Alfa de Cronbach, el Coeficiente de
correlacion de Spearman para determinar la correlacién de las variables de
estudio asi como las tablas de frecuencia que permitieron conocer tanto los
niveles de competencias digitales como de productividad dentro de las

instituciones educativas que fueron participes de la investigacion.
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3.7 Aspectos éticos

Las consideraciones principales parten por los lineamientos que
establece la Universidad César Vallejo en el Codigo de Etica en
Investigacion, asi como los principios de beneficencia y autonomia.
Resguardando la informacién de cada participante, para lo cual la
confidencialidad ser4 tomada en cuenta, asi como el consentimiento
informado como corresponde. La presentacion del informe de investigacion
se realiza de acuerdo a los lineamientos de las Normas APA séptima
edicién, dando garantia de un trabajo bajo los criterios de redaccién asi

como de producto cientifico.
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IV. RESULTADOS

Tabla 6
Niveles de competencias digitales y la productividad en docentes de tres I.E.

de Cusco, 2021

Productividad en docentes

dicgoiglpe.s Deficiente Regular Excelente Total

Doc. % Doc. % Doc. % Doc %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Regular 0 0,0% 2 2,9% 1 1,5% 3 4,4%
Alto 0 0,0% 2 2,9% 63 92,6% 65 95,6%
Total 0 0,0% 4 5,9% 64 94,1% 68 100,0%

De acuerdo al 92.6% de docentes de tres I.LE. de Cusco en el 2021,
afirmaron tener un alto nivel de competencias digitales reflejAndose en una
excelente productividad del docente. Por otro lado, un menor porcentaje, 2.9%
de docentes, aseguraron tener un regular nivel de competencias digitales lo que

les genera un regular nivel de productividad del docente de tres I.E. de Cusco.
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Tabla 7

Niveles de la dimensién informacional y la productividad en docentes de tres

|.E. de Cusco, 2021

Productividad en docentes

Informacién Deficiente Regular Excelente Total
Doc. % Doc. % Doc. % Doc. %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Regular 0 0,0% 2 2,9% 0 0,0% 2 2,9%
Alto 0 0,0% 2 2,9% 64 94,1% 66 97,1%
Total 0 0,0% 4 5,9% 64 94,1% 68 100,0%

Conforme al 94.1% de docentes de tres |.E. de Cusco en el 2021,

afirmaron tener un alto nivel de acceso a la informacién reflejandose en una

excelente productividad del docente. Por otro lado, un menor porcentaje, 2.9%

de docentes, consideraron acceder de manera regular a la informacion lo que

les genera un regular nivel de productividad del docente de tres |.E. de Cusco.
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Tabla 8
Niveles de la dimensién pedagogica y la productividad en docentes de tres I.E.
de Cusco, 2021

Productividad en docentes

Pedaaglgoglc Deficiente Regular Excelente Total

Doc. % Doc. % Doc. % Doc. %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Regular 0 0,0% 1 15% 3 4,4% 4 5,9%
Alto 0 0,0% 3 44% 61 89,7% 64 94,1%
Total 0 0,0% 4  5,9% 64 94,1% 68 100,0%

Conforme al 89.7% de docentes de tres I.LE. de Cusco en el 2021,
afirmaron tener un alto nivel pedagogico reflejandose en una excelente
productividad del docente. Por otro lado, un menor porcentaje, 1.5% de
docentes, manifestaron tener un regular nivel pedagogico lo que les genera un

regular nivel de productividad del docente de tres |.E. de Cusco.
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Tabla 9
Niveles de la dimension tecnoldgica y la productividad en docentes de tres I.E.

de Cusco, 2021

Productividad en docentes

Tecnologia Deficiente Regular Excelente Total
Doc % Doc. % Doc % Doc. %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Regular 0 0,0% 1 1,5% 3 4,4% 4 5,9%
Alto 0 0,0% 3 4,4% 61 89,7% 64 94,1%
Total 0 0,0% 4  59% 64 94,1% 68 100,0%

De acuerdo al 89.7% de docentes de tres I.LE. de Cusco en el 2021,
afirmaron usar la tecnologia a un alto nivel reflejandose en una excelente
productividad del docente. Por otro lado, un minimo porcentaje, 1.5% de
docentes, consideraron manejar de manera regular la tecnologia lo que les

genera un regular nivel de productividad del docente de tres I.E. de Cusco.
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Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Tecnologia ,098 68 ,169 ,974 68 174
Informacién ,112 68 ,035 ,979 68 ,304
Pedagodgico ,100 68 ,086 ,974 68 ,158
Competencias ,084 68 ,200 ,964 68 ,046
Digitales i

Productividad ,169 68 ,000 ,944 68 ,004

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Las probabilidades obtenidas a partir de Kolmogérov-Smirnov, de las
dimensiones Informacién y la variable productividad sugiere que los datos son
no normales, caso contrario ocurre con las dimensiones Tecnologia,

Pedagdgico y la variable competencias digitales se distribuyen normalmente.
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Hipotesis General

Ho: Las competencias digitales esté relacionada de manera significativa con la

productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021

Hi: Las competencias digitales esta relacionada de manera significativa con la

productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021

Tabla 11

Correlacién entre las variables competencias digitales y productividad en

docentes

Competencias

o Productividad
digitales
Competencias Correlacion de 1,000 271*
digitales Spearman
Sig. (bilateral) ,025
N 68 68
Productividad Correlaciéon de 271* 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,025
N 68 68

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El grado de asociacion entre las variables competencias digitales y

productividad en docentes fue Rho=0.271; determina una baja relacion entre

las variables. La Prueba t permitié establecer que las competencias digitales

estan relacionadas de manera significativa con la productividad en docentes de
tres I.E. de Cusco, 2021 (p=0.025<0.05).
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Hipotesis especifica 1

Ho: La tecnologia esta relacionada de manera significativa con la productividad
en docentes de tres |.LE. de Cusco, 2021

Hi: La tecnologia esta relacionada de manera significativa con la productividad

en docentes de tres |.E. de Cusco, 2021

Tabla 12
Correlacion entre la dimension tecnologia y la variable productividad en
docentes
Tecnologia Productividad
Tecnologia Correlacion de 1 ,313*
Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 68 68
Productividad  Correlacion de ,313* 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 68 68

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El grado de asociacion entre la dimension tecnologia y la productividad
en docentes fue de Rho=0.313; determina una baja relacién entre las variables.
La Prueba t permitié establecer que la tecnologia esta relacionada de manera
significativa con la productividad en docentes de tres I.LE. de Cusco, 2021
(p=0.009<0.05).
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Hipotesis especifica 2

Ho:

productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021

Hi: La informacién esta

productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021

La informacion estd relacionada de manera significativa con

relacionada de manera significativa con

la

la

Tabla 13
Correlacién entre la dimension informacion y la variable productividad en
docentes
Informacion Productividad
Informacion Correlacion de ,252*
Pearson
Sig. (bilateral) ,038
N 68 68
Productividad Correlacion de ,252* 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,038
N 68 68

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El grado de asociacion entre

la dimension

informacional

y

la

productividad en docentes fue de r= 0.252; determina una baja relacién entre

las variables. La Prueba t permiti6 establecer que la informacién esta

relacionada de manera significativa con la productividad en docentes de tres

I.LE. de Cusco, 2021 (p=0.038<0.05).
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Hipotesis especifica 3

Ho: La pedagogia estéa relacionada de manera significativa con la productividad

en docentes de tres |.E. de Cusco, 2021

Hi: La pedagogia esta relacionada de manera significativa con la productividad

en docentes de tres |.E. de Cusco, 2021

Tabla 14
Correlacién entre la dimension pedagogia y la variable productividad en
docentes
Informacion Productividad
Informacion Correlacion de 1 ,279*
Pearson
Sig. (bilateral) ,021
N 68 68
Productividad Correlacion de ,279% 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,021
N 68 68

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El grado de asociacién entre la dimension pedagogia y la variable

productividad en docentes con un valor Rho= 0.279; determina una baja

relacion entre las variables. La Prueba t permitié establecer que la pedagogia

esta relacionada de manera significativa con la productividad en docentes de
tres |.E. de Cusco, 2021 (p=0.021<0.05).
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V. DISCUSION

El propdsito de la investigacion elaborada se enfocé a nivel general en
la determinacion de la relacion entre las competencias digitales y la
productividad en docentes de tres instituciones educativas de Cusco durante el
periodo 2021, lo cual fue establecido posterior a la recoleccion de datos,
obteniendo que las competencias digitales estan relacionadas de manera
significativa con la productividad en docentes de tres instituciones educativas
de Cusco, 2021 (p<0.05), respaldado por un coeficiente de correlacion

equivalente a 0.271 considerado como una correlacion baja.

Inicialmente, este hallazgo da una perspectiva clara sobre la imperiosa
necesidad que los docentes desarrollen y sean participes activos en una era
digital, principalmente desarrollando sus propias competencias digitales que
seran trasladadas a los estudiantes de tal manera que esta pueda perdurar y
genere un impacto positivo en su futuro académico, esta afirmacion se
contrasta con lo planteado por Vifials & Cuenca (2016), Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez (2019) y Cabero et al. (2021) al coincidir en que se debe a
construir colegialidad y responder con entusiasmo a los desafios que la era

digital plantea a la educacion actual.

Ademas de ello, de acuerdo al analisis descriptivo de los datos
obtenidos, de acuerdo al 89.7% de docentes de tres instituciones educativas
de Cusco en el 2021, afirmaron usar la tecnologia a un alto nivel reflejandose
en una excelente productividad del docente, mientras que un minimo
porcentaje, 1.5% de docentes, consideraron manejar de manera regular la
tecnologia lo que les genera un regular nivel de productividad del docente de
tres instituciones educativas de Cusco. Este hallazgo refuerza la propuesta de
Hernandez (2018) al mencionar que las competencias digitales del docente
constituyen una pieza fundamental para lograr la incorporacion de las TIC en el
proceso educativo ademas de la imperiosa necesidad de realizar una
actualizacion a nivel tecnolégico en todo el sistema educativo; es asi que este

uso de la tecnologia por parte de los docentes es considerado positivo en el
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desarrollo de las actividades académicas que, como lo afirma el autor, se
permite la optimizacion del proceso educativo que se puede comprender
también como productividad. Asimismo, basados en el aporte de Sarmiento
(2020), se afirma que los docentes conocen el manejo adecuado de las
herramientas tecnolégicas durante el desarrollo de las sesiones educativas
dentro de las cuales se encuentran los instrumentos tecnoldgicos como laptops,
Tablet, celulares, entre otros y también el uso de las plataformas que permiten

el acceso al aprendizaje que va evolucionando continuamente.

Asimismo, conforme al 94.1% de docentes de tres instituciones
educativas de Cusco en el 2021, afirmaron tener un alto nivel de acceso a la
informacion reflejandose en una excelente productividad del docente, mientras
gue un menor porcentaje, 2.9% de docentes, consideraron acceder de manera
regular a la informacion lo que les genera un regular nivel de productividad del
docente de tres instituciones educativas de Cusco. Este alto porcentaje
considerado en el acceso a la informacién permite que los docentes fortalezcan
sus competencias para la integracion de las TIC, ademas de facilitar la
innovacion en relacion a la productividad. En relacién con ello se puede afirmar
gue las destrezas individuales y los conocimientos de los docentes se
encuentran en un nivel favorable que les permite afrontar los desafios que
plantea la era tecnoldgica, ademas de la facilidad de adaptacién al ambito
digital haciendo uso de estas herramientas para la obtencion de informacion
confiable e indispensable que cuenta con organizacion y coherencia con el

proposito del aprendizaje de acuerdo a lo propuesto por Sarmiento (2020).

Segun el 89.7% de docentes de tres instituciones educativas de Cusco
en el 2021, afirmaron tener un alto nivel pedagogico reflejandose en una
excelente productividad del docente, mientras que un menor porcentaje, 1.5%
de docentes, manifestaron tener un regular nivel pedagogico lo que les genera
un regular nivel de productividad del docente de tres instituciones educativas
de Cusco. En base al planteamiento de Sarmiento (2020) se puede afirmar que
el uso de la tecnologia es implementado en la totalidad de los procesos

académicos en las diversas areas que se manejan en las instituciones
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educativas, siendo implementadas y difundidas durante el proceso de

aprendizaje con el uso de las TIC.

Finalmente, segun el 92.6% de docentes de tres instituciones educativas
de Cusco en el 2021, afirmaron tener un alto nivel de competencias digitales
reflejdndose en una excelente productividad del docente, mientras que un
menor porcentaje, 2.9% de docentes, aseguraron tener un regular nivel de
competencias digitales lo que les genera un regular nivel de productividad del
docente de tres instituciones educativas de Cusco. Contrario a ello se ubican
los resultados encontrados por Bormeo (2020) con una poblacion de servidores
del sector pubico, donde identific6 que el nivel de competencias digitales se
encuentra en un rango basico, evidenciando mayores deficiencias en la
dimension orientada a la informacion y tecnologia. Estos hallazgos pueden
tener una discordancia debido a la poblacién estudiada, pero ello no hace ajena
la necesidad que en todo el sector publico como privado se logre la
implementacion de la tecnologia de manera eficiente debido a los beneficios
gue otorga en el desarrollo de las actividades tanto académicas como

administrativas.

En sintesis, de acuerdo a las competencias digitales en especifico se
puede tomar como referente a Morales y Rodriguez (2020) al encontrar que las
TIC requieren de un adecuado nivel de competencias digitales, las cuales en
su investigacion presentaron niveles altos y, en la presente investigacion, se
logré determinar que el nivel de competencias digitales de los docentes es alto
en un 92,6%, ademas de tener una productividad considerada excelente.
Asimismo, cabe mencionar a Prendes et al. (2018), quienes rescataron la
importancia que los docentes cuenten con competencias digitales para brindar
educacion mediante tres areas que son de docencia, investigativa y de gestion.
Otra postura es la otorgada por Castro-Lopez y Franco-Méndez (2019), quienes
rescataron la importancia del empleo y adaptacion sobre el uso de las TIC en
el entorno educativo. Esto mantiene relacién con el hallazgo de Fernandez-

Marquez et al. (2018) donde se indica que diversos factores influyen en el uso
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de las competencias digitales, tales como la falta de tiempo o de recursos, las

propias concepciones o la falta de formacion.

De acuerdo con las hipétesis especificas elaboradas, en primer lugar, se
obtuvo que el grado de asociacion entre la dimension tecnologia y la
productividad en docentes Rho = 0.313; determina una baja relacion entre las
variables, permitiendo establecer que la tecnologia esta relacionada de manera
significativa con la productividad en docentes de tres instituciones educativas
de Cusco, 2021 (p=0.009<0.05).

En segundo lugar, se logré determinar que el grado de asociacién entre
la dimensién informacional y la variable productividad en docentes r= 0.252;
determina una baja relacion entre las variables, permitiendo establecer que la
informacion esta relacionada de manera significativa con la productividad en

docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021 (p=0.038<0.05).

En tercer lugar, se encontr6 que el grado de asociacion entre la
dimensién pedagogia y la variable productividad en docentes Rho= 0.279;
determina una baja relacién entre las variables, permitiendo establecer que la
pedagogia esta relacionada de manera significativa con la productividad en

docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021 (p=0.021<0.05).

En cuarto lugar, se evidencié un grado de asociacion entre las variables
competencias digitales y productividad en docentes Rho=0.271; determina una
baja relacion entre las variables, permitiendo establecer que las competencias
digitales estan relacionadas de manera significativa con la productividad en

docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021 (p=0.025<0.05).

En base a este conjunto de resultados es posible realizar la comparativa
correspondiente con las investigaciones realizadas por Holguin-Alvarez et al.
(2021), Pérez (2020), Vellén (2019), Llatas (2019) y Rodriguez-Garcia et al.
(2019) donde se indagaron la variable competencias digitales con otro conjunto

de variables que guardan una estrecha relacion con la productividad.
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En un primer caso, referente a la investigacion de Holguin-Alvarez et al.
(2021) se considero la variable resiliencia como un aspecto fundamental que
se involucra con las competencias digitales visualizado como un constructo
digital que, en la presente investigacion, no fue tomada como un factor
influyente lo cual da la oportunidad de involucrar elementos individuales de los
docentes que contribuyan a un mejor desarrollo de funciones como el

fortalecimiento de las debilidades y el crecimiento en cuanto a las fortalezas.

Por parte de Pérez (2020) se conocié que entre las competencias
digitales y la gestion administrativa mantienen una relacion, donde el factor
gestidn se encuentra dentro de los componentes principales de la productividad
tal como precis6é Eun et al. (2016), donde reconocen a la gestion como parte
esencial de la productividad dentro de una institucion. Asimismo, al estar
vinculada a la productividad, se encontr6 que la realizacién éptima de sus
actividades le permiten desarrollar una administracion eficiente y alcanzar los

objetivos propuestos, aspecto clave que es evaluado mediante la productividad.

Tomando en consideracion otra variable destacable en el ambito
académico como lo es el proceso ensefianza — aprendizaje, se encuentra a
Vellén (2019) manifestando que esta variable en conjunto con las competencias
digitales mantiene una relacion estrecha, por lo que se destaca lo mencionado
por Romero-Martin et al. (2017) que plantearon que el sistema de ensefianza
requiere de la excelencia, para lo cual debe contar con el entorno propicio que
a su vez genere un impacto positivo en el estudiante. En esta misma linea,
Llatas (2019) integré en su estudio la relacién con el desempefio de los
docente, aspecto indispensable a tomar en cuenta al hablar de productividad y
tomando por conocimiento que en la presente investigacion los docentes
evidenciaron una productividad excelente, permitiendo deducir que si una
institucion cuenta con estos pilares como las competencias digitales y
desempefio docente en O6ptimas condiciones, la productividad a nivel

institucional se vera considerablemente beneficiada.
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Finalmente en relacion a la investigacion elaborada por Rodriguez-
Garcia et al. (2019) no se encuentra una relacion directa puesto que se
estudiaron variantes como el proceso evaluativo que no fueron consideradas
en el proceso de investigacion en este caso, sin embargo, es una funcién que
prima en el proceso educativo, por lo cual se torna importante el ser
considerada en estudios que se realicen posteriormente o para realizar un

seguimiento dentro de las instituciones que participaron en la investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluy6 que la dimensién tecnoldgica esta relacionada de manera
significativa con la productividad en docentes de tres instituciones
educativas de Cusco, 2021; avalado por un coeficiente de correlacion
equivalente a ,313 y un p valor de ,009 dejando en evidencia que la
dimension tecnoldgica tiene una relacion baja y significativa con la

productividad.

Se concluyé que la dimension informativa esta relacionada de manera
significativa con la productividad en docentes de tres instituciones
educativas de Cusco, 2021; avalado por un coeficiente de correlacion
equivalente a ,252 y un p valor de ,038 dejando en evidencia que la
dimension informativa tiene una relacibn baja y significativa con la

productividad.

Se concluy6 que la dimension pedagdgica esta relacionada de manera
significativa con la productividad en docentes de tres instituciones
educativas de Cusco, 2021; avalado por un coeficiente de correlacion
equivalente a ,279 y un p valor de ,021 dejando en evidencia que la
dimension pedagdgica tiene una relacidn baja y significativa con la

productividad.

En conclusion, se ha determinado que las competencias digitales estan
relacionadas de manera significativa con la productividad en docentes de
tres instituciones educativas de Cusco, 2021; avalado por un coeficiente de
correlacion equivalente a ,271 y un p valor de ,025 dejando en evidencia
gue las competencias digitales tienen una relacion baja y significativa con

la productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas de Cusco
realizar el seguimiento dentro de las instituciones participantes de estudio
para conocer la evolucion en el desarrollo de las competencias digitales de
la comunidad docente, asi como el progreso en la productividad a nivel

institucion.

2. Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de Cusco la
implementacion de un sistema coordinado de capacitacion a los docentes
para la implementacién de las TIC en el proceso de aprendizaje, asi como
la actualizacion de contenidos constantes para un mejor desarrollo de

actividades.

3. Se recomienda al area administrativa de las instituciones educativas de
Cusco la designacion de un area especifica para la atencion de consultas
provenientes de docentes o estudiantes sobre el uso e implementacion de

las plataformas educativas para el desarrollo de las actividades educativas.

4. Se recomienda a la comunidad cientifica replicar el estudio en zonas
pertenecientes a la costa, sierra y selva peruana donde se tenga por
conocimiento que el acceso a la tecnologia es escaso o de dificil acceso para
conocer los mecanismos empleados para el desarrollo de las competencias

digitales y su impacto sobre la productividad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Competencias digitales y productividad en docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021
Autor: Quispe Latorre, Ervin

Problema

Objetivo

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General

éCual es la relacion
entre las
competencias digitales
y la productividad en
docentes de tres
instituciones
educativas de Cusco,
20217

Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion
entre la dimension
tecnoldgica y la
productividad en
docentes de tres
instituciones
educativas de Cusco,
20217

¢Cudl es la relacion
entre la dimension
informacional vy la
productividad en
docentes de tres

Objetivo General

Establecer la relacion
entre las competencias
digitales % la
productividad en
docentes de tres
instituciones
educativas de Cusco,
2021

Objetivos Especificos

Establecer la relacion

entre la dimension
tecnoldgica y la
productividad en

docentes de tres
instituciones
educativas de Cusco,
2021

Establecer la relacién
entre la dimension
informacional y Ia
productividad en

docentes de tres

Hipétesis General

Se presenta una relacion
significativa entre las
competencias digitales y
la productividad  en
docentes de tres
instituciones educativas
de Cusco, 2021

Hipotesis Especificas
Se presenta una relacidn

significativa  entre la
dimension tecnoldgicay la

productividad en
docentes de tres
instituciones educativas

de Cusco, 2021

Se presenta una relacion
significativa  entre la
dimension informacional
y la productividad en
docentes de tres
instituciones educativas
de Cusco, 2021

Variable 1: Competencias Digitales

Dimensiones Indicadores items Escala
Tecnolégica Dominio de | 1-12 | Ordinal
conceptualizaciones y
funcionalidades
Desarrollo de actividades
basicas
Manejo de programas de
productividad
Proactividad para
capacitarse
Informacional Ubicacién y recuperacion | 13—
de la informacién 24
Analitica y seleccion de la
informacién
Sistematizacion de la
informacién
Utilizacién y seleccién de
la informacion
Pedagdgica Integracion de las TIC en | 25 -
el aula 36

Implementacion de
estrategias mediadas por
TIC

Disefio y evaluaciéon de
recursos digitales




instituciones
educativas de Cusco,
20217

¢éCual es la relacion
entre la dimension
pedagdgica y la
productividad en
docentes de tres
instituciones
educativas de Cusco,
20217

instituciones
educativas de Cusco,
2021

Determinar la relacion
entre la dimension
pedagdgica y la
productividad en
docentes de tres
instituciones
educativas de Cusco,
2021.

Se presenta una relacién
significativa  entre la
dimensién pedagdgicay la
productividad en
docentes de tres
instituciones educativas
de Cusco, 2021

Uso de las TIC para la

comunicacion

Variable 2: Productividad

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Eficacia

Resultados

Recursos

1-6

Eficiencia

Planificacion

Disponibilidad

Tareas o actividades

Efectividad

Cumplimiento
objetivos

Alcanzar metas

Aportes

Cumplir normas

11 -
15

Ordinal




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES

A continuacion, se presenta un listado de preguntas relacional al clima institucional

dentro de su centro laboral, para lo cual se le solicita responder con sinceridad,

tomando en cuenta que no existen respuestas buenas ni malas, asi como su

desarrollo se mantendra de manera anonima. Para responder coloque un aspa “X”

en la respuesta que mas se acerque a su realidad de acuerdo a la siguiente escala:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Dominio de
concepmalizaciones 'y
fimcionalidades

Explico las foncionalidades de on Sistema operativa.

Utilizo eficientemente Ly principales herranientss de rmi computadors.

Desarralls de actividades

Sé como sceeder v naversr por Intermst

Pmdnmﬁulsrnnlmigpngrmmﬁ:muiﬁm a1 i computadors.

bazica: Verifico v monitoreo que todos los dispesitivos instalados en mi computadora fimcionen
- COeCtEments.
;E, Uso de procesadores de caloulo para elabarar tablas v sraficos.
£ Uso de procesadorss de textos para crear v aditar documentog.
a U=a el coreo electronico (emiio ¥ recepcion de cormeos elactronicos, creacion de libreta da
[= hlznejo de programses ds | direcciones. arganizacidn de comeos electromicos en carpetss).
productvidad Utilizo wn progzama de demostracion para presentaciones que incluyen texio, audio,
immagenes fijas o video.
Urilizo fotografia v cimaras de video digitales para obtener recursos audiovisuales de ala
calidad
P Actualizo mis copecinuentos sobre nuevas aplicaciones diguales educativas.
capacitarse Participo on |28 radss socislss para obtensy experiencia edicativa atilizands las TIC coma
Ubicacida v L'ﬁﬁnnpihhlldmtpnl;_m:iﬂrmihﬁm'_mhm.
= , i da la Lmtmthhmwmﬂm.
B | informacicn Busco fiientes bibliopraficas a raves de distintas basss de datos de imternes.

Utilizo las bibliotecas djgmlu

Amalttica v seleccion de
s inf o

M aseguro que li informacion que obtengo de Internet sea efectiva v confishle, acrual v
relevante,

Siemsnre alijo sitios web oue contisnen informacion cisntifica académica o de uma Sisete
confishls




Cuento con un sistema de clasificacidn bien estructurado y estandarizado para orgamizar los

. . ld:ixmrecupu‘adnahlntm
mﬁ_.d‘h Or 3 estiono la informacicn recuperada de intermet
Utilizo un orzanizador grafico para resistrar |as idsas principales y v Datos de comtenido
recuperados en Internet,
. . Puedo promover enire mis estudiantes informacion digital etica, Jegal v segura.
Eﬂm"h flmﬂfl Elijo = estilo 8¢ referencia v 1o uso de forma coberente, citando 1 fuente convultada,

Busco informacion en la plataforma PERLU EDUCA.

Intesracidn de las TICS
en gl mils

Invalucro a loa sstadisstes oo las TIC para promover su snrendizaje suisnmea.

Uilizo lss TIC para contexmalizar 108 sprendizajes

Implementacidn de
TICS

Utilizo internet para promover el trabajo cooperativo de mis estudisntes.

Dlapifico las uridades didacticss tomendo en cuesta las TIC existentes ea b institucion
educatve

Utilizo las TIC para demostrar o simular experiencizs de aprendiraje a mis estudiantes.

Disetio ¥ evaluacion ds
recursos digitales

Promuevo v Gcilito el uso efective de la tecnologia.

Disefio material didactico interactive para evaluar lox aprendizajes alcanzados por mis

sutipdisntes

Utilizo con mis esmdisntes los racursos del auls de imnovacion

Uso de las TICS parala
Conmmicacion

Uhtilizo las TIC para spovar las gestiones derivadas de mi labor docemte.

Miangjo un conjunto de habilidades para la animacion v modericion de entomos virmuales de

| aprendizaje (p.g Moodle).

Busco en la red nueves requosos educativgs para usarlos en HM' iCE docanta,

Mie conviders competents para comnmicanns con mis estodisntes 2 maves da las

Berramisrtas da la Wbl 0v 3.0




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

A continuacién, se presenta un listado de preguntas relacional al clima institucional

dentro de su centro laboral, para lo cual se le solicita responder con sinceridad,

tomando en cuenta que no existen respuestas buenas ni malas, asi como su

desarrollo se mantendra de manera anénima. Para responder coloque un aspa “X”

en la respuesta que méas se acerque a su realidad de acuerdo a la siguiente escala:

1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

VARIABLE: Productividad laboral

Dimensiones

Indicadores

Eficacia

Resultados

Considera gue las condiciones laborales afectan el bogro de los
objetivos de |a institucion.

Recursos

2

iLos recursos son distribuidos en funcion de necesidades de la
organizacion?

4

Se distribuyen las actividades de acuerdo al desempeno de cada
trabajador para obtensr mejores resultados.

Planificacion

Ze realiza la planificacion teniendo presente metas claras para
toidos.

L]
[i]

Se cumplen con eficacia las actividades realizadas

Eficiencia

Diis;

ponibilidad

T

La mstitucion le asigna los recursos necesarnios para que usted
pueda cumplir con sus actividades laborales de |a fonma
Comecta.

]

La mstitucion cuenta con la tecnologia adecuada para agilizar los
PIOCES0S.

Tareas o actividades

2

Las asignacionss tienen relacion directa con las habilidades que
posee cada trabajador

Cumplimiento de objetivos

10

Se toman acciones ante el incumpliendo de metas por pare de

algin trabajador




Efectividad

Alcanzar metas

{1 | Cuando algun trabajador cumple sus metas en forma
sobresaliente recie un reconocimi=nto

12 | ;iLas asignaciones se cumplen solo cuando existe presion?

Aportes

Los jefes realizan orentaciones para mejorar & rendmiento y
13 | 3lcanzar las metas

Cumplir normas

14 | Tode el personal cumple las normas establecidas debido a que
fueron elaboradas en consenso

—
L&)

Considera que se logran los objetivos de |a mejor forma posible.
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Anexo 4: Confiabilidad Alfa de Cronbach

Confiabilidad para el cuestionario que mide Competencias digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,841

36

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacidn total Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

cd1 69,3000 192,678 ,428 ,836
cd2 67,9000 187,211 ,442 ,834
cd3 68,8000 188,844 ,353 ,837
cd4 68,4000 192,933 ,220 ,841
cd5 69,0000 193,778 ,208 ,841
cd6 68,3000 189,789 ,351 ,837
cd7 69,0000 192,222 ,299 ,838
cd8 69,0000 198,889 ,049 ,845
cd9 68,6000 188,267 ,365 ,837
cd10 68,7000 188,233 ,388 ,836
cd11 68,3000 198,900 ,051 ,845
cd12 68,6000 191,822 ,250 ,840
cd13 68,4000 188,489 ,469 ,834
cd14 68,9000 184,544 ,610 ,830
cd15 68,8000 191,733 ,337 ,837
cd16 68,9000 190,544 ,545 ,834
cd17 69,3000 195,789 ,380 ,838
cd18 68,9000 191,656 ,327 ,838
cd19 68,5000 188,278 ,504 ,833
cd20 69,0000 190,000 ,384 ,836
cd21 69,0000 194,889 ,236 ,840
cd22 67,7000 193,789 ,271 ,839
cd23 68,5000 190,278 ,260 ,840
cd24 68,4000 189,600 ,328 ,838
cd25 69,2000 185,067 ,670 ,830
cd26 67,9000 187,211 ,442 ,834
cd27 68,8000 188,844 ,353 ,837
cd28 68,6000 190,933 ,358 ,837
cd29 69,0000 193,778 ,208 ,841
cd30 68,3000 189,789 ,351 ,837
cd31 68,5000 188,278 ,504 ,833



cd32 69,0000 190,000 ,384 ,836

cd33 68,7000 193,789 ,201 ,841
cd34 67,9000 195,211 ,163 ,842
cd35 68,6000 190,933 ,229 ,842
cd36 68,3000 188,900 ,382 ,836

Confiabilidad para el cuestionario que mide productividad en docentes

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,883 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

pl 27,3000 69,344 ,446 ,880
p2 27,0000 71,111 ,255 ,889
p3 27,4000 63,378 , 741 ,866
p4 27,5000 66,944 ,565 ,875
p5 27,5000 68,722 ,665 ,873
p6 27,3000 64,900 ,670 ,870
p7 27,1000 68,100 ,537 ,876
p8 27,4000 63,378 , 741 ,866
p9 27,4000 65,600 ,814 ,866
p10 27,3000 69,789 ,352 ,884
pll 27,1000 66,989 ,619 ,873
pl2 27,0000 67,556 ,471 ,879
p13 27,3000 68,678 ,422 ,881
pl4 27,0000 68,000 ,444 ,881

pl5 27,2000 67,067 ,561 ,875




