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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

competencias digitales y la productividad en docentes de tres instituciones 

educativas de Cusco durante el periodo 2021. La metodología empleada se centra 

en el enfoque cuantitativo. Es de tipo básica, nivel correlacional, de diseño no 

experimental, transversal, correlacional. Se emplearon los cuestionarios como 

instrumentos para la recolección de información, contando con una muestra 

conformada por 68 docentes. Obteniendo como resultado que las competencias 

digitales están relacionadas de manera significativa con la productividad en 

docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021 (p<0.05), respaldado por 

un coeficiente de correlación equivalente a 0.271 considerado como una correlación 

baja. Además, se encontró que de acuerdo al 92.6% de docentes de tres 

instituciones educativas de Cusco en el 2021, afirmaron tener un alto nivel de 

competencias digitales reflejándose en una excelente productividad del docente. 

Palabras clave: Competencias digitales, docentes, instituciones educativas, 

productividad.
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between digital 

competencies and productivity in teachers of three educational institutions in Cusco 

during the period 2021. The methodology used focuses on the quantitative 

approach. It is of basic type, correlational level, non-experimental, cross-sectional, 

correlational design. Questionnaires were used as instruments for data collection, 

with a sample of 68 teachers. As a result, it was found that digital competencies are 

significantly related to productivity in teachers of three educational institutions in 

Cusco, 2021 (p<0.05), supported by a correlation coefficient equivalent to 0.271, 

considered as a low correlation. In addition, it was found that according to 92.6% of 

teachers in three educational institutions in Cusco in 2021, they claimed to have a 

high level of digital competencies reflected in excellent teacher productivity. 

Keywords. Digital competencies, productivity, teachers, educational 

institutions, academic community. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, la digitalización en la administración no solo 

depende de la disponibilidad de recursos sean financieros y tecnológicos, sino 

del personal de la institución que evidencian competencias digitales. Asimismo, 

la Innovación en Tecnología ha incrementado notablemente por la coyuntura 

mundial, la UNESCO y la ONU promueven la Educación, la Ciencia y la Cultura 

determinando incrementar la oferta de docentes calificados. Textualmente, la 

UNESCO (2019) precisó que “los docentes representan una de las fuerzas más 

sólidas e influyentes con miras a garantizar la equidad, el acceso y la calidad 

de la educación. Ellos son la clave del desarrollo mundial sostenible” (p. 2). 

En ese mismo contexto, en el mundo existen marcos de desempeño 

digital docente para el uso correcto de las herramientas digitales, que 

comprende los cinco pilares de la competencia digital del siglo XXI. No 

obstante, en los países en desarrollo no se toma en cuenta el desempeño digital 

ni la calidad educativa en los distintos niveles educativos. Asimismo, diversos 

estudios consideran que los docentes concluyen su formación con un nivel 

intermedio en la búsqueda de información, pese a ello reconocen dificultades 

para mejorar la selección de información confiable y vigente (Rodríguez-García 

et al., 2019). 

A nivel nacional, el incremento de la necesidad tecnológica en los 

procesos administrativos requiere la adaptación y modernización de 

instituciones y personas capacitadas. Por ello, el desempeño digital y la calidad 

educativa todavía no tienen trascendencia, por tanto, el personal de toda 

institución educativa debería ser capacitado constantemente frente a los 

cambios tecnológicos y digitales, para lograr una calidad educativa que 

trascienda en los estudiantes, implementando en el plan curricular el uso de 

herramientas digitales (pizarras digitales, laptops, e-books, objetos 3D, etc.). 

Dicho sea de paso, hay que considerar que el sistema educativo o el servicio 

educativo como tal está atravesando una etapa de evolución que pone en 
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riesgo la formación de los estudiantes dentro de una era globalizada (Burgos et 

al., 2019). 

 

Según los resultados de Llatas (2019) propuso a los responsables de la 

institución educativa y las unidades ejecutoras de educación, la implementación 

de diversos talleres relacionados al manejo adecuado de las TIC para su labor, 

pese a realizarse más de una década. Asimismo, Huapaya (2019) resaltó que 

los procesos de la gestión escolar deben ser asumidos por los actores de la 

comunidad educativa liderado por un director comprometido con la 

organización. Al igual que ello, se ha logrado identificar que durante la 

pandemia ocasionada por COVID – 19, las condiciones bajo las que los 

docentes han realizado labores se han visto afectadas por cambios en horarios 

laborales, ausencia de contacto directo con estudiantes, complicaciones 

burocráticas, entre otros (Galvis et al., 2021). 

 

En la actualidad, estos procesos administrativos permiten adaptarse a 

las características del personal y estudiantes, a sus necesidades y 

expectativas. Por ello, se debe fomentar cambios significativos respaldados 

propiamente por el estado y el Ministerio de Educación, de acuerdo a la 

coyuntura donde el sector educativo se vio afectado debido a la reducción de 

la productividad de los docentes, cambiando de manera repentina a una gestión 

virtual, donde la productividad evidenció dificultades con el paso del tiempo. Por 

ello, el personal docente requiere una evaluación del progreso que se ha tenido 

durante el último periodo y en especial los dos últimos años donde aún se 

encuentra en una etapa de evolución tecnológica. Por ejemplo, la productividad 

en estos tiempos de pandemia Covid-19, está vinculado a las competencias 

digitales que deben ser fortalecidas, ya que se observa en el comportamiento 

del docente ansiedad, estrés, tristeza y preocupación por no alcanzar las metas 

propuestas y el manejo de las herramientas digitales, por ello se requiere 

fortalecer su capacidad adaptativa y productiva para enfrentar adecuadamente 

los nuevos retos que se van presentando con el paso del tiempo (Huamán et 

al. 2021). 
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Las instituciones tomadas para la presente investigación no escapan de 

la coyuntura actual, ya que el personal administrativo y docente no están 

preparados para el uso de herramientas digitales y una adecuada gestión 

virtual, ya que no cuentan con recursos tecnológicos propios, capacitaciones 

previas en el uso de herramientas tecnológicas, y una deficiente conectividad a 

internet, redes sociales, etc. Esta situación se puede deber a un estancamiento 

en los procesos de incorporación de las TIC en el sistema educativo (Rangel, 

2018). Asimismo, los estudiantes también se vieron afectados por la falta de 

economía y como consecuencia llevó a una gran deserción estudiantil. Por ello, 

el Ministerio de Educación requiere la implementación de estrategias para evitar 

la deserción estudiantil en los diferentes niveles educativos.  

 

En términos prácticos, se buscó beneficiar al personal administrativo y 

docente que cumple la función administrativa, fomentar una cultura empresarial 

donde se fomente la importancia de las competencias digitales adecuada para 

mejorar los procesos pedagógico-administrativos, el desarrollo personal y 

tecnológico, y las diversas actividades virtuales, lo cual se puede evidenciar en 

la productividad de los trabajadores. 

 

El problema a investigar se basa en la pregunta ¿Cuál es la relación 

entre las competencias digitales y la productividad en docentes de tres 

instituciones educativas de Cusco, 2021?, mientras que de manera específica 

se plantea conocer: a) ¿Cuál es la relación entre la dimensión pedagógica y la 

productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021?, b) ¿Cuál es la relación 

entre la dimensión tecnológica y la productividad en docentes de tres I.E. de 

Cusco, 2021?, c) ¿Cuál es la relación entre la dimensión informacional y la 

productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021?. 

 

Asimismo, el objetivo de la investigación fue: Establecer la relación entre 

las competencias digitales y la productividad en docentes de tres instituciones 

educativas de Cusco, 2021; teniendo de manera específica: a) Establecer la 

relación entre la dimensión tecnológica y la productividad en docentes de tres 

I.E. de Cusco, 2021; b) Establecer la relación entre la dimensión informacional 
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y la productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021; c) Determinar la 

relación entre la dimensión pedagógica y la productividad en docentes de tres 

I.E. de Cusco, 2021. 

 

Finalmente se planteó como hipótesis que Existe relación significativa 

entre las competencias digitales y la productividad en docentes de tres 

instituciones educativas de Cusco, 2021; mientras que, de manera específica 

se formuló que: a) Existe relación significativa entre la dimensión pedagógica y 

la productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021, b) Existe relación 

significativa entre la dimensión tecnológica y la productividad en docentes de 

tres I.E. de Cusco, 2021, c) Existe relación significativa entre la dimensión 

informacional y la productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el ámbito internacional, en investigaciones como las de Morales y 

Rodríguez (2020) buscaron reconocer las competencias digitales en TIC de los 

estudiantes de posgrado, mediante un estudio exploratorio, descriptiva-

transversal con un enfoque mixto, recolectando la información de estudio 

mediante una encuesta dirigida a estudiantes de una Universidad Mexicana que 

tenía entre 25 y 50 años, identificando que el nivel de desarrollo de las 

competencias digitales por parte de los estudiantes se encuentra en un nivel 

muy desarrollado que les permite aplicarlas de manera efectiva en sus centros 

de labor al encontrar que el 31% tiene un dominio adecuado sobre el uso de 

las TIC contra un 7% que no cuenta con competencias digitales eficientes. 

Además, un 67% evidenció contar con un dominio pleno de la navegación por 

internet mediante buscadores confiables donde también se obtuvo un 66% que 

maneja eficientemente las herramientas tecnológicas. 

 

Castro-López y Franco-Méndez (2019) buscaron examinar lo importante 

de la aplicación y adaptación a la tecnología de la información en la educación 

superior, considerando una metodología cuantitativa mediante la 

administración de la encuesta a 423 estudiantes de las distintas facultades de 

la institución. Los resultados consideraron que existen diferencias según el 

sexo en relación a las competencias con las que cuentan, considerando las 

competencias básicas, de aplicación y profundización y éticas al tener una 

participación mayoritaria de contadores públicos (47%) y una menor 

participación de Ingenieros Comerciales (2%); además, no se evidencian 

diferencias significativas entre sexos, mientras que únicamente en las 

competencias éticas se hallaron mayores dispersiones en los varones. 

 

Rodríguez-García et al. (2019) en su estudio se propusieron el análisis 

de las competencias digitales docentes respecto a las destrezas para acceder, 

seleccionar, evaluar y almacenar la información del estudiante en España. Por 

ello, se basaron en un método cuantitativo y transversal, donde la técnica 

aplicada fue la encuesta a una muestra aleatoria estratificada de 698 
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estudiantes, obteniendo que en aspectos como la navegación, búsqueda y 

filtrado de la información cuentan con un nivel intermedio. Entre sus resultados 

encontraron que un 53.6% del docente cuentan con competencias en un nivel 

intermedio, mientras que para los procesos de selección de información 

encontraron que un 42,6% tienen un nivel deficiente, un 46,3% tienen una 

capacidad intermedia para la identificación de fuentes fiables para obtener 

información y un 51% tuvo un nivel intermedio en la integración de información 

para formular nuevos conocimientos. Además, rescataron las deficiencias 

existentes en relación a la filtración de información y el conocimiento de 

plataformas confiables de acceso a la misma. 

 

Prendes et al. (2018) en su trabajo “Competencia digital: una necesidad 

del profesorado universitario en el siglo XXI”, se basaron en el estudio de la 

realidad de las instituciones educativas de nivel superior españolas y los 

recursos tecnológicos para analizar la situación de los docentes en relación al 

análisis de la competencia profesional del estudiante y las competencias 

digitales docentes. En base a ello y revisión de diversos autores o expertos, 

propusieron 5 componentes distribuidos en 3 áreas de aplicación. Dicho 

planteamiento dejó una alternativa para reflexionar y analizar las competencias 

digitales, además de servir como sustento para estudios que se realicen 

posteriormente. 

 

Fernández-Márquez et al. (2018) en su estudio Competencias digitales 

en docentes de Educación Superior en España, empleó el cuestionario 

CODIPES, siendo administrado a 53 docentes de la escuela de Derecho. De 

los resultados, se resalta la relevancia de las TIC en el proceso educativo por 

parte de los docentes, donde existen diversos factores que sesgan su 

integración como lo son la carencia de tiempo y recursos, pensamiento cerrado 

o ausencia de capacitación. Los resultados evidenciaron que un 69% de 

docenes consideran indispensable el contar con competencias digitales, el 96% 

afirmó haber desarrollado dichas competencias de manera autónoma, un 59% 

las fue desarrollando durante su formación universitaria y el 67% afirmó hacer 

uso de las competencias digitales para el desarrollo de las sesiones educativas. 
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Además, hacen mención sobre la necesidad de desarrollar estudios 

relacionados a las competencias digitales que permita contar con una visión 

global sobre la problemática que en la actualidad es más constante. 

 

En base a los estudios realizados previamente, se encuentra que a nivel 

nacional investigadores como Holguin-Alvarez et al. (2021) revisaron los 

fundamentos de las competencias digitales y resiliencia especialmente dentro 

del entorno educativo enfocándose en la comunidad docente donde estos 

instrumentos son indispensables en la elaboración de sesiones virtuales. Dicho 

estudio se basó en la metodología cualitativa de tipo revisión narrativa de 

literatura donde se revisaron 101 artículos de los cuales, posterior al filtro 

correspondiente, se contó con 49 artículos científicos. La conclusión de la 

investigación elaborada evidenció que las competencias digitales están 

enfocadas en la corriente Conectivista y de manera específica en el 

Constructivismo Digital que abarca el conocimiento y empleo de los recursos y 

el acceso a la información para el desarrollo de actividades académicas. 

Asimismo, se intentó demostrar que las investigaciones en personalidad, 

también se puede considerar a la resiliencia en el campo educativo. Asimismo, 

se toma por conocimiento la influencia de la corriente humanista y ecologista 

que da origen a la resiliencia donde las competencias de los docentes están 

orientadas a la superación de debilidades y el potenciamiento de las fortalezas 

dentro de un entorno digital. 

 

Pérez (2020) buscó realizar el análisis sobre la conexión de las 

competencias digitales con la gestión administrativa en 238 trabajadores de una 

Municipalidad ubicada en Lima mediante una investigación no experimental 

transversal. Entre sus resultados se evidencia que las variables de estudio 

mantienen una relación directa (r = ,963; p = ,000) puesto que la institución está 

abastecida con los implementos necesarios para el funcionamiento de cada 

área que la conforman permitiendo realizar sus actividades y consiguiendo los 

objetivos planteados de manera eficiente. Asimismo, dentro de las 

competencias más resaltantes en los colaboradores de la institución se 

encuentra el proceso de información (71,7%), estrategias a nivel cognitivo 
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(68,6%) y vínculos laborales (68,7%) mientras que la menor relevancia tiene es 

el dominio de las herramientas tecnológicas (61,5%).  

 

Borneo (2020) buscó conocer la perspectiva de los trabajadores del 

sector público en salud sobre las competencias digitales basado en un estudio 

descriptivo aplicando como instrumento una escala de competencia digital a 87 

trabajadores. Entre los resultados, se evidenció que las competencias digitales 

de los trabajadores de salud se encuentran en un nivel básico con un 62,1% y 

p ≤ 0,000, donde se obtienen puntuaciones más elevadas en dimensiones 

como lo son información 51,7% y tecnología 39,1%. Dichos resultados 

permitieron al investigador identificar la necesidad de capacitar e impulsar el 

desarrollo de las competencias digitales de los trabajadores pues estas 

contribuyen en la toma de decisiones. 

 

Vellón (2019) quien se enfocó en demostrar cómo influyen las 

competencias digitales del docente sobre la enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes de nivel universitario. Asimismo, el nivel de la investigación fue 

Aplicada de diseño transversal correlacional. Sus participantes fueron 135 

estudiantes. Además, se realizaron dos encuestas dirigidas a cada variable de 

estudio. Al finalizar concluyó que las variables guardan una relación significativa 

(r = 0.801; p = 0,000). Además, se encontró que un 51.1% de estudiantes 

percibe indiferencia sobre las competencias digitales proveniente de los 

docentes mientras que un 71.9% consideraron que los docentes logran aplicar 

las competencias digitales en el desarrollo de las sesiones educativas. Por 

tanto, se les propone capacitaciones a los docentes, en el manejo y uso de 

herramientas digitales para una enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. 

Sin embargo, se propone realizar talleres a los docentes frecuentemente en el 

uso y manejo de herramientas digitales. En fin, los docentes capacitados con 

herramientas digitales estarán aptos en los procesos de enseñanza-

aprendizaje. Dicha investigación influye en el proceso de capacitación digital de 

docentes para un mejor acompañamiento de los estudiantes desarrollando 

destrezas y conocimientos en el manejo de herramientas digitales. 
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Llatas (2019) quien realizó el análisis de la relación de las competencias 

digitales con el desempeño de los docentes en una institución educativa 

Trujillana mediante una investigación descriptiva, correlacional y aplicada. Sus 

participantes fueron 78 docentes de la institución educativa San Juan de la 

ciudad de Trujillo año 2019. Además, administró la escala de competencia 

digital y escala de desempeño docente. Al finalizar, se llegó a la conclusión que 

no existe relación significativa entre las variables (r = 0,122; p = ,286). Por tanto, 

se propone a los responsables de la institución educativa y las unidades 

ejecutoras de educación realizar talleres de capacitación sobre el uso de TIC 

para su labor educativa. En fin, la unidad ejecutora de educación conjuntamente 

con la institución, deberían implementar talleres en el uso y manejo de las TICs. 

Dicha investigación permite medir la relación que existe entre la competencia 

digital docente y el desempeño docente, debiendo implementarse en las 

competencias digitales. 

 

En relación a la fundamentación teórica de las variables, se encuentra 

en primer lugar que sobre las competencias digitales la acepción es variada, ya 

que el uso de las tecnologías de la información y comunicación, Identifica un 

conjunto de herramientas, conocimientos y actitudes en los campos de la 

tecnología, las comunicaciones, los medios y la información que constituyen 

una literatura compleja y multifacética (Revista interuniversitaria de 

investigación en tecnología educativa RIITIE, 2016). Por tanto, las habilidades 

digitales se definen como un conjunto de habilidades que facilitan el uso de 

dispositivos, aplicaciones y redes digitales para acceder y administrar mejor la 

información, permitiendo el intercambio y creación de contenidos digitales 

(UNESCO, 2021). 

 

Ante ello, el desempeño digital del personal, en la actualidad ha 

trascendido en gran magnitud, en el uso y manejo de la tecnología digital, y la 

forma de enseñar, donde el docente tiene un rol importante en el proceso de 

enseñanza, ya que la tecnología por sí sola no educa. Las herramientas 

tecnológicas y el espacio virtual han suscitado nuevas formas de educar e 

impartir conocimientos basado en una nueva forma de comunicación, que 
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permite desarrollar habilidades y estrategias que requiere el buen uso de los 

medios digitales. Por tanto, los educadores deben ser capaces de investigar 

críticamente, gestionar, analizar y transformar la información en conocimiento, 

así como trabajar en grupo y compartir este conocimiento de forma ética y 

social, integrando plenamente los medios y las TIC en el desarrollo personal, 

no como simples objetos. herramientas o accesorios de su actividad, pero 

también como parte integral de su práctica, de sus escenarios de actuación, ya 

que configuran sus procesos y legitiman su profesión. (Pozos, 2015 citado por 

Sánchez & Navío, 2018). 

 

La alfabetización informacional promueve las habilidades necesarias 

para ser usuario de la información digital, las cuales son que adquirir y 

desarrollar aptitudes transferibles y utilizables a lo largo de toda la vida para la 

resolución de problemas, por lo mismo en el ámbito educativo se requiere una 

evolución hacia una pedagogía activa centrada en el estudiante, basada en los 

recursos y en la solución de problemas, esto mediante el consumo responsable 

de información para producir conocimiento; cumpliendo las normas específicas 

de la era digital, en cuanto a copyright, open data, hiper lenguajes, entre otros. 

Además, la gestión correcta de diferentes plataformas de manera segura para 

estar protegidas digitalmente, lo que significa la mejora de seguridad adicional 

necesaria para proteger la información personal y el malware del dispositivo. 

(García, 2017). 

 

La comunicación y el trabajo colaborativo son dos de los elementos 

centrales que conforman un entorno de aprendizaje virtual, y la mayoría de los 

cursos impulsados por la tecnología ofrecen una amplia gama de actividades 

de aprendizaje, como un foro o un ensayo colaborativo, con el objetivo de lograr 

el producto final sin construyendo una comunidad de aprendizaje duradera y 

sin progreso en sus metas intuitivas o metacognitivas. Por ello, los empleados 

buscan promover el trabajo colaborativo periódico en diferentes entornos 

virtuales para demostrar que las personas pueden trabajar juntas de forma 

remota sin enfrentamientos físicos y generar nuevos desafíos. Los productos 

son específicos e interesantes siempre que consideren lineamientos o 
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lineamientos mínimos de implementación. Esta situación supone, como en los 

foros, que los estudiantes colaboran a su manera y que hay un estímulo de 

evaluación del otro para aprender. (Enríquez et al., 2017). 

 

El uso de las TIC ha propiciado la creación de nuevos espacios sociales, 

que han transformado las formas de comunicación y desarrollado habilidades, 

hábitos y actitudes donde se requiere un mejor control y gestión en las 

sociedades digitales. El personal debe adaptarse a las nuevas estrategias de 

comunicación e interacción asumiendo retos para adquirir conocimientos, 

habilidades y actitudes digitales que le permita desarrollarse con seguridad y 

tranquilidad en los espacios virtuales. De esa manera, contribuye a construir 

colegialidad y responder con entusiasmo a los desafíos que la era digital 

plantea a la educación actual (Viñals & Cuenca, 2016; Cabero-Almenara y 

Palacios-Rodríguez, 2019; Cabero et al., 2021). 

 

En la era digital, el desarrollo de diversas competencias digitales 

desempeña un importante papel, en tanto permiten tomar posición frente a la 

cantidad de información que brindan las TIC y contribuye al fortalecimiento de 

los procesos comunicativos, por lo mismo el desarrollo de las habilidades del 

pensamiento crítico da la oportunidad para que los estudiantes desarrollen su 

capacidad de análisis, comprensión y argumentación en base a de acuerdo a 

la realidad de un contexto social, tratando de pasar de la opinión y la 

información a la estructuración del conocimiento, los debates, la toma de 

decisiones y la resolución de problemáticas. Dentro de estas, se encuentra una 

herramienta conocida como Massive Open Online Course o también conocido 

por sus siglas MOOC, las cuales Fernández et al. (2019) y Gordillo et al. (2019) 

describieron como una de las estrategias que mejor contribuye durante el 

proceso de formación de educadores en cuando en las competencias digitales. 

Romero-Martín et al. (2017) refieren que el sistema de enseñanza 

requiere de la excelencia, para lo cual debe contar con el entorno propicio que 

genere un impacto positivo en el estudiante, siendo primordial la actualización 

de la metodología docente y los procesos evaluativos, además consideran que 

el uso de las TIC permite una evaluación más eficiente durante el proceso de 
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aprendizaje. En este sentido las TIC se convierten en un aliado para la 

construcción del pensamiento crítico, pues permitirán que los estén en la 

capacidad de construir su opinión, argumentar, plantear sus conclusiones, crear 

hipótesis sobre la realidad a partir de toda la información que puedan encontrar 

con ayuda de las diversas herramientas tecnológicas (Calle, 2014, citado por 

Bustamante & Funez, 2021). 

 

La importancia de la evolución en los procesos educativos se encuentra 

respaldada por afirmaciones elaboradas por diversos autores como Padilla-

Hernández (2018) haciendo mención que las competencias del docente 

constituyen una pieza fundamental para lograr la incorporación de las TIC en el 

proceso educativo además de la imperiosa necesidad de realizar una 

actualización a nivel tecnológico en todo el sistema educativo. En base a lo 

propuesto por el Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y Formación del 

Profesorado (2017), perteneciente a España, se deben desarrollar 

competencias en áreas específicas como la información y alfabetización, 

comunicación y colaboración, elaboración de material virtual, seguridad y 

solución a problemáticas educativas. Aunado a ello, Prendes et al. (2018) 

tomaron por conocimiento tres esferas en las cuales se pueden desarrollar 

estas áreas que son en el área docente, área investigativa y área de gestión. 

 

En palabras de Amador et al. (2017) y Santos et al. (2017) las 

competencias digitales de los docentes tienen una mayor relevancia con los 

avances tecnológicos y educativos donde las funciones de todo docente tienen 

como finalidad el desarrollo de las competencias profesionales para un futuro 

además de coincidir en que los docentes son aquellos que mediaran y 

prepararán los ambientes de aprendizaje que generen autonomía en los 

estudiantes a través de las estrategias pedagógicas y el uso de los recursos 

educativos que tengan a su alcance. Ríos et al. (2018) y Picón et al. (2020) 

rescataron que dentro del sistema educativo, en la actualidad, se requiere de 

la integración de las Tecnologías de la información y comunicación, 

principalmente identificada como una competencia necesaria en la comunidad 

académica mediante su uso de manera óptima e inteligente.  
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Las competencias digitales están comprendidas por tres dimensiones 

que son tecnológica, informacional y pedagógica según lo planteó Sarmiento 

(2020). La dimensión tecnológica hace alusión al funcionamiento de las 

herramientas tecnológicas dentro del ámbito educativo que se vinculan al 

conocimiento sobre le manejo de las herramientas tecnológicas como 

computadoras, Tablet, medios audiovisuales, entre otros, así como el 

conocimiento sobre las principales funciones de cada una de ellas y la 

predisposición para actualizarse continuamente.  

 

En relación a la segunda dimensión, Sarmiento (2020) indicó que abarca 

las destrezas individuales y los conocimientos sobre las herramientas digitales 

que permite el afrontamiento de desafíos en la nueva era tecnológica, además 

de la adaptación al ámbito digital haciendo uso de estas herramientas para la 

obtención de información confiable e indispensable que cuenta con 

organización y coherencia con el propósito del aprendizaje. 

 

Sobre la dimensión pedagógica Sarmiento (2020) planteó que se orienta 

al uso de la tecnología en la totalidad los procesos académicos en las diversas 

áreas, la manera cómo se emplea en el contexto educativo y la difusión de la 

importancia de estas herramientas para el aprendizaje con el uso de las TIC.  

 

Sobre la productividad, Robbins y Coulter (2018) precisaron que se debe 

enfocar como un componente integral que esté centrado en los resultados 

deseados en relación a los recursos con los cuales se contó para llegar a 

concretar una meta específica. Koontz & Weihrich (2013, citado por Mendoza-

Fernández y Moreira-Chóez, 2021), refirieron que se relaciona con la facilidad 

de acceso a los medios para realizar un trabajo con el producto que se obtiene 

como resultante del trabajo realizado a lo largo del tiempo, resguardando la 

calidad del producto final. Nassif et al. (2020) mencionaron que, dentro de una 

institución, para la productividad el factor motivacional es indispensable, pues 

favorece en el rendimiento adecuado de los trabajadores y facilita la ejecución 

de funciones. Mientras que la innovación también forma parte de la 
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productividad, pues permite tener una visión más actualizada e ingeniosa para 

cubrir las funciones necesarias dentro de una institución (Guimaraes et al., 

2019). 

 

Para la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2016) y la 

Organización Internacional de Trabajo (2016) la productividad se comprende 

como el balance entre lo producido y la cantidad de recursos que han sido 

empleados para la generación de los bienes o servicios que se brindan donde 

este proceso estará en una constante búsqueda de la optimización del uso de 

recursos para que sea mayor la productividad que la inversión de los recursos. 

 

Otros autores como Eun et al. (2016), señalaron que la productividad 

mantiene una asociación con procesos innovadores, eficacia, estructura y 

formación, entablando una relación estrecha entre la productividad con la 

actualización del personal dentro de una institución que permita potenciar la 

labor que realizan mediante la adaptación a las nuevas tecnologías que con el 

paso del tiempo han ganado un amplio campo dentro del contexto laboral y 

educativo. En el caso de los docentes, la productividad también cuenta con un 

enfoque en el área científica que, para Ñique et al. (2021), es un elemento 

esencial al momento de hablar de la productividad de los docentes de manera 

especial en niveles de educación superior. 

 

Moliner (2014, citado por Alvarado, 2021) plantea que la productividad 

está enfocada en cumplir con las metas dentro de una institución, mientras que 

los resultados obtenidos son consecuencia de la eficacia, eficiencia y 

efectividad del trabajo que realizan los empleados en sus puestos de trabajo. 

Carro y González (2016), resaltaron que es cómo se emplean de manera 

adecuada los bienes o servicios producidos institucionales, además de ser un 

proceso presente en la esfera económica y genera un aumento significativo en 

el rendimiento del personal.  

 

La descomposición de la productividad, se enfocó en las tres 

dimensiones propuestas por Moliner (2014, citado por Alvarado, 2021), 
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partiendo por la eficiencia que es calculada entre la producción total con los 

recursos empleados, mientras que para Martínez (2020) depende directamente 

de la capacidad de los trabajadores, quienes hacen uso de los recursos y 

determinan los gatos de producción, elaboran los cronogramas y permiten que 

el proceso de producción sea realizado en mayor o menor tiempo. Rojas et al. 

(2017) y Sánchez & Montenegro (2019) manifestaron que esta también es una 

manera de medir las capacidades del funcionamiento del sistema 

implementado dentro de una institución tomando en cuenta también el uso de 

nuevas tecnologías. 

 

En relación a la dimensión orientada a la eficacia, Moliner (2014, citado 

por Alvarado, 2021) la vincula con los resultados directos que se obtienen en 

base a los objetivos trazados, por lo cual se entiende como la ejecución de 

actividades que funcionen en pro de los objetivos institucionales. Ordoñez 

(2015, citado por Mellizo & Bautista, 2017) la vincula con el aprendizaje durante 

el proceso, lo cual permite conseguir de manera más práctica los objetivos 

trazados.  

 

Sobre la efectividad Marvel et al. (2011, citado por Aguiar et al., 2021) 

precisaron que es el conjunto de objetivos alcanzados que no toma en cuenta 

los recursos que se emplearon para lograrlos. Álvarez et al. (2017) refieren que 

para evaluar la efectividad es importante tomar en cuenta en primer lugar a los 

involucrados de manera directa, donde exista un equilibrio entre todas las 

partes que conforman una institución, conllevando la aplicación adecuada de 

recursos que favorezcan el cumplimiento de metas.
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

El tipo de investigación planteada es de tipo básica, pues el estudio 

se realizará en base a un marco teórico y conceptual definido, sin realizar 

alteración alguna sino buscando incrementar el saber científico 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

 

El enfoque es cuantitativo, según Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018) estos estudios cuantifican los resultados con la finalidad de conocer 

de manera numérica los niveles o rangos de los fenómenos sometidos a 

estudio. 

 

Es correlacional, dado que se establece la relación entre dos 

variables (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). A su vez, es no 

experimental, pues no se realiza ninguna manipulación de las variables de 

estudio, buscando conocer el contexto actual de la realidad problemática. 

 

El esquema de investigación se presente a continuación: 

 

Figura 1: Diagrama correlacional 

                                                            Ox  

  

     M                r   

      

                                            Oy  

Denotación: 

M = Muestra de estudio 

O = Observación 

X = Competencias digitales 

Y = Productividad 

r = Relación entre variables 
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3.2 Variables y operacionalización 

 

Variable “X”: Competencias Digitales 

 

La conceptualización de las competencias digitales parte de la 

UNESCO (2021) al mencionar que estas son un espectro de competencias 

que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la 

comunicación y las redes para acceder a la información y llevar a cabo una 

mejor gestión de éstas. Operacionalmente, se realiza su estudio mediante 

tres dimensiones que son Tecnológica, Informacional y Pedagógica, las 

cuales cuentan con cuatro indicadores cada una y están distribuidas en 36 

reactivos mediante un cuestionario de escala ordinal (Revisar Anexo 1). 

 

Variable “Y”: Productividad 

 

Conceptualmente la productividad es definida por Robbins y Coulter 

(2018) como un componente integral que está centrado en los resultados 

deseados en relación a los recursos con los cuales se contó para llegar a 

concretar una meta específica. Operacionalmente, esta variable cuenta con 

tres dimensiones que son Eficacia, Eficiencia y Efectividad con sus 

respectivos indicadores. En la primera dimensión se encuentra los 

indicadores Resultados, recursos y planificación; en la segunda se 

encuentra los indicadores disponibilidad, tareas o actividades y 

cumplimiento de objetivos; finalmente, la tercera cuenta con las 

dimensiones alcanzar metas, aportes y cumplir nomas; todas estas están 

distribuidas en un cuestionario de escala ordinal y quince reactivos (Revisar 

Anexo 1). 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 

La población para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) está 

integrada por un conjunto de personas u objetos que cuentan con 

características en común y son susceptibles de estudio. La población para 
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el estudio estuvo conformada por 68 docentes de tres instituciones 

educativas de Cusco, 2021. 

 

Tabla 1 

Distribución de docentes según institución educativa 

Institución Educativa Número de Docentes 

Institución Educativa 1 23 
Institución Educativa 2 25 
Institución Educativa 3 20 

Total 68 

 

La muestra tomada para el presente estudio es de tipo censal y 

estuvo conformada por 68 docentes de tres instituciones educativas de 

Cusco, quienes abarcan la totalidad de la población determinada. 

 

Tabla 2 

Muestra de docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021 

Institución Educativa Número de Docentes 

Institución Educativa 1 23 
Institución Educativa 2 25 
Institución Educativa 3 20 

Total 68 

 

El muestreo fue no probabilístico por conveniencia debido a la 

disponibilidad de la población que formó parte de la investigación además 

que permite la participación de todos los sujetos sean elegibles para el 

estudio. 

 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 

Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta que 

según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) permite la recolección de 

información de manera inmediata y sencilla, siendo considerada la técnica 

más efectiva en este tipo de procedimientos. 
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La medición de las competencias digitales se empleó el Cuestionario 

de Competencias Digitales mientras que para la evaluación de la 

productividad se usó el Cuestionario de Productividad. 

 

Ficha Técnica del instrumento 1 

 

Nombre del Test: Cuestionario de Competencias Digitales 

Ítems : 36 enunciados 

Edad de Aplicación: 18 en adelante 

Objetivo: Medir las competencias digitales en docentes y estudiantes. 

Dimensiones: cuenta con tres dimensiones que son Tecnológica, 

Informacional y Pedagógica. 

Administración: Individual o colectiva 

Duración: 15 minutos 

 

Ficha Técnica del instrumento 2 

 

Nombre del Test: Cuestionario de Productividad 

Ítems : 14 preguntas 

Edad de Aplicación: 18 en adelante  

Objetivo: Evaluar la productividad de los docentes en una institución 

educativa  

Dimensiones: Cuenta con tres dimensiones que son eficacia, eficiencia y 

efectividad. 

Administración: Individual o colectiva 

Duración: 10 minutos 

 

Los instrumentos empleados fueron validados mediante el Juicio de 

Expertos correspondientes, el cual permitió dar constancia de la relevancia, 

pertinencia y claridad de los ítems que componen cada uno de los 

cuestionarios. Ambos instrumentos fueron aprobados por tres jueces 

quienes consideraron como “aplicables” para el estudio elaborado (Revisar 
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Anexo 3). En la siguiente tabla se presentan los datos y calificación de los 

expertos que validaron los instrumentos para la investigación. 

 

Tabla 3 

Validez de instrumentos  

Experto Especialidad Calificación 

Dra. Felicia Lelia Cáceres 
Narrea 

Doctora en Educación Aplicable 

Mg. Jury Carla Medina 
Uribe 

Maestra en Docencia Universitaria y 
Gestión Educativa 

Aplicable 

Mg. Segundo Agustín 
García Quispe 

Maestro en Docencia Universitaria y 
Gestión Educativa 

Aplicable 

 

Se empleó el Alfa de Cronbach para determinar la validez de cada 

instrumento.  

 

Tabla 4 

Confiabilidad para el cuestionario que mide Competencias digitales 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,841 36 

 

Tabla 5 

Confiabilidad para el cuestionario que mide productividad en docentes 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,883 15 

 

De acuerdo a los resultados arrojados por el Alfa de Cronbach, se 

observa en las tablas 4 y 5 que en ambos instrumentos se obtuvo una 

confiabilidad estadística alta con un valor de 0.841 para el instrumento que 

mide el Competencias digitales y 0.883 para el instrumento que mide 

productividad en docentes (Revisar Anexo 4). 
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3.5 Procedimientos 

 

El inicio del estudio se dio con la determinación de la realidad 

problemática, así como la elección de las variables y la elaboración del 

marco teórico correspondiente. Posterior a ello se elaboró el segmento 

metodológico, realizando la búsqueda y construcción de los instrumentos 

necesarios para la investigación. Contando con los instrumentos necesarios 

para la recolección de información se solicitaron los permisos 

correspondientes para el acceso a la población de estudio, realizando su 

aplicación para la elaboración de la matriz de datos que permitió procesar 

de manera estadística la información obtenida. Los resultados fueron 

analizados mediante la estadística descriptiva e inferencial plasmando en 

un listado de tablas los resultados con sus debidas interpretaciones. En un 

siguiente paso se elaboró la discusión de resultados con aspectos teóricos, 

postulados e investigaciones previas realizadas en relación a las variables 

estudiadas. Finalmente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones 

pertinentes en base a los resultados obtenidos. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

 

Los datos fueron procesados a nivel descriptivo e inferencial 

mediante las tablas de frecuencia y las tablas de correlación, por lo cual es 

necesaria la utilización del programa Excel para la elaboración de la matriz 

de datos y el programa SPSS en su versión más reciente para el 

procesamiento estadístico de los datos. Entre las herramientas estadísticas 

utilizadas se encuentran el Coeficiente Alfa de Cronbach, el Coeficiente de 

correlación de Spearman para determinar la correlación de las variables de 

estudio así como las tablas de frecuencia que permitieron conocer tanto los 

niveles de competencias digitales como de productividad dentro de las 

instituciones educativas que fueron partícipes de la investigación.  
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3.7 Aspectos éticos 

 

Las consideraciones principales parten por los lineamientos que 

establece la Universidad César Vallejo en el Código de Ética en 

Investigación, así como los principios de beneficencia y autonomía. 

Resguardando la información de cada participante, para lo cual la 

confidencialidad será tomada en cuenta, así como el consentimiento 

informado como corresponde. La presentación del informe de investigación 

se realiza de acuerdo a los lineamientos de las Normas APA séptima 

edición, dando garantía de un trabajo bajo los criterios de redacción así 

como de producto científico. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 6 

Niveles de competencias digitales y la productividad en docentes de tres I.E. 

de Cusco, 2021 

Comp. 
digitales 

Productividad en docentes 
Total 

Deficiente Regular Excelente 

Doc. % Doc. % Doc. % Doc % 

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
Regular 0 0,0% 2 2,9% 1 1,5% 3 4,4% 
Alto 0 0,0% 2 2,9% 63 92,6% 65 95,6% 

Total 0 0,0% 4 5,9% 64 94,1% 68 100,0% 

 

De acuerdo al 92.6% de docentes de tres I.E. de Cusco en el 2021, 

afirmaron tener un alto nivel de competencias digitales reflejándose en una 

excelente productividad del docente. Por otro lado, un menor porcentaje, 2.9% 

de docentes, aseguraron tener un regular nivel de competencias digitales lo que 

les genera un regular nivel de productividad del docente de tres I.E. de Cusco.
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Tabla 7 

Niveles de la dimensión informacional y la productividad en docentes de tres 

I.E. de Cusco, 2021 

Información 

Productividad en docentes 
Total 

Deficiente Regular Excelente 

Doc. % Doc. % Doc. % Doc. % 

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
Regular 0 0,0% 2 2,9% 0 0,0% 2 2,9% 
Alto 0 0,0% 2 2,9% 64 94,1% 66 97,1% 

Total 0 0,0% 4 5,9% 64 94,1% 68 100,0% 

 

Conforme al 94.1% de docentes de tres I.E. de Cusco en el 2021, 

afirmaron tener un alto nivel de acceso a la información reflejándose en una 

excelente productividad del docente. Por otro lado, un menor porcentaje, 2.9% 

de docentes, consideraron acceder de manera regular a la información lo que 

les genera un regular nivel de productividad del docente de tres I.E. de Cusco.
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Tabla 8 

Niveles de la dimensión pedagógica y la productividad en docentes de tres I.E. 

de Cusco, 2021 

Pedagógic
a 

Productividad en docentes 
Total 

Deficiente Regular Excelente 

Doc. % Doc. % Doc. % Doc. % 

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
Regular 0 0,0% 1 1,5% 3 4,4% 4 5,9% 
Alto 0 0,0% 3 4,4% 61 89,7% 64 94,1% 

Total 0 0,0% 4 5,9% 64 94,1% 68 100,0% 

 

Conforme al 89.7% de docentes de tres I.E. de Cusco en el 2021, 

afirmaron tener un alto nivel pedagógico reflejándose en una excelente 

productividad del docente. Por otro lado, un menor porcentaje, 1.5% de 

docentes, manifestaron tener un regular nivel pedagógico lo que les genera un 

regular nivel de productividad del docente de tres I.E. de Cusco.
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Tabla 9 

Niveles de la dimensión tecnológica y la productividad en docentes de tres I.E. 

de Cusco, 2021 

Tecnología 

Productividad en docentes 
Total 

Deficiente Regular Excelente 

Doc % Doc. % Doc % Doc. % 

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
Regular 0 0,0% 1 1,5% 3 4,4% 4 5,9% 
Alto 0 0,0% 3 4,4% 61 89,7% 64 94,1% 

Total 0 0,0% 4 5,9% 64 94,1% 68 100,0% 

 

De acuerdo al 89.7% de docentes de tres I.E.  de Cusco en el 2021, 

afirmaron usar la tecnología a un alto nivel reflejándose en una excelente 

productividad del docente. Por otro lado, un mínimo porcentaje, 1.5% de 

docentes, consideraron manejar de manera regular la tecnología lo que les 

genera un regular nivel de productividad del docente de tres I.E. de Cusco.
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Tabla 10 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tecnología ,098 68 ,169 ,974 68 ,174 

Información ,112 68 ,035 ,979 68 ,304 

Pedagógico ,100 68 ,086 ,974 68 ,158 

Competencias 
Digitales 

,084 68 ,200
* 

,964 68 ,046 

Productividad ,169 68 ,000 ,944 68 ,004 
*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Las probabilidades obtenidas a partir de Kolmogórov-Smirnov, de las 

dimensiones Información y la variable productividad sugiere que los datos son 

no normales, caso contrario ocurre con las dimensiones Tecnología, 

Pedagógico y la variable competencias digitales se distribuyen normalmente.
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Hipótesis General 

 

Ho: Las competencias digitales está relacionada de manera significativa con la 

productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021 

 

H1: Las competencias digitales está relacionada de manera significativa con la 

productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021 

 

Tabla 11 

Correlación entre las variables competencias digitales y productividad en 

docentes 

 

 
Competencias 

digitales 
Productividad 

Competencias 
digitales 

Correlación de 
Spearman 

1,000 ,271* 

Sig. (bilateral) . ,025 

N 68 68 

Productividad Correlación de 
Spearman 

,271* 1,000 

Sig. (bilateral) ,025 . 

N 68 68 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

El grado de asociación entre las variables competencias digitales y 

productividad en docentes fue Rho=0.271; determina una baja relación entre 

las variables. La Prueba t permitió establecer que las competencias digitales 

están relacionadas de manera significativa con la productividad en docentes de 

tres I.E.  de Cusco, 2021 (p=0.025<0.05). 
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Hipótesis específica 1 

Ho: La tecnología está relacionada de manera significativa con la productividad 

en docentes de tres I.E.  de Cusco, 2021 

H1: La tecnología está relacionada de manera significativa con la productividad 

en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021 

Tabla 12 

Correlación entre la dimensión tecnología y la variable productividad en 

docentes 

Tecnología Productividad 

Tecnología Correlación de 
Pearson 

1 ,313* 

Sig. (bilateral) ,009 

N 68 68 

Productividad Correlación de 
Pearson 

,313* 1 

Sig. (bilateral) ,009 

N 68 68 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

El grado de asociación entre la dimensión tecnología y la productividad 

en docentes fue de Rho= 0.313; determina una baja relación entre las variables. 

La Prueba t permitió establecer que la tecnología está relacionada de manera 

significativa con la productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021 

(p=0.009<0.05).
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Hipótesis específica 2 

Ho: La información está relacionada de manera significativa con la 

productividad en docentes de tres I.E.  de Cusco, 2021 

H1: La información está relacionada de manera significativa con la 

productividad en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021 

Tabla 13 

Correlación entre la dimensión información y la variable productividad en 

docentes 

Información Productividad 

Información Correlación de 
Pearson 

1 ,252* 

Sig. (bilateral) ,038 

N 68 68 

Productividad Correlación de 
Pearson 

,252* 1 

Sig. (bilateral) ,038 

N 68 68 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

El grado de asociación entre la dimensión informacional y la 

productividad en docentes fue de r= 0.252; determina una baja relación entre 

las variables. La Prueba t permitió establecer que la información está 

relacionada de manera significativa con la productividad en docentes de tres 

I.E. de Cusco, 2021 (p=0.038<0.05).
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Hipótesis específica 3 

Ho: La pedagogía está relacionada de manera significativa con la productividad 

en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021 

H1: La pedagogía está relacionada de manera significativa con la productividad 

en docentes de tres I.E. de Cusco, 2021 

Tabla 14 

Correlación entre la dimensión pedagogía y la variable productividad en 

docentes 

Información Productividad 

Información Correlación de 
Pearson 

1 ,279* 

Sig. (bilateral) ,021 

N 68 68 

Productividad Correlación de 
Pearson 

,279* 1 

Sig. (bilateral) ,021 

N 68 68 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

El grado de asociación entre la dimensión pedagogía y la variable 

productividad en docentes con un valor Rho= 0.279; determina una baja 

relación entre las variables. La Prueba t permitió establecer que la pedagogía 

está relacionada de manera significativa con la productividad en docentes de 

tres I.E. de Cusco, 2021 (p=0.021<0.05). 
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V. DISCUSIÓN

El propósito de la investigación elaborada se enfocó a nivel general en 

la determinación de la relación entre las competencias digitales y la 

productividad en docentes de tres instituciones educativas de Cusco durante el 

periodo 2021, lo cual fue establecido posterior a la recolección de datos, 

obteniendo que las competencias digitales están relacionadas de manera 

significativa con la productividad en docentes de tres instituciones educativas 

de Cusco, 2021 (p<0.05), respaldado por un coeficiente de correlación 

equivalente a 0.271 considerado como una correlación baja.  

Inicialmente, este hallazgo da una perspectiva clara sobre la imperiosa 

necesidad que los docentes desarrollen y sean partícipes activos en una era 

digital, principalmente desarrollando sus propias competencias digitales que 

serán trasladadas a los estudiantes de tal manera que esta pueda perdurar y 

genere un impacto positivo en su futuro académico, esta afirmación se 

contrasta con lo planteado por Viñals & Cuenca (2016), Cabero-Almenara y 

Palacios-Rodríguez (2019) y Cabero et al. (2021) al coincidir en que se debe a 

construir colegialidad y responder con entusiasmo a los desafíos que la era 

digital plantea a la educación actual. 

Además de ello, de acuerdo al análisis descriptivo de los datos 

obtenidos, de acuerdo al 89.7% de docentes de tres instituciones educativas 

de Cusco en el 2021, afirmaron usar la tecnología a un alto nivel reflejándose 

en una excelente productividad del docente, mientras que un mínimo 

porcentaje, 1.5% de docentes, consideraron manejar de manera regular la 

tecnología lo que les genera un regular nivel de productividad del docente de 

tres instituciones educativas de Cusco. Este hallazgo refuerza la propuesta de 

Hernández (2018) al mencionar que las competencias digitales del docente 

constituyen una pieza fundamental para lograr la incorporación de las TIC en el 

proceso educativo además de la imperiosa necesidad de realizar una 

actualización a nivel tecnológico en todo el sistema educativo; es así que este 

uso de la tecnología por parte de los docentes es considerado positivo en el 
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desarrollo de las actividades académicas que, como lo afirma el autor, se 

permite la optimización del proceso educativo que se puede comprender 

también como productividad. Asimismo, basados en el aporte de Sarmiento 

(2020), se afirma que los docentes conocen el manejo adecuado de las 

herramientas tecnológicas durante el desarrollo de las sesiones educativas 

dentro de las cuales se encuentran los instrumentos tecnológicos como laptops, 

Tablet, celulares, entre otros y también el uso de las plataformas que permiten 

el acceso al aprendizaje que va evolucionando continuamente.  

Asimismo, conforme al 94.1% de docentes de tres instituciones 

educativas de Cusco en el 2021, afirmaron tener un alto nivel de acceso a la 

información reflejándose en una excelente productividad del docente, mientras 

que un menor porcentaje, 2.9% de docentes, consideraron acceder de manera 

regular a la información lo que les genera un regular nivel de productividad del 

docente de tres instituciones educativas de Cusco. Este alto porcentaje 

considerado en el acceso a la información permite que los docentes fortalezcan 

sus competencias para la integración de las TIC, además de facilitar la 

innovación en relación a la productividad. En relación con ello se puede afirmar 

que las destrezas individuales y los conocimientos de los docentes se 

encuentran en un nivel favorable que les permite afrontar los desafíos que 

plantea la era tecnológica, además de la facilidad de adaptación al ámbito 

digital haciendo uso de estas herramientas para la obtención de información 

confiable e indispensable que cuenta con organización y coherencia con el 

propósito del aprendizaje de acuerdo a lo propuesto por Sarmiento (2020). 

Según el 89.7% de docentes de tres instituciones educativas de Cusco 

en el 2021, afirmaron tener un alto nivel pedagógico reflejándose en una 

excelente productividad del docente, mientras que un menor porcentaje, 1.5% 

de docentes, manifestaron tener un regular nivel pedagógico lo que les genera 

un regular nivel de productividad del docente de tres instituciones educativas 

de Cusco. En base al planteamiento de Sarmiento (2020) se puede afirmar que 

el uso de la tecnología es implementado en la totalidad de los procesos 

académicos en las diversas áreas que se manejan en las instituciones 
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educativas, siendo implementadas y difundidas durante el proceso de 

aprendizaje con el uso de las TIC.   

Finalmente, según el 92.6% de docentes de tres instituciones educativas 

de Cusco en el 2021, afirmaron tener un alto nivel de competencias digitales 

reflejándose en una excelente productividad del docente, mientras que un 

menor porcentaje, 2.9% de docentes, aseguraron tener un regular nivel de 

competencias digitales lo que les genera un regular nivel de productividad del 

docente de tres instituciones educativas de Cusco. Contrario a ello se ubican 

los resultados encontrados por Bormeo (2020) con una población de servidores 

del sector púbico, donde identificó que el nivel de competencias digitales se 

encuentra en un rango básico, evidenciando mayores deficiencias en la 

dimensión orientada a la información y tecnología. Estos hallazgos pueden 

tener una discordancia debido a la población estudiada, pero ello no hace ajena 

la necesidad que en todo el sector público como privado se logre la 

implementación de la tecnología de manera eficiente debido a los beneficios 

que otorga en el desarrollo de las actividades tanto académicas como 

administrativas. 

En síntesis, de acuerdo a las competencias digitales en específico se 

puede tomar como referente a Morales y Rodríguez (2020) al encontrar que las 

TIC requieren de un adecuado nivel de competencias digitales, las cuales en 

su investigación presentaron niveles altos y, en la presente investigación, se 

logró determinar que el nivel de competencias digitales de los docentes es alto 

en un 92,6%, además de tener una productividad considerada excelente. 

Asimismo, cabe mencionar a Prendes et al. (2018), quienes rescataron la 

importancia que los docentes cuenten con competencias digitales para brindar 

educación mediante tres áreas que son de docencia, investigativa y de gestión. 

Otra postura es la otorgada por Castro-López y Franco-Méndez (2019), quienes 

rescataron la importancia del empleo y adaptación sobre el uso de las TIC en 

el entorno educativo. Esto mantiene relación con el hallazgo de Fernández-

Márquez et al. (2018) donde se indica que diversos factores influyen en el uso 
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de las competencias digitales, tales como la falta de tiempo o de recursos, las 

propias concepciones o la falta de formación.   

De acuerdo con las hipótesis específicas elaboradas, en primer lugar, se 

obtuvo que el grado de asociación entre la dimensión tecnología y la 

productividad en docentes Rho = 0.313; determina una baja relación entre las 

variables, permitiendo establecer que la tecnología está relacionada de manera 

significativa con la productividad en docentes de tres instituciones educativas 

de Cusco, 2021 (p=0.009<0.05). 

En segundo lugar, se logró determinar que el grado de asociación entre 

la dimensión informacional y la variable productividad en docentes r= 0.252; 

determina una baja relación entre las variables, permitiendo establecer que la 

información está relacionada de manera significativa con la productividad en 

docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021 (p=0.038<0.05). 

En tercer lugar, se encontró que el grado de asociación entre la 

dimensión pedagogía y la variable productividad en docentes Rho= 0.279; 

determina una baja relación entre las variables, permitiendo establecer que la 

pedagogía está relacionada de manera significativa con la productividad en 

docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021 (p=0.021<0.05). 

En cuarto lugar, se evidenció un grado de asociación entre las variables 

competencias digitales y productividad en docentes Rho=0.271; determina una 

baja relación entre las variables, permitiendo establecer que las competencias 

digitales están relacionadas de manera significativa con la productividad en 

docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021 (p=0.025<0.05).  

En base a este conjunto de resultados es posible realizar la comparativa 

correspondiente con las investigaciones realizadas por Holguin-Alvarez et al. 

(2021), Pérez (2020), Vellón (2019), Llatas (2019) y Rodríguez-García et al. 

(2019) donde se indagaron la variable competencias digitales con otro conjunto 

de variables que guardan una estrecha relación con la productividad. 
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En un primer caso, referente a la investigación de Holguin-Alvarez et al. 

(2021) se consideró la variable resiliencia como un aspecto fundamental que 

se involucra con las competencias digitales visualizado como un constructo 

digital que, en la presente investigación, no fue tomada como un factor 

influyente lo cual da la oportunidad de involucrar elementos individuales de los 

docentes que contribuyan a un mejor desarrollo de funciones como el 

fortalecimiento de las debilidades y el crecimiento en cuanto a las fortalezas. 

 

Por parte de Pérez (2020) se conoció que entre las competencias 

digitales y la gestión administrativa mantienen una relación, donde el factor 

gestión se encuentra dentro de los componentes principales de la productividad 

tal como precisó Eun et al. (2016), donde reconocen a la gestión cómo parte 

esencial de la productividad dentro de una institución. Asimismo, al estar 

vinculada a la productividad, se encontró que la realización óptima de sus 

actividades le permiten desarrollar una administración eficiente y alcanzar los 

objetivos propuestos, aspecto clave que es evaluado mediante la productividad. 

 

Tomando en consideración otra variable destacable en el ámbito 

académico como lo es el proceso enseñanza – aprendizaje, se encuentra a 

Vellón (2019) manifestando que esta variable en conjunto con las competencias 

digitales mantiene una relación estrecha, por lo que se destaca lo mencionado 

por Romero-Martín et al. (2017) que plantearon que el sistema de enseñanza 

requiere de la excelencia, para lo cual debe contar con el entorno propicio que 

a su vez genere un impacto positivo en el estudiante. En esta misma línea, 

Llatas (2019) integró en su estudio la relación con el desempeño de los 

docente, aspecto indispensable a tomar en cuenta al hablar de productividad y 

tomando por conocimiento que en la presente investigación los docentes 

evidenciaron una productividad excelente, permitiendo deducir que si una 

institución cuenta con estos pilares como las competencias digitales y 

desempeño docente en óptimas condiciones, la productividad a nivel 

institucional se verá considerablemente beneficiada. 
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Finalmente en relación a la investigación elaborada por Rodríguez-

García et al. (2019) no se encuentra una relación directa puesto que se 

estudiaron variantes como el proceso evaluativo que no fueron consideradas 

en el proceso de investigación en este caso, sin embargo, es una función que 

prima en el proceso educativo, por lo cual se torna importante el ser 

considerada en estudios que se realicen posteriormente o para realizar un 

seguimiento dentro de las instituciones que participaron en la investigación.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyó que la dimensión tecnológica está relacionada de manera

significativa con la productividad en docentes de tres instituciones

educativas de Cusco, 2021; avalado por un coeficiente de correlación

equivalente a ,313 y un p valor de ,009 dejando en evidencia que la

dimensión tecnológica tiene una relación baja y significativa con la

productividad.

2. Se concluyó que la dimensión informativa está relacionada de manera

significativa con la productividad en docentes de tres instituciones

educativas de Cusco, 2021; avalado por un coeficiente de correlación

equivalente a ,252 y un p valor de ,038 dejando en evidencia que la

dimensión informativa tiene una relación baja y significativa con la

productividad.

3. Se concluyó que la dimensión pedagógica está relacionada de manera

significativa con la productividad en docentes de tres instituciones

educativas de Cusco, 2021; avalado por un coeficiente de correlación

equivalente a ,279 y un p valor de ,021 dejando en evidencia que la

dimensión pedagógica tiene una relación baja y significativa con la

productividad.

4. En conclusión, se ha determinado que las competencias digitales están

relacionadas de manera significativa con la productividad en docentes de

tres instituciones educativas de Cusco, 2021; avalado por un coeficiente de

correlación equivalente a ,271 y un p valor de ,025 dejando en evidencia

que las competencias digitales tienen una relación baja y significativa con

la productividad.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas de Cusco

realizar el seguimiento dentro de las instituciones participantes de estudio

para conocer la evolución en el desarrollo de las competencias digitales de

la comunidad docente, así como el progreso en la productividad a nivel

institución.

2. Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de Cusco la

implementación de un sistema coordinado de capacitación a los docentes

para la implementación de las TIC en el proceso de aprendizaje, así como

la actualización de contenidos constantes para un mejor desarrollo de

actividades.

3. Se recomienda al área administrativa de las instituciones educativas de

Cusco la designación de un área específica para la atención de consultas

provenientes de docentes o estudiantes sobre el uso e implementación de

las plataformas educativas para el desarrollo de las actividades educativas.

4. Se recomienda a la comunidad científica replicar el estudio en zonas

pertenecientes a la costa, sierra y selva peruana donde se tenga por

conocimiento que el acceso a la tecnología es escaso o de difícil acceso para

conocer los mecanismos empleados para el desarrollo de las competencias

digitales y su impacto sobre la productividad.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Título: Competencias digitales y productividad en docentes de tres instituciones educativas de Cusco, 2021 
Autor: Quispe Latorre, Ervin 

Problema Objetivo Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General 
 

¿Cuál es la relación 
entre las 
competencias digitales 
y la productividad en 
docentes de tres 
instituciones 
educativas de Cusco, 
2021? 
 
Problemas Específicos 
 
¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
tecnológica y la 
productividad en 
docentes de tres 
instituciones 
educativas de Cusco, 
2021? 
¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
informacional y la 
productividad en 
docentes de tres 

Objetivo General 
 
Establecer la relación 
entre las competencias 
digitales y la 
productividad en 
docentes de tres 
instituciones 
educativas de Cusco, 
2021 
 
Objetivos Específicos 

 
Establecer la relación 
entre la dimensión 
tecnológica y la 
productividad en 
docentes de tres 
instituciones 
educativas de Cusco, 
2021 
Establecer la relación 
entre la dimensión 
informacional y la 
productividad en 
docentes de tres 

Hipótesis General 
 
Se presenta una relación 
significativa entre las 
competencias digitales y 
la productividad en 
docentes de tres 
instituciones educativas 
de Cusco, 2021 
 

Hipótesis Específicas 
 
Se presenta una relación 
significativa entre la 
dimensión tecnológica y la 
productividad en 
docentes de tres 
instituciones educativas 
de Cusco, 2021 
Se presenta una relación 
significativa entre la 
dimensión informacional 
y la productividad en 
docentes de tres 
instituciones educativas 
de Cusco, 2021 

Variable 1: Competencias Digitales 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Tecnológica Dominio de 
conceptualizaciones y 
funcionalidades 

1 – 12 Ordinal 

Desarrollo de actividades 
básicas 

Manejo de programas de 
productividad 

Proactividad para 
capacitarse 

Informacional Ubicación y recuperación 
de la información 

13 – 
24 

Analítica y selección de la 
información 

Sistematización de la 
información 

Utilización y selección de 
la información 

Pedagógica Integración de las TIC en 
el aula 

25 – 
36 

Implementación de 
estrategias mediadas por 
TIC 

Diseño y evaluación de 
recursos digitales 



 

instituciones 
educativas de Cusco, 
2021? 
¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
pedagógica y la 
productividad en 
docentes de tres 
instituciones 
educativas de Cusco, 
2021? 

instituciones 
educativas de Cusco, 
2021 
Determinar la relación 
entre la dimensión 
pedagógica y la 
productividad en 
docentes de tres 
instituciones 
educativas de Cusco, 
2021. 

Se presenta una relación 
significativa entre la 
dimensión pedagógica y la 
productividad en 
docentes de tres 
instituciones educativas 
de Cusco, 2021 

Uso de las TIC para la 
comunicación 

Variable 2:  Productividad 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Eficacia Resultados 1 – 6 Ordinal 

Recursos 

 
Eficiencia 

Planificación  
7 – 10 Disponibilidad 

Tareas o actividades 

 
Efectividad 

Cumplimiento de 
objetivos 

 
11 – 
15 Alcanzar metas 

Aportes 

Cumplir normas 



 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES 

 

A continuación, se presenta un listado de preguntas relacional al clima institucional 

dentro de su centro laboral, para lo cual se le solicita responder con sinceridad, 

tomando en cuenta que no existen respuestas buenas ni malas, así como su 

desarrollo se mantendrá de manera anónima. Para responder coloque un aspa “X” 

en la respuesta que más se acerque a su realidad de acuerdo a la siguiente escala: 

 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

 

 

 



 

 



 

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD 

 

A continuación, se presenta un listado de preguntas relacional al clima institucional 

dentro de su centro laboral, para lo cual se le solicita responder con sinceridad, 

tomando en cuenta que no existen respuestas buenas ni malas, así como su 

desarrollo se mantendrá de manera anónima. Para responder coloque un aspa “X” 

en la respuesta que más se acerque a su realidad de acuerdo a la siguiente escala: 

 

1 = Muy en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Muy de acuerdo 

 



 



 

Anexo 3: Juicio de Expertos 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

Anexo 4: Confiabilidad Alfa de Cronbach 

 

Confiabilidad para el cuestionario que mide Competencias digitales 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,841 36 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

cd1 69,3000 192,678 ,428 ,836 

cd2 67,9000 187,211 ,442 ,834 

cd3 68,8000 188,844 ,353 ,837 

cd4 68,4000 192,933 ,220 ,841 

cd5 69,0000 193,778 ,208 ,841 

cd6 68,3000 189,789 ,351 ,837 

cd7 69,0000 192,222 ,299 ,838 

cd8 69,0000 198,889 ,049 ,845 

cd9 68,6000 188,267 ,365 ,837 

cd10 68,7000 188,233 ,388 ,836 

cd11 68,3000 198,900 ,051 ,845 

cd12 68,6000 191,822 ,250 ,840 

cd13 68,4000 188,489 ,469 ,834 

cd14 68,9000 184,544 ,610 ,830 

cd15 68,8000 191,733 ,337 ,837 

cd16 68,9000 190,544 ,545 ,834 

cd17 69,3000 195,789 ,380 ,838 

cd18 68,9000 191,656 ,327 ,838 

cd19 68,5000 188,278 ,504 ,833 

cd20 69,0000 190,000 ,384 ,836 

cd21 69,0000 194,889 ,236 ,840 

cd22 67,7000 193,789 ,271 ,839 

cd23 68,5000 190,278 ,260 ,840 

cd24 68,4000 189,600 ,328 ,838 

cd25 69,2000 185,067 ,670 ,830 

cd26 67,9000 187,211 ,442 ,834 

cd27 68,8000 188,844 ,353 ,837 

cd28 68,6000 190,933 ,358 ,837 

cd29 69,0000 193,778 ,208 ,841 

cd30 68,3000 189,789 ,351 ,837 

cd31 68,5000 188,278 ,504 ,833 



cd32 69,0000 190,000 ,384 ,836 

cd33 68,7000 193,789 ,201 ,841 

cd34 67,9000 195,211 ,163 ,842 

cd35 68,6000 190,933 ,229 ,842 

cd36 68,3000 188,900 ,382 ,836 

Confiabilidad para el cuestionario que mide productividad en docentes 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,883 15 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

p1 27,3000 69,344 ,446 ,880 

p2 27,0000 71,111 ,255 ,889 

p3 27,4000 63,378 ,741 ,866 

p4 27,5000 66,944 ,565 ,875 

p5 27,5000 68,722 ,665 ,873 

p6 27,3000 64,900 ,670 ,870 

p7 27,1000 68,100 ,537 ,876 

p8 27,4000 63,378 ,741 ,866 

p9 27,4000 65,600 ,814 ,866 

p10 27,3000 69,789 ,352 ,884 

p11 27,1000 66,989 ,619 ,873 

p12 27,0000 67,556 ,471 ,879 

p13 27,3000 68,678 ,422 ,881 

p14 27,0000 68,000 ,444 ,881 

p15 27,2000 67,067 ,561 ,875 


