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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo principal proponer una clasificacion
de las practicas de gestion verde de recursos humanos para promover el
comportamiento pro ambiental de los empleados. El disefio del estudio fue de tipo
revision sistematica, se realiz6 la busqueda minuciosa de articulos indexados,
considerando veinte en total como articulos seleccionados para proponer la
clasificacion de la variable principal. En los resultados se mostrd que es necesario
involucrar a los empleados en la presentacion de ideas y propuestas sobre como
preservar el medio ambiente, el desarrollo de las iniciativas verdes para su
implementacion. En conclusion, la gestion de talento humano es un recurso
necesario para lograr una ventaja competitiva y empleados ecolégicos, mediante el
uso de practicas verdes para atraer, retener y desarrollar al talento en la
organizacion. Se recomienda que la gerencia de talento tome iniciativas y que sea
capaz de identificar el potencial de sus colaboradores, asi como las necesidades
gque se requiera para lograr el comportamiento pro ambiental.

Palabras clave: ecologizacion, gestion de recursos humanos verdes, empleados,

Formacion, recompensas.
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Abstract

The main objective of this research was to propose a classification of green human
resource management practices to promote the pro-environmental behavior of
employees. The design of the study was of the systematic review type, a meticulous
search of indexed articles was carried out, considering twenty in total as selected
articles to propose the classification of the main variable. The results showed that it
IS necessary to involve employees in the presentation of ideas and proposals on
how to preserve the environment, the development of green initiatives for their
implementation. In conclusion, human talent management is a necessary resource
to achieve a competitive advantage and green employees, through the use of green
practices to attract, retain and develop talent in the organization. It is recommended
that talent management take initiatives and be able to identify the potential of its
collaborators, as well as the needs that are required to achieve pro-environmental
behavior.

Keywords: greening, green human resource management, employees, training,

rewards.



l. INTRODUCCION

Para desarrollar el primer capitulo, fue necesario empezar con un paso sistematico
de la informacién obtenida. En un inicio se describio la variable principal gestion
verde de los recursos humanos desde un término global, justificando la importancia
del resultado en las organizaciones. Después, se explico los factores que afronto el
estudio, con la informacion recopilada de articulos cientificos indizados. A
continuacion, se plante6 hablar acerca del problema de investigacion de forma
negativa, seguido de ello se menciona la justificacion desde tres ambitos distintos
y para finalizar, se plantean tres objetivos de investigacion.

La gestion verde de los recursos humanos ofrece multiples ventajas para las
organizaciones empezando con la relacion responsabilidad social empresarial, el
rendimiento organizacional asi como facilitar la sostenibilidad medioambiental,
frente a ellas las organizaciones las cuales son obligatorias a practicar la gestion
verde de recursos humanos y asi poder atraer mas clientes, accionistas que puedan
cumplir las normas legales y éticas (Mwita, 20119, p.66); asi mismo se recomienda
y orienta a los 6rganos reguladores que deben poner intenciones criticas en las
politicas ecoldgicas y el comportamiento ecolégico que mejoran la formacion,
desarrollo 'y comportamiento ecolégico que mejoran la sostenibilidad
medioambiental., (Andjarwati, 2019, p.15); finalmente esto concientizard un
movimiento a la conciencia y comportamientos medioambientales, implicando a
concientizar a los empleados (Uyen, 2020, p.27); por lo tanto se evidencia en base
a lo descrito por los autores la gestion verde de recursos humanos regula y controla
mejor a las organizaciones con buenas costumbres de sostenibilidad ambiental a
los empleados.

Entre los resultados se evidencié que existe un efecto positivo por parte de
la gestion verde de los recursos humanos ya que es un recurso y una capacidad
fundamental para que las organizaciones puedan mejorar sus objetivos de
estrategias medioambientales (Zhao, 2020, p.1); de otra manera revelaron que, con
el creciente reconocimiento de la responsabilidad ambiental, las organizaciones
estan implementando diferentes estrategias de crecimiento verde. (Fernandez,
2021, p.2); de igual manera las practicas ecoldgicas influyen elocuentemente en el
Compromiso de los empleados influyen positivamente en la sostenibilidad
medioambiental (Ahmed, 2019, p.1).
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En reclutamiento y seleccion verde se refiere a una actividad de la
organizacion que incluye la dimension medioambiental, con el objetivo de contratar
a candidatos motivados con culturas medioambientales para las circunstancias de
trabajo actuales y futuras. (Khan, 2020, p.3); donde los profesionales de recursos
humanos estan ganando un gran interés en atraer y retener empleados talentosos,
especialmente aquellos que tienen conciencia sobre el medio ambiente (Saaqib,
2020, p.5); es por ello que en el transcurso de contratacion de empleados tienen
gue estar orientadas al medio ambiente y que estén comprometidos a participar en
actividades de gestion ambiental con el fin de conformar en su estrategia ambiental
(Yustiza, 2019, p.4); por lo tanto en lo mencionado, da un enfoque de proceso de
seleccion y compromiso por parte de los reclutas en el sistema medioambiental, lo
cual le facilitarian a dar el primer paso a las organizaciones.

Los estudios indican que la formacion y desarrollo verde es fundamental ya
gue es una practica que se enfoca en el desarrollo de las habilidades,
conocimientos y actitudes de los empleados, prevenir el deterioro de los
conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con la gestion ambiental (Ha,
2021, p.2); ademas que se poseen habilidades para crear, practicar y mantener los
comportamientos innovadores de los empleados relacionados con el medio
ambiente (Budiarti, 2019, p.2). Por otro lado, los empleados comprometidos son
beneficiosos para la empresa porque hacen cosas adecuadas y correctas en el
lugar de trabajo que contribuye al éxito de la organizacion (Mahmoud, 2019, p.3).

Al hablar de rendimiento ecologico, es en base del proceso mediante el cual
se impulsa a los empleados a mejorar sus habilidades profesionales que ayudan a
lograr las metas y objetivos organizacionales de una mejor manera. (Nguyen, 2021,
p.3); para mejorar el rendimiento de la organizacion mediante el desarrollo del
desempefio de individuos y equipos. Implica evaluacion de empleados y los equipos
sobre la base de determinados criterios y objetivos acordados (Mwita, 2020, p.6);
asi mismo la realizacion de auditorias medio ambientales, inclusion de criterios
medioambientales en las evaluaciones de rendimiento, establecimiento de
objetivos y responsabilidades en relacién con la aplicacion de la iniciativa ecoldgica
(Bombiak, 2017, p.6). Por todo lo afirmado por los autores, se puede demostrar que

se debe impulsar a criterios medioambientales mediante evaluaciones de
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capacidad verde de desempefio a los empleados para optimizar sus habilidades
para aplicar iniciativas ecoldgicas.

En cuanto en recompensas y compensaciones ecoldgicas es alinear el
sistema con los comportamientos y actividades ecolégicos adoptados dentro de la
organizacion. Si bien el sistema de gestion del desempefio garantiza la evaluacion
de los comportamientos ecoldgicos, un sistema de compensacion ecoldgico
garantiza que el resultado de la evaluacién esté vinculado con recompensas y
beneficios (Pavitra, 2017, p.9); asi mismo para estimular un mejor comportamiento
y la adhesion de los empleados a la consecucion de la estrategia de sostenibilidad
ambiental (Gutiérrez, 2019, p.8); por otro lado estos incentivos individuales o
programas de recompensa son las que fomentan el comportamiento ambiental y
sirve para reducir los costos adicionales de realizar comportamientos ecoldgicos
(Zhang, 2019, p.4).

Para empezar en cuanto a las motivaciones ecolégica este es muy
importante para mejorar el desempefio ambiental y la reputacion de una empresa,
y asi ayudar a la empresa a cultivar la competitividad ambiental (Liu, 2020, p.4); asi
mismo animar a los empleados a presentar iniciativas ecolégicas (Bombiak, 2017,
p.6); y en cuanto a la evaluacion del rendimiento resulta necesaria para transmitir
al personal que los criterios medioambientales son importantes para evaluar su
desempefio en el puesto de trabajo y orientar su esfuerzo hacia los resultados
medioambientales (Najera, 2016, p.4). Ahora en base a lo mencionado en el parrafo
anterior, se plantea como problema de investigacion. Asi mismo, debe ser de
interés del tesista donde motive a indagar la informacion y pueda dar respuesta de
la misma (Pollock y Berge, 2018, p. 142). En tal sentido existe la necesidad de
realizar una revision sistematica sobre las practicas verdes de recursos humanos.
Asi, ya formulado el problema de investigacion, se proponen las justificaciones
dando la importancia que cuenta con tres ambitos distintos. Donde, la justificacion
son las razones para realizar una investigacion y deben estar enfocados en distintos
ambitos; como el tedrico, practico, metodolégico y social (Gallardo, 2017, p. 32).
Para ello debe de mencionarse de forma clara y concisa, resultando beneficioso,
no solo para el investigador, sino para el entorno (Difabio, 2015, p. 41).

Sin embargo, para el presente estudio de revision sistematica, soOlo se

menciond las justificaciones en aspecto tedrico, metodolégico y social. La
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justificacion teodrica tiene como finalidad generar debates y reflexiones en cuanto a
la informacion ya estudiada, producto de los resultados obtenidos en la
investigacion. Asi mismo, permite aportar ideas y recomendaciones para futuras
investigaciones (Gallardo, 8 2017, p. 33; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014.
p.40).

En base alo mencionado, el presente trabajo de investigacion, se desarrollé
para profundizar y acotar al conocimiento evidenciado en cuanto a la orientacion
estratégica y el rendimiento empresarial. Asi mismo, el estudio podra servir como
aporte para otros estudios de mayor o igual profundidad de analisis. La justificacion
metodolégica puede llegar a dar aporte en cuanto a la definiciébn de una variable,
una dimension o incluso la relacion que puede existir entre las variables de estudio
(Hernandez et al., 2014, p. 40). Asimismo, la justificacion metodolégica permite
generar resultados confiables y validos si se logra usar herramientas adecuadas en
la investigacion (Gallardo, 2017, p. 33).

Se realiz6 la recopilacion de informacion de articulos cientificos, siguiendo
un proceso metodolégico de una revision sistematica donde permita dar respuesta
a la problemética planteada en los péarrafos anteriores. En cuanto a lo social, es el
beneficio que obtiene un grupo determinado de personas en base a la investigacion
realizada, asi como la trascendencia para la sociedad, es decir, que alcance tiene
con la sociedad y como resulta beneficiosa (Garcia, Cortes, Rodriguez, Puga y
Mufoz, 2017, p.47; Hernandez et al., 2014, p. 40). El presente trabajo sera de (util
beneficio para los investigadores, que buscan conocer los cambios que se dan en
las organizaciones a través del tiempo y conocer los procesos explicados, las
cuales estan enlazados a las variables de estudio.

En cuanto a los objetivos, vienen hacer las razones del porgue se realiza un
proyecto, siendo explicada de forma clara y de facil entendimiento para evitar
desconciertos futuros, de igual modo, debe de ser alcanzable al momento de
redactarlo (Hernandez et al., 2014, p. 37; Baena, 2017, p. 58).

En base a la informacion recabada los objetivos se mencionaron en la siguiente
tabla, que en base la contextualizaciébn en las categorizaciones obtendremos
distinto tipo de enfoque tanto como a la gestion, estrategia y aprendizaje que iran
orientadas a las practicas de gestion verde de recursos humanos en las

organizaciones.
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Tabla 1.

Objetivos
Orden Descripcion
Obietivo 1 Proponer una clasificacion de las préacticas de Gestion verde de los recursos humanos
jetivo ] ]
para promover el comportamiento proambiental delos empleados.
o Orientar a la categorizacion de gestion, que permiten promover la practica pro
Objetivo 1la ) ] » o o
ambiental en el Proceso de Reclutamiento y Seleccidn ecoldgicos en las organizaciones.
o Orientar a la categorizacion estratégica que permitan promover la practica pro ambiental
Objetivo 1b N o
en la Formaciény Desarrolloverde en las organizaciones.
o Orientar a la categorizacion tedrica que permitan promover la practica pro ambiental de
Objetivo 1c

las Recompensas ecoldgicas en las organizaciones.

Nota. En el cuadro se presenta los objetivos planteados en el estudio de

investigacion, en el cual se relaciona la variable y los enfoques.
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Il. MARCO TEORICO

Para desarrollar el siguiente capitulo ha sido necesario recabar informacion de
articulos primarios e indizados respecto a las variables de analisis, siguiente a ello,
se comenzd a escribir puntos relevantes de la informacion conseguida, donde
primero se comentd el creador o los autores, seguido del afio de publicacién, luego
con el fin del andlisis, siguiente a ello, se comenté el tipo de disefio establecieron
los estudiosos, luego, se comentd las conclusiones y las recomendaciones. Al final
se procedié a conceptualizar las variables de estudios tal como los componentes
gue adopta la investigacion a partir de un enfoque tedrico.

Jinguo, Huanxin & Wei (2020) plantearon como propdsito de investigacion,
determinar la influencia de la interaccion entre la estrategia ambiental proactivay la
holgura discrecional en las préacticas de gestion de recursos humanos verdes (Para
ello emplearon una metodologia cuantitativa, trabajando con una muestra de 200
empresas pequefias y medianas de China (empresas quimicas, metallrgicas y
biomédicas). Los investigadores llegaron a la conclusion que, la gestion de recursos
humanos ecolégicos es un recurso y una capacidad necesarios para que una
empresa logre sus objetivos estratégicos ambientales. Finalmente recomendaron
que, los gerentes dejen el margen discrecional al “uso verde”, lo que no solo permite
a los lideres ser buenos modelos ambientales en la empresa, sino que también
hace que la inversion en gestion de recursos humanos verdes sea mas segura.

Freitas, Caldeira, Alves, Oliveira & Borges (2020) plantearon como propdésito
de estudio, analizar la relacion entre gestion de recursos humanos verdes y
responsabilidad social empresarial en empresas brasilefias. Utilizaron una
metodologia enfoque cuantitativo, trabajando con una muestra de 853 empresas
brasilefias de las industrias metallrgica, automotriz y quimica. Los investigadores
llegaron a la conclusion que la gestion de recursos humanos verdes esta
relacionada positivamente con la responsabilidad social. Finalmente recomendaron
investigar en otros paises emergentes o incluso comparar diferentes realidades, en
otros sectores y servicios industriales.

Saeed, Afsar, Hafeez, Khan, Tahir & Afridi (2019) plantearon como objetivo
de investigacion examinar los efectos de las practicas ecolégicas de gestion de
recursos humanos emplearon una metodologia cuantitativa, con una muestra de

347 empleados que trabajan en las industrias de generacion de carbon, energia,
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alimentos, quimica y farmacéutica. Llegando a la conclusién que, que las practicas
ecologicas de gestion de recursos humanos afectaron positvamente el
comportamiento proambiental de los empleados, y el capital psicologico
proambiental y el conocimiento ambiental de los empleados moderé el efecto de
las practicas verdes de gestion de recursos humanos en el comportamiento
proambiental. Finalmente recomendaron que, se deben incorporar un
comportamiento y unos compromisos respetuosos con el medio ambiente en sus
practicas de gestion de recursos humanos, en la descripcion del trabajo, disefio del
trabajo y los mensajes de contratacion deben tener criterios ambientales.

Ahmed, AlZgool & Shab (2019) plantearon como propésito de investigacion,
determinar la influencia de las practicas de recursos humanos ecoldgicos en el
compromiso de los empleados y su influencia positiva en las sostenibilidades
medioambientales. Emplearon un enfoque cuantitativo y transversal y se
recopilaron datos en empresas manufactureras de Bahrein 173 encuestas. Los
investigadores concluyeron que las practicas ecologicas de recursos humanos
influyen significativamente en el compromiso de los empleados y que el
compromiso de los empleados influye positivamente en la sostenibilidad
medioambiental. Finalmente recomendaron que, las empresas hagan hincapié en
las préacticas de recursos humanos que mejoren la sostenibilidad medioambiental y
gue desarrollen la normativa relativa al compromiso de los empleados que mejora
la sostenibilidad medioambiental con las practicas de recursos humanos.

Yusliza, Aimi, Chiappetta, Fernando, Fawehinmi & Pais (2019) plantearon
como proposito de investigacion analizar la relacion entre el compromiso de la alta
direccion, la responsabilidad social corporativa y la gestion verde de los recursos
humanos. Emplearon una metodologia cuantitativa, trabajando con una muestra de
400 de Malasia de fabricacion y servicios organizaciones. Llegaron ala conclusion
de la relacion positiva significativa entre el compromiso de la alta direccién y la RSE,
y la gestion de compromiso tiene un efecto positivo significativo en todas las
dimensiones de las practicas gestion de recursos humanos verdes. Finalmente
recomendaron que las organizaciones deben centrar mas la atencion en el
compromiso de la alta direccion, ya que ayuda a las empresas a participar mas en
las actividades de responsabilidad social y las practicas de gestion de recursos

humanos verdes.
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Andjarwati, Budiarti, Audah, Khouri & Rebilas (2019) presentaron como
objetivo de investigacion, examinar el papel de verde gestion de recursos humanos,
formacién y desarrollo y amistoso Eco- politicas sobre la sostenibilidad del medio
ambiente. Disefiaron una metodologia cuantitativa, trabajando con una muestra de
385 empleados que estan asociados con el sector minero de Indonesia. Los
investigadores llegaron a la conclusion que, la formacion y el desarrollo ecoldgicos
no son importantes para predecir la sostenibilidad medioambiental. Finalmente
recomendaron a los reguladores que deben poner de las politicas ecoldgicas, las
practicas de gestion de recursos humanos, la formacion, el desarrollo y el
comportamiento ecoldgico que mejoren la sostenibilidad medioambiental.

Zhang, Luo, Zhang & Zhao (2019) plantearon como objetivo de investigacion
la influencia de gestion de recursos humanos verdes en el comportamiento
ecolégico de los empleados en el lugar de trabajo. Emplearon un enfoque
cuantitativo, donde trabajaron con una muestra de 150 empresas estatales y
empresas privadas. Se llego a la conclusion que la practica de gestion de recursos
humanos verdes tiene un efecto directo en el comportamiento del lugar de trabajo
verde en el rol y en el comportamiento de los empleados en el lugar de trabajo verde
en el rol adicional. Finalmente recomendaron que, investigaciones futuras deberian
ampliar el alcance de la encuesta para complementar mas muestras de encuestas
de diferentes propiedades organizativas, como industria, ciudad y tamafio.

Mostafa (2019) presentaron como objetivo de investigacion, el papel del
apoyo corporativo para el voluntariado de los empleados en el fortalecimiento del
impacto de gestion de recursos humanos verdes en la adopcion de practicas de
responsabilidad social de las mejores empresas registradas en la bolsa de valores
egipcia. Emplearon una metodologia cuantitativa, trabajando con una muestra por
326 empresas de Egipto. Los investigadores concluyeron que, gestion de recursos
humanos verdes como el apoyo voluntariado de los empleados influyen
positivamente en la adopcion de actividades de responsabilidad social corporativa.
Finalmente recomendaron que, los gerentes deben tener en cuenta Ila
sensibilizacién de los empleados sobre las actividades de responsabilidad social,
la promulgacién de un entorno de trabajo saludable y la entrega de mas apoyo al

voluntariado de los empleados, asi mismo, las empresas también deben atraer
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nuevos candidatos que tenga la disposicion del trabajo voluntario y las practicas de
responsabilidad social.

Yagoob (2020) plantearon como propoésito de estudio, investigar el impacto
de las practicas de recursos humanos ecologicos y el capital intelectual verde en la
sostenibilidad. Emplearon una metodologia cuantitativa, trabajaron con una
muestra de 800 empresas manufactureras Pakistan. Llegaron a la conclusion que
las dos dimensiones de las practicas de gestion de recursos humanos ecoldgicos y
el capital intelectual verde tiene un efecto positivo en la sostenibilidad de una
empresa. Finalmente recomendaron que, el estilo cognitivo utilizado para la toma
de decisiones vy la resolucion de problemas podria moderar la relacion entre la
gestion de recursos humanos verde, el capital intelectual verde y la sostenibilidad.

Mwita (2020) plantearon como objetivo de investigacion revisar y detallar el
concepto de gestion verde de los recursos humanos a partir de la bibliografia
existente; y explorar las practicas de gestion verde de los recursos humanos y su
aplicabilidad en las organizaciones. Emplearon una metodologia cualitativa, donde
trabajaron con una muestra de 91 empresas. Los investigadores llegaron a la
conclusién que, las organizaciones que estan dispuestas y son capaces de
practicar la gestién de recursos humanos ecoldgico tienen mas probabilidades de
atraer a més clientes y accionistas y de cumplir con las normas legales y éticas. Se
recomendd realizar mas investigaciones en el ambito de la gestion verde de los
recursos humanos para obtener mas resultados basados en pruebas que expliquen
la esencia de la gestion verde de los recursos humanos en las organizaciones
contemporaneas.

Cuando los objetivos medioambientales de una organizacion y los objetivos
de recursos humanos estan alineados, se denomina gestién de recursos humanos
ecoldgicos, teniendo como propoésito reducir el uso indebido de los recursos
naturales (Yaqoob et al, 2020, p. 3). La gestion de recursos humanos ecologico se
ha desarrollado inmediatamente en el campo empresarial y académico a lo largo
de la dltima década y ha llevado a los recursos humanos a adoptar practicas de
ecolégicas con un enfoque especifico de la huella de incidentes medioambientales
(Yong, Yusliza, Chiappetta & Noor, 2020, p. 33). Incluye aspectos jugando un papel
importante en la ecologizacion de las politicas y practicas organizativas para la

sostenibilidad de una organizacibn mediante el reclutamiento, seleccion,
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capacitacion, evaluacion del desempefio y recompensas verdes (Benevene &
Buonomo, 2020, p. 1).

La gestion de recursos humanos verdes se define como las actividades
relacionadas con el desarrollo, implementacion y mantenimiento continuo de
sistemas con el fin de hacer que los empleados de una organizacion sean mas
ecoldgicos (Opatha, & Anton, 2018, p. 104) , por lo tanto la gestiébn de recursos
econdmicos ecoldgicos generalmente incluye cinco aspectos practicos tales como
reclutamiento y seleccion, educacion, gestion del desempefio, sistemas de
compensacion e incentivos ( Zhang et al, 2019, p. 2), proporcionando un lugar de
trabajo y una organizacion global sensibles al medio ambiente, eficaz en cuanto a
recursos Yy socialmente responsables, centrados en iniciativas y funciones
medioambientales con mayor implicaciones de gestion (Vijai, 2020, p. 3009).

Las practicas de gestion de recursos humanos verdes implican identificacién
y desarrollo de competencias ecoldgicas en el personal logrando un sistema de
evaluacion del rendimiento del ecoldgico (Benevene et al., 2020, p. 2); por otro lado,
los recursos humanos ecoldgicos de las empresas se concentran en altos niveles
de competencias técnicas y de gestion en los empleados, promoviendo la causa de
sostenibilidad ambiental (Vijai, 2019, p. 3009). Ademas, la gestién de recursos
humanos es mas significativa siempre que pueda afrontar los objetivos de las
empresas a corto y largo plazo de una forma; es decir que juega un papel
sumamente importante dentro de la organizacion (Nguyen & Pham, 2021, p. 108).

Es por ello que utiliza una variedad de procesos como el reclutamiento y la
seleccion, la capacitacion y el desarrollo, el desempefio y la gestion de
recompensas para fomentar una fuerza laboral respetuosa ambiental (Chaudhary,
2020, p. 631).

En lo que se refiere a reclutamiento y seleccion ecolégico, se define la
contratacién ecoldgica como una actividad de la organizacion que incluye la
magnitud medioambiental, para contratar a candidatos motivados con
conocimientos medioambientales para oportunidades de trabajo recientes y futuras
(Noor, Bhatti, Obaid, Sami & Ullah, 2020, p. 416), pues se estdn manejando al
empleador verde como una herramienta valiosa para lograr una imagen verde y con
ello reclutar nuevos talentos. Asimismo una de las tacticas para generar una cultura

organizativa dirigida al medio ambiente es reclutar candidatos implicados con las
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preguntas medioambientales, pues dicha practica asegura que la organizacion
contrate a candidatos bien informados y preocupados por la sostenibilidad
ambiental (Souza,Caldeira, Alves,Oliveira & Borges, 2020, p. 1557). Este proceso
integra criterios medioambientales en los mensajes de contratacion y con ello
seleccionar a los aspirantes adecuadamente sensibilizados con la ecologia para
cubrir las vacantes (Opatha & Arulrajah, 2018, p.108).

La formacion y desarrollo ecolégicay hace hincapié a uno de los mas
importantes  procesos para la aplicacion eficaz de la administracion
medioambiental, debido a que es esencial para mejorar las capacidades de los
empleados sobre el compromiso de la empresa con la sostenibilidad
medioambiental y la aplicacion exitosa de la gestion de recursos humanos (Engin,
Karatepe, Rezapouraghdam & Avci, 2020, p.7); implican a los empleados en la
utilizacion de iniciativas ecolégicas y asignar capacitacion ecoldgica para
desarrollar habilidades en los empleados y adquirir comportamientos ecologicos
(Chaudhary, et al., 2020, p.632). Por consiguiente, la formacion ecologica ayuda a
mejorar el conocimiento de los empleados sobre los objetivos medioambientales de
la organizacioén y la estrategia empresarial (Noor et al., 2020, p. 416).

Por otro lado, las practicas exitosas de los empleados en este proceso deben
ser agradecidas y recompensadas (Engin, et al., 2020, p. 8). Por ello se define como
recompensas ecoldgicas a los incentivos que ayudan a reflejar mejor el compromiso
gue tiene la empresa con el comportamiento medioambiental a través de los
empleados (Fayyazi, Shahbazmoradi, Afshar & Reza, 2017, p. 103). Asimismo, las
recompensas ecologicas estimulan a los empleados a aplicar programas
medioambientales, premiar la creatividad e innovacion verde para continuar con
mejores resultados ecologicos, a través de recompensas financieras y no
financieras (Al-Romeedy, 2019, p. 8), entonces las recompensas ecoldgicas
ayudan a motivar e incrementar el deber de los empleados con la responsabilidad
medioambiental.

Las empresas que contribuyen a minimizar los inconvenientes
medioambientales desarrollando fines y fijado metas, son supervisadas Yy
evaluadas mediante el rendimiento de los empleados, por el departamento de
Recursos Humanos, puesto que este proceso se llama evaluacion y valoracion del

rendimiento en verde. Casi cada una de las empresas de todo el mundo conduce a
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cabo evaluaciones y valoraciones del rendimiento, usando diferentes
procedimientos y técnicas como sistemas de informacion y auditorias ecoldgicas
(Yaqoob et al., 2020, p. 6). Por ello la evaluacion del rendimiento ecoldgico es
fundamental para entregar informacion eficaz que fomente los resultados
medioambientales de la organizacion (Noor, et al., 2020, p. 417). Por ultimo, la
evaluacion del rendimiento ecolégico comprende la retroalimentacion, puesto que
la utilizacion conveniente de estas medidas negativas puede empujar a los
empleados a actuar de manera mas ecoldgica y a empefarse por fines ecologicos

en su futuro trabajo (Saeed et al., 2019, p. 426).

21



I METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se describen los aspectos béasicos de la recopilacion de
informacion, la busqueda de informacion, las fuentes de informacion recuperadas y
la seleccion de articulos para su revision. El proceso por el cual se genera la
informacion.

3.1. Tipo de investigacion

Una revision sistematica tiene como propésito facilitar y resumir el contenido de
varios articulos que responden a la problemética del estudio. El acceso a la
evidencia de la mas alta calidad a través de un proceso de preparacion riguroso
minimiza el riesgo de sesgo y permite tomar decisiones clinicas informadas y
basadas en la evidencia (Moreno, Mufoz, Cuellar, Domancic & Villanueva, 2018,
p.186).

La revision sistematica tiene como finalidad reunir informacion, asi como
combinar datos primarios de distintos estudios y en base a ello dar un resultado,
permitiendo dar respuesta a la problematica generada en el estudio, de igual
manera deberd de implementarse criterios que permita tener un orden, con el
propésito minimizar sesgo (Pollock & Berge, 2018, p. 138). De acuerdo a lo
sefialado, la investigacion fue aplicada a una revision sistematica cumpliendo los
requerimientos basicas que amerita un investigacion de esa categoria, de tal forma,
presenta un enfoque mixta para responder a la investigacion , por lo cual, se tomé
aspectos que lleven un orden en el estudio, analizando la guia de revisiones
sisteméatica Cochrane, que se mencionan en los parrafos siguientes, asimismo, se
recolecto articulos cientificos que se relacionan con las variables de estudio que
permite mostrar una respuesta positiva, con un resultado acertado y un sesgo
minimo.

3.2. Protocolo y registro

Para la ejecucion del presente trabajo se utiiza como método la revision
sistematica, esta tiene como objetivo juntar toda prueba elemental por medio de
unos criterios elegidos y determinados con anterioridad. Ademas, permiten el
desarrollo de sintesis exactas de resultados en estudios hechos, con el propdsito
de disminuir los sesgos que se tiene en el estudio (Crespo, Rivera, Figueroa,
Chacon, Lopez & Gonzalez, 2020, p. 64). Con base lo sefialado, el presente analisis

se basd en usar el protocolo de Cochrane, siguiendo procesos secuenciales,
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permitiendo reducir el sesgo en el andlisis que permitio ofrecer contestacion la
interrogante de la investigacion, del mismo modo, se documento6 toda la informacion
y proceso llevado a cabo. Del mismo modo, se procedidé a recolectar informacién
de las bases de datos, ingresando las variables y componentes en inglés y espafiol
con una exploracién no superior alos 6 afios.

Tabla 2.

Protocolo y registro

Base de datos Resultados BlUsqueda de palabras clave y otros filtros aplicados

Se busc6 con elnombre de la variable principal en inglésy espafiol (recursos
humanos verdes) asi como algunos sin6nimos (administracién verde, gestion

Proquest 2234 de recursos humanos eclégicos, practica de recursos ecolégicos empresarial),
asimismo todos los estudios provenientes de articulos indizados (DOI), con un
rango de afio de 2016-2021, con preferencia en 2017-2021.

title-abs-key (Talent management), title -abs-key (talent management and job

425 performance), title -abs-key (talent management and talent attraction), title -

Premier abs-key (talent management and talent development), title -abs-key (talent
management and talent retention)

Business Source

Se busc6 con el nombre de recursos humanos verdes eninglés, busqueda de
los factores de la variable gestién recursos humanos verdes, practicas de
recursos humanos ecolégicos, implementacién de los recursos humanos

emerald insight 1362 . . . )
9 verdes, estudio de la sostenibilidad y gestién de recursos huanos ecoldgicos,
desempefio verde, formacién y capacitacion verde, reclutamiento y seleccidn
verde, rendimiento verde, todos articulos indizados, a partirde 2017-2021.
researchaate 178 Se buscé con el nombre de la variable principal, recursos humanos verde solo
g eninglésy que se encuentre en un rango de publicacion de 6 afios
Ebscohost 40 Se buscé con el nombre de la variable principal en inglés green human

resources todos registrados como indizado (DOI) desde 2016-2021.

Nota. Esta tabla muestra la forma de recoleccion de informacion y palabras claves
para la busqueda.
3.3. Criterios de elegibilidad
Para aplicar la metodologia propuesta y enriquecerla, se debe emplear una serie
de busquedas referentes de las variables, ya sea en otro tipo de idiomas o palabras
clave que permitan las interrogantes del estudio y recoleccion de datos (Sales,
2020, p.130) La informacion total recaudada del estudio pas6 por un proceso de
seleccion, presentando las variables de estudio, asimismo el DOI de cada articulos
y revistas que tengan relacion con a la gestién de organizaciones o empresas de
los Ultimos seis afios (2017- 2021).

Dichos criterios de integraciébn han permitido elegir estudios que son
considerados en la revision sistematica, destinados a obtener resultados confiables

y de esta forma poder crear un metaanalisis y ello posibilite ofrecer contestacion a
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la problemética en el analisis. También para recolectar informacion, se buscé con
palabras claves en inglés y espafiol que contengan las variables y sinGnimos en
relacionados al estudio de cada una de las bases de datos mencionadas. Con el fin
de poder hacer el metaandlisis por medio de la revision sistematica, se recolectoy
priorizo informacion en ingles de tipo cuantitativa sin dejar de lado lo cualitativo de
las bases de datos famosas dentro de la indagacion, tales como Proquets, emerald
insight, ebscohost, researchgate, donde se certifico la calidad de informacién
empleada en trabajo de investigacion.

Tabla 3.

Criterios de elegibilidad

Palabras clave

Espafiol Inglés
Gestion de recursos humanos ecoldgico environmental human resources management
compromiso organizacional verde green organizational commitment
practicas de recursos verdes green resource practices
Administracion verde corporate environmental engagement
participacion ecolégica empresarial environmental performance
desempefio ambiental sustainable green logistics

logistica verde sostenible
rendimiento medioambiental

gestién medioambiental environmental management

Nota. La tabla muestra los nombres de las bases de datos utlizados para la
investigacion, ademas del enlace de cada pagina.

3.4. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son fundamentales en el proceso de construccion de un
aprendizaje analitico, por lo tanto, es muy interesante conocer las apuestas
personales de cada uno de los autores seleccionados (Pifieiro & Marcia, 2020,
p.491). Por ello se realizé la busqueda de articulos que estén indizadas,
evidenciando la calidad del estudio con la relacién a las variables que comprende
la investigacion.

Primero se comenzé con la fuente de researchgate donde se ubica informacién
escasa ya que no tiene mayor accesibilidad a la informacién completa. Continuando
con la busqueda indagamos en ebscohost siendo una fuente con mayor impacto lo
cual nos permitié recaudar una cantidad de articulos més semejantes con el tema

seleccionado y por ultimo se recaudé mayores articulos y por la cual se extrajo
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informacion de la base de datos Proquets, se amplid una busqueda de seis afos
(2017 -2021). En total se recaudd 40 articulos relacionados a nuestra variable.

3.5. Busqueda

Para conseguir la informacion en la revision sistemética, siguiendo el protocolo y el
criterio de elegibilidad de procedié a una averiguacion intensa de base de datos de
prestigio académico como Proquets, emerald insight, researchgate y ebscohost,
integrando las variables componentes de analisis, en términos inglés y espafiol,
seguido de eso, se buscO que cumplan con las propiedades para una revision
sistemética.

Se hizo filtros semi-autométicos que la base de datos permitid hacer siendo; el
rango de afo, tipo de revista y de accedo abierto, seguido de eso de procedio a
hacer un control manual de los articulos, donde se verifico los titulos y abstract,
donde contengan las cambiantes y el enfoque que adopta el andlisis. Al final se
recolecto un total de 40 articulos como evidencié la siguiente tabla.

Tabla 4.

Resultados de filtro semi-automatico y control manual

Semi-automatico control manual
Base de datos Original exclusion por rewSt?S’ inclusion enfoq_ue tituloy
acceso abierto y afio negocios resumen
Proquets
2234 articulos 1697 articulos 537articulos 567 articulos 20 articulos
emerald insight
1362 articulos 1002 articulos 360 articulos 234 articulos 10 articulos
Researchgate
9 178 articulos 111 articulos 67 articulos 44 articulos 20 articulos
ebscohost . ; . . .
40 articulos 13 articulos 27 articulos 14 articulos 10 articulos
Total 3814 . . . .
articulos 2823 articulos 991 articulos 859 articulos 60 articulos

Nota. La tabla presenta la cantidad de articulos encontrados y los filtros realizados
para ser considerados en el estudio.
Los estudios seleccionados fueron de tipo cualitativos, considerando parte de los

criterios de inclusiones, asi mismo dicha medida nos brinda informacion confiable
y minimizar sesgo. Los articulos seleccionados son mixtos, con las variantes y
componentes de estudios, siendo 15 articulos.

3.6. Seleccion de estudios

Para realizar una buena revision sistematica, la seleccion de los estudios por medio

de la lectura de titulos y resimenes tendra que ser por pares. O sea, 2 0 mas
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estudios participaran para elegir los que cumplan con los criterios de seleccién. Si

hay claridad en los criterios, entonces los dos estudiosos coincidiran en incluirlos o

excluirlos segun lo que se desee adoptar para el estudio (Villasis, Rendon, Garcia,

Miranda & Escamilla, 2020, p.66). Seguidamente, considerando parte de los

criterios de inclusiones, asi mismo dicha medida brind6é informacion confiable y

minimizar sesgo. Los articulos seleccionados son mixtos, con las variantes vy

componentes de estudios, siendo 20 articulos.
Tabla 5.

Articulos seleccionados

N°  Cod. Autor y afio Titulo
¢Contribuyen las practicas ecolégicas de gestion de recursos humanos al rendimiento
1 AR1  Khanetal,(2020) sostenible en la industria manufacturera?
Cbémo la estrategia ambiental proactiva facilita la reputacion ambiental: El papel de la
2 AR6 Zhaoetal,(2020) gestion ecoldgica de los recursos humanosy la holgura discrecional.
3 A-R-17 Al-Romeedyetal, (2019) Gestion ecoldgica de losrecursos humanos en las agencias de viajes egipcias:
A-R-19 Mishra (2017) Gestion ecolégica de los recursos humanos.
A-R:30 Wesleyet al., (2020) Gestion ecoldgica de los rec_ur§05 humanosy responsabilidad social de las empresas:
Datos de las empresas brasilefias.
6 A-R-34 Mishra (2018) Impulsar la gestl_on gcologlca _de los recursos humanos en la India: Un marco para el
desarrollo organizativo sostenible
7 A-R38 Saeedetal,(2019) Prorrlover el comportamiento pro a[nplental de los empleados a través de practicas de
gestion de recursos humanos ecoldgicos.
8 ARS8 Yuslizaetal,(2019) Comprqmlso de la alta direccion, r.esponsab‘mdad social de las empresas y gestion
ecoldgica de los recursos humanos: Un estudio malayo
9 AR12 Andjawatiet al.,(2019). El impacto de la gestion ecolégica de los recursos humanos para conseguir la
sostenibilidad de la empresa.
10 A-R-22 Phametal., (2020) _Gestlo_n e_cplog|ca de los recursos humanos: revisién exhaustiva y programa de
investigacion futuro.
. Gestion ecoldgica de los recursos humanos: ¢la Gltima tendencia o una necesidad
11 A-R-24 Bombiak (2019) estratégica?
12 A-R-37 Joyce & Vijai (2020) Un’ e;tudlo tedrico sobre la gestion (_eqc_)loglca de los recursos humanos (GRH): Una
practica innovadora para la la sostenibilidad de las organizaciones.
Caminos hacia la sostenibilidad en las organizaciones: Pruebas empiricas sobre el
13 A-R-4  Sagibetal, (2020) papelde las practicas de gestion de recursos humanos ecoldgicos y el capital intelectual
ecolégico.
14 A-R-9  Mwita (2019) Revision conceptual de las practicas de gestién de recursos humanos ecolégicos.
. Gestion medioambiental de las empresas: Una revision e integracionde la gestion
15 A-R-25 AkMinhasetal. 2020) ecoldgica de los recursos humanosyy la logistica ecolégica.
16 A-R-47 Bazrkar,A.,& (2021) Practicas corporativas de gestion de recursos humanos verdes.
Gestion verde de los recursos humanos: una revision sistematica de la literatura de
17 A-R-46 Yong, (2020) 2007 22019
Promociéon del desempefio ambiental a través de practicas verdes de gestion de
18 A-R-51 Gilal, (2019) recursos humanos en instituciones de educacién superior: un modelo de mediacién
moderado
19 A-R52  Muisyo, (2021) Mejo'ra_r el.desempeno ecolégico de FIRM a trayes de Ia_llgestlon’ d_e recursos humanos
ecolégica: el papel moderadorde la cultura de innovacién ecoldgica.
20 A-R33 Fayyazi M. (2017) Investigar las barreras de la implementacion de la gestion verde de los recursos

humanos en el petréleo industria.

Nota. Articulos seleccionados para el estudio de la variable

3.7. Procesos de extraccion de estudios

Las formaciones estan orientadas a familiarizarse con el tema y los métodos de

revision, el formulario de recopilacion de datos o el sistema de datos, asi como los
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problemas que pueden surgir durante la extraccion de datos, donde por lo menos
el extractor o encargado de realizar el procedimiento tenga una comprension béasica
sobre el tema de investigacién, a fin de reducir sesgos (Li, Higgins, Deekspp, 2020,
pp. 25-26). Enbaso acello, se acogieron criterios de inclusion que permitié una mejor
recoleccion de informacién confiable en la base de datos. Asi mismo pasaron a ser
excluidos los articulos que no contaban con el criterio establecido como datos
correlacionales, muestra, variables de estudio orientado a las empresas y valor de
significancia. En la siguiente matriz podemos verificar las fuentes seleccionadas
donde se evidencia en la declaracion prisma (matriz) y diagrama de flujo, en base

al resumen del procedimiento que adapta para la seleccién de estudios.

Figura 1.

Proceso de selecciéon de articulos.

Definir el titulo de la Se aprueba el titulo de

investigacion. la investigacion, se
determina las dimensiones

Se realiza la busqueda de
informacidn en las bases de
datos indexadas con

Se presenta los numeros
de Articulos encontrados.

Excluimos los
articulos y
seleccionamos los que
serdn utilizamos.

Articulos seleccionados para

Articulos relacionados para
Articulos repetidos y p
de su revision

Se obtiene informacion
necesaria de los articulos.

Lista de articulos relacionados
para el estudio




Nota. Se presenta el proceso de recoleccion de informacion y la cantidad de

articulos seleccionados para el estudio.

3.8 Lista de estudios

Es la definicion de todas las variables que el investigador utilizd para recabar

informacion procedente de las bases de datos y deben estar plasmado en el estudio

(Hutton, Catala y Moher, 2016, p. 263). A continuacion, recopilada una seleccién

de articulos, donde se encuentra distintas variables de estudios y factores se

procedié arealizar esta matriz de Lista de estudios.

Tabla 6.

Matriz de categorizacion

Factores

Explicacion

Proceso de reclutamiento y
seleccién ecoldgico

Proceso de formaciény
desarrollo ecoldgica

Proceso de recompensas o
motivacion ecolégicas

Proceso de evaluacion del
rendimiento ecolégico

Se define la contratacion ecol6gica como una actividad de la organizacion que incluye la
magnitud medioambiental, para contratar a candidatos motivados con conocimientos
medioambientales para oportunidades de trabajorecientesy futuras (Noor, Bhatti, Obaid,
Sami & Ullah, 2020, p. 416)

También implicar a los empleados en la utilizacién de iniciativas ecolégicas y asignar
capacitacion ecolégica paradesarrollar habilidades en los empleados y adquirir
comportamientos ecoldgicos (Chaudhary, et al., 2020, p. 632).

Se define como recompensas ecoldgicas a los incentivos que ayudan a reflejar mejor el
compromiso que tiene la empresa con el comportamiento medioambiental a través de los
empleados (Fayyazi, Shahbazmoradi, Afshar & Reza, 2017, p. 103).

La evaluacion delrendimiento ecolégico comprende la retroalimentacién, puestoque la
utilizacion conveniente de estas medidas negativas puede empujar a los empleados a
actuar de manera mas ecoldgica y a empefiarse porfines ecolégicos en su futuro trabajo
(Saeedetal., 2019, p. 426).

Nota. La tabla muestra las definiciones de la variable y sus enfoques.
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3.9. Aspectos éticos

El objetivo de toda busqueda es dar a conocer el razonamiento del analisis llevado
a cabo y se encuentre al alcance de los lectores, no obstante, innegables
estudiosos usurpan la informacion como propia, vulnerando los derechos del
creador (Espinoza, 2019, p. 226). Segun la resolucion de consejo universitario N.°
0168-2020/UCV, considera que la proteccién juridica al conocimiento que ofrece la
Normatividad Nacional de Propiedad intelectual estimula la investigacion e
intercambio de informacion frente al uso que terceros puedan hacer al conocimiento
protegido.

Por lo cual, el presente analisis sistematico es confiable, realizando alusién a
los autores que han autorizado ofrecer soporte a la busqueda, en cuanto ello se
evité toda clase de plagio y ha sido corroborado por medio del método del programa
Turnitin, de igual manera se hace el testimonio de veracidad garantizando que el
andlisis cumple con los criterios éticos; también conforme a la resolucién del
consejo directivo N° 033-2016- SUNEDO/CD vy el reglamento del registro nacional
de trabajos de investigacion se firmo el Compromiso de Honor el cual ante cualquier
incumplimiento a las normas que estipula la universidad se pierde todo derecho a
la propiedad intelectual de proyecto de investigacion, de lo contrario el compromiso
se percibe hasta la sustentacion final y defendido para la obtencion del titulo

profesional.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se realiza una seleccion de revistas indexadas desde el afio 2017
al 2021 validando su actualidad; del mismo modo, la incorporacion de cuartiles que
permite medir el grado de impacto de cada revista en funcion del cuartil, de igual
manera, la matriz de categorizacion de las variables que incluye enfoques en los
gue cada criterio es evaluado y finalmente la matriz de hallazgos en referencia de
los articulos seleccionados. Los resultados obtenidos en cada articulo estudiado
tienen como funcién principal mostrar los hallazgos de la investigacion, que
corresponden a un andlisis de secuencia légica basada en métodos (Moreno,
Mufoz, Cuellar, Domancic & Villanueva, 2019, p.3). Por consiguiente, los
resultados del estudio serviran para definir la parte de discusion.

4.1. Publicaciones de revistas

Las publicaciones de revistas indizadas permanecen en bases de datos mundiales;
es elemental ya que brindan la posibilidad de ordenar revistas de un area definida
en un ranking. En este aspecto, los indicadores bibliométricos se muestran como
instrumento eficaz que facilita evaluar calidad, efecto, visibilidad y citacion de
articulos; ademas, son evaluadas por medio del nUmero de citas que conservan
sus publicaciones (Diaz & Viton, 2020, p.2). Sin embargo, estas tienen como
objetivo facilitar la difusion y recuperacion de los trabajos indizados (Gonzalez,
Lluch, Gil & Ortega, 2017, p.2).

A continuacién, se muestra la tabla de publicacion de revistas conforme al
estudio, las cuales se encuentran indizadas por MIAR, instrumento para las
evaluaciones y andlisis de revistas cientificas, se logro seleccionar un total de veinte
revistas, que permitird un mejor analisis del tema, asimismo se consideraron
articulos del afio 2017 al 2021. Por ello, se puede apreciar que la revista con mayor
cantidad de articulos y estudios encontrados es Sustainability, con tres articulos;
respondiendo a su prestigio, ya que cuenta con una amplia cantidad de informacion
avanzada y actualizada en lo que a gestion de desarrollo sostenible concierne. Por
otro lado, tenemos el afio 2020, con mayor impacto o cantidad de revistas
encontradas; pues la degradacién ambiental es una preocupacién importante en la
actualidad y requiere que las empresas respondan y actlen con urgencia para
desarrollar practicas de gestion ambiental proactivas, razon por la cual se evidencié

mayor manipulacion de la variable de recursos humanos ecoldgicos por los
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investigadores a nivel global en diversos tipos de empresas, resultando en un total
de 45% con respecto a los demas afios.

También, se puede observar que en el afio 2019 se cuenta con una cantidad
significativa de articulos cientificos tales como Journal of Human Resources in
Hospitality & Tourism, Benchmarking, Corporate social responsibility and
environmental management, Polish Journal of Management Studies, East African
Journal of Social and Applied Sciences y Entrepreneurship and Sustainability
Issues, logrando un 35% del total. Los afios con menor cantidad de articulos
encontrados, pero sin ser menos relevante para nuestro trabajo de investigacion
son el 2021, 2018 y 2017; ya que la gestién de recursos humanos verdes, durante
€s0s afos no se toma una gran importancia el reflejo de conciencia ambiental en
las empresas de todos los rubros a nivel general; las veinte revistas elegidas e
indizadas bajo una visibilidad, seleccién rigurosa y en base a datos confiables; de
modo que dicha variable desarrolla diversos enfoques para lograr adecuarse a la
necesidad de estudio de cada usuario o investigador.

Tabla 7.

Publicaciones por revistas desde el 2017 al 2021

N° Revistas 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
1 International Journal of Environment & Sustainable

Development 1 1
2 sustainability 3 3
3 Joumal of Human Resources in Hospitality & Tourism 1 1
4 Intemational Journal of Organizational Analysis 1 1
5 Benchmarking 1 1 2
6 Human Resource Management International Digest 1 1
7 Corporate social responsibility and environmental

management 2 2
8  Ppolish Journal of Management Studies 1 1
9 Intemational Journal of Manpower 1 1
10 East African Journal of Social and Applied Sciences 1 1
11 Entrepreneurship and Sustainability Issues 1 1
12 Management of Environmental Quality: An International

Journal, 1 1
13 European Journal of Molecular and Clinical Medicine 1 1
15 Foresight & STI Governance 1 1
16 journal of Cleaner Production 1 1
17 Management Science Letters ] 1

TOTAL 2 1 7 9 1 20
PORCENTAJE 10% 5% 35% 45% 5% 100%

Nota. En la tabla se presenta las revistas de los articulos seleccionados por afio
y Sus porcentajes.
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4.2. Relaciéon de los journals

Para la medicion del impacto bibliogréfico de la revista, se acude a la plataforma
Scimago (Enric & Bou, 2019, p.1), luego de agregar los datos de la revista se puede
evidenciar en que cuartil se posiciona, asi como en la clasificacion histérica de cada
afio y como fue variando, todo ello expuesto mediante graficos dindmicos para el
entendimiento del lector. Después de analizar el nimero de cuartil de cada revista
se procede a colocar los datos en la tabla con sus respectivos niumeros de cuartil y
la cantidad de revistas que fueron utilizadas para el estudio. Seguidamente, se
presentan las revistas junto con el nimero de cuartil que se le fue establecido segin
su nivel de impacto; en la tabla se evidencian las revistas con mayor cantidad de
articulos cientificos que presenta es Sustainability con un 45%; de la misma forma,
el 55% de trabajos de investigacion esta repartido entre las quince restantes en el
presente estudio de investigacion. Por ultimo, a través de Scimago se catalogd
desde el cuartil uno Q1. Como articulo de alto impacto para el estudio, hasta el
cuartil cuatro Q4, clasificando como un articulo de bajo impacto para el estudio para
la investigacion.

Los resultados en el presente trabajo de investigacién se establecieron que
el 52% de los articulos cientificos usados se encontré en el cuartil dos Q2 siendo
de ellas de suma importancia para poder explicar la variable y la importancia del
proyecto; el 22% de articulos se ubicaron en el cuartil uno Q1, en el cuartil tres Q3
se encontré un 10% y por ultimo tenemos al cuartil cuatro Q4 los cuales se encontré
un 16% de articulos no tan confiables para las investigaciones algunas sin indizar
y establecer en los cuartiles. Los articulos agrupados en el cuartil dos Q2 son
articulos indizados, son articulos en ingles las cuales son demasiado importante,
por ende, se verifica que gran relevancia de informacion estan entre de los cinco
primeros afios actuales 2016 al 2020, en las énfasis de nuevas estrategias y
conocimiento de la aplicacion de los recursos humanos ecolégicos a la sociedad y
aplicar en las empresas, de ello enfatizar a las organizaciones que el personal esté
mas capacitado en temas de cuidado de medio ambiente y también que algunas
organizaciones puedan establecer mediante un formador explicar y mejorar en el
desarrollo de cultura ambiental a los empleados, por formade que puedan cambiar
esa idea de ensuciar a cuidar al medio ambiente y asi también que las

organizaciones aporten al movimiento verde.
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Tabla 8.
Relacion de los journals de cada articulo

N° Revistas Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL

1 International Journal of Environment & Sustainable Development 1 1

2 Sustainability 2 1 3

3 Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism 1 1

4 International Journal of Organizational Analysis 1 1

5 Benchmarking 2 3

6 Human Resource Management International Digest 1 1

7 Corporate social responsibility and environmental management 2 2

8 Polish Journal of Management Studies 1 1

9 Interational Journal of Manpower 2 2

10 EastAfrican Journal of Social and Applied Sciences

1 Entrepreneurship and Sustainability Issues 1 1

12 Management of Environmental Quality: An International Journal, 1 1

13 European Journal of Molecular and Clinical Medicine

14 Foresight & STI Governance 1 1

15 Journal of Cleaner Production 1
TOTAL 3 10 2 4 19

PORCENTAJE 16% 52% 10% 22% 100%

Nota. En la tabla se presenta las revistas de los articulos seleccionados por
cuartiles con sus respectivos porcentajes.
Gréfico 1.

Cantidad de publicaciones por afo
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Fuente: Elaboracién propia

Nota. El siguiente grafico muestra el nimero de los articulos relacionados con la
investigacion, se observa el mayor numero de articulos en el afio 2020 con nueve
articulos y menores articulos en el afio 2017 y 2021; se muestra un desarrollo afio

tras afio y la importancia a través de los afios.
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Grafico 2.

Cantidad de publicaciones acumuladas por afio
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Nota. Se puede observar el acumulado de las revistas por afio de acuerdo con
nuestra investigacion, asimismo el impacto de cada afio, teniendo al afio 2020 con
mayor cantidad de publicaciones y el 2016, 2017 con menor impacto de

publicaciones en el periodo.
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4.3. Matriz de categorizacion
Se presenta la matriz elaborada en base a los articulos seleccionados e indexados,

asimismo se presentan 4 enfoques siendo reclutamiento y seleccion verde,

formacion verde, evaluacion del desempefio verde, por dltimo, compensacion y

recompensas verdes; de los cuales se clasificd 5 categorias para el estudio; el cual

permitira comprender mejor la investigacion y lograr los objetivos del estudio mas

adelante. Finalmente, esta informacion fue agrupada en una matriz, asimismo se

detalla los autores que permiten desarrollar las categorias, segin su nivel.

Tabla 9.

Matriz de categorizacion

Clasificacion

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

RECLUTAMIENTO
Y SELECCION
VERDE

Atracciony Retencién
(Zhao etal., 2020, p.3;
Sagib etal., 2020, p.5;
Mwita etal., 2019, p. 15;
M-Y Yuslizaetal., 2019,
p.2057;

concienciaecoldgica
(Sagib etal., 2020, p.5;

Mwita etal., 2019, p. 15; M-

Y Yusliza et al., 2019,
p.2059; Fayyazietal.,
2017,p 102)

Iniciativas ecologicas
(Mwita etal., 2019, p. 15;

rentabilidad ecologica
(M-Y Yusliza et al.,
2019, p.2058;

DESARROLLOY
FORMACION
VERDE

Entrenamiento (Fayyazi
etal.,2017,p 103;
Bazrkaretal., 2021, p
98;)

habilidades ambientales
(Zhaoetal., 2020,p.4;
Sagqib etal., 2020, p.6;
Phametal., 2020,p 4;

Educar y adoptar
practicas (Zhao etal.,
2020,p.4; Al-Minhas et
al., 2020, p. 435; Mwita

etal., 2019, p. 16;
Bazrkaretal., 2021, p

98;)

EVALUACION DE
RENDIMIENTO
VERDE

Retroalimentacién
(Saqgib etal., 2020, p.7;
Bazrkaretal., 2021, p
100;)

responsabilidades
ecoldgicas (Mwita et al.,
2019, p. 17;

Auditorias, normas
ecologicas (M-Y Yusliza
etal., 2019, p.2057;
Bombiaketal., 2019,
p.1653; Bazrkaretal.,
2021, p 100;)

COMPENSACION
Y
RECOMPENSAS
VERDES

reconocimientoy
elogios (Zhao etal.,
2020,p.4; Mwita etal.,
2019, p.17;

incentivos monetarios
(Phametal., 2020,p 4; Al-

Minhas et al., 2020, p. 436;
Mwita etal., 2019, p. 17; M-

Y Yusliza et al., 2019,
p.2058;

fomentar actitudes
respetuosas (Al-Minhas
etal., 2020, p. 435;
Fayyazietal., 2017, p
103)

motivacion (Sagib et
al., 2020, p.6; Mwita et
al., 2019, p. 17; M-Y
Yusliza etal., 2019,
p.2058; Fayyazietal.,
2017,p 103)

Nota. Se muestra la matriz de categorizacion de la investigacion
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4.4. Matriz de hallazgos

El presente trabajo muestra los hallazgos de la investigacion sobre los estudios de

la gestibn de recursos humanos verdes; a través de la aplicacion de una matriz

donde se encuentran los veinte articulos seleccionados.

Practicas de gestion verde de recursos humanos para promover el comportamiento pro ambiental de los empleados

Cod. FUENTE CATEGORIAS MUESTRA  HALLAZGOS
Khan, NU, Bhatti, MN, Obaid, ) HALLAZGOS: Los resultados de la investigadon
A., Sami, A. y Ullah, A. Relcluta,mlzntlo y confirmaron unarelacion positiva directa entre
(2020). Do green human seleccion de los practicas de recursos humanos verdes
resource management verdes ydesempefio sostenible dentro de las empresas
practices contribute to seleccionadas. Este estudio se
sustainable performance in Formacion y 248 empresas adhiriorecomendaciones y direcciones para
Al  the manufacturingindustry? ~ desarrollo ecoldgicos manufactureras futuras investigaciones con  limitaciones
International Journal of de Malasia. inherentesLos hallazgos de este estudio seran
Environment & Sustainable Evaluaciony Gtiles para los certificados 1SO-14001 de
Development, 19 (4), 412— recompensas Malasia.empresas y en otros lugares con una
432, ecologicas economia similar
https://doi.org/10.1504/1JESD Rendimiento
.2020.110647 sostenible
Reclutamiento y HALLAZ_GOS: Se ha dgmostrado gue las
seleccion ecoldgicos estrategias y el desempefio de las empresas
— dependian principalmente de los recursos y las
Zhao, J., Liu, H., & Sun, W. participacion capacidades de las empresas, Los hallazgos
(2020). How Proactive ecologica 200 empresas destacan los roles vitales que desempefian los
Environmental Strategy pequefiasy  gerentesy losgestion de recursos humanos en
Facilitates Environmental Desempefio medianasde la implementacion de las estrategias
Reputation: Roles of Green ecolégico China ambientales de las empresasy la promocion de
A6  Human Resource (empresas las empresasreputacion medioambiental... Se
Management and guimicas, agregaron variables adicionales para probar la
Discretionary Slack. Recompensa metalirgicasy solidez de los hallazgos ante la posibilidad
Sustainability, 12(3), 763. ecoldgicos biomédicas, deasociacion. Controlamos el desempefio
http://dx.doi.org/10.3390/sul12 etc.) financiero de las empresas, porque la inversion
030763 en practicas ambientalesnecesita recursos
Capacitacion financieros, por lo que el estado financiero
ecoldgica puede afectar la inversion de las empresas en
recursos humanos verde.pg 11
HALLAZGOS: El estudio también mostré que es
Al-Romeedy, B. S. (2019). Reclutamiento verdes 270 necesario involucrar a los empleados en la
Green human resource formulariosde  presentacion de ideas y propuestas sobre como
management in Egyptian encuestaauna preservarel medio ambiente, el desarrollo de las
travel agencies: constraintsof ~ Seleccion verdes muestra iniciativas ~ verdes  necesarias para su
implementation and aleatoriade  implementacion. Ademas, los resultados
Al7 requirements forsuccess. Evaluacion de directoresde  revelaron la necesidad de desarrollar un sistema
Journal of Human Resources  desempefio verdes agenciasde de recompensas para los propietarios de ideas
in Hospitality & Tourism, viajes egipcias creativas en el campo del medio ambiente y
18(4), 529-548. Recompensas enla motivar a los empleados a cuidar el medio
https://doi.org/10.1080/15332 ecolégicas gobernacion de ambiente y la aplicacién de practicas verdes.pg
845.2019.1626969 Capacitacion y El Cairo. 14

desarrollo verdes

Reclutamiento
y seleccion
ecologicos
) Desempefio
Mishra, P. (2017). Green ecolégico
human resource
management. International organizacion
Journal of Organizational 9 esde
Analysis, 25(5), 762-788. recompensas tabricacion
http://dx.doi.org/10.1108/1JO ecologicas )
A-11-2016-1079
Capacitacion
ambiental
Formacion

HALLAZGOS: Los hallazgos sugierenque hay mas margen
para utilizar todo el potencial de las practicas de GHRM
para fomentarcomportamiento en las organizaciones. Los
analisis de datos también revelan que el apoyo de la alta
direccion y el aprendizaje mutuoentre departamentos son
cruciales para facilitar comportamientos ecologicos entre
los empleados.. Negativo: En el caso del reclutamiento y

seleccion, en la actualidad, las organizaciones solo
practican el “usode portales online y redes sociales”. No se
tuvo en cuentael acceso a greenpersonalidad y habilidades

en el proceso de seleccion.pg 777
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ecolbgica

Reclutamiento HALLAZGOS: Los hallazgos evidencian que las practicas
Wesley Ricardo de, S. F., verde de evaluacién del desempefio (GHRM2), el trabajo en
Caldeira-Oliveira, J., equipo (GHRMO04) vy el reclutamiento y seleccion
Adriano, A. T., Nelson, O. 853 (GHRMO05) son los masimportante, en este orden, par un
S., & Talita, B. T. (2020). Seleccion empresas Mmejor desempefio de RSE, demostrando que GHRM
Green human resource verde brasilefias esimportante para la construccion de organizaciones
A30 management and corporate de las sostenibles pg 1562
social responsibility: “Capacitacion  industrias
Evidence from Brazilian verde metallrgica,
firms. Benchmarking, 27(4), ———————— automotrizy
1551-1569. Recompensas  quimica
http://dx.doi.org/10.1108/B13-  Verdes
12-2019-0543 Trabajo en
equipo verde
HALLAZGOS: Este problema tiene un significado positvo
Reclutamiento para las organizaciones desde la gestion de recursos
y seleccion humanos ecolégica.practicas poseen el poder de bombear
ecoldgicos un factor de bienestar en el mercado, elevandola imagen
de una organizacién a los ojos de los candidatos y los
Driving forward green clientes. De hecho, una encuesta realizadasitio de trabajp
human resource Formacion MonsterTRAK.comrevelé cémo el noventa y dos por ciento
managementin India: A ecologico de los candidatos se sienten atraidos porempleadores con
framework for sustainable 6 empresas credenciales ecolégicas. Un marco de intervenciones clave
A34 organizational development ~Rerdimiento de incluye la creacion de una armonia de practicas
(2018). Human Resource ecolégico fabricacion corporativas mas amplias que todos los equipos puedan
ManagementIntemational —Recompensa . enlalndia  reconocer como pertenecientes al nicleo cultural de la
Digest, 26(3), 29-31. i organizacion.
niip://dx.doiorg/10. 1108MHR  aoergin.
MID-02-2018-0038
Responsabilid
ad social
corporativa
Reclutamiento HALLAZGOS: Las practicas ecologicas de gestion de
y seleccién recursos  humanos afectaron positivamente el
ecolégicos comportamiento proambiental de los empleados, y el
capital psicolégico proambiental y el conocimiento
Saeed, BB, Afsar, B., Formaciony ambiental de los empleados moderé el efecto de las
Hafeez, S., Khan, |., Tahir, desarrollo 347 practicas verdes de gestion de recursos humanos en el
M. y Afridi, MA (2019). ecologico empleados SOMPportamiento proambiental, mostrando cémo se mejoro
Promoverel comportamiento __________ ue trabaian el comportamiento proambiental de los empleados en las
proambiental de los Evaluacion del q enIaSJ empresas.con practicas verdes de gestién de recursos
empleados a través de deserpp_eno industrias de Numanos. Los presentes resultados mostraron que &
agg Practicasde gestion de __ecoldgico generacion  9estién de recursos humanos verde tiene un impacto
recursos humanos Empoderamie de carbén indirecto, a través declima psicolégico, sobre el
ecolégicos. Responsabilidad nto verde energia,  Comportamiento proambiental. A pesar de lavinculos
social corporativa y gestion alimentoé conceptuales entre la gestion de recursos humanos
m;dloa3rgb|ental 126 (2), quimica y’ ecoldgica y la proteccién del medio
424-438. <+ .. ambientecomportamiento, la evidencia  empirica
https://.doi.org/10.1002/csr.1 Recon;pensa farmaceutica ;. ificiente aborda esta asociacién... Précticas verdes de
694 compensacion gestion de recursos humanosafect6 positivamente los
ecologicas comportamientos ambientales de los empleados.
M-Y Yusliza, Nurul, A. N., Charbel Contrataciony HALLAZGOS: los hallazgos observados indican
José, C. J., Fernando, Y., Fawehinmi, Seleccion una relacion positiva significativa entre la alta
0., & Bruno Michel Roman, P. S. verde de400de direccioncompromiso y RSE, asi como todas las
(2019). Top management commitment, Malasiade dimensiones de GHRM. Sin embargo,
Ag  Corporate social responsibility and Capacitaciony fabricaciony contraintuitvamente, la  relacion entreSe
green human resource management: desarrollo servicios ~ encontré que RSE y GHRM no eran tan
A Malaysian study. Benchmarking, organizacion Significativos como se esperaba (excepto para
26(6), 2051-2078. Compensacion es RSE y andlisis ecoldgico / trabajodescripcion),

http://dx.doi.org/10.1108/BIJ-09-2018-
0283

y recompensas
verdes

que se puede explicar a través de la perspectva
emergente de quela RSE yla GRHdeben estar
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Responsabilida

vinculadas. pg 2068

d social
empresarial
Formaciony HALLAZGOS: Negativo Los resultados revelan
desarrollo que la formacion y el desarrollo ecol6gico no
. . o ecologico son fcatores importartes para predecir la
Andjarwati, T., Budiarti, E., Abdul, K. sostenibilidad mediambiental. Positivo: los
A.,Khouri, S., & Rebilas, R. (2019). ) resultados muestran que el comportamiento
THE IMPACT OF GREEN HUMAN %%rg‘ég%%?gfgt Empleados ~ €colégico aumenta el impacto de las politicas
RESOURCE MANAGEMENT TO delsector  ecolégicas, las practicas de gestion de recursos
Al2  GAINENTERPRISE minero de hum{;\n.os y la forma'ci'()'n y el' desqrrolb
aUSTAlNAB:gIE,PO"ZSg(é];)lggallgé Indonesia  €coldgicos en la sostenibilidad medioambiental.
anagement Studies, ,93-103.
http://dx.doi.org/10.17512/pjms.2019.2 >
0.2.08 Selecuorj y
contratacion
Reclutamiento Hallazgo positivo: A partir de los resultados se
y seleccion muestra que las practicas de GHRM, como la
ecologicos formacién y el desarrollo, el sistema de
Formacion y retribucion y recompensa, la gestion del de
gh?r?zlgz-{)) g?:gr?hﬁhgﬁezgﬁpéeq desarrollo rendimiento, y el reclutamiento y la seleccién
C .t' hensi ) Evaluacion de como factores esenciales para generar
maélfagemen .acorr]'npre (Ceinswe reVIeW o ndimiento N desarrollo ambientalmente sostenible de la
A22 an uture relsearc agfen a. NO se organizacion. Por lo tanto, estas practicas
Lnfg;w%téllosnasggumalo Manpower, evidencio  ecolggicas pueden ser potenciales para las
o ) empresas orientadas a la ecologia pam
gggg./ldm.orgllo.l108/IJM-07-2019— Remuneracién aplicarlas eficazmente. p 19
y recompensas
Reclutamiento HALLAZGOS:
y seleccion Los hallazgos de este estudio indicaron como
verde las actividades verdes ayudan a las empresas a
. . Capacitacion atraer empleados talentosos, competentes,
Sagib, Y. M., Cao, Y., Yasir, H. M., ambiental trabajadores y comprometidos con el medio
Ghulam, M. K., Mudassir, H. M., & verde ambiente, lo que ayuda a las empresas a
Ramayah, T. (2020). Pathways 800 obtener una ventaja competitva. p16.
Ad towards Sustainability in Recompensas _ cmpresas Negativo: Los hallazgos indicaron que solo dos
Organizations: Empirical Evidence on 1PE manufacturer atributos de las practicas de gestion de recursos
ecoldgicas pra deg >
the Role of Green Human Resource as humanos ecologicos tienen una relacion
Management Practices and Green positiva y significativa con el desempefio
Intellectual Capital. Sustainability sostenible: reclutamiento y seleccidn ecoldgica
desempefio y recompensas ecologicas.
ecolégico

A33

seleccién ecoldgicos

reclutamientoy

Fayyazi, M. (2017), Investigating

formaciény
desarrollo

the barriers of the green human
resource management

rendimiento
ecologico

implementation in oil
industry. GrowingScience doi:
10.5267/j.msl.2014.12.002

Remuneraciony
recompensa

Hallazgos negativos: Los resultados del estudio han
revelado que las barreras mas importantes para la
implementacion del verdelLa gestion de recursos
humanos fue la falta de un plan integral pama
implementarla gestion de recursos humanos verde,
y ambiguos de valor verde. pg 106. Positivo: Las
practicas de contratacion pueden respaldar una
gestion ecolégica eficaz al garantizarque los nuevos
empleados comprendan la cultura verde de una
organizaciéon y compartan sus valores ambientales
pg La implementacion de HRM verde es necesarna
para implementarlos sistemas estratégicos de
RRHH que se ajustan a la cultura de la organizacén
y alos objetivos a largo plazo pg 106.

A24

Bombiak, E. (2019). Green human
resource management — the latest

Reclutamientoy
seleccion verdes

trend or strategic necessity?
Entrepreneurship and
Sustainability Issues, 6(4), 1647-

rendimiento
ecoldgico

300 empresas
polacas

Hallazgos positivos: Los estudios realizados en
Polonia mostraron que las practicas ecolégicas se
aplican principalmente para mejorarlaimagen de
empresa o0 para obtener beneficios financieros,
asimismo el desarrollo de actitudes respetuosas con
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1662.
http://dx.doi.org/10.9770/jesi.2019.
6.4(7)

Motivacién verde

elmedio ambiente del personal se considera en gran
medida una ventaja secundaria. Negativo: EIl
problema principal la ausencia de percibirlos temas
ambientales como elementos de la gestion
estratégica, GHRM puede generar un valor
agregado solo cuando los objetivos proambientales
de HRM estan integrados en la politica comercial
generalde una empresa. pg 1656y 1657.

Al-Minhas, U., Ndubisi, N. O., &
Barrane, F. Z. (2020). Corporate

Contrataciény
seleccion verde

Hallazgo positivo: Uno de los principales resultados
de esta revision bibliografica sobre los componentes
clave de la GHRMy el SGLOG es la revelacion del
vinculo y la interfaz entre ambos, sobre cuya base el
documento desarrolla y presenta ahora un modelo

environmental management: A Formacion y conceptual integrador que vincula la GHRM vy el
review and integration of green desarrollo SGLOG, pues la GHRM con mayor impacto en la
A5 human resource managementand No se implementacion de la logistica verde son los de
green logistics. Management of evidencio formacién y desarrollo verde.
Environmental Quality: An Gestion del
International Journal, 31(2), 431— rendimiento
450. https://doi.org/10.1108/MEQ-
07-2019-0161
Compensaciény
recompensas
Reclutamiento verde Hallazgos positivo:Los re_syltadog de la r(?visién
sugieren que la comprensién de cémo las practicas
L . de GHRM influyen en la motivacién de los
Joyce. D & Vijai C. (2020) A Evaluacién del serecogieron  empleados para involucrarse en las actividades
Theoretical Study on Green desempefio verde de varios medioambientales va por detras de la comprension
Human Resource documentos  ge como las organizaciones desarrollan habilidades
A37 Management (Ghrm): An ) de verdes y proporcionan a los empleados
Innovative Practice for investigacion,  gportunidades para involucrarse en los esfuerzos
Organizational Sustainability. y sitioswebe  grganizativos.
European Journal of Molecular and Compensaciony informes de
Clinical Medicine recompensas empresas.
verdes

Yong, J.Y., Yusliza, M.-Y., &
Fawehinmi, O. O. (2020). Green

Contratacion y
seleccién verde

Hallazgo positivo: Muestra la importancia de la
GRH verde para garantizar la sostenibilidad
medioambiental y la competitividad en el mundo
empresarial a través de la implicacién

Formaciony L Lo .

human_ resource management A desarrollo Se revisaron organizativa e |nd|V|quaI, Las |dea}s novedosas y
A4 systematic literature review from 2007 un total de 70 la creatividad en la implementacién de la RSE
t0 2019. Benchmarking: An — . deben estar en consonancia con analisis
International Journal, 27(7), 2005— Gestion del articulos. ecoldgico y descripcion del puesto de trabajo. pg.

2027. https://doi.org/10.1108/B1J-12- rendimiento 2069

2018-0438 L
Compensaciony
recompensas
L HALLAZGOS: Como revelan los resultados, se
Contratacion y puede afirmar que las empresas estudiadas
seleccion verde pueden mejorar su rendimiento medioambiental
Bazrkar, A., & Moshiripour, A. (2021). aplicando medidas de gestion ecologica de los
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desempefio ambiental. Negativo: la influenciade
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humanos en el desempefio ambiental es
estadisticamente mas significativa a través de la
pasién ambiental para los empleados con altos
valores ecoldgicos individuales que los
empleados con valores ecolégicos mas bajos. pg
6.

Muisyo, P. K., & Qin, S. (2021).
Enhancing the FIRM'S green
performance through greenHRM: The
moderating role of green innovation
culture. Journal of Cleaner Production,
289, N.PAG.
https://doi.org/10.1016/.jclepro.2020.1
25720

A52

Contratacion y
seleccion verde

Formaciony
desarrollo

Gestion del
rendimiento

Compensaciéony
recompensas

300 empleados
en empresas
manufacturera
s chinas
ubicadasenla
provincia de
Jiangsu.

Hallazgos positivos: Los resultados muestran que
existe una relacién positiva y significativa entre el
reclutamiento y seleccién ecologico, la evaluacion
del rendimiento y el sistema de recompensas y
pagos, entre la formacion y el desarrollo de los
empleados. pg 9. Asimismo los hallazgos indican
que para lograr una sostenibilidad ambiental real
y duraderay un mejor desempefio ambietal es
necesario la fusiéon innovadora de GHRM y la
cultura innovadora verde. pg 9.
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V.  DISCUSION

En el quinto capitulo se desarrolla el andlisis de los articulos seleccionados de la
investigacion, tomando las definiciones que estas demuestran en base de sus
pertenecientes estudios, de tal forma, también se exponen los hallazgos positivos y
negativos de la investigacion, como también las advertencias que facilitan para la
aplicaciéon de la variable en la realidad. A continuacién, se presenta el capitulo de la
discusion en base a la presente investigacion.

Objetivo 1. Actualizar los estudios mediante una revision sistematica de las
practicas de gestiéon verde de los recursos humanos en las organizaciones.
Las practicas de gestion de recursos gestion verde de recursos humanos, son
factores esenciales para generar desarrollo ambiental sostenible, por lo tanto, estas
practicas ecoldgicas pueden ser potenciales para las empresas orientadas a la
ecologia para aplicarlas eficazmente (Pham et al., 2020, p 19); asimismo, las
actividades verdes ayudan a las empresas a atraer empleados talentosos,
competentes, trabajadores y comprometidos con el medio ambiente, lo que ayuda
a obtener una ventaja competitiva (Saqgib et al., 2020, p. 16); por ende, se puede
decir que las empresas estudiadas pueden mejorar su desempefio ambiental
también implementando medidas ecoldgicas para la gestion de los recursos
humanos, como la promocién de la conciencia ambiental entre sus empleados
(Bazrkar et al., 2021, p. 103); sin embargo, el principal problema es la falta de
concienciacion sobre los temas ambientales como elementos de la gestion
estratégica, las practicas verde de los recursos humanos pueden generar valor
agregado si los objetivos ambientales se integran en la politica general de negocios
de una empresa (Bombiak et al., 2019, p. 1656-1657).

Objetivo la. Orientar las categorizaciones con un enfoque de reclutamiento y
seleccion verde orientados al estudio de préacticas de gestion verde de
recursos humanos en las organizaciones.

El reclutamiento verde se refiere a una actividad de la organizacion que involucra
al medio ambiente con el objetivo de reclutar candidatos motivados con
conocimientos ambientales, se suelen utilizar al empleador ecolégico como una
herramienta poderosa para crear una imagen ecoldgica y atraer nuevos talentos;
del mismo modo el &rea de contratacion aprecia la importancia del medio ambiente,

la responsabilidad y las calificaciones en la descripcion del puesto y el proceso de
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seleccion debe estar disefiado para asegurar la contratacion de los empleados mas
comprometidos con la solucion de los problemas ambientales y el logro de los
objetivos ambientales de la empresa (Khan et al., 2020, p. 416); asimismo es
necesario involucrar a los empleados en la presentacion de ideas y sugerencias
sobre proteccion ambiental asi como en el desarrollo de iniciativas verdes para
desarrollar un sistema de motivacion cultural (Al-Romeedy et al., 2019, p.14);
también se muestran que las practicas de reclutamiento y seleccibn son mas
importantes para un mejor desempefio de responsabilidad social, lo que demuestra
gue GHRM es importante para construir organizaciones sostenibles (Wesley et al.,
2020, p. 1562); sin embargo cuando se trata de reclutamiento y seleccion, las
organizaciones actualmente solo utilizan portales en linea y redes sociales, pues
no se toma en cuenta el acceso a la personalidad y las habilidades ecolédgicas para
el proceso de seleccion (Mishra et al., 2017, p 777).

Los procesos de contratacion y seleccion ecolégicos integran la marca
ecolégica del empleador, la utilizacion de criterios verdes para atraer y retener
candidatos y el control de la conciencia ecolégica de los candidatos; por lo tanto,
se ha verificado que las estrategias y el desempefio de las empresas dependen
especialmente de los recursos de talentos y las capacidades de las empresas (Zhao
et al., 2020, p 11); asimismo, el compromiso de la alta direccion tiene un
fundamental impacto positivo en cada una de las magnitudes de las practicas
verdes de recursos humanos contratacion ecoldgica, seleccion ecologica,
formacién ecoldgica, rendimiento ecoldgico y ecolégico recompensas (Yusliza et
al., 2019, p. 2068); por ende, las practicas verdes proporcionan como consecuencia
el desarrollo de la sostenibilidad pues se enfocan en la y minimizacién del
desperdicio, entonces, hay una correlacién bastante intensa entre responsabilidad
social corporativa y la gestiéon verde de recursos humanos (Mwita et al., 2019, p
18); sin embargo, han revelado que las barreras méas notables para la utilizacién
del verde de gestion de recursos humanos ha sido la carencia de una estrategia
integral para llevar a cabo, varios componentes como el desconocimiento, la
incertidumbre, desconfian de la fuente de la informacion, la resistencia al cambio y
el fatalismo tienen la posibilidad de llevar a la carencia de interés (Fayyazi et al.,
2017, p 106).
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El proceso de contratacion tiene como fin influir en la parte y tipo de
candidatos para una vacante especifica, se conoce poco sobre la dindmica de la
insercién de inconvenientes en el proceso de contratacidon de una organizacion,
generalmente, una vez que esta actividad incluye el medio ambiente magnitud, el
manejo ambiental de la compafiia se implementa como un componente a absorber
talentos; asimismo, las préacticas de contratacion tienen la posibilidad de respaldar
una gestion ecoldgica eficaz al asegurar que los nuevos empleados comprendan la
cultura verde de una organizacion y compartan sus valores ambientales (Fayyazi
et al., 2017, p 102); por ende, las ideas nuevas Y la creatividad en la utilizacién de
la responsabilidad ambiental tienen que estar en consonancia con analisis
ecolégico y explicacion del puesto de trabajo, para entender los supuestos
involucrados con el papel de la corporacion y la interaccion entre el empleador y los
trabajadores (Yusliza et al., 2020, p 2069); también, se presentan una interaccion
positiva y significativa entre el reclutamiento y seleccién ecoldgico, la evaluacion
del rendimiento y el sistema de recompensas y pagos, entre la formacion y el
desarrollo de los empleados, pues para lograr una sostenibilidad ambiental real y
duradera y un mejor manejo ambiental se necesita la fusion creativa de GHRM vy la
cultura creativa verde (Muisyo et al., 2021, p 9), por otro lado, la influencia de las
practicas ecoldgicas de administracion de recursos humanos en el funcionamiento
ambiental es estadisticamente mas significativa por medio de la pasion ambiental
para los empleados con elevados valores ecolégicos personales que los empleados
con valores ecoldgicos mas bajos, pues el impacto seria mas fuerte con individuos
altos en valores verdes (Gilal et al., 2019, p 6).

Objetivo 1b. Orientar las categorizaciones con un enfoque de Formacién y

capacitacion verdeorientados al estudio de préacticas de gestion verde d e recursos
humanos en las organizaciones.

Las instituciones requieren del personal Optimo para ocupar el puesto de trabajo
que esté disponible, para ello hacen un estudio de los participantes, de sus
capacidades y experiencia. No obstante, este proceso resulta ser costoso mientras
mas exigente sea la empresa para contratar ya que se llevan varias etapas, ademas
del tiempo y trabajo que deben realizar los miembros de recursos humanos. Por
ello, algunas empresas con el fin de ahorrar costos seleccionan a la persona que

ocupe el puesto con los miembros que ya pertenecen a la organizacion,
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promoviéndolos a una mejor posicion en la jerarquia de la empresa. Este proceso
nos sirve como estrategia para educar a los empleados sobre el valor para la
gestion medioambiental, implicando la reduccion de residuos difundiendo
conciencia medioambiental para los empleados lo cual ayudara a dar la solucion de
los problemas medioambientales, contaminacién y conservar el medio ambiente en
el lugar de trabajo que se dan en la organizacion (Mwita, 2019, p.6) asimismo, Los
empleados estan comprometidos y bien capacitados para desarrollar habilidades
competitivas por lo que son beneficiados ya que hacen cosas adecuadas y
correctas en el lugar de trabajo que contribuye al éxito de la organizacion (Ahmed,
2019, p.4); Sin embargo cuando hablamos de formacién y desarrollo ecologicos
nos indica que estas no son estrategias, al contrario estas son habilidades las
cuales funcionan para la creacién, practica y conservar los comportamientos
innovadores, para que los empleados la relacionen con el medioambiente.
(Andjarwati, 2019, p.9).

Las empresas realizan programas de capacitacion para sus colaboradores
con el fin de mejorar sus capacidades y ayuden con el cumplimiento de metas con
el medio ambiente. No obstante, el tiempo que se tomen para la ensefianza debe
ser remunerado para que no afecte la motivacion de ser participe, ademas de que
se presente de forma dinamica y entendible. Ademaés, la capacitacion ayudara al
colaborador a estar mas familiarizado con nuevas técnicas de trabajo, facilitando
las tareas y su rendimiento en la empresa. De ello también involucran a la
implementacion de iniciativas ecoldgicas y proporcionan a la capacitacion verde
gue mejoren sus capacidades y habilidades de los empleados en las
organizaciones y de ella formen psicolégicamente hacia comportamientos
ecolégicos (Chaudhary, 2020, p.9); seguidamente estos programas de capacitacion
incentiva a la participacion de los empleados en las actividades ambientales por lo
gue a su vez promueve a la implementacion estratégica ambiental creando una
imagen incondicional con el medio ambiente (Zhao, 2019. p.3) sin embargo si en
caso no brindamos las capacitaciones ambientales para que los empleados
desarrollen sus habilidades tendrd como consecuencia la falta experiencia y
conocimiento de la implementacion de iniciativas ambientales y la gestion de

residuos. Por lo que se recomiendan talleres y seminarios ecolégicos para
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aumentar la conciencia ambiental de los empleados en las organizaciones. (Al
Romeedy, 2019, p.4).

Objetivo 1c. Orientar las categorizaciones con un enfoque de Compensaciéony
motivacion verde orientados al estudio de practicas de gestion verde de recursos
humanos en las organizaciones.

Las compensaciones verdes dadas por las empresas cumplen el rol de motivar al
colaborador a desempefiarse de la mejor manera posible en su puesto de trabajo,
ademas de ayudar a la organizacién con el cumplimiento de sus metas. También,
se genera una mayor competencia en el entorno laboral ya que todos deseas
obtener ese beneficio extra que brinda la empresa. Sin embargo, el hecho de que
algunos colaboradores no lleguen a cumplir con las metas y por ende no obtener
recompensas puede generar frustracion, afectando su estado de animo y su
rendimiento en el puesto, asimismo, se dan la compensacion a algunos de los
empleados por ser ecoldgicos a través de su evaluacion, sin embargo, cualquier
compensacion financiera estaba relacionada con los costos que un empleado
ahorraba al mantener cuidadosamente las maquinas (Mishra, 2018, p.3), de la
misma forma las practicas exitosas de los empleados se deben de ser reconocidas
y compensadas (Ari, 2020, p.8), igualmente las compensaciones ecoldgicas son un
sistema de recompensas financieras y no financieras, cuyo objetivo es atraer,
retener y motivar a los empleados para que contribuyan a los objetivos ambientales.
(Saeed, 2019, p.427) y no obstante se ve que cualquier empresa se basa puede
lograr sus objetivos utilizando Green HRM porque los hace conscientes, por lo que
€so seria lo contrario ya que eso no generaria un compromiso verde directamente
al personal. (Joyce, 2020, p.3010).

Las empresas que desarrollan conciencia ambiental desean que sus
colaboradores también sean participes de sus actividades, es por ello que mediante
la practica muestran el interés que tienen con el medio ambiente. También, se les
invita a ser parte de estas tareas con el fin de que se familiaricen con aquellas
actividades ylos desarrollen de manera individual. No obstante, en ocasiones estas
tareas se dan fuera del horario del trabajo o en dias no laborales, en donde los
colaboradores asisten por obligacién y temor de no perder su empleo, ello afecta
su motivacion en el trabajo, es por ello que es necesario recibir una bonificaciéon por

su participacion, asi también este proceso es muy importante para mejorar el

45



desempefio ambiental y la reputacién de una empresa, y asi ayudar a la empresa
a cultivar la competitividad ambiental y adopten las practicas medioambientales
(Liu, 2020, p.38), de la misma manera la evaluacion del rendimiento resulta
necesaria para transmitir al personal que los criterios medioambientales son
importantes para evaluar su desempefio en el puesto de trabajo y orientar su
esfuerzo hacia los resultados medioambientales. (Moura, 2016, p.3), no obstante,
el animar a los empleados y presentar iniciativas ecoldgicas, no llegan al punto de
motivacion esperada que debe ofrecer la organizacion hacia el colaborador
(Bombiak, 2019, p.1651).
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VI.

CONCLUSIONES
Para inducir comportamientos ambientales se requiere un compromiso de
actividades de gestion, apoyo organizacional, supervisores y recursos humanos,
asi como creatividad e innovacion en general; porque la participacion ecolégica de
los empleados es esencial para mejorar el desempefio del sistema de gestion
ambiental, como reducir los desechos y la contaminacion en el lugar de trabajo y
desarrollar los recursos; por lo tanto, las practicas de gestion de recursos humanos
ecolégicos ayudan a las organizaciones a crear una fuerza laboral ecologica capaz
de apreciar y comprender las iniciativas ecoldgicas (Saeed et al., 2019, p.425).
Ademas, la clasificacion de préacticas de gestion de recursos humanos ecoldgicos
ayuda a promover el comportamiento medioambiental a las funciones de gestion
de recursos humanos, como reclutamiento y seleccion, la formacion, evaluacion del
desempefio y recompensas verdes integrando una fuerza de trabajo existente en
una fuerza de trabajo ecoldgica para lograr un medio ambiente verde, teniendo
como beneficios mejorar la reputacion de la empresa, la productividad y la
sostenibilidad, en particular que garantiza la satisfaccién de los empleados y crea
un nuevo ambiente de aprendizaje verde (AIRomeedy et al., 2019, p.5)
Las practicas de reclutamiento y seleccion verdes son incorporadas por las
organizaciones como pasos para atraer y seleccionar talento verde; ya que, se
propone seleccionar candidatos que no solo sean plenamente conscientes del
concepto verde, sino que también existan valores personales positivos como la
apertura al cambio, que tengan conciencia ambiental y estan dispuestos a participar
en las actividades de gestion ambiental; por lo tanto, los empleados con conciencia
ambiental aumentan sus habilidades ambientales en su trabajo, construyen
gradualmente una marca de empleador ecoldgico y mejoran la reputacion ambiental
de sus empleadores (Yusliza et al., 2019, p.2058).
Procesos de contratacion y seleccion ecoldgicos, incluye la marca ecologica para
los empleadores, utilizando criterios ecoldgicos para los candidatos y supervisando
la percepcion ecolégica de los candidatos (Zhao et al., 2020. p 4).
El estudio hace una contribucion significativa a la empresa verde con la
investigacion de clasificar en cuanto la capacidad, motivacion, y las oportunidades
llevadas de la mano con el GHRM, y como parte de contribuyentes a la ecologia de

la empresa enfocado a un rendimiento hacia los hallazgos de estudio avanzando a
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una comprension profundas de como las empresas logran sus rendimientos
ecoldgicos. Por lo que sin embargo este estudio toma como parte de estas
estrategias efectivas decisiones ecoldgicas, con respecto a la gestidbn ecolbgica
descubriendo asi nuevas vias de investigacion para asi contribuir con
investigaciones futuras verdes. (Kivinda, 2020, p. 10).

Se dice que el Green HRM es una herramienta principal las cuales para hacer el
uso de los recursos humanos en los lugares de trabajo funcione para lograr
objetivos organizacionales con esfuerzo deliberado para asegurar que en el
proceso se contribuyan a la sostenibilidad ambiental. EI GHRM seguira siendo un
nuevo campo la cual se necesita la atencion por los investigadores del recursos
humano, de esta se basa a ofrecer ventajas multiples para la organizacion, relacion
de responsabilidad social corporativa, desempefio empresarial y facilitacion de la
sostenibilidad ambiental. (Mwita, 2019, p.18).

Por dltimo y para concluir el papel de la gestién de recursos humanos puede ser
considerado tuvo éxito al convertir a los empleados ordinarios en empleados
ecoldgicos y se refiere a politicas, métodos y sistemas que transforman a los
empleados de una organizacion verde con la organizacibn en beneficio del
individuo, la sociedad, del entorno ral y empresarial. Gerente de recursos humanos
Las medidas de gestion para el personal ecoldgico son el preludio de construyendo
una organizacion verde. Recurso humano verde La gestion se refiere a aquellos
gue gestionan los recursos humanos. acciones de mente que en Ultima instancia
conducen a la reduccion de los efectos positivos de las acciones o aumentar el

entorno positivo impactos ambientales de la organizacion (Bombiak, 2019, p.1657).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que las organizaciones adopten practicas de recursos humanos
ecolégico para educar a los empleados sobre el medio ambiente; por esta razon,
las empresas deben tener en cuenta las actitudes y capacidades ambientales al
contratar y seleccionar nuevos empleados, transmitir el pensamiento verde de las
empresas Y las habilidades verdes a los empleados durante su formacion; también
establecer pautas de evaluacion verde para que se sientan mas responsables de
sus acciones ambientales; de igual forma, establecer recompensas verde, ademas
de resaltar la importancia de las recompensas no financieras; finalmente, animar a
los empleados a realizar propuestas para la gestion ambiental de las empresas y
dar libertad para participar en la gestion ambiental.

2. Serecomienda incluir la preocupacion por el medio ambiente en la descripcion y el
disefio del trabajo, es decir los mensajes de contrataciébn deben tener criterios
ambientales, asimismo durante la entrevista se puede evaluar preguntas libres
relacionadas con el medio ambiente, ya que permitira conocer el nivel de
conocimiento, preocupacion y compromiso ambiental; una vez que los candidatos
ya sean contratados se puede fomentar el desarrollo de plataformas de
comunicacién formales e informales para que puedan expresar plenamente sus
opiniones y comentarios sobre la proteccion del medio ambiente; pues de esa
manera lograr motivarlos y que estén mas dispuestos a participar en actividades
ecoldgicas.

3. Serecomienda a las empresas capacitar mas a los empleados, acerca de la GHRM
para fomentar una mejor relacion de recursos humanos verde, las nuevas
implementaciones a detalle que dejan de los cuidados del medio ambiente
empresarial, donde el personal este al 100% motivado logrando objetivos
organizacionales, aportar procesos de gestion verde y .ofreciera mejor desempefio
y capacidad ambiental.

4. Serecomiendan a los gerentes que actualmente las organizaciones en su mayoria
prestan atencion al medio ambiente conocimiento de los empleados para lograr un
medio ambiente verde conservador y de ella tomar medidas como fuerzas
fomentando al conocimiento medioambiental de los empleados a través de la
realizacion de cursos de formacion continuos y con propoésito de elegir y contratar

empleados con un alto nivel de conocimiento medioambiental y definicion de los
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Criterios de evaluacion del desempefio basados en su nivel de conocimiento y
conciencia de los programas ambientales y también proporcionar a la organizacion
algunas estrategias de mejoras continuas para aportar con el medio ambiente

rendimiento.
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ANEXOS

ANEXO 1.
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N° Caod. Autory afio Titulo
Khan et al, ¢Contribuyen las practicas ecologicas de gestion de recursos humanos al rendimiento
1 A-R-1 . : :
(2020) sostenible en la industria manufacturera?
2 ARG Zhao et al, Como la estrategia ambiental proactiva facilita la reputacion ambiental: El papel de la gestién
- (2020) ecoldgica de los recursos humanosy la holgura discrecional.
Al-Romeedy et . - . - o
3 A-R-17 al., (2019) Gestion ecoldgica de los recursos humanos en las agencias de viajes egipcias:
4 A-R-19 Mishra (2017) Gestion ecolégica de los recursos humanos.
Wesley et al., Gestién ecolégica de los recursos humanosy responsabilidad social de las empresas: Datos
5 A-R-30 S
(2020) de las empresas brasilefas.
6 A-R-34 Mishra (2018) Impul;ar Ig gestion gcologlca delos recursos humanos enla India: Un marco para el desarrolo
organizativo sostenible
Saeed et al, Promoverel comportamiento proambiental de los empleados a través de practicas de gestion
7 A-R-38 .
(2019) de recursos humanos ecologicos.
8 A-R-8 Yusliza et Compromiso de la alta direccién, responsabilidad social de las empresasy gestion ecoldgica
al.,(2019) de los recursos humanos: Un estudio malayo
9 A-R-12 Andjarwati et Elimpacto de la gestién ecolégica de los recursos humanos para conseguir la sostenibilidad
al., (2019). de la empresa.
Pham et al., Gestién ecolégica de losrecursos humanos: revision exhaustiva y programa de investigacion
10 A-R-22
(2020) futuro.
11 A-R-24 Bombiak (2019) Gestién ecolégica delos recursos humanos: ¢la Ultima tendenciao unanecesidad estratégica?
12 A-R-37 Joyce & Vijai Un estudio tedrico sobre la gestién ecolégica de los recursos humanos (GRH): Una practica
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13 A-R4 P > - S U
(2020) las practicas de gestion de recursos humanos ecoldgicos y el capital intelectual ecolégico.
14  A-R-9 Mwita (2019) Revision conceptual de las practicas de gestién de recursos humanos ecoldgicos.
Al-Minhas etal. Gestiébn medioambiental de las empresas: Una revisién e integracién de la gestién ecoldgica
15 A-R25 o .
2020) de los recursos humanosy la logistica ecologica.
16 A-R-47 I(B‘zaozzrli?r, A& Préacticas corporativas de gestion de recursos humanos verdes.
17 A-R-46 Yong, (2020) nggon verde de los recursos humanos: una revision sistematica de la literatura de 2007 a
. Promocion del desempefio ambiental a través de practicas verdes de gestién de recursos
18 A-R-51 Gilal, (2019) S . - oo
humanos en instituciones de educacion superior: un modelo de mediacion moderado
19 A-R52 Muisyo, (2021) Mejo’ra_r el.desempeﬁo ecologico deFIRM a través de Ia_gestion,d(_e recursos humanos
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Nota: Articulos seleccionadostipo mixto
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ANEXO 2
Matriz de hallazgos

Practicas de gestién verde de recursos humanos para promover el comportamiento pro ambiental de los empleados

gff' FUENTE CATEGORIAS MUESTRA HALLAZGOS
. . LIMITACIONES: Sin embargo, esto también tiene algunas
grt]):\?d NAUEQ::IUAM;‘ S:Sgé?é?'ggt%g limitaciones con sus positivos resultados. En primer lugar,
Ullah A (,2020)i Do este g;tudlo ml(_ie el dgsempgno _spstemble a pa|:t|r de una
' verdes reflexion la medida. La investigacion futura deberia trabajar
%:ﬁggheugeanq [Jerzgtji(r:cei con esta limitacion con un tamafio de muestra mas grande
contribute to Formacion y en diferentes sectores y regiones. En segundo lugar, los
sustainable desarrollo 248 estudios futuros _debengn probar.lo§ efe_ctos de moderacon
performance in the ecologicos empresas  comparar las diferencias de hipotesis basadas en los
Al manufacturing manufacturer antecedentesde la empresa. . _
industry? Intemnational Evaluacion y asde HAL!_AZGOS: Los "resulta'd_os _de la |nve’st|gacnn
Joumnal ('Jf Environment recompensas Malasia. confirmaron una relacién positiva dlrelcta entre practicas de
& Sustainable ecologicas recursos humanos verdes y desempefio soste_znlble dentro de
Development, 19 (4), las empresas selec_uona_\das. Este estud_lo se ad_hlrlo
412-432. o recome_ndgmone_s y direcciones para futuras investigaciones
npsiidoiorgaossos  FECmeNe R e e A Ao YA g
JESD.2020.110647 Empresasy en otros lugares con una economiasimilar
Reclutamiento y LIMITACIONES: Los estudios futuros podrian utilizar otros
seleccion datos u otros métodos para incluir medidas de reputacion
) ecolégicos ambiental adicionales y mas objetivas, lo que mejoraria la
5\;]&1(20‘]20;_%03/ & Sun, Panic[pe_ici()n confianzaen la solidez):je nuestlros haIIazgqos. J
Proactive ecologica 200 -
Environmental Strategy empresas HALLAZG~OS: Se ha demostrado que las estrategias y el
Facilitates Desempefio pequefasy desempefio de las empresas dependian principalmente de
Environmental ecoldgico medianasde [0S recursos y las capacidades de las empresas, Los
Reputation: Roles of China hallazgos destacan I0§ roles vitales que desempeifian los
A6 Green Human (empresas gerentes y 'I,os gestion de recursos humanos en la
Resource Management Recomp_ensa quimicas, implementacion de Ias_'estrateglas ambientales de I_E}s
and Discretionary ecologicos metaldrgicas empresas y la promociéon de las _empresas reputacion
Slack. Sustainability, y biomédicas, medloamblen_tal... Se agregaron variables admpn_qles para
12(3), 763. etc.) probar I_a} solidez de los hallazgos an}e I:_sl pos_lbllldad de
http://dx.doi.org/10.339 L asociacion. Controlam_os el _d’esempen’o flnanuero_ de las
0/su12030763 Capaqta_mon empresas, porque la inversion en practicas ambientales
ecologica necesita recursos financieros, porlo que el estado financiero
puede afectar la inversion de las empresas en recursos
humanosverde (p. 11).
Reclutamiento LIMITACIONES:_ Con respecto a Ias_ Iimitaciones_, este
verdes es;ucyo es el primer estudio sobre la implementacion de
Al-Romeedy, B. S. practicas de GHRM en las agencias de viajes egipcias.
(2019). Green human 270 También fue_gl primer estu@io_que discuti6 las limitaciones
resource management formularios _de I;’;\ apllcau_(?n de _estas Kractlcas?/ los rg_qmsnkc))s para una
i i i implementacién exitosa. Aunque el estudio se baso en una
g]gig}c/glsa:r(lct)?svt?ellims of Seleccion verdes  de eanucrtissta ml?estra aleatoria de los geregtes de las agencias de viajes
implementation and muestra egipcias, unagran proporcion de ellos no esté familiarizada
requirements for ______ aleatoriade _conlaspracticasde GHRM. _ i
Al7  olccess. Journal of Evaluacionde  gjrectoresde HALLAZGOS: Elestudio también mostré que es necesaro
Human Resources in desempefio agencias de involucrar a los empleados en la presentacion de ideas y
Hospitality & Tourism, verdes viajes propuestas sobre cémo preservar el medio ambiente, el
18(4), 529-548. Recompensas egipciasenla desarollo de las iniciativas verdes necesarias para su
https://doi.org/10.1080/ ecolégicas gobemacion |mplementa0|on. Ademas, Io‘s resultados revelaron la
15332845.2019.162696 de El cairo.  hecesidad de desarrollar un sistema de recompensas para

9

Capacitacion y
desarrollo verdes

los propietarios de ideas creativas en el campo del medio
ambiente y motivar a los empleados a cuidar el medio
ambiente y la aplicacién de practicas verdes.pg 14




Reclutamiento y

LIMITACIONES: Este estudio proporciona una revision exhaustva

seleccién de la literatura sobre las practicas de gestion de recursos humanos

ecologicos ecoldgicos. Otra limitacién es que este estudio proporciona la

integracion de solo cuatro areas como ejemplo para construir una

Desempefio organizacioén holistica. Los estudios futuros pueden extender este

Mishra, P. (2017). Green human ecolégico \r:gggl;: éspg)nkgri(;lg\\llggger?do ofras iniciativas como el marketing
resource management. HALLAZGOS: Los hallazgos sugieren que hay mas margen para
International Journal of 6 utilizar todo el potencial de las practicas de GHRM para

Al9  Organizational Analysis, 25(5), recompensas 0rganizaciones - ¢, mentarcomportamiento en las organizaciones. Los analisis de

562—‘788. . ecoldgicas de fabricacion datos también revelan que el apoyo de la alta direccion y e
ttp://dx.doi.org/10.1108&/1JOA- R . .

11-2016-1079 aprendlzaje‘mutuoentr’e qepartamentos son cruciales para facilitar
comportamientos ecoldgicos entre los empleados.. Negativo: En el
L caso del reclutamiento y seleccién, en la actualidad, las
Capacitacion organizaciones solo practican el “usode portales online y redes
ambiental sociales”. No se tuvo en cuenta el acceso a greenpersonalided y

Formacion habilidades en el proceso de seleccion.pg 777

ecoldgica

Reclutamiento LIMITACIONES: El enfoque era una sola economia emergente:
verde Br_asn —sedebe reall;ar investigacion en otros paises emergentes
o incluso comparar diferentes realidades. La adopcién de laRSE en
Wesley Ricardo de, S. F., las empresaspuede depender de otros factores, como los requisitos
Caldeilra-OIiveira, J., AldriaHO, A legales y reglamentarios; por lo tanto, la investigacion futura puede
T., Nelson, O. S., & Talita, B.T. ” probar otros tipos de investigacion; restricciones relacionadas con
(2020). Green human resource Seleccion verde %Srgseir;g;sgs un estudio de encuesta electrénica; por lo tanto, se necesita mas
management and corporate las industrias investigacion para determinar como y por qué la gestion de recursos

A30 social responsibility: Evidence metaldrgica humanos contribuye a la RSE.
from Brazilian firms. Capacitacion  automotrizy HALLAZGOS! Los hallazgos evidencian que las_practicas de
Benchmarking, 27(4), 1551- verde uimica evaluacién del desempefio (GHRM2), el trabajo en equipo
1569. 4 (GHRMO04) y el reclutamiento y seleccion (GHRMO05) son los
http://dx.doi.org/10.1108/BIJ-12-  Recompensas masimportante, en este orden, para un mejor desempefio de RSE,
2019-0543 verdes demostrando que GHRM esimportante para la construccion de

- organizaciones sostenibles pg 1562
Trabajo en
equipo verde
LIMITACIONES: El documento proporciona conocimientos
Reclutamiento y estratégic'os Yy pensamiento practico que han influido en glgunas de
seleccion las organizaciones lideres d,eI munjd_o... EI_rchutamlento y la
ecolégicos seleccién pueden volverse mas ecoldgicos al limitarel uso de papel
a través de un enfoque sobre la contratacion en linea, lo que
hicieron las seis empresas indias. Luego, reclutando candidatos
o quemostrar valores respetuosos con el medio ambiente significa
Driving forward green human Eormacion que estaran mas deseosos de participar enpracticas operativas
resource management in India: ecologico ecolégicas.
Aframework for sustainable
organizational development. — 6 empresas de _ — —

A34  (2018). Human Resource Rendlml_ento fabricacién en HALLAZQOS: Este problematleng un significado positivo para las
Management International ecologico la India organizaciones desde la gestion de recursos humanos
Digest, 26(3), 29-31. Recompensay ecologica.practicas poseen el poder de bombear un factor de
http://dx.doi.org/10.1108/HRMID- beneficio bienestar en el mercado, oliticasimagen de una organizacion a los
02-2018-0038 ecoldgico ojos de los candidatos y los clientes. De hecho, una encuesta

realizadasitio de trabajo MonsterTRAK.com revel6 cémo el noventa
y dos por ciento de los candidatos se sienten atraidos
Responsabilidad porempleadores con credenciales ecolégicas. Un marco de
social intervenciones clave incluye la creacion de una armonia de
corporativa practicas corporativas mas amplias que todos los equipos puedan
reconocer como pertenecientes al nudcleo cultural de la

organizacion.
Reclutamiento y LIMITACIONES:  La investigacion futura deberia utilizar mas
seleccién objetivos medidas de comportamiento proambiental. Segundo, las
Saeed, BB, Afsar, B, Hafeez S, o g15gicos 347 précticas de gestién de recursos humanos verdes influyen en los
Khan, I., Tahir, M. y Afridi, MA empleados ~ Comportamientos medoambientales de los empleadosa través de
(2019). Promoverel quetrabajan  Mecanismos subyacertes. Las investigaciones futuras deberén
comportamiento proa[nbleﬂtal de Formaciény enlas analizarotros mediadores (p. ej., compromiso ecoldgico,
los empleados a través de desarrollo industrias de  Satisfaccion laboral yestilo de vida) y moderadores (p. ej,

A3g Précticas de gestion de recursos ecolégico generaciénde conciencia ambienta yautoeficacia) para explicar mejor elefectode

humanos ecolégicos.

Responsabilidad social gr?é?g&
corporativay gestion —_— - ’
medioambiental, 26 (2), 424— E&’:gx:ﬁgﬁ%d ?qll?n?:::tg?’
438. o N
ecologico farmacéutica

https://.doi.org/10.1002/csr.1694 — __—~ < "
Empoderamiento

verde

las practicas de gestion de recursos humanos verdes en
Comportamientos proambientales.

HALLAZGOS: Las practicas ecologicas de gestion de recursos
humanos afectaron positivamente el comportamiento proambiental
de los empleados, y el capital psicolégico proambiental y el
conocimiento ambiental de los empleados moder6 el efecto de las
practicas verdes de gestion de recursos humanos en e




Recompensay
compensacion
ecolégicas

comportamiento proambiental, mostrando como se mejor6 €

comportamiento proambiental de

los empleados en las

empresas.con practicas verdes de gestion de recursos humanes.
Los presentes resultados mostraron que la gestion de recursos
humanos verde tiene un impacto indirecto, a través declima
psicolégico, sobre el comportamiento proambienta. A pesar de
lavinculos conceptuaes entre la gestién de recursos humanos
ecoldgica y la proteccion del medio ambientecomportamiento, la
evidencia empirica insuficiente aborda esta asociacion... Practicas
verdes de gestion de recursos humanosafect6 positivamente los
comportamientos ambientales de los empleados.

M-Y Yusliza, Nurul, A. N., Charbel José, C.
J., Fernando, Y., Fawehinmi, O., & Bruno

Contrataciony
Seleccién verde

Capacitaciony
desarrollo

LIMITACIONES: Brindan informacién sobre
naturaleza de GHRM y comose ve afectado por la RSE
y el compromiso de la alta direccién en una economia
emergente; en este estudio en particular,Malasia
Ademas, los resultados observados destacan la
importancia crucial del compromiso de la alta direccion
enlmplementar practicas de GHRM y RSE de manera
eficiente para crear un desempefio ambiental positivo

; de 400 de
mgr:]:gl;Erg;nn?rgoprﬁiit(n%gr}?)é(;ggrate social Compensaciony Malasia de HALLAZGOS: los hallazgos observados indican una
A8 responsibility and green human resource recompensas fabricaciony  relacion positiva  significatva entre la alta
management: A Malaysian study. verdes servicios d!reccié_ncompromiso y RSE, asi como todas las
Benchmarking, 26(6), 2051-2078. organizaciones dimensiones  de  GHRM. ~ Sin  embargo,
http://dx.doi. org/10. L108/BIJ-09-2018-0283 contraintuitivamente, la relamon.en.tr_eSe_ encontro que
. RSE y GHRM no eran tan significativos como se
Responsabilidad esperaba (excepto para RSE y analisis ecoldgico /
social . trabajodescripcion), que se puede explicar a través de
empresarial la perspectiva emergente de que la RSE y la GRH
deben estar vinculadas. Pg 2068
Formacion y LIMITACIONES: Los valores oliticas individuales se
desarrollo toman comomoderadores y los estudios futuros pueden
ecoldgico autilizarlos como mediadores en sus estudios.
Andjarwati, T., Budiarti, E., Abdul, K. A., Comportaminto
mg%(llsogggggﬁlI-Tu(l\ﬁglllgl)?gggURCE ecoldgicos Empleados del HALLA_Z,GOS: Negativo Los res,ulfrados revelan que la
Al2  MANAGEMENT TO GAIN ENTERPRISE sectorminero  formacion y el desarrollo ecoldgico no son fcatores
SUSTAINABILITY. Polish Journal of de Indonesia Importartes  para  predecir la  sostenibilidad
Management Studies, 20(2), 93-103. medlambler_ﬂal. Posntl\'/o_. los resultados muestran queel
http://dx.doi.org/10.17512/pjms. 2019.20.2.08 corp_portam|ent'olecobg|co aumgnta el im pacto_ ,de las
Selecciony politicas ecoldgicas, las practicas de gestion de
contratacion recursos humanos y la formacion y el desarrolo
ecoldgicos en la sostenibilidad medioambiental.
Reclutamiento y Limitaciones: Se aconseja integrar los nuevos aspectos
seleccién y la olitica de GHRM para mejorar la eficacia de la
ecolégicos estrategia de desarrollosostenible de la organizacion.
Formaciony
desarrollo
Pham, N. T., Hoang, H.T., &Phan, Q. P. T. " Evaluacién de Hallazgo positivo: A partir de los resultados se muestra
(2020). Green humanresource rendimiento que las practicas de GHRM, como la formacién y el
Ao Management: acomprehensive review and Nose desarrollo, el sistema de retrbucién y recompensa, la
future research agenda. International evidencio gestion del de rendimiento, y el reclutamiento y la
Journal of Manpower, 41(7), 845-878. seleccién como factores esenciales para generar
https://doi.org/10.1108/IIM-07-2019-0350 3 desarrollo  ambientalmente sostenible de
Remuneraciony organizacién. Por lo tanto, estas practicas ecoldgcas
recompensas pueden ser potenciales para las empresas orientadas a
la ecologia para aplicarlas eficazmente. P 19
] LIMITACIONES: Se sugiere que el estilo cognitvo
Reclutamiento y utilizado para la toma de decisiones y la resolucion de
seleccion verde problemas podria moderar la relacion entre la gestion
— de recursos humanos verde, el capital intelectual verde
Capacitacion y la sostenibilidad.
Sagqib, Y. M., Cao, Y., Yasir, H. M., Ghulam —amblental verde
P e =G R ! HALLAZGOS:
M. K., Mudassir,H. M., & Ramayah, T. - .
(2020). Pathways towards Sustainabiity in Recompensas  ggg empresas ggzvaﬂ?gg (\)/Serggse; tﬁd:itgdllgsme?':'ncarg)snag %m;trlsesr
A4 Organizations: Empirical Evidence on the ecoldgicas p Yy p .
Role of Green Human Resource manufactureras empleados _talentosos, competentes, trabajadores y
Management Practices and Green Icomprometldos ct;)r: el medio amtzle_:nte, lo qlﬁ'angalg
’ P, as empresas a obtener una ventgja competitiva. P16.
Intellectual Capital Sustainability Negativo: Los hallazgos indicaron que solo dos
~ atributos de las practicas de gestion de recursos
Desempeno humanos ecolégicos tienen una relaciéon positiva y
ecolégico con el sostenible:

significativa desempefio
reclutamiento y seleccion ecolégicos y recompensas
ecoldgicas.




Contrataciony
seleccién verde

LIMITACIONES: Este documento se limita a una
revision de articulos académicos que se pueden
obtener de bases de datos en linea, que
contienen las palabras “Gestién de recursos
humanos ecolégicos”, “Gestion de recursos
humanos ecoldgicos”, “Recursos humanos

Formaciony ecoldgicos”, “Gestion de recursos humanos

Yong, J. Y., Yusliza, M.-Y., & Fawehinmi, O. desarrollo medioambientales’, “Formacion ecoldgica’ y

0. (2020). Green human resource Se revisaron un “Formacion medioambiental”. En el titulo.

A4g Management: A systematic literature review total de 70 Ademas, solo se evaluaron articulos de revistas
from 2007 to 2019. Benchmarking: An P revisadas por pares de alta calidad.

: 9 articulos. porp - -
International Journal, 27(7), 2005-2027. Gestién del Hallazgo positivo: Muestra la importancia de la
https://doi.org/10.1108/BIJ-12-2018-0438 rendimiento GRH verde para garantizar la sostenibilidad

medioambiental y la competitividad en el mundo
empresarial a través de la implicacion
organizativa e individual , Las ideas novedosas y
Compensaciony la creatividad en la implementacion de la RSE
recompensas deben estar en consonancia con anélisis
ecoldgico y descripcion del puestode trabajo. Pg.
2069

Limitaciones: Al tratarse de un estudo
Contrataciony exploratorio, los resultados de la investigacion
seleccion verde estan limitados por el tamafio de la muestra y los
resultados pueden cambiar si el tamafio de la
muestra cambia. Ademés, los diferentes puntos
. de vista sobre el temade la investigacion entre los
Formacion verde miembros de la poblacién estadistica pueden

Bazrkar, A., & Moshiripour, A. (2021). afectar a los resultados.
Corporate Practices of Green Human y HALLAZGOS: Como revelan los resultados, se
AdTs Resources Management. Foresight & STI fiz?]?:ltilrﬁ?e?:(l) 84 empresas. puede afirmar que las empresas estudiadas

Governance, 15(1), 97-105.
https://doi.org/10.17323/2500-
2597.2021.1.97.105

Motivacion verde

pueden mejorar su rendimiento medioambiental
aplicando medidas de gestion ecolégica de los
recursos humanos, asi como promoviendo el
conocimiento medioambiental entre  sus
empleados. Los resultados de segunda hipétesis
revelaron que el conocimiento medioambiental
desempefia un papel mediador en las relaciones
entre las medidas de seleccion y empleo
ecolégicas, la formacionecolégicay el desarrolo.
g 103.

Gilal, F. G., Ashraf, Z., Gilal,N. G., Gilal, R.
G., & Channa, N. A.(2019). Promoting
environmental performance through green
human resource management practicesin
A51  higher education institutions: A moderated
mediation model. Corporate Social
Responsibility & Environmental
Management, 26(6), 1579-1590.
https://doi.org/10.1002/csr.1835

Contrataciony
seleccion verde

Formaciény
desarrollo

Gestion del
rendimiento

Compensaciony
recompensas

214 empleados.

LIMITACIONES: El presente estudio tiene sus
limitaciones, este estudio examin6 el desempefio
ambiental asociado con las practicas de gestion
de recursos humanos ecolégicos en una industria
(es decir, el contexto de la educacion superior) y
en el entorno de un solo pais (es decir, Pakistan
en el sur de Asia). Se necesita méas investigacion
para determinar la posibilidad de generalizar los
hallazgos en diferentes entornos.

HALLAZGOS: revelan que las practicas de
gestion de recursos humanos ecolégicos de las
empresas se relacionan positivamente con el
desempefio ambiental. Negativo: la influencia de
las practicas ecolégicas de gestion de recursos
humanos en el desempefio ambiental es
estadisticamente més significativa a través de la
pasién ambiental para los empleados con alos
valores ecolégicos individuales que los
empleados con valores ecolégicos mas bajos. pg
6.

Muisyo, P. K., & Qin, S. (2021). Enhancing
the FIRM’S green performance through
green HRM: The moderating role of green
innovation culture. Joumal of Cleaner
Production, 289, N.PAG.

A52

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125720

Contrataciony
seleccion verde

Formaciény
desarrollo

300 empleados
en empresas
manufactureras
chinas ubicadas
en la provincia
de Jiangsu.

Limitaciones: El estudio también tiene
implicaciones para la alta direccion y el mundo
académico. Las conclusiones muestran que los
gestores de recursos humanos pueden
desarrollar las capacidades ecolégicas mediante
la seleccién y la contratacion, asi como la
formacion y el desarrollo de los empleados para
un mayor rendimiento ecolégico.




Gestion del
rendimiento

Compensaciony
recompensas

Hallazgos positivos: Los resultados muestran que
existe una relacién positiva y significativa entre el
reclutamientoy seleccién ecologico, laevaluacion
del rendimiento y el sistema de recompensas y
pagos, entre la formaciony el desarrollo de los
empleados. pg 9. Asimismo los hallazgos indican
que para lograr una sostenibilidad ambiental real
y duradera y un mejor desempefio ambietal es
necesario la fusiéon innovadora de GHRM vy la
cultura innovadora verde. pg 9.

A33

reclutamientoy
seleccioén ecologicos

formacién y desarrollo

rendimiento ecologico

Fayyazi, M. (2017), Investigating the
barriers of the green human resource
management implementation in oil
industry. GrowingScience doi:
10.5267/j.msl.2014.12.002
remuneraciony
recompensa

Hallazgos negativos: Los resultados del
estudio han revelado que las barreras més
importantes para la implementacion del
verdeLa gestion de recursos humanos fue la
falta de un plan integral para implementar la
gestion de recursos humanos verde, y
ambiguos de valor verde. pg 106. Positivo: Las
practicas de contratacion pueden respaldar
una gestion ecoldgica eficaz al garantizarque
los nuevos empleados comprendan la cultura
verde de una organizacion y compartan sus
valores ambientales pg La implementacion de
HRM verde es necesaria para implementaros
sistemas estratégicos de RRHH que se ajustan
ala cultura de la organizacion y alos objetivas
alargo plazo pg 106.

A24

Reclutamiento y
seleccion verdes

rendimiento ecolégico

Bombiak, E. (2019). Green human
resource management— the latesttrend
or strategic necessity? Entrepreneurship
and Sustainability Issues, 6(4), 1647-
1662.

http://dx.doi.org/10.9770/jesi.2019.6.4(7) Motivacion verde

300 empresas
polacas

Limitaciones:los resultados de los estudios
citados pueden estimular el interés por la
aplicacion del concepto de GHRM en las
organizaciones polacas y la ampliaciéon del
alcance de su uso como herramienta para el
desarrollo sostenible de las empresas.
Hallazgos positivos: Los estudios realizados en
Polonia mostraronque las practicas ecoldgicas
se aplican principalmente para mejorar la
imagen de la empresa o para obtener
beneficios financieros, asimismo el desarrolo
de actitudes respetuosas con el medio
ambiente del personal se considera en gran
medida una ventaja secundaria. Negatvo: El
problema principal la ausencia de percibir los
temas ambientales como elementos de la
gestion estratégica, GHRM puede generar un
valor agregado solo cuando los objetivos
proambientales de HRM estan integrados en la
politica comercial general de una empresa. pg
1656y 1657.

A25

Contrataciéony
seleccioén verde

Al-Minhas, U., Ndubisi, N. O., & Barrane,
F. Z. (2020). Corporate environmental

. . ! Formacién y desarollo
management: A review and integration of

green human resource management and

green logistics. Management of

Environmental Quality: An International L
Journal, 31(2), 431450, Gestion del
https://doi.org/10.1108/MEQ-07-2019- rendimiento
0161

Compensaciony
recompensas

No se evidencio

Limitaciones: El modelo sugiere que los
directivos y los empleados (como partes
interesadas principales) tienen una fuerte
influencia en la adopcién tanto de la GHRM
como del SGLOG, siendo los directivos los que
mas influyen.

Hallazgo positivo: Uno de los principalkes
resultados de estarevision hibliogréafica sobre
los componentes clave de la GHRM vy el
SGLOG es la revelacion del vinculo y la
interfaz entre ambos, sobre cuya base el
documento desarrolla y presenta ahora un
modelo conceptual integrador que vincula la
GHRMy el SGLOG, pues la GHRM con mayor
impacto en la implementacion de la logistica
verde son los de formacién y desarrollo verde.

A37

Joyce. D & Vijai C. (2020) A Theoretical

Study on Green Human Resource Reclutamiento verde

se recogieron de
varios

Limitaciones: La gestién verde de los recursos




documentos de
investigacion,

Management (Ghrm): An Innovative
Practice for

Organizational Sustainability. European Evaluacion del sitios web e
Journal of Molecular and Clinical desempefio verde informes de
Medicine empresas.

Compensaciony
recompensas verdes

humanos tiene un alcancede investigacion en
el campo de los ejecutivos y un hueco en el
andamiaje entre los recursos humanos verdes
competentes de la junta y la investigacion en la
gestion medioambiental.

Hallazgos positivo:Los resultados de la
revisién sugieren que la comprensionde como
las practicas de GHRM influyen en la
motivacion de los empleados para involucrarse
en las actividades medioambientales va por
detras de la comprension de cémo las
organizaciones desarrollan habilidades verdes
y proporcionan a los empleados oportunidades
para involucrarse en los esfuerzos
organizativos.

Reclutamiento y
seleccién verdes

Mwita, K. M. (2019). ConceptualReviewof  Formacion y desarrollo
Green Human Resource Management ecolégicos
Practices, East African Journal of Socia
and Applied Sciences, 1(2), 13-20.
A9 https:/Mww.researchgate.net/publication/
338385451 _CONCEPTUAL REVIEW_O

F_GREEN_HUMAN_RESOURCE_MAN Gestion de: rendimiento e”trzeozlogOS y
AGEMENT_PRACTICES/link/5e105ada4 ecologico
585159aa4b127fb/download
Recompensas
ecoldgicas

Los trabajos
incluidos en este
estudio son los
que se publicaron

LIMITACIONES: Organizar e impartir més
programas de formacion a los miembros
directivos y no directivos de las distintas
organizaciones para aumentar la
concienciaciéony la comprension de la gestion
ecolégica de los recursos humanos. En
segundo lugar, las instituciones educativas
deben incluir la GRH ecolégica en sus planes
de estudio
para garantizar que se produzcan mas
graduados verdes en estas instituciones.

HALLAZGOS Positivo: Las practicas de
administracion de recursos humanos verdes
proporcionan como consecuencia el desarrolo
de la sostenibilidad pues se enfocan en la
reservay preservacion de recursos naturaesy
minimizacion del desperdicio. Entonces, hay
una correlaciéon bastante intenso entre
Corporate Social Responsabilidad (RSE),
Administracion de Recursos Humanos Verdes
(GHRM) y sostenihilidad ambiental . pg 18

Anexo 3

sistematicas

|

Rejilla de revisiones

Hallazgos
Los resultados
dela
investigacion
confirmaron una
relacién positiva
directa entre
practicas de
humanos verdes
y desempefio

recursos
sostenible dentro

de las empresas

Nota. La tabla
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Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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