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RESUMEN

El presente es una propuesta que busca prevenir el sindrome de burnout en
docentes del nivel inicial de zona urbana de la UGEL Morropén, Piura, a través de
un modelo pedagdégico basado en la teoria de los dos factores de Herzberg:
factores motivacionales y factores de higiene. Se hace esta propuesta en virtud de
gue las observaciones preliminares que se han plasmado en la variable factica
indican una sobre carga, cansancio, agotamiento, especialmente en la ensefianza
semipresencial de las educadoras, lo cual genera malestar, desinterés, privacion
del suenio, estrés y la propuesta se basa en el modelo de Herzberg, quien explica
que existen factores motivacionales como el reconocimiento de un trabajo bien
realizado de esta manera se regulan emociones. La propuesta esta estructurada
en cuatro faces las mismas que deberan ser desarrolladas en veintiun talleres; sus
fundamentos tedricos y metodolégicos sustentan la pertinencia de este trabajo ya
gue asi se buscara mejorar la calidad de vida y bienestar de las docentes. Como
resultado de verificacion de esta propuesta se adjunta el inventario de Burnout de
Maslash como instrumento, que posee cualidades psicométricas de validez y

confiabilidad, para que se pueda contrastar la pertinencia de dicho trabajo.

Palabras clave: Teoria de Herzberg, sindrome de burnout, motivacion.

vii



ABSTRACT

This is an approach that seeks to prevent Burnout Syndrome in teachers of the Initial
level of urban area of the UGEL Morropon, Piura, through a pedagogical model
based on the theory of two factors of Herzberg: motivational factors and hygiene
factors. This approach is made by virtue of the fact the preliminary observations that
have been reflected in the factual variable indicate overload, fatigue, exhaustion,
especially in the semi-presential teaching of educators, which generates discomfort,
disinterest, sleep deprivation, stress and the approach is based on the model of
Herzberg, who explains that there are motivational factors such as the recognition
of a well done job in this way emotions are regulated. The approach is structured in
four phases, which should be developed in twenty-one workshops; its theoretical
and methodological basis support the relevance of this work, since this will seek to
improve the quality of life and well-being of teachers. As a result of the verification
of this approach, Maslash’s Burnout Inventory is attached as an instrument, which
has psychometric qualities of validity and reliability, so that the relevance of this

work can be contrasted.

Keywords: Herzberg theory, Burnout Syndrome, motivation.

viii



l. INTRODUCCION

La nueva virtualidad que ha generado cambios y afectaciones a nivel
mundial, también ha tenido repercusiones en el ambito escolar. Moreira Segura, C.
y Delgadillo-Espinoza, B. (2015) antes de la pandemia, ya sefialaban que al agregar
tecnologia en las clases escolares no es moda, sino que toma cada vez mas
relevancia en las instituciones de educacion. El proceso de ajuste generé mayor
estrés en los maestros, quienes terminaron mas agotados, afectando enormemente
la salud fisica y mental de docente y su calidad de vida, segun sefiala Cortés Rojas,
J. (2021).

En diferentes paises se han realizado estudios acerca del estrés en el
entorno educativo dada la situacion de pandemia y los maestros sin importar su
nivel econémico y social, pueden padecer de depresion y sentir la presion del estrés
(Mendes Rodrigues, T. et al. 2020). De esta manera, se puede sefalar que
estarian en presencia del Sindrome Burnout, el cual es definido como una manera
no apropiada de hacer frente al estrés emocional que se vuelve crénico, y cuyos
rasgos principales se manifiestan en agotamiento emocional, la despersonalizaciéon

y la disminucién del desempefio personal (Axayacalt Gutiérrez, G. 2006).

De esta situacion no escaparon las 30 docentes del nivel inicial de zona
urbana de la UGEL de Morropon, Piura. Entre los sintomas que han manifestado
en la reunién virtual colegiada de salida a recesion por fiestas patrias, las docentes
sefialaron sentir tristeza, cansancio fisico y mental, estar desmotivadas y cansadas
del confinamiento. En el plano laboral, manifestaron sentir las exigencias de padres
y representantes quienes desean estrategias tradicionales para sus hijos, lo cual
genera, horas dedicadas después de clase, para planificar recursos de
aprendizajes novedosos que se adeclen a la demanda educativa.

Albarracin Chipana, C., Castro Ruiz, E. y Quevedo Quevedo, J. (2019)
afirmaron que es necesario dar clases de manera virtual, no solo se debe realizar
ajustes en los contenidos, es indispensable repensar la evaluacion, también los
roles tanto del participante como del tutor. Ademas, hace falta que se disponga de
equipos para transmitir y tecnologia, demanda que se trabaje con un pensamiento
flexible. Y en este caso particular, hay desconocimiento de las plataformas virtuales



tanto de parte de las docentes, papdas y los nifios y nifias del nivel basico, con

guienes, hay que usar mayor numero de dinamicas para mantener su interés.

Al elaborarse el plan de retorno a clases a través de la semipresencialidad
cumpliendo los principios de seguridad, flexibilidad, gradualidad y voluntariedad
emitida por el MINEDU, es ain més notorio el temor de las docentes al regresar a
dictar clases sin que los niflos del nivel inicial se encuentren vacunados, a pesar
gue las docentes estén ya inmunizadas, pues no es suficiente, originando en ellas
incertidumbre. preocupacion y ansiedad, porque la carga laboral aumentara y el

nivel de estrés en ellas también.

Este estudio sugiere aplicar una propuesta basada en la Teoria de Herzberg
gue apunte a trabajar dos factores. Los factores de higiene o aquellos asociados
con los sentimientos oscuros que involucran las condiciones ambientales del local
donde se trabaja, sueldo, seguridad, el tipo de supervision recibida, el clima laboral
del cargo, y por otro, los factores motivacionales, que apuntan al logro,
reconocimientos cuando la tarea se hace bien y se cumplen los deberes

relacionados con el cargo en si. (Berumen, S., Perez-Megino, L., & Ibarra, K. 2016).

Por todo lo antes planteado, se propuso dar respuesta a la siguiente
pregunta: ¢ Cual es el nivel del sindrome de burnout y que postulados de la teoria
de Herzberg permitira proponer un modelo preventivo motivacional para reducir el
sindrome de burnout en las docentes del nivel inicial de zona urbana de la UGEL
de Morropon?

Se propusieron las siguientes preguntas especificas, ¢ Cudl es el nivel de
afectacion emocional por sindrome de burnout en las docentes del nivel inicial de
zona urbana de la UGEL de Morropon?, ¢ Cudles son los principales postulados de
la teoria de Herzberg que permitirAn sustentar el modelo?, y, ¢ElI modelo
preventivo motivacional, fundamentado en la teoria de Herzberg, disminuira la
afectacion emocional por sindrome de burnout en las docentes del nivel inicial de
zona urbana de la UGEL de Morropon?

Este trabajo se justifica, primero porque tiene relevancia social ya que, en
estos tiempos demandantes de tecnologia e innovacion, el trabajo docente exige
mayores compromisos, actualizacién, disponer de recursos instruccionales

adecuados y dinamicos para satisfacer a la comunidad educativa, por tal, contar



con un equipo humano sano, es fundamental para el fortalecimiento de la tarea
docente. Segundo lugar, este trabajo se justifica por su relevancia practica, porque
permitid hacer una revision de las condiciones de las docentes de la UGEL, con
una intervencién que propuso mejoras en los sintomas del sindrome de Burnout. El
aporte teérico también radica en que sera registrado como antecedente de una
propuesta concreta de intervencion con docentes, proponiendo estrategias
motivacionales basadas en la Teoria de Herzberg que puede aplicarse en otra
poblacion. En el plano metodoldgico, ofrece un método de aplicacién validado que

puede ser replicado dentro y fuera de la UGEL.

La presente investigacidon propuso como objetivo: Identificar el nivel de
afectacién emocional por sindrome de burnout en la ensefianza semipresencial en
las docentes del nivel inicial de zona urbana de la UGEL de Morropon e incorporar
la formulaciéon teérica de Herzberg, en el disefio de un modelo preventivo
motivacional para disminuir la afectacion emocional por sindrome de burnout en

docentes.

Los objetivos especificos se disefiaron de la siguiente manera: Determinar
la presencia de afectacion emocional por sindrome de burnout en las docentes del
nivel inicial de zona urbana de la UGEL de Morropon, identificar los principales
postulados de la teoria de Herzberg que permitiran sustentar el modelo y proponer
un modelo preventivo motivacional en las docentes del nivel inicial de zona urbana
de la UGEL de Morropon.



. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo el estudio de las variables, se presentan los antecedentes

tedricos que sustentan la investigacion.

A nivel internacional, con respecto a la variable temética, Madero Gomez, S.
(2019), México, en su tesis de maestria propuso conocer cémo afecta la teoria de
Herzberg sobre la satisfaccion de los trabajadores estudiando sus factores. Se
aplicé un instrumento en una muestra de 423 personas y como resultado confirma
la aplicabilidad que posee actualmente el analisis de la satisfaccion laboral tomando
en cuenta esta teoria. Concluye, que se debe promocionar incentivos que no sean

monetarios.

De igual forma, Sayes, C. (2017), México, se propuso, verificar como se esta
aplicando la Teoria de la motivacién de Herzberg, en las empresas santanecas. En
una muestra de 195 colaboradores se aplic6 una encuesta y los hallazgos se
analizaron con enfoque cuantitativo y estadistica descriptiva. Cabe resaltar como
una de las conclusiones de la investigacion, es que, Herzberg considero al salario
como factor de mantenimiento, y aqui se concluye que este factor, si es

considerado como motivante por lo que eso contradice la Teoria de Herzberg.

En cuanto a la variable factica a nivel internacional, Collaguazo Carrera, G.
A.; Medina Caicedo, E. B. (2021), Quito, propuso identificar los factores del
sindrome de Burnout y la incidencia en el desempefio. Se aplic6 una encuesta
construida con un perfil socio-demografico, desempeiio laboral y test de Burnout
analizadas con la prueba Chi- Cuadrado. Como resultado se observo que la mayor
cantidad de funcionarios se encuentra un nivel bajo de estrés y se sienten
satisfechos. En conclusion, si existe vinculacion importante entre las variables

sociales y demogréficas, con el desempefio en el trabajo y Burnout.

Asimismo, Viviane Vidotti, V., Trevisan Martins, J., Quina Galdino; M.,
Perfeito Ribeiro,R. y Cruz Robazzi, M. (2019), Brasil, en su articulo, analizaron la
presencia de Burnout y su vinculacion con el estrés producido en el trabajo y la
calidad de vida que tiene el personal de enfermeria. La muestra fue de 502
enfermeras y los hallazgos se analizaron con estadistica descriptiva. Resulté que

el 21% del personal, manifiesta la presencia del sindrome de Burnout. En



conclusion, el sindrome se relaciona con altos niveles de estrés y a la calidad de

vida que perciben los trabajadores de enfermeria como negativa.

De la variable propositiva, modelo Mendoza Villarroel, A. (2021), Bolivia,
propuso en su tesis un programa de intervenciéon basado en los postulados de
Herzberg, a 15 trabajadores, quienes fueron consultados con entrevistas para
conocer los puntos débiles y de mayor afectaciéon. Entre los hallazgos destaco que
la autorrealizacion y la autoestima, son las necesidades mayormente sentidas. En
conclusién, Se recomienda el disefio de una estrategia de motivacion a nivel
corporativo con sesiones de trabajo que debian aplicarse cada 18 meses

intensificando los factores intrinsecos.

Asimismo, Granizo Lara, L. y Telenchana Medranda, A. (2021), Ecuador,
trabajaron su Tesis en una muestra de 31 bomberos para analizar estrategias que
permitan afrontar el burnout. En investigacion con disefio transversal y no
experimental, se aplicaron dos instrumentos, uno (CAE) para medir estrés y el MBI
para el burnout. Resulté que las estrategias que mas se usan para prevenir estrés
son: focalizar solucién del problema con un 45% vy la religion con 23%. Sobre el
burnout, el cansancio tiene un 36%, Despersonalizacion 48% y Realizacion 50%.
Consecuentemente, se elabor0 una guia motivacional educativa para prevenir

burnout y aportar mejoras al clima laboral.

De la variable teméatica a nivel nacional, Nuntén Nufiez, M. (2016) tuvo como
objetivo demostrar que la aplicacion de un Programa Motivacional fundamentado
en la Teoria de Herzberg, mejora el Clima Organizacional en la Institucion
Educativa “Cristo Rey”. Con un diseno pre experimental, se aplicé un pre test y post
test. Segun los resultados, los trabajadores tienen una buena percepcion del Clima
Organizacional. En conclusién, el Programa fundamentado en la teoria de
Herzberg, se desarrollé de una forma dinamica a nivel aulica, institucional y también

mediante uso de recursos educativos.

Del mismo modo, Factor Huerta, Y. (2018), en su tesis de maestria, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la teoria de los dos factores de Herzberg
y la satisfaccion laboral del personal administrativo. La muestra fue de 169

trabajadores de la UNASAM. Se utilizé un cuestionario y segun los resultados, el



75% del personal administrativo manifiesta tener insatisfaccion laboral. En
conclusion, se establece una relacion indirecta entre los factores higiénicos y la
satisfaccion laboral del personal y los factores motivacionales de la teoria de
Herzberg.

De la variable factica a nivel nacional, Villanueva Laos, A. (2021), en su tesis
tuvo como objetivo estudiar la relacion entre Satisfaccion Laboral y Sindrome de
Burnout en profesores de colegios publicos y privados a través del analisis de
contenido y mediante una revisidon de ocho articulos. Entre sus hallazgos existe una
correlacion negativa entre ambas variables. En conclusién, los profesores con
menos afos de servicios, son mas propensos a sufrir el sindrome de Burnout que
profesores mas antiguos, y los profesores de colegios privados tienen mayor

satisfaccion laboral que profesores de colegios publicos.

De igual manera, Condo Villanueva, G. (2018), en su tesis tuvo como objetivo
general determinar la influencia de la satisfaccion laboral y el estrés laboral de los
Docentes de la UNSA. La investigacion descriptiva con una muestra de 57 docentes
tiene como resultados el coeficiente de correlacion de Pearson (correlacion
negativa moderada) por lo que se acepta la hipétesis alterna, con el r P de -0,542.
En conclusion, existe una relacién significativa entre la satisfaccion laboral y el

estrés laboral, siendo regular, el nivel de satisfaccién de los trabajadores.

De la variable propositiva, modelo preventivo motivacional, Aquije Dionicio,
M., y Reyes Truijillo, G. (2021), en su tesis se propusieron medir si un programa
motivacional educativo, podria prevenir el Burnout en los 100 enfermeros de la
muestra. La metodologia fue aplicada con disefio pre experimental usando la escala
MBI. El resultado de pretest, fue de 79.5% medio, 13.6% alto y 6.8% bajo, posterior
a la intervencidn, el post test evidencio un nivel de 86.4% medio, 13.6% bajo y 0%
alto. En conclusioén, las sesiones aplicadas fueron efectivas en la prevencion del

sintoma.

Del mismo modo, Linares La Rosa, T. y Valladares Abriojo, D. (2021) en su
tesis, se proponen como objetivo evaluar el efecto de un programa contra la
ansiedad y estrés por la Pandemia. Es un estudio cuantitativo, pre experimental,

con muestra de 72 enfermeros quienes respondieron a un test y luego de aplicarse



el programa, se aplicé el pos test. Como resultado del 100% de enfermeros, los
niveles del estrés disminuyeron en el post test, probandose la efectividad del

modelo en enfermeros de hospitalizacion.

A continuacién, se presentan las bases tedricas mas relevantes que

sustentaron la investigacion.

La motivacion laboral, Segun Arias, F. y Heredia, V. (2006 citado en Marin
Samanez, E., y Placencia Medina, M. 2017) es una sensacion interna que activa y
enfila los pensamientos sobre los factores que provocan, dirigen y mantienen la
conducta y la intensidad del comportamiento. Para Mendoza Villarroel, A. (2021),
la motivacion laboral es una herramienta que se fortalece segun los programas que
se apliquen dentro de las empresas e instituciones, aunque se fundamentan en los

factores intrinsecos del personal.

Luthans (2008, citado en Bohorquez, E. et al, 2020), asevera que existen
tres corrientes relacionadas con la motivacion laboral. Las teorias de contenido que
datan de inicio del siglo XX, con Taylor, y Gantt Posteriormente, se enfocaron en
relaciones humanas y luego las teorias de contenido de Maslow, Herzberg y
Alderfer. M&s adelante, surge otras teorias relacionadas.

Herzberg, (1989 citado en Nuntén Nufiez, M (2016), sefiala en su
investigaciéon, la cual estd basada en la relacion estrecha que debe tener el
individuo y su trabajo, y que la actitud de dicho individuo para con su trabajo es
determinante a la hora de medir éxitos y fracasos, Herzberg investigo lo que las
personas deseaban de sus trabajos, por lo que solicitdé a la gente que escribiera
detalladamente aquellas situaciones en las que se hayan sentido bienestar y
malestar en su lugar de trabajo. De esta manera nace una teoria la cual es una

ampliacion de la perspectiva de Maslow.

Para hacerlo realiz6 un estudio motivacional a 200 profesionales de
Pittsburgh, Pennsylvania y otros sitios cercanos. Le planteé basicamente dos
preguntas a los profesionales que participaron en el estudio: ¢Cuando se sintio
particularmente bien en su empleo?, ¢qué lo animé? Y ¢cuando de sintid

sumamente mal en su empleo?, ¢qué lo desanimé?



Tomando en cuenta los datos, sefial6 Herzberg que, la satisfaccion y la
insatisfaccion no son opuestas, por el contrario, el hecho de eliminar ciertas
caracteristicas que causan insatisfaccién en un trabajo, no lo convierte satisfactorio.
Herzberg propuso que sus descubrimientos indicaban la existencia de un continuo
dual: asi lo contrario a satisfaccién, es falta de satisfaccion y lo contrario de
insatisfaccion es ausencia de insatisfaccion (Robbins y Judge, 2009 citado en

Alvarado Borrego, A. y Arguello Silva, N. 2018).

Herzberg concluyd, segun Luthans (2008, citado en Albarracin Chipana, C.,
Castro Ruiz, E. y Quevedo Quevedo, J. (2019), que aquello que produce
satisfaccion se relacionan con aspectos laborales y los que causan insatisfaccion
se asocian con el contexto del trabajo. Herzberg denominé motivadores a aquellos
elementos que producen satisfaccion y factores de higiene a los que causan

insatisfaccion.

Aquellos factores higiénicos o extrinsecos hacen referencia a los
sentimientos perjudiciales relacionados con la insatisfaccion que los funcionarios
afirmaban sentir en sus espacios laborales y que atribuyen al entorno de sus
puestos de trabajo. Herzberg los nombro factores de higiene, porque se asemejan

a los principios de la higiene médica. (Gutiérrez Bazan, A. 2015).

Los factores de higiene de Herzberg, segun Delaney, M. L., & Royal, M. A.
(2017) se relacionan con la supervision, las relaciones interpersonales, las
condiciones fisicas del trabajo, el aspecto salarial y lo administrativo. No hay

satisfaccion laboral si dichos factores no se presentan o se aplican mal.

Herzberg (1989 en Ferreira de Sou, E., 2018) destacO las siguientes
condiciones de trabajo, que hace referencia a las condiciones fisicas que rodean el
trabajo; las relaciones interpersonales, dentro de la organizacion; la supervision,
gue describe el estilo del liderazgo; la seguridad laboral o estabilidad que le brinda
la Segun Guillen Gestoso & Guil Bozal (2000 en Ferreira de Sou, E., 2018) tener
continuidad laboral, es uno de los principales anhelos de los trabajadores, y
compensacion salarial, se refiere a las formas de retribucion que tiene una empresa

para con sus trabajadores.



Los factores motivacionales o intrinsecos, relacionados con aquello que
tiene que ver con el cargo y las tareas que desempefia el individuo, por tanto, estos
pueden controlarlo la persona, pues es lo que él realiza y desempefia. Involucra el
crecimiento profesional, el reconocimiento de parte de los superiores,

autorrealizacion, y desarrollo. (Putra, E. D., Cho, S., & Liu, J. 2017)

Si bien es ampliamente conocido que Herzberg fue quien planted la
existencia de factores intrinsecos asociados a la motivacion y la satisfaccion
laboral, Guillen Gestoso & Guil 26 Bozal (2000 en Garcia Lopez, A. y Granja Prada,
A. 2020) presentan una clasificacion mas actual de los mismos, entre los que

destacan los siguientes:

Caracteristicas de la tarea, que hace referencia al desafio o interés que ésta
supone para el individuo; autonomia, relacionada a la libertad; retroalimentacién o
importancia de sus funciones. Segun Gil, Ruiz, & Ruiz (1997) dotar al empleado de
la informacion suficiente permite introducir mejoras a la misma; reconocimiento de
parte de los directivos de la empresa; el logro, es el elemento motivador intrinseco
mas importante segun Guillen Gestoso & Guil Bozal (2000 en Garcia Lopez, A. y

Granja Prada, A. 2020), es decir, satisfaccion por desempefio.

Pablo Martin. G. (2011), sefiala que Herzberg dividié a las necesidades en
dos niveles: Inferior, o factores de higiene y que Maslow llamo, necesidades
fisiolégicas, de seguridad, asociacion o aceptacion, y uno Superior, que serian los
factores motivadores y que Maslow llam6 necesidades de autorrealizacion.
Concluye diciendo que la mayor manera de motivar y estimular al trabajador, es

satisfacer necesidades de logro y realizacion personal.

De igual importancia para la investigacion son las teorias relacionadas con
el Sindrome de Burnout. La palabra burnout descrito por Freudenberger, lo describe
como condicion de agotamiento y cansancio, también puede relacionarse al fracaso
cuando el trabajador estima que su esfuerzo, empefio y tiempo invertido, no se
valora suficientemente. Freudenberger, 1974 citado en Albarracin Chipana, C.,
Castro Ruiz, E. y Quevedo Quevedo, J. 2019)

Maslach, Jackson y Leiter (1986 en Albarracin Chipana, C., Castro Ruiz, E.

y Quevedo Quevedo, J. (2019), en una investigacion sobre este sindrome,



concluyeron que el sindrome se evidencia con signos clinicos, entre ellos, el
aumento de desgano laboral y la disminucion de la moral del trabajador. Asimismo,
quienes lo padecen cuentan con mayor probabilidad de desarrollar alteraciones
psicosociales, enfermedades mentales, y hasta se experimentan suicidios.
Finalmente, Maslach y Jackson (citados en Reis RS, Hino, AA., Afiez CRR. 2015),
estan convencidos que incide mas en profesionales que tienen jornadas largas de
trabajo, con encuentros directos y personales con sus clientes, que aquellos que

pertenecen a las areas administrativas.

La educaciéon y los docentes estan propensas al desarrollo de estrés,
depresion y ansiedad justificado por una combinacion de caracteristicas
multifacéticas vinculadas a la actividad laboral, asi lo afirman, Vignola R, y Tucci,
A. (2014). De hecho, estudios certifican que estrés y depresion pueden interferir las
tareas cotidianas diarias de los maestros, afectando especialmente el desempefio
y entrega del maestro en el entorno escolar. El reconocimiento de este problema
es urgente para que las estrategias de prevencion puedan emerger, segun sefiala,
Asa, FT, Lasebikan VO. (2016).

Hay varios factores que impulsan el estrés en la docencia en tiempos de
pandemia segun la investigacion de Cortés Rojas, J. (2021). La modificacion de las
actividades normales que hacian; el uso de nuevas herramientas de trabajo con las
cuales no se encuentra familiarizado; el confinamiento social es otro elemento que
afecta; la incertidumbre y el miedo son sensaciones negativas, dada la difusion de
noticias que mostraban un panorama que, en vez de mostrar signos de mejoria,
cada dia, empeoraba. Ademas de la preocupacion por su salud, el maestro suma

la de algun ser querido, compafieros de trabajo y estudiantes.

El burnout visto como un proceso en los docentes se manifiesta desde cuatro
Opticas: segun Aris (2009). Psicosomaticas o aquellas manifestaciones evidentes
como un dolor de cabeza, problemas estomacales o insomnio; conductuales, como
faltar a su trabajo o crear barreras de comunicacion, aislarse; emocionales como la
falta de empatia con sus colegas o estudiantes, desconfianza y ansiedad y hasta
depresion; desconfianza, lo que le permite ocultar emociones, mostrandose de
forma cinica y descarada con sus alumnos y compafieros, realizando hechos

impropios.
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Entre los instrumentos utilizados para medir Burnout, el MBI (Maslach
Burnout Inventory) es un instrumento aplicado en muchos lugares con mucha
relevancia. Fue creado por Maslach y Jackson (1981 en Upegui Correa, E. y
Zuluagua Posada, B. 2020). Posteriormente presentan la segunda version del
instrumento, el cual posee 22 items con tres sub escalas que buscan medir el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y el logro personal; en la actualidad

sigue siendo la version mas usada (Otero, J. 2015)

En la dltima edicién que se ha hecho del documento en 1996, Maslach y
Jackson proponen tres versiones. No obstante, de acuerdo a lo indicado por
Esteras, J., Chorot, P., y Sandin, B. (2016), el MBI-Educators Survey (MBI-ES), los
autores Maslach y Jackson y Schawab (1996), lo orientaron a profesionales de la
educacion, por lo que se decidio utilizar esta escala, también, porque es el de mayor

empleo y ha mostrado gran confiabilidad en los resultados (Otero. J., 2015).

El modelo seleccionado para medir burnout en esta investigacion, sera el de
Maslach el cual presenta tres dimensiones especificas: Agotamiento Emocional,
orientado hacia la pérdida de la voluntad, desgaste y fatiga emocional.
Despersonalizacién, que refiere la presencia y progreso de actitudes no favorables,
hacia comparfieros de trabajo, clientes y/o pacientes, y Falta de Realizacion
Personal, referido a que la persona presenta una predisposicidn negativa a su

trabajo

Esta realidad problematica en la cual se encuentra inmerso el docente,
amerita la elaboracion y aplicacion de modelos de intervencion preventivos y
motivacionales que remedien y prevengan este sindrome. Segun la definicion dada
por Vélaz (1998 en Ramirez Nieto, L y Henao Lépez, G. 2011), se define como un
conjunto de conocimientos, procesos Yy teorias que fundamentan la planificacion,
elaboracion, practica y evaluacion de la intervencién motivacional desde varias
Opticas: Prevencion, comprension, sistematica y continuada, orientadas al

desarrollo de personas, instituciones y comunidad.

A continuacion, se presentan los conceptos fundamentales de la presente

investigacion:
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Motivacién: Segun Luthans (2008 citado en Factor Huerta, Y. 2018, p.17),
inicia con una deficiencia, la cual motiva a un comportamiento o tendencia que se

orienta a un objetivo.

La motivacion laboral: Segun Arias, F. y Heredia, V. (2006 citado en Marin
Samanez, E., y Placencia Medina, M. 2017) es una sensacion interna que activa y
enfila los pensamientos sobre los factores que provocan, dirigen y mantienen la

conducta y la intensidad del comportamiento (p 43)

Factores Higiénicos: Segun Pablo Martin. G. (2011), Hacen referencia a los
sentimientos perjudiciales relacionados con la insatisfaccion que los funcionarios
afirmaban sentir en sus espacios laborales y que atribuyen al entorno de sus
puestos de trabajo. (p.27)

Factores Motivacionales: relacionados con aquello que tiene que ver con el
cargo y las tareas que desempefia el individuo, por tanto, estos pueden controlarlo
la persona, pues es lo que se él realiza y desempefia. Involucra el crecimiento
profesional, el reconocimiento de parte de los superiores, autorrealizacion, y
desarrollo. (Putra, E. D., Cho, S., & Liu, J. 2017)

Satisfaccion laboral: Segun Orgambidez Ramos, A., Pérez Moreno, P.
Borrego Alés, Y. (2015) es un estado emocional cuando el trabajador se siente

complacido con las condiciones en las cuales desarrolla sus tareas. (p.70).

Burnout: Segun Maslach y Jackson, (1986, citado en Albarracin Chipana, C.,
Castro Ruiz, E. y Quevedo Quevedo, J., 2019, p.42), Agotamiento emocional que
provocado por la ausencia de motivacion termina en un sentimiento de inadaptacion

y probable fracaso a futuro.

Intervencion: Segun Clares, (2002 en Ramirez Nieto, L y Henao Lépez, G.
2011), es una accion que promueve procesos de interrelacion para transforma las

condiciones iniciales, con la finalidad de mejorarlas. (50)
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio es propositivo, en el cual se describen sucesos,
fendmenos, contextos, entre otros, para especificar las caracteristicas de las
variables investigadas. Los estudios propositivos son considerados como un
proceso investigativo donde se recopila informacion, se evalia, se hace un
diagnostico, se analiza y fundamentan teorias, para, finalmente, presentar una

propuesta que ofrezca solucion al problema planteado (Estela Paredes, R. 2020).

Adicionalmente, el disefio de este estudio es propositivo, basado en la
propuesta que se sustenta en la observacion factica, en la variable tedrica y en la

propositiva.

El esquema y disefio se establecid, asi como se presenta en la figural.
Figura 1
Esquema y disefio de investigacion

M O » P

tn
Nota: Elaboracion Propia
Dénde:
M: Muestra de estudio
O: Observacion de la realidad factica
th: Teoria base para plantear la propuesta

P: Propuesta para solucionar la realidad factica
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable factica: Presencia del sindrome del burnout. Segun Maslach y
Jackson, (1986, citado en Albarracin Chipana, C., Castro Ruiz, E. y Quevedo
Quevedo, J., 2019, p.42), agotamiento emocional que provoca la ausencia de
motivacion que termina en un sentimiento de inadaptacion y probable fracaso a

futuro.

Variable tematica: Teoria de motivacion e higiene de Herzberg, esta teoria
asume dos factores: el factor de motivacion, este se da, si la docente se encuentra
de buen animo o satisfecha y el factor de higiene hace mencion a la insatisfaccion

por sentirse desmotivada, todo ello es observado en la realidad laboral.

Variable propositiva: Modelo preventivo motivacional para disminuir el
sindrome de burnout en las docentes del nivel inicial de la UGEL de Morropodn,
Piura, en este modelo se plantea la teoria de Herzberg ante un hecho factico
originado por factores externos e internos de las docentes y se busca una

alternativa de solucion a través de una propuesta.
La tabla de operacionalizacién de variables se adjunta en el anexo 1.
3.3. Poblacion de estudio

Esta propuesta esta dirigida a docentes mujeres de educacion inicial, que
vienen desarrollando sus funciones en los establecimientos educativos estatales de

una zona urbana, pertenecientes a la UGEL de Morropon, Piura.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En este estudio se utiliza la técnica de la observacion directa de una realidad
empirica, siendo esta una cualidad propia del tipo de indagacién propositiva. Tal

como se muestra en el anexo 2.

Del mismo modo se recolecta resultados mediante un focus group, a través
de preguntas abiertas donde se escucha la opinion sincera de los docentes. Asi

como se percibe en el anexo 3.

Al ser éste un trabajo propositivo, se recomienda que al momento de

ejecutarlo (aplicar la propuesta), se verifique a través del instrumento “Cuestionario
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de Burnout de Maslach para docentes (MBI-Ed)” (Maslach y Jackson, 1986;
Seisdedos, 1997)”, este evalua signos de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo. El mismo que posee

caracteristicas de validez y confiabilidad demostrada.
3.5. Procedimientos

De inicio se realizo la planificacion a través de la descripcion de la realidad
problematica, dando origen al estudio de la teoria del sindrome de burnout, luego
se planted hipotesis, objetivos y la justificacion tedrica. Se construy6 el fundamento
tedrico y metodoldgico que guio la investigacion, ahondando en la teoria de los dos
factores de Herzberg, siendo esta, la que afirma que el rendimiento en el trabajo
depende del nivel de satisfaccion y motivacion que sienten en su entorno laboral y

se invita a que los trabajadores disfruten de su propio trabajo.

Con la revisiéon de las teorias relacionadas se procedio a la seleccion del
instrumento para medir la variable factica, este instrumento adaptado al contexto
educativo, validado y con la confiabilidad determinada, fue tomado de una
investigacién anticipada de (Arenas Botero, 2021) tal como se consigna en el anexo
3, seguidamente se solicitd la autorizacion respectiva para ser utilizado en el

presente estudio investigativo.

Se continué planificando la propuesta de motivacién laboral, basado en la
teoria de Herzberg, con la que se desarrollara este modelo, disefidndose 22 talleres

para ser aplicados a la poblacion y hacer seguimiento de éstas.

Ya culminado el planteamiento de fundamentos teoricos y el modelo
preventivo motivacional, se presenta a oficinas administrativas de la Universidad

para ser aprobado, registrado y en un futuro aplicado.

Se verifican los resultados obtenidos de los objetivos planteados, después
seran discutidos y posteriormente se llega a deducir conclusiones y brindar

recomendaciones.
3.6. Aspectos éticos:

Fueron respetados los 4 principios fundamentales definidos por Beauchamp

y Childress (2001, citado en Murillo 2014). El Principio de autonomia: es la

15



capacidad que cada quien tiene, de poner en practica reglas a si mismo.
Cumpliendo con el principio de autonomia, los resultados del instrumento aplicado,
aportaron por libre eleccion y criterio propio de los participantes y quedara

registrada para garantizar su autenticidad.

El Principio de beneficencia: porque se promueve los beneficios de todos,
suprimiendo los prejuicios, por tal razén, datos recopilados sélo seran aplicados al
informe propuesto y tendran valor académico. El Principio de no maleficencia,
indica que los datos, no seran utilizados para fines lucrativos, ni para desprestigiar
la institucion involucrada. El Principio de justicia sefala que debe darse trato justo

a fin de disminuir desigualdades.

En esta investigacibon se tomaron en cuenta los aspectos éticos
especialmente en la aplicacion apropiada de la propuesta a los sujetos de estudio,
los cuales constituyen: tener el consentimiento informado, la confidencialidad de

los datos, la verificacion de los resultados.
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IV. RESULTADOS

En esta seccion se muestran los resultados correspondientes a los objetivos

especificos de la variable factica, planteada en la investigacion.

Como primer objetivo: Determinar la presencia de afectacion emocional por
sindrome de burnout en las docentes del nivel inicial de zona urbana de la UGEL
de Morropon. De la observacion que se ha desarrollado, las caracteristicas mas
significativas son diversos sintomas emocionales, conductuales y psicosomaticos;
Los sintomas de cansancio emocional presentados son: irritabilidad, ansiedad,
perdida de energia y tristeza; esto debido a las actividades cotidianas que
desempefian en el trabajo, causado por sobrecarga y presion laboral; también por
actividades domésticas como asumir las responsabilidades del hogar en su

totalidad y el fallecimiento de familiares.

También reflejan sintomas conductuales como: impulsividad, impaciencia,
enojo y aislamiento, esto es originado por disfuncionalidad familiar, incertidumbre
del confinamiento ocasionado por la pandemia y numerosos gastos familiares. Por
otro lado, se manifiestan sintomas psicosomaticos como: dolor de cabeza, aumento
y pérdida de peso y problemas estomacales, debido al desorden alimenticio e

inapetencia y preocupacion.

A través del focus group se corrobora las causas de los diversos sintomas
emocionales, conductuales y psicosomaticos observados. Las causas del
agotamiento emocional se deben a factores externos como ruidos fuertes de
construcciones 0 reparaciones de casas, transito vehicular, perifoneo de
vendedores ambulantes, gritos de sus hijos dentro de casa; también se sienten
agotados por la documentacién que se realiza diariamente en el trabajo: llenar
fichas de evaluacidon, ordenar y guardar evidencias en carpetas por nifio,
retroalimentacion  individual 'y grupal, reuniones colegiadas, GIAS

interinstitucionales.

Las planificaciones de sesiones, los cartelitos de la actividad, elaboracion de
planificadores semanales, redaccién de informes mensuales, escuela con padres,
monitoreo presencial por las especialistas, confusion de mascarillas y casacas,

indiferencia de padres en el reforzamiento de los temas que necesitan mejorar sus
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hijos, hostigamiento de padres para enviar tareas impresas a casa y ensefiar a leer
y escribir en el nivel inicial, del mismo modo existen motivos de presion cotidiano
en casa, por ejemplo: realizar labores de limpieza y orden, llevar el control de gastos
e ingresos, apoyar con las tareas de sus hijos, asumir el cuidado de familiares

enfermos y soportar la tristeza de perder a familiares cercanos por el covid-19.

Los sintomas conductuales son causados por: falta de tiempo para realizar
actividades cotidianas y laborales de manera simultanea, la manera de corregir a
los hijos desde casa, resolucién de conflictos de manera insana (gritos,
discusiones), adaptacion de nuevos formatos de informes constantes, la necesidad
de salir a trabajar sin temor a contagiarse, gastos econdmicos (servicios, alimentos,
pasajes, medicina, gastos imprevistos, prestamos, compra de laptop, pago de

pensiones escolares)

Se pudo evidenciar la razon de los sintomas psicosomaticos las cuales son:
permanecer frente a una pantalla por todo el dia, someterse a ruidos permanentes,
distraccion por los mismos hijos o por la tecnologia desde casa, comer sin medida
a cada momento o también solo mantenerse ingiriendo agua por inapetencia, no
dan prioridad al horario adecuado para ingerir alimentos, preocupaciéon de no
cumplir con su trabajo a cabalidad y obtener una amonestacion a través de un
memorandum también influye el descuido a su familia por la absorcién de tiempo y

energia en el trabajo.

El segundo objetivo fue Identificar los principales postulados de la teoria de
Herzberg que permitiran sustentar el modelo. En principio, la teoria motivacional de
Herzberg nos habla sobre dos factores (motivacion e higiene), esto significa que,
los factores provocan sentimientos positivos (satisfaccion) y sentimientos negativos
(insatisfaccion), por lo tanto, los factores que dan satisfaccion en el trabajo no se

corresponden con aquellos que generan insatisfaccion.

De los incentivos, explica sobre que motiva a las personas, siendo:
restructurar los puestos de trabajo, enriquecer las tareas, recibir Feedback sutil,
crecimiento personal; estos factores influyen de manera efectiva en el

comportamiento y motivacion de las personas; por tal sentido la pertinencia de esta
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teoria facilitara que la propuesta al ser aplicada mejorard las condiciones

emocionales de las docentes.

Como tercer objetivo: Proponer un modelo preventivo motivacional en las

docentes del nivel inicial de zona urbana de la UGEL de Morropoén, Piura. Para la

propuesta se tiene en cuenta referencias generales, los objetivos, fundamentos

tedricos y metodologicos, la estructura de las fases y el resumen de las actividades

de la propuesta.

4.1.Referencias generales

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.

Denominaciéon: Modelo preventivo motivacional “Incentivando nuestro
bienestar laboral”

Beneficiarios: Docentes del Nivel Inicial de zona urbana de la UGEL
Morropon, Piura.

Enfoque pedagdgico: Experiencia vivencial

Enfoque tedrico: Teoria de los factores higiénicos o extrinsecos y
factores motivacionales o intrinsecos de Herzberg.

Modalidad: Acompafiamiento pedagdgico interno (programa)

Nivel Educativo: Nivel Inicial.

Responsable: Lic. Heily Geraldine Villanueva Carrion

Contacto: gehily37@gmail.com

4.2.0bjetivos

3.2.2.

3.2.3.

Objetivo general:

Reducir la presencia del sindrome de burnout en las docentes del Nivel

inicial de la UGEL de Morropén, Piura.
Objetivos especificos:

- Socializar el modelo preventivo motivacional, proponiendo un

programa semipresencial con la muestra de maestras del nivel inicial.

- Organizar los grupos de trabajo y los materiales necesarios para

aplicar en las sesiones del programa.
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- Ejecutar el modelo preventivo motivacional, a través del programa
semipresencial para disminuir la afectacion emocional, ocasionado

por el sindrome de burnout.

- Hacer el seguimiento del modelo preventivo motivacional aplicado,
motivando a las docentes a generar emociones positivas en distintos
contextos, obteniendo calidad educativa, con un sentimiento de
valoracion, realizacion personal, resiliencia y satisfaccion en su

trabajo.

3.3.Fundamentos tedricos y metodologicos

3.3.1. Fundamentos tedricos

La fundamentacién teérica que avala la propuesta encontramos, la

teoria del sindrome de burnout y la teoria de Herzberg.

El sindrome de Burnout en la docencia es un problema que evita gozar
la ensefianza debido al estrés y desgaste emocional, el burnout tiene tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, en ellas encontramos indicadores conductuales, emocionales y

psicosomaticos. Tal como se observa en la figura 2.
Figura 2.

Esquema de la fundamentacion tedrica del sindrome de burnout

Ineficacia en el trabajo
Evaluacién negativa

Cuestionario de

Realizacion del trabajo
Maslash personal Insuficiencia
profesional
\\ \
Despersonalizacién .
Relaciones
interpersonales frias
. Irritabilidad
Agotamiento Insensibilidad, apatia
emocional
/
Disminucion de
Emocionales recursos emocionales
SINDROME Sensacién de estar
Conductuales SNES DE saturado
) » BURNOUT Cansancio emocional
Psicosomaticos

Nota: Elaboracién Propia
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El sindrome del trabajador quemado, también como se conoce al
sindrome de burnout, se manifiesta con sintomas emocionales (irritabilidad,
ansiedad, depresion, frustracion, impaciencia, desorientacién); sintomas
conductuales (distanciamiento interpersonal, incremento de la conflictividad
relacional, aislamiento, reacciones impulsivas); sintomas psicosomaticos
(fatiga crénica, dolores de cabeza, dolores musculares, pérdida o aumento de

peso, trastornos gastrointestinales).

La palabra burnout, es descrito como agotamiento emocional, este
componente estados afectivos y sensaciones del trabajador, caracterizado por
cansancio, perdida de entusiasmo, perdida de energia o exhausto

emocionalmente y pérdida de confianza en uno mismo.

El segundo componente es la despersonalizacion, éste se entiende

como actitudes de frialdad y distanciamiento.

Tenemos a la Realizaciéon Personal como tercer componente, tiene
consecuencias negativas y positivas, pues son negativas cuando hay
desvaloracion del trabajo (eficacia), se evalla el desempefio de manera
negativa y no se sienten realizados profesionalmente, sin embargo, también
hay resultados positivos en el desempefio laboral del trabajador, pero a costa

de su agotamiento emocional y fisico para alcanzar sus logos.

Como medir el sindrome de burnout, este se hace a través del
cuestionario de Maslash para determinar el nivel de burnout en que se

encuentran los trabajadores.

El modelo de la propuesta se plantea como solucién a la disminucion

sintomatica de burnout, originado por el estrés laboral.

El fundamento tedrico que respalda el estudio investigativo es la
teoria bifactorial de Herzberg, que hace mencién a los factores motivacionales

y factores de higiene en el ambito laboral. Asi como se presenta en la figura 3.
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Figura 3

Esquema de la fundamentacion teorica de F. Herzberg

TEORIA DE LOS DOS FACTORES

SATISFACCION
Motivacién

FACTORES HIGIENICOS

Sat|sfaCC|on

motlvacmn

Insatlsfaccmn
FACTORES MOTIVACIONALES

desmotlvacmn

Insatlsfaccmn

desmotlvauon

Satlsfacuon

motlvacmn

Nota: Elaboracién Propia

Esta teoria acufiada por el psicélogo Frederick Irving Herzberg, afirma algo

muy evidente que hoy en dia se vive en el plano laboral, pues existe una relacion

entre el rendimiento y la satisfaccién, de tal manera que cuando mejoramos la

satisfaccion aumenta el rendimiento, y cuando el rendimiento de un trabajador

aumenta a la vez su satisfaccion; a partir de este planteamiento generé una teoria

motivacional con dos factores, el factor de higiene y el factor de motivacion.

Por un lado, se habla de factores de higiene (extrinsecos), estos son

externos al trabajador no puede decidir sobre esas cosas, es vinculado con las

politicas 0 normas de la entidad de trabajo, como: el salario, incentivos vinculados
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con su buen rendimiento (beneficios econémicos o de otro tipo), la seguridad en el
puesto de trabajo considerando la salud del trabajador, la relacion con los
compafieros y lider que guia el trabajo, el estatus (rango jerarquico dentro del

puesto del trabajo). Este componente es vinculado con la insatisfaccion laboral.

Entonces la teoria sostiene que estos factores no son adecuados para
motivar porque no influyen en su motivacion, lo que si influyen en que si estos no
estan presentes en suficiente nivel el trabajador se desmotiva. Es decir, los factores
de higiene influyen solamente en la insatisfaccion o desmotivacién de tal manera
qgue el trabajador puede estar mas insatisfecho o mas desmotivado o menos
insatisfecho o menos desmotivado. Eso no significa que este satisfecho o motivado

en el puesto de trabajo si eso estaba presente.

Por otro lado estan los fatores de motivacion (intrinsecos), estos son internos
0 personales al trabajo; e influir en estos factores, si repercuten, en que el
trabajador se sienta mas motivado para ejecutar su trabajo, dentro de estos
factores encontramos el reconocimiento del trabajo bien realizado a través del
feedback (valoraciéon que yo hago de la opinién que den de mi trabajo), trabajos
de mayor responsabilidad enriqueciendo las tareas, realizacién personal capaces
de demostrar sus habilidades; disfrutar el gusto por el trabajo (disfrutan de su

trabajo), también tenemos el progreso, promocién o0 ascenso.
3.3.2. Fundamentos metodoldgicos

La propuesta esta fundamentada metodol6gicamente por organismos
internacionales y nacionales de educacion que avalan la motivacion laboral en

el ambito pedagdgico. Como se visualiza en la figura 4.
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Figura 4

Esquema de la fundamentacion metodolégica

Autoridades
UNESCO

Organismos
de
educacion

Actores

MODELO

Educasis ) PREVENTIVO
b,( : “°a°'°|” Area de MOTIVACIONAL \mbif
asica regular) aplicacion DOCENTE motivacional

Grupo
focalizado

Nota: Elaboracion Propia

La docencia es un arduo camino de ensefianza y la motivacion juega
un rol fundamental, un docente motivado trasmite emociones positivas a sus
estudiantes, y como consecuencia se refleja el buen rendimiento docente; asi
es como la instancia de la UNESCO con (ODS) objetivos de desarrollo
sostenible, planteado en el objetivo 3 la salud y bienestar, en el objetivo 4
educacioén de calidad, protege a los maestros a nivel internacional, en base a

ello se propone el modelo preventivo motivacional para docentes de inicial.

Existe el organismo nacional MINEDU que brinda apoyo
socioemocional a docentes, este se ha reforzado de manera remota, ain mas
en el confinamiento originado por el covid-19, implementando una linea
telefénica de apoyo gratuita y cursos virtuales de regulacién emocional en la

practica docente.

Se cuenta con instancias internas como las DRE y UGEL, que brindan

acompafamiento socioemocional a docentes de las instituciones educativas,
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brindando un apoyo semipresencial, motivando a educadores para sobrellevar
situaciones dificiles, promoviendo el bienestar mental, reconociendo y
gestionando las emociones, habilidades socioemocionales, fomentando los

niveles de atencion, concentracion y productividad.

El @&mbito motivacional abarca salud, bienestar, educacion de calidad,
potenciar recursos emocionales, motivacién personal, motivacion profesional y

como consecuencia de todo ellos llegar a tener satisfaccion laboral.

Metodolégicamente, la propuesta se vincula con la teoria bifactorial
de Herzberg, esta teoria motivacional en el ambito laboral, permite entender
gue los factores que generan insatisfaccion en el trabajo, son diferentes a las
gue crean satisfaccion, es decir los factores que motivan son diferentes a los

que desmotivan.

Los actores directos son docentes, directivos, especialistas y

autoridades, vinculados entre si, en el ejercicio ético de la profesion.
3.4.Estructura de las fases de la propuesta

Se propone un programa pedagogico denominado “Incentivando nuestro
bienestar laboral” plasmando 22 sesiones, que constan de talleres motivacionales,
aplicados de manera semanal, basadas en la teoria de Herzberg, enfocando los
pros y contras en el &mbito del trabajo, que de tal manera se pueda parvificar el
sindrome de burnout en las docentes del Nivel Inicial. Estos talleres se adecuan al

contexto semipresencial. Tal como se muestra en la tabla 2.

El presente programa consta de cuatro fases: Siendo la primera, la fase de
socializacion y sensibilizacion, donde se plantea concientizar a la poblacion
docente, brindando una introduccién sobre el modelo de intervencién motivacional
planteado, informando cuidadosamente sobre la problematica del sindrome de
burnout y sus efectos, también se plantea la teoria base que inspira a la propuesta
del programay se motiva a obtener resultados positivos participando de los talleres
de la propuesta, de tal modo que mejore su perspectiva y sentimiento en sus
instituciones educativas, en esta fase se plantean tres talleres.

El diagndstico viene a ser la segunda fase la cual se obtiene a través de la

técnica de la observacion recolectando datos del sindrome de burnout que padecen
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las docentes y aplicando el instrumento del cuestionario de Maslash para medir
esta carencia, en esta fase se aplica en un solo taller.

Como tercera fase tenemos la planeacion y desarrollo de la propuesta, en
esta etapa se planifican y aplican 17 talleres, en esta etapa se busca ejecutar en
su plenitud los talleres motivacionales que conllevan a disminuir o prevenir el
sindrome, también se aplica un pre test (encuesta).

La cuarta y ultima fase es la evaluacién y seguimiento donde se evalla los
resultados del post test (encuesta) y se aplica la encuesta de satisfaccion del
programa aplicado, de igual manera se hace seguimiento de la sostenibilidad de la
propuesta.

A continuacion, se muestra las fases de aplicacion de la propuesta de

manera ordenada y detallada. Tal como se muestra en la figura 5y en la tabla 1.

Figura 5

Esquema del modelo de intervencion motivacional

Introduccidn
del Sindrome
de burnout,
Teoria de
Herzberg
Maotivacidn

Encuesta de
satisfaccion.
Seguimiento

Evaluacion y Socializaciéon y
seguimiento senibilizacion

INCENTIVANDO
NUESTRO
BIENESTAR
LABORAL

Diagnostico

Planeacion y
desarrollo

Aplicacion del
Planeacién de instrumento
talleres (Cuestionario de

Maslash)

Nota: Elaboracién Propia
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3.5.

Tabla 1

Faces de la aplicacion de la propuesta

N° Faces

Descripcion

1  Socializacion y

sensibilizacién

Planificar tres sesiones

Mostrar el modelo de intervencion motivacional y el
programa que se aplicara.

Conocer el sindrome de burnout

Interiorizar el conocimiento de la teoria base de la
propuesta, empleando una campafa de
concientizacion

Incentivar la repercusion positiva de la propuesta

(programa) en el espacio laboral.

2 Diagnostico

Planificar una sesion

Se observa el problema de agotamiento en el contexto
laboral.

Aplicar el instrumento para medir el nivel de afectaciéon
del sindrome de burnout en docentes del nivel inicial
Determinar causas del sindrome y las necesidades de

intervencioén motivacional en las docentes.

3 Desarrollo

Planificar las 17 sesiones.
Aplicar la propuesta pre test

Aplicar las sesiones a la muestra.

4  Evaluacion vy

seguimiento

Planificar una sesion

Aplicar la propuesta post test

Encuesta de satisfaccion

Entregar los resultados a las docentes para su
seguimiento y sostenibilidad de la propuesta

presentada.

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la propuesta o modelo del programa pedagdgico

A continuacién, se muestra de manera resumida las 22 sesiones que se

desarrollaran en la propuesta.
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Tabla 2

Resumen de actividades de la propuesta

Faces Eje Sub eje Tema Nombre de la Objetivos Actividades
propositivo propositivo sesién
Socializacion Sindrome de ,Qué es el Dar a conocer Conocer sobre el burnout.
y Burnout burnout? sobre el burnout, Observar el sindrome de
sensibilizacion sindrome del burnout con ejemplos.
quemado por el Difundir informacién que
trabajo. puedan llevarse para. compartir
con familia y amigos.
Teoria de Conociendo Reconocer los Socializar por afinidad para
Herzberg la teoria de motivadores sacar saberes previos a partir
los dos internos y de palabras claves.
factores externos. Impartir conocimientos de los
fundamentos tedricos de la
propuesta.
Motivacion El poder de la Informar la Conocer las fases de la
motivaciéon finalidad de Ia motivacion personal y laboral.
propuesta. Presentacion de la propuesta
de intervencion motivacional.
Diagnéstico Cuestionario Conocemos Medir el nivel de Compartir experiencias
de burnout de el nivel de afectacion del personales donde haya
Maslash burnout en la sindrome de evidencia de burnout.
docencia burnout. Aplicar el instrumento de

Maslash a la muestra para
medir el burnout en las
docentes.
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Determinar el nivel de burnout
en que se encuentran las
docentes.

Planeacioén y
desarrollo

Potenciacién Propuesta de Emociones 5. Regulando Identificar mis - Manejar las emociones de
de los recursos regulacion de mis emociones en manera personal y en la
emocionales. emociones emociones diversas practica docente.
situaciones. - Conocer las estrategias de
autocontrol  ante  distintas
reacciones.
- Manejar la ira.
Estrategias Manejo del 6. Liberamos el Regular el estrés - Conocer el estrés laboral.
motivacionales de estrés estrés laboral - Identificar el estrés a atreves de
manejo del estrés sintomas fisicos.
- Reducir el estrés a través de
estrategias.
- Organizacion del tiempo a
través de una agenda.
Propuesta Actividades 7. Un tiempo Mejorar el - Realizar ejercicio fisico y salud.
motivacional de ludicas para cansancio y - Aplicar juegos ludicos vy
actividades divertirnos agotamiento dindmicas.
ladicas y - Proponer juegos tradicionales.
dinAmicas para - Realizar noches de hogar.
mejorar el
cansancio y
agotamiento
Motivacibn vy Relaciones Trabajo en 8. Somos uno Fortalecer - Promover la participacion
orientacion interpersonales equipo relaciones democratica.
personal colaborativas interpersonales - Delegar responsabilidades.

Logro de tareas conjuntas.
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para trabajar en
equipo

Actividades para

lidiar con
situaciones
estresantes
empleando el
desahogo

Relajacion

9. Mi cuerpo
siente

Instruir acerca de
la relajacion.

Facilitar técnica de relajacion
dentro y fuera del trabajo.
Adoptar en las docentes
posturas correctas de
relajacion.

Manejar el estrés y desahogo.

Meditacién

10. ¢,Por qué es
importante
meditar?

Sentir calma vy
conectar cuerpo
con mente

Conocer técnicas y tipos de
meditacion

Conocer el objetivo de la
meditacion (relajar y reducir del
estrés)

Aplicar la meditacion guiada
Aprender a conectarse con uno
mismo

Aromaterapia

11.La magia de
los aromas

Reducir la
ansiedad,
depresion y fatiga
mental.

Conocer la propiedad de
armonizar, trasformar y
equilibrar las emociones a
través de los aromas extraidos
de las plantas aromaticas.
Promover la relajacion vy
generar una sensacion mental
de alegria y tranquilidad
Estimular el sentido del olfato

Arteterapia

12. Estimulamos
nuestra
creatividad

Utilizar nuestra
creatividad como
herramienta

Conocer los enfoques de la
arteterapia.
Cuidar nuestra salud mental.
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Liberar ansiedad para reducir el
estrés.

Liberar la mente de Ilas
exigencias laborales.
Desarrollar la creatividad.
Reforzar la concentracion.
Realizar actividades: colorear,
crear un poema, crear con
nuestro nombre.

Risoterapia

13. Estamos de

artistica para
disminuir el
estrés.

Interiorizar la

Tener claro lo importante que

buen humor importancia de la es la risoterapia para dejar a un
risa y el buen lado las tensiones y el
humor en la cansancio mental.

cotidianidad. Provocar risas o carcajadas,
estimulando la alegria,
optimismo y creatividad a

través de diversas técnicas.

Estrategias de Asertividad 14. ¢, Qué se Lograr la Practicar la escucha activa.

asertividad y
habilidades
sociales, recibir y
dar afecto

necesita para
ser asertivo?

comunicacion flui
da y adecuada
con los demaés,
respetando  sus
intereses.

Estrategias para llevar a cabo
una comunicacion efectiva.
Fortalecer la identidad asertiva.
Practica el autoconocimiento.
Comunicacién asertiva

Valores

15. Practicamos
valores

Fortalecer los
valores que se
aplican en el
trabajo

Los valores: Columna vertebral
de la motivacion.
Reconocimiento de valores
primordiales para cada uno
(tipos de valores).

Cumplir con acuerdos de
convivencia
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Resiliencia 16. Me identifico Reconocimiento - Fortalecer la estabilidad
al logro. emocional
- Reconocer las necesidades y
fuentes de motivacion.
- Tener pensamiento positivo
- Tener capacidad de tomar
decisiones
Autoestima 17. Mi aceptacion  Cultivar la - Conocer la importancia de la
autoaceptacion autoestima  empleando la
identificando escalera de alcantara
atributos - Proponer técnicas que
positivos y estimulen la autopercepcion.
negativos. - Desarrollar la capacidad de
autoandlisis
- Proponer compromisos de
motivacion personal y laboral
Propuesta de Liderazgo 18. Somos Fomentar el - Aspirar a ser wuna lider
fortalecimiento transformacio lideres cambio vy la transformacional.

del liderazgo nal
transformacional

creatividad en mi
y en los demas.

Aplicar habilidades blandas en
la vida para guiar y dirigir con el
ejemplo.

Ayudar a despertar el talento
humano

Llegar a acuerdos grupales con
facilidad.

Promover estrategias efectivas
de comunicacion
Fomentar un
cordialidad

ambiente de
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Intervencioén
de satisfaccion
profesional

Propuestas de
mejoras del
entorno laboral

Entorno
laboral
favorable

19.

Me siento
bien donde
trabajo

Identificar los
factores que
influyen sobre el
bienestar laboral.

Compartir  su
laboral
Determinar la productividad en
la Institucion educativa
Evaluacién del propio trabajo.
Potenciar el  compromiso

experiencia

laboral
Evaluacién del Desempefio y 20. Socializamos  Enriquecer la Intervenir en la ensefanza
desempefio y reconocimient sobre la practica formativa
reconocimiento o laboral practica pedagdgica Ejecutar el inter aprendizaje.
laboral docente Autoevaluar el liderazgo en la
practica docente.
Lograr el bienestar del
desemperfio en el trabajo
Estar satisfecho en el trabajo
Propuesta de Crecimiento 21.Elaboro mi Establecer metas Proponer metas.
crecimiento profesional proyecto de a coro y largo Proyectar a futuro de manera
profesional vida plazo. independiente.

Evaluacion y
seguimiento

Efectividad de
la propuesta

22.

Dialogamos
sobre la
efectividad
del programa

Medir el sindrome
de burnout al
culminar el
programa.

Compartir la experiencia que
vivieron durante el desarrollo
de la propuesta en el ambito
laboral y familiar.

Aplicar el instrumento de
Maslash para medir el nivel de
burnout al culminar el modelo
preventivo motivacional

Aplicar encuesta de
satisfaccion

Fuente: elaboracion propia
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V. DISCUSION

El tema a estudiar, motivo de esta propuesta es el sindrome de burnout, en
estos tiempos donde la sobrecarga emocional debido a las responsabilidades que

tienen las docentes es agobiante e interviene en su bienestar de manera negativa.

Sobre el primer objetivo, se determind la presencia de afectacion emocional
por sindrome de burnout en las docentes del nivel inicial de zona urbana de la
UGEL de Morropdn, quienes manifiestan sintomas de estrés permanente en la
ensefianza semipresencial. Asimismo, sefialan estar desmotivadas y aumento el
malestar fisico. Una de las principales consecuencias de este estado emocional es
la reaparicion de enfermedades preexistentes en docentes, esto debido a la
demanda del trabajo exigente de los directivos, especialistas y presion de los

padres de familia.

En consecuencia, puede decirse que los factores que mayormente afectan
a las docentes, son los factores intrinsecos o aquellos que no favorecen la
satisfaccion laboral o no permite potenciar la motivacion personal. El entorno
personal y familiar de los docentes, parecieran estar afectando seriamente el

estado emocional de las docentes.

Estos resultados, se contradicen con los presentados por Collaguazo
Carrera, G. A.; Medina Caicedo, E. B. (2021), Quito, quienes observaron que la
mayor cantidad de funcionarios se encuentran un nivel bajo de estrés y se sienten
satisfechos, condicionadas por las variables sociales y demogréficas, que, en este

caso, no han afectado ni el desempefio ni el estado emocional.

En contraste se encuentra similitud con los hallazgos de Viviane Vidotti, V.,
et al, (2019), Brasil, quienes presentan que, el 21% del personal, manifiesta la
presencia del sindrome de Burnout, igualmente relacionado con los altos niveles de
estrés y a la calidad de vida negativa que perciben los trabajadores. Por tal,
Tomando en consideracion lo expresado por Pablo Martin. G. (2011), se encuentra

semejanza con el enfoque de la teoria de Herzberg, quien concluye afirmando que
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la mayor manera de motivar y estimular al trabajador, es satisfacer necesidades de
logro y realizacion personal. en las tareas cotidianas, la supervision de las mismas

y la autorrealizacion.

Haciendo hincapié a la discusion de resultados del objetivo anterior, tenemos
la propuesta de Mendoza Villarroel, A. (2021), Bolivia, quien entre sus hallazgos
destaco la autorrealizacion y la autoestima, como las necesidades mayormente
sentidas. En conclusion, este investigador recomienda el disefio de una estrategia
de motivacién a nivel corporativo con sesiones de trabajo que debian aplicarse cada
18 meses intensificando los factores intrinsecos. Por tal, siguiendo con este
enfoque, se propuso igualmente, realizar una propuesta haciendo énfasis en los

factores intrinsecos.

Sobre el segundo obijetivo, Identificar los principales postulados de la teoria
de Herzberg que permitiran sustentar el modelo. En principio, la teoria motivacional
de Herzberg nos habla sobre dos factores (motivacion e higiene), esto significa que,
los factores provocan sentimientos positivos (satisfaccion) y sentimientos negativos
(insatisfaccion), por lo tanto, los factores que dan satisfaccién en el trabajo no se

corresponden con aquellos que generan insatisfaccion.

De los incentivos, explica que hay ciertos elementos que motivan a los
trabajadores, tales como: restructurar los puestos de trabajo, enriquecer las tareas,
recibir Feedback sutil, crecimiento personal; estos factores influyen de manera
efectiva en el comportamiento y motivacion de las personas; por tal sentido la
pertinencia de esta teoria facilitara que la propuesta al ser aplicada mejorara las

condiciones emocionales de las docentes.

La teoria sostiene que, como consecuencia del estrés en sus tres niveles,
agudo, episodico y cronico, se produce la falta de satisfaccion. Y considerando lo
gue sefalan las docentes afectadas por los elementos motivadores, la teoria
consultada permite precisar los elementos que deben reforzarse con la propuesta

para superar el actual estado emocional negativo. Por tal, es necesario hacer
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énfasis tanto en el nivel inferior o factores de higiene como en el nivel superior o

factores motivadores.

Sayes, C. (2017), México, se propuso verificar de qué manera se aplica la
Teoria de la motivacion de Herzberg, en las empresas santanecas. Destaca en su
investigacion que Herzberg considero al salario como factor de mantenimiento, sin
embargo, este caso, se concluye que este factor, si es considerado como motivante
por lo que eso contradice la Teoria de Herzberg. Cuando se comparan resultados,
a diferencia para el grupo de docente, el salario si es un factor de mantenimiento.
Asimismo, sefalé Herzberg que, la satisfaccion y la insatisfaccidon no son opuestas,
por el contrario, el hecho de eliminar ciertas caracteristicas que causan
insatisfaccion en un trabajo, no lo convierte satisfactorio. Herzberg propuso que sus
descubrimientos indicaban la existencia de un continuo dual: asi lo contrario a
satisfaccion, es falta de satisfaccion y lo contrario de insatisfaccién es ausencia de

insatisfaccion.

Considerando el tercer objetivo, proponer un modelo preventivo motivacional
en las docentes del nivel inicial de zona urbana de la UGEL de Morropén, Pura. Se
busca cumplir con los objetivos planteados para dar solucién a la situacion
problematica detectada en la investigacion, fortaleciendo su realizacion personal,
aplicando estrategias motivacionales y manejo de estrés para responder ante
situaciones de amenaza, mejorar la eficacia en el entorno de trabajo consiguiendo

una serie de metas laborales de la manera mas adecuada.

En consecuencia, se presenta una propuesta que responden a tres
dimensiones: Potenciacion de los recursos emocionales, Motivacion y orientacion
personal y la Intervencion de satisfaccion profesional, con el objetivo de reducir la
presencia del sindrome de burnout. Se propone un programa pedagogico
denominado “Incentivando nuestro bienestar laboral” plasmando 22 sesiones, que
constan de talleres motivacionales, aplicados de manera semanal, basadas en la
teoria de Herzberg, enfocando los pros y contras en el ambito del trabajo, que de
tal manera se pueda parvificar el sindrome de burnout en las docentes del Nivel

Inicial. Estos talleres se adecuan al contexto semipresencial.
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Tomando en cuenta el dltimo objetivo del estudio planteado, nos menciona
Nuntén Nufiez, M. (2016) que tuvo como objetivo demostrar que la aplicacion de un
Programa Motivacional fundamentado en la Teoria de Herzberg, mejora el Clima
Organizacional. Segun los resultados, los trabajadores tienen una buena
percepcion del Clima Organizacional. En conclusion, el Programa fundamentado
en la teoria de Herzberg, se desarroll6 de una forma dinamica a nivel aulica,

institucional y también mediante uso de recursos educativos.

Asimismo, se encuentra similitud con el trabajo de Vélaz (1998 en Ramirez
Nieto, L y Henao Lépez, G. 2011), quien afirma que, dado en ambiente estresante
del docente, es necesaria la elaboracion y aplicacion de modelos de intervencion
preventivos y motivacionales que remedien y prevengan este sindrome. Por tal, se
coincide con este enfoque que define la propuesta como un conjunto de
conocimientos, procesos Y teorias que fundamentan la planificacion, elaboracion,
practica y evaluacion de la intervencion motivacional desde varias oOpticas:

Potenciacion de las emociones, Motivacion personal y satisfaccion profesional.

Madero Gomez, S. (2019), México, sefiala que los resultados de su
investigacion confirman que no siempre el salario es determinante en la satisfaccion
laboral. Al igual que él, esta propuesta se orienta en la promocion de incentivos que
no sean monetarios y esta mayormente fundamentada, al crecimiento personal, la

comunicaciéon y el manejo de las emociones.
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VI.

CONCLUSIONES

En el objetivo especifico determinar la afectacion emocional por sindrome de
burnout en la educacién semipresencial en docentes de educacion inicial. Se
concluye que, a partir del diagnostico observado, se revela evidentes signos
de burnout como cansancio, tristeza, desinterés, indiferencia y estrés
ocasionados por el contexto de pandemia, la recarga de actividades cotidianas

y laborables; como consecuencia existe ineficacia laboral.

Del objetivo, Identificar los principales postulados de la teoria de Herzberg
permitiran sustentar el modelo preventivo motivacional. Se ha podido
determinar que los factores de motivacion y los factores de higiene planteados
en la teoria de Herzberg, garantizan la pertinencia de la aplicacion de esta

propuesta como alternativa de trabajo para los actores educativos.

Al proponer el modelo, la intervencion motivacional frente a indicios de burnout,
aplicando talleres motivacionales, busca potenciar los recursos emocionales,
desarrollar automotivacién personal y profesional, concluyendo que, a mayor
motivacién es mayor la satisfaccion y menor la manifestacion de burnout en

docentes del nivel inicial.

La propuesta para este trabajo esta constituida por cuatro faces que involucran
sensibilizacion, analisis, aplicacion y seguimiento, incluyendo teoria y practica,
éste contribuye a la participacion activa de las docentes, dirigido por un

facilitador que motiva a aplicar lo aprendido.

La estructura del programa de motivacion esté ligado a 22 talleres, que estan
organizados de manera secuencial de tal modo que permita lograr un
empoderamiento de aspectos motivacionales, regulacion de emociones,

ausencia de miedos y ganando confianza.
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VIl. RECOMENDACIONES

En el ambito pedagogico es muy notorio el sindrome de burnout, se identifica
Como un cansancio o desanimo, pero, se desconoce el término preciso,
seria recomendable que los representantes educativos informen a las

docentes sobre la existencia de este término.

El presente modelo se puede aplicar a directoras, especialistas e incluso a
padres de familia que hoy en dia estan viviendo la ensefianza
semipresencial, mas no solo a las docentes. De tal manera todos tengan

conocimiento de la importancia de la teoria motivacional en el ambito laboral.

Se recomienda que las Instituciones educativas apliquen en sus planes de
trabajo estrategias de intervencion motivacional para regular emociones en

docentes del nivel inicial.

Es recomendable que UGELES inviten a profesionales como doctores,
psicologos y coaching empresariales para sensibilizar a la poblacion
docente, brindando técnicas motivacionales, siendo estas el motivo de

prevencion del sindrome de burnout.

Se recomienda que el MINEDU implemente cursos virtuales con estrategias
motivacionales a docentes y hacer seguimiento virtual a través del programa

de soporte socioemocional a docentes.
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Anexo 1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE FACTICA

DIMENSIONES

INDICADORES

11 Agotamiento Emocional 1.1.1. Disminucién de recursos emocionales
- 9 1.1.2. Sensacion de estar saturado y fatigado
1.1.3. Cansancio emocional
. L 1.2.1. Relaciones interpersonales frias
1. Sindrome de Burnout
1.2 Despersonalizacion 1.2.2. Presencia de Irritabilidad
1.2.3. Insensibilidad, apatia e indiferencia hacia los demas
o 1.3.1. Falta de eficacia en el trabajo
1.3. Realizacion personal 1.3.2. Evaluacion del propio trabajo de manera negativa
1.3.3. Insuficiencia profesional
VARIABLE TEMATICA EJES TEMATICOS SUBEJES TEMATICOS
2.1 ;?r(;::\()sree;s motivacionales o 2.1.1. Condiciones internas que generan motivacion y satisfaccién laboral
2. Teoria de Herzberg o - . . . -
2.2.  Factores higiénicos 0 | 2.2.2. Condiciones externas que generan desmotivacion e insatisfaccion
Extrinsecos laboral
VARIABLE PROPOSITIVA EJES PROPOSITIVOS SUBEJES PROPOSITIVOS
3.1. Potenciacién de los recursos | 3.1.1. Propuesta de regulacion de emociones
emocionales. 3.1.2. Estrategias motivacionales de manejo del estrés
3.1.3. Propuesta motivacional de actividades ludicas y dinamicas para
mejorar el cansancio y agotamiento
. 3.2.1. Relaciones interpersonales colaborativas para trabajar en equipo
3. Modelo preventivo g s . . -
. 3.2.2. Actividades para lidiar con situaciones estresantes (sentimiento de
motivacional basado en la L , o . :
. 3.2.  Motivacion y orientacion desamparo, desesperanza, vacio emocional) empleando el desahogo
Teoria de Herzberg para I L laiacion. i .
disminuir el Sindrome de persona (resplrac_lon, relajacion, rlsoterapl_a}) . -
3.2.3. Estrategias de asertividad y habilidades sociales, recibir y dar afecto
Burnout . .
(autoestima, empatia)
3.2.4. Propuesta de fortalecimiento del liderazgo transformacional
3.3. Intervencién de satisfaccion | 3.3.1. Propuestas de mejoras del entorno laboral
profesional 3.3.2. Evaluacion del desempefio y reconocimiento laboral
3.3.3. Propuesta de crecimiento profesional




Anexo 2. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
FICHA DE OBSERVACION

Objetivo . Recolectar informacion sobre sintomas del sindrome de
burnout en las docentes del nivel inicial de la UGEL Morropén, a través del

encuentro de tres grupos de 10 integrantes por grupo.

Participantes : Docentes del Nivel Inicial
Modalidad . Semipresencial
N° ftem 2 | 1 | Observacion
Si | No
Agotamiento emocional
1 | Presentan agotamiento mostrando apatia, | X
desinterés.
2 | Docentes estresadas X
3 | Docentes susceptibles X
4 | Tristeza por fallecimiento de familiares X
5 | Privacion del suefio X
6 | Presentan sintomas psicosomaticos: dolor de | X

cabeza, dolores estomacales, dolor de hombros
Despersonalizacion

7 | Desorganizacion de actividades laborales | X
(cursos virtuales)

8 | Desorganizacion de la rutina familiar X
9 | Incertidumbre ocasionada por la pandemia X
10 | Pérdida de la empatia X

11 | Incomunicacién con amigos y familiares por la
demanda laboral.

12 | Descuido fisico y emocional porque dan| X
prioridad a su familia.
Realizacién personal
13 | El trabajo que anhelaban no es como se lo| X
imaginaba
14 | Disminucion del rendimiento laboral X
15/Se les hace seguir formando se| X
profesionalmente
17 | Desinterés por formarse con cursos virtuales | x
proporcionados por el MINEDU
16 | Proceso lento de adaptacion a la ensefianza | X
virtual




Anexo 3. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
FOCUS GROUP

Objetivo . Recabar informacién sobre las causas que originan el
sindrome de burnout en las docentes del nivel inicial de la UGEL Morropén, a través

del encuentro de tres grupos de diez integrantes por grupo.

Participantes : Docentes del Nivel Inicial
Tiempo : Duracion 1 hora 30 minutos
Modalidad : Virtual
Cuestionario . Conversatorio con docentes en base a las siguientes
interrogantes:
N° Interrogante Respuesta

Agotamiento emocional

1 | En los ultimos meses, ¢se ha mostrado enojada o
resentida con su trabajo, compaferas, padres o
estudiantes? ¢;Como lo demuestra?

2 | ¢Por qué cree que trabajar de manera semipresencial
le produce estrés?

3 | ¢Qué factores influyen en su desconcentracion e
irritabilidad durante tu practica docente?

4 | ¢Como se siente al trabajar en tiempo de
confinamiento sobrellevando la responsabilidad de
casa y cuidando familiares delicados?

5 | ¢Cree que expresa ciertas emociones (llora, se
enfada, grita, etc.) o se siente tenso sin motivo
aparente?

Despersonalizacion

6 | ¢Qué relacion busca mantener entre docentes, padres
de familia y estudiantes?

7 | ¢Se siente culpable por no dedicar tiempo suficiente a
sus amigos, a su familia o a usted misma? ¢,Por qué?
8 | ¢Como es su relacion con amigos y familiares en
tiempo de pandemia?

9 | ¢Como cuida su apariencia fisica?

Realizacion personal

10 | ¢Por qué alguien de su entorno le ha pedido que
trabaje menos?




11

¢ Como se siente cuando le piden como requisito en su
trabajo, actualizarse constantemente a través de
capacitaciones virtuales y presenciales?

12

¢, Qué logros a realizado en su trabajo que merecen la
pena?




Anexo 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE BURNOUT

1. NOMBRE:
2. AUTORES:

3. ADAPTACION:
4.CONFIABILIDAD:
5. LUGAR:

6. FECHA:

7. OBJETIVO:

8. ADMINISTRACION:

9. DURACION:
10. TIPO DE ITEMS:
11. N° DE ITEMS:

12. DISTRIBUCION:

Cuestionario de Burnout de Maslach

Christina Maslach y Susan Jackson en el afio 1981- 1986
California USA, Seis dedos 1997.

Vizcardo (2017)

Dra. Diana Maria Arenas Botero

Guayaquil - Ecuador

2021

Evaluar el nivel de Burnout en docentes
Individual y colectiva

10 a 15 minutos
Preguntas tipo Likert

22 items

Dimensiones e indicadores

1° Agotamiento Emocional (AE): 9 items
items:1,2,3,6,8,13,14,16,20
Puntuacion maxima: 54.

2° Despersonalizacion (DP): 5 items
items: 5,10,11,15,22
Puntuacion méaxima: 30

2° Realizacion Personal (RP): 8 items
items: 4,7,9,12,17,18,19,21

Puntuacion méaxima: 48

Total, de items: 22

Existen items indirectos que son: 4, 7,9, 12, 17, 18 y 19 la respuesta se invierte vale
decir 1=6, 2=5, 3=4, 4=3; 5=2. 6=1 y los items directos son;
1,2,3,5,6,8,10,11,13,14,15,16,20,21 y 22 son de manera directa, vale decir, que 1=1,
2=2, 3=3, etc. En la confiabilidad se obtuvo un resultado de 0,914 con el alfa de
Cronbach, demostrando confiabilidad, en la V de Aiken se mostré un nivel superior

de 0,8 obteniendo como resultado una adecuada validez de contenido.



CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES (MBI-
ED)
(MASLACH, C. Y JACKSON, S.E. 1981; 1986) (SEISDEDOS, 1997)

Cdédigo:

Fecha:

Instruccidn: Estimada maestra, a continuacién, se presenta las siguientes afirmaciones
gue forman parte de una propuesta de investigacion encaminada a la toma de datos,
para analizar el nivel de afectacion del sindrome de burnout en docentes de zona urbana
del Nivel Inicial de la UGEL de Morropdn, Piura. Para lo cual usted encontrara 22 items
relacionadas con los sentimientos que usted experimenta en el trabajo. Lea cada item 'y
responda marcando con una equis (x) la frecuencia con que ha tenido ese sentimiento

de acuerdo con la escala siguiente.

0= Nunca 4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

6= A diario

1= Alguna vez al afio 0 menos
2= Una vez al mes o0 menos

3= Algunas veces al mes

ESCALA DE VALORACION

NO

DIMENSIONES

iTEMS

Nunca

Alguna
vez al
afio o
menos

Una
vez al
mes o
menos

Algun
as
veces
al mes

Una
vez a
la
sema
na

Varias
veces a
la
seman
a

diario

4

5

>

E

Debido a mi trabajo
me siento
emocionalmente
agotado.

AE

Al final de la
jornada me siento
agotado.

AE

Me encuentro
cansado cuando
me levanto por las
mafianas y tengo
gue enfrentarme a
otro dia de trabajo.

RP

Puedo entender
con facilidad lo que
piensan mis
estudiantes.

Creo que trato a
algunos
estudiantes como
si fueran objetos.




AE

Trabajar con
estudiantes todos
los dias es una
tensién para mi.

RP

Me enfrento muy
bien con los
problemas que me
presentan mis
estudiantes.

AE

Me siento
“‘quemado”
(desgastado) por el
trabajo.

RP

Siento que
mediante mi
trabajo estoy
influyendo
positivamente en
la vida de otros.

10

Creo que tengo un
comportamiento
mas insensible con
la gente desde que
hago este trabajo.

11

Me preocupa que
este trabajo me
esté endureciendo
emocionalmente.

12

RP

Me encuentro con
mucha vitalidad.

13

14

AE

AE

Me siento frustrado
por mi trabajo.
Siento que estoy
haciendo un
trabajo demasiado
duro.

15

Realmente no me
importa lo que les
ocurrirhd a algunos
de mis estudiantes.

16

AE

Trabajar en
contacto directo
con los estudiantes
me produce
bastante estrés.

17

RP

Tengo facilidad
para crear una
atmosfera relajada
a mis estudiantes.

18

RP

Me encuentro
animado después
de trabajar junto
con los
estudiantes.

19

RP

He realizado
muchas cosas que
merecen la pena
en este trabajo.




20

AE

En el trabajo siento
gue estoy al limite
de mis
posibilidades.

21

RP

Siento que sé tratar
de forma adecuada
los problemas
emocionales en el
trabajo.

22

Siento que los
estudiantes me
culpan de algunos
de sus problemas.

iMuchas gracias!




CORRECCION DE LA PRUEBA:

Subescala de Agotamiento Emocional (EE: Emotional Exhaustion). Consta de
9 preguntas. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las

demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54.

La conforman los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Su puntuacion es directamente
proporcional a la intensidad del sindrome. La puntuacién maxima es de 54 puntos,
y cuanto mayor es la puntuacion en esta subescala mayor es el agotamiento

emocional y el nivel de burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Despersonalizacién (D). Esta formada por 5 items, que son los
items 5, 10, 11, 15 y 22. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento. La puntuacién maxima es de 30 puntos, y cuanto mayor
es la puntuacion en esta subescala mayor es la despersonalizacion y el nivel de

burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Realizacion Personal (PA: Personal Accomplishment). Se
compone de 8 items. Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal
en el trabajo. La Realizacion Personal esta conformada por los items 4, 7, 9, 12,
17, 18, 19 y 21. La puntuacion maxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la
puntuacion en esta subescala mayor es la realizacion personal, porque en este
caso la puntuacion es inversamente proporcional al grado de burnout. Es decir, a

menor puntuacion de realizacion o logro personal mas afectado esta el sujeto.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado

de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33, media entre
34y 66y alta entre 67 y 99.

Aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia o no de
burnout, puntuaciones altas en Agotamiento emocional y Despersonalizacion y baja

en Realizacién Personal definen el sindrome.

Aunque también el punto de corte puede establecerse segun los siguientes
criterios: En la subescala de Agotamiento Emocional (EE) puntuaciones de 27 o

superiores serian indicativas de un alto nivel de burnout, el intervalo entre 19 y 26



corresponderian a puntuaciones intermedias siendo las puntuaciones por debajo
de 19 indicativas de niveles de burnout bajos o muy bajo. En la subescala de
Despersonalizacion (D) puntuaciones superiores a 10 serian nivel alto, de 6 a 9
medio y menor de 6 bajo grado de despersonalizacion. Y en la subescala de
Realizacion Personal (PA) funciona en sentido contrario a las anteriores; y asi de 0
a 30 puntos indicaria baja realizacion personal, de 34 a 39 intermedia y superior a

40 sensacion de logro.



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El método de consistencia interna sirve para medir la fiabilidad de una escala de
medida, cuya denominaciéon Alfa fue realizada por Cronbach en 1951, aunque sus
origenes se encuentran en los trabajos de Hoyt (1941) y de Guttman (1945). Una
manera practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede
ser guiada por la escala mostrada en la siguiente tabla.

Tabla

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento.

Rangos Magnitud
0.81-1.00 Muy Alta
0.61 —-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy Baja

Fuente: tomada del Ruiz Bolivar (2002)

Confiabilidad del instrumento para la variable Cuestionario de Burnout de Maslach
para Docentes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
, 763 22

En la tabla se muestra el resultado Alfa de Cronbach analizado con una prueba
piloto tamafio 15 y aplicado al instrumento para la variable Cuestionario de Burnout
de Maslach para docentes con 22 items. Se observa una confiabilidad alta a=0.763.
La tabla de estadisticas del total de elementos donde los valores Alfa de Cronbach
si el elemento se ha suprimido, encontrando un valor alfa mayor al obtenido en el
item (RP) “Me encuentro animado después de trabajar junto con los alumnos”
(a=0.816), el valor obtenido sugiere la eliminacion del item, pero considerando que
es un instrumento ya validado y aplicado por muchos autores, se sugiere
mantenerlo en la aplicacion del instrumento.



ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Media de |Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el . total de |Cronbach si
. escala si el
ltems elemento se elementos el elemento
ha elemento se|corregida se ha
suprimido ha suprimido
suprimido

(AE) Debido a mi trabajo 63,67 116,238 727 717

me siento emocionalmente

agotado.

(AE) Al final de la jornada 62,73 129,495 ,664 ,735

me siento agotado.

(EE) Me encuentro 64,20 113,886 ,676 , 719

cansado cuando me

levanto por las mafianas Y

tengo que enfrentarme 4

otro dia de trabajo

(RP) Puedo entender con 61,93 145,210 ,166 , 762

facilidad lo que piensan

mis estudiantes.

(D) Creo que trato a 67,33 148,095 -,099 , 7167

algunos estudiantes como

si fueran objetos.

(AE) Trabajar con 66,07 117,781 ,790 , 716

estudiantes todos los dias

es una tensién para mi.

(RP) Me enfrento muy 62,07 144,781 ,066 , 768

bien con los problemas

gue me presentan mis

estudiantes.

(AE) Me siento 64,07 113,067 ,795 ,710

“‘quemado” por el trabajo.

(RP) Siento que mediante 61,80 140,457 , 175 , 763

mi trabajo estoy influyendo

positivamente en la vida de

otros.

(D) Creo que tengo un 66,80 135,457 ,531 , 746

comportamiento mas
insensible con la gente
desde que hago este
trabajo.




(D) Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

66,67

134,095

377

, 751

(RP) Me encuentro con
mucha vitalidad.

63,13

147,981

-,068

779

(AE) Me siento frustrado
por mi trabajo.

65,87

128,124

712

732

(AE) Siento que estoy
haciendo un trabajo
demasiado duro.

64,27

115,352

, 707

, 718

(D) Realmente no me
importa lo que les ocurrirg
a algunos de mis
estudiantes.

67,07

155,495

-,390

, 785

(AE) Trabajar en contacto
directo con los estudiantes
me produce bastante
estrés.

66,07

116,210

, 766

, 715

(RP) Tengo facilidad para
crear una  atmosfera
relajada en mis clases.

61,73

146,638

,035

, 766

(RP) Me encuentro
animado después de
trabajar junto con los
estudiantes.

62,60

168,400

-,573

,816

(RP) He realizado muchas
cosas que merecen la
pena en este trabajo.

62,27

151,067

-,156

,788

(AE) En el trabajo siento
que estoy al limite de mis
posibilidades.

65,73

130,067

371

, 751

(RP) Siento que sé tratar
de forma adecuada los
problemas emocionales en
el trabajo.

62,27

148,924

-,098

JT15

(D) Siento que los
estudiantes me culpan de
algunos de sus problemas.

67,07

144,067

,209

, 761




PRUEBA PILOTO PARA LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

(RP (AE (D) (AE (AE (RP) (D) (R (D)
(AE) (A ) ) Cre ) [RP ) Sien D) Me P) (A (AE Rea (AE (R
Debi E) Pue Me o] Tra ) Me to Creo preoc Me E) ) Ime ) P)

doa Al do enc que baj Me sie que que upa en M Sie nte Tra Te
mi fin ent uen trat ar enfr nto med teng que cu e nto no baj ng

trabaj al end tro oa con ent “qu ilant oun este ent sie que mMe ar o}
ome de er can alg est o) em © mi comp trabaj ro nt est IMp en fac
sient la con sad uno udi mu ado trab orta Ome co o oy orta con ilid
o jor facil o s ant y » @0 mient estt n  fu hac 0 tact ad
emoc na ida cua est es Die por esto o endur mu str jen que o par
ional da dlo ndo wudi tod n el y mas e€ecien ch ad do les dire a
ment m que me ant 0s con , Influ insen do a o un OCU cto cre
e e pie leva es los los baj yen siple emoc it po tra rmra con ar
agota sie nsa nto (of0) dia pro 0. do con ional ali r baj a los un
do. nt N por mo s ple posit |a  ment da mi o ag est a
o Mmis las Si €S ma ivam  gent e. d tra de uno uydi at
ag est ma fuer una s ente e baj ma S ant mo
ot udi fan an ten que en  desd o. sia de es sfe
ad ant asy obj si0 me la e do MisS me ra
o. es. ten eto n pre vida que dur est pro rel

go s.  par sen de hago o. udi duc aja

(R
P)
Me
en
cu
ent
ro
ani
ma
do
de
Sp
ué

de
tra
baj
ar
jun
to

co

(R
P)
He
re
ali
za
do
mu
ch
as
co

Sa

qu

me
rec

en

pe
na

(AE)
En
el

trab
ajo

sient

que
esto
y al
limit
e de
mis
posi
bilid

ade

(RP

Sie
nto
que
sé
trat
ar
de
for
ma
ade
cua
da
los
pro
ble
mas
emo

cion

(D)
Sie
nto
que
los
est
udi
ant
es

me
cul
pan
de

alg

uno

de
sus
pro
ble



que
enfr
ent
arm
ea
otro
dia
de
trab

ajo

tan
mis
est
udi
ant

es.

otro este
S. traba
jo.

ant

es.

da
en

mi

cla

se

los
alu
mn

0sS.

en

est

tra

baj

ales
en
el

trab

ajo.

ma



10

11

12

13

14

15




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL SINDROME DE BURNOUT DEL
PRIMER EXPERTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de burnout de Maslach para docentes
(MBI-ED), (Maslach, c. y Jackson, s.e. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997).

Apellidos y nombres del evaluador: Loor Avila, Beatriz

Grado académico del evaluador: Doctora en ciencias de la comunicaciéon social

Investigaciones publicadas:

Articulo Revista Espacios, Scopus: Formacion en emprendimiento en el
Ecuador. Pertinencia y fundamentacion epistemoldgica. ISSN 0798 1015. Vol.
39 (N° 07) Afio 2018. Péag. 12 2.

Articulo: Programa de capacitacibn empresarial para el sector informal:
Determinacion econométrica. Revista ESPACIOS, SCOPUS ISSN 0798 1015
Vol. 40 (N° 33) Afio 2019

La Inteligencia emocional como estrategia de resolucion de conflicto en la
gestién organizacional. Congreso Internacional Extraordinario de la Asociacién
Latinoamericana de Carreras Universitarias de Relaciones Publicas.
ALACAURP. ECOTEC, 2016. ISBN: 978-9942-960-15-3

“Comunicacion para el desarrollo en escenarios diversos”, UCSG, 2018. ISBN
978-9942-769-45-9

“Vinculos de la Educacién Superior con el Desarrollo Social UCSG 2018. ISBN
978-9942-904-70-6

Ambito de desarrollo profesional (lugar de trabajo)

Universidad ECOTEC Titular auxiliar FACULTAD DE MARKETING Y
COMUNICACION 2020.

Actualmente coach Internacional ICI en el area de desarrollo
personal/transformacional.

Catedratica Universitaria de Programas de Maestrias en algunas IES en el area
de administracion de Empresas Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
UCSG Comunicacion Organizacional/Interna, Universidad Espiritu Santo
Tecnologia e Innovacién y Gestion educativas. 2020/2021. Universidad Estatal
de Milagro, UNEMI 2019 - 2021 Posgrado



Valoracion:

MUY ADECUADO

ADECUADO

REGULAR

INADECUADO

X

Dra. Beatriz Aﬁwn'abell Loor Avila PhD

Correo electrénico: biachimsc70@gmail.com

Correo electrénico: bloora@ecotec.edu.ec
Celular 593 994 135-879




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL SINDROME DE BURNOUT DEL PRIMER EXPERTO

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

" RELACION RELACION | RELACION RELACION | OBSERVA
.. ® & <] b © 0 o ENTRE ENTRE LA | ENTRE EL| ENTRE EL | CION Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS E S| & g o § H VARIABLE Y | DIMENSION | INDICADOR ITEMS Y RECOME
q s E §§ 8% g ¢ zg 2| LA ] Y EL| YELITEMS |LA NDACION
£ E";g © §n§ © £ .g E % DIMENSION INDICADOR OPCION
2 | 5| 5| =¥ 58| Sw| «| s NO sl | NO SI NO Sl | NO
Sindrome de Agotamiento Alta demanda de 1'.Deb|do a mi t'rabajo me
burnout: El Burnout ) ) siento emocionalmente X X X X
) Emocional trabajo
es un sindrome agotado.
relacionado con el 2.Al final de la jornada me X X X X
trabajo. siento agotado.
Surge por la 3.Me encuentro cansado
percepcién del sujeto cuando me levanto por las
de una discrepancia mafianas y X X X X
entre los esfuerzos tengo que enfrentarme a
realizados y lo otro dia de trabajo.
conseguido. Sucede 6.Trabajar con alumnos todos
con frecuencia en los los dias es una tensién para X X X X
Profesional es que mi.
trabajan cara a cara 8.Me siento “quemado” X X X X
con clientes por el trabajo.
necesitados o 13.. Me siento frustrado por X X X X
problematicos mi trabajo.
Se caracteriza por un 14.Siento que estoy
agotamiento haciendo un trabajo X X X X
emocional, falta de demasiado duro.
energia, 16.Trabajar en contacto
distanciamiento directo con los alumnos me X X X X
(Farber, 1983) produce bastante estrés.
20.En el trabajo siento que
estoy al limite de mis X X X X
posibilidades.
Despersonalizacién Actitudes de | 5.Creo que trato a algunos
frialdad alumnos como si fueran X X X X
objetos.
10.Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente desde X X X X
que hago este trabajo.




11.Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

Actitudes de
distanciamiento

15.Realmente no me
importa lo que les ocurrira a
algunos de mis alumnos.

22.Siento que los alumnos
me culpan de algunos de sus
problemas.

Realizacién personal

Logro personal

4.Puedo entender con
facilidad lo que piensan mis
alumnos.

7.Me enfrento muy bien con
los problemas que me
presentan mis alumnos.

9.Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de
otros.

12.Me encuentro con mucha
vitalidad.

17.Tengo facilidad para crear
una atmodsfera relajada en
mis clases.

Sentimientos de
autoeficacia

18.Me encuentro animado
después de trabajar junto con
los alumnos.

19.He realizado muchas cosas
que merecen la pena en este
trabajo.

21.Siento que sé tratar de
forma adecuada los
problemas emocionales en el
trabajo.




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL SINDROME DE BURNOUT DEL
SEGUNDO EXPERTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de burnout de Maslach para docentes
(MBI-ED), (Maslach, c. y Jackson, s.e. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997).
Apellidos y nombres del evaluador: Chuquihuanca, Yacsahuanca Nelson

Grado académico del evaluador: Doctor en Educacion

Investigaciones publicadas:

Tutor de Tesis de titulacion de Grado y Postgrado, Universidad César Vallejo
Las TIC en el proceso de enseflanza — aprendizaje. (Libro).

Material grafico para desarrollar competencias en el area de matemaética.
Competencias digitales del docente del siglo XXI.

Didéctica e investigacion.

Ambito de desarrollo profesional (lugar de trabajo)

Docente Universitario de Pre y Postgrado

Docente- Investigacion

Tutor de tesis de pregrado y postgrado

Docente asesor de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

Docente asesor de Tesis en Posgrado de la Universidad San Pedro — SAD
Sullana.

Docente de Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Docente de Habilidades blandas.

Valoracion:

MUY ADECUADO ADECUADO REGULAR INADECUADO

X

Dr. Chuquihuanca, Yacsahuanca Nelson



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL SINDROME DE BURNOUT DEL SEGUNDO EXPERTO

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

" RELACION RELACION | RELACION RELACION | OBSERVA
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2 | 5| 5| =¥ 58| Sw| «| s NO sl | NO SI NO Sl | NO
Sindrome de Agotamiento Alta demanda de 1'.Deb|do a mi t'rabajo me
burnout: El Burnout ) ) siento emocionalmente X X X X
) Emocional trabajo
es un sindrome agotado.
relacionado con el 2.Al final de la jornada me X X X X
trabajo. siento agotado.
Surge por la 3.Me encuentro cansado
percepcién del sujeto cuando me levanto por las
de una discrepancia mafianas y X X X X
entre los esfuerzos tengo que enfrentarme a
realizados y lo otro dia de trabajo.
conseguido. Sucede 6.Trabajar con alumnos todos
con frecuencia en los los dias es una tensién para X X X X
Profesional es que mi.
trabajan cara a cara 8.Me siento “quemado” X X X X
con clientes por el trabajo.
necesitados o 13.. Me siento frustrado por X X X X
problematicos mi trabajo.
Se caracteriza por un 14.Siento que estoy
agotamiento haciendo un trabajo X X X X
emocional, falta de demasiado duro.
energia, 16.Trabajar en contacto
distanciamiento directo con los alumnos me X X X X
(Farber, 1983) produce bastante estrés.
20.En el trabajo siento que
estoy al limite de mis X X X X
posibilidades.
Despersonalizacién Actitudes de | 5.Creo que trato a algunos
frialdad alumnos como si fueran X X X X
objetos.
10.Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente desde X X X X
que hago este trabajo.




11.Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

Actitudes de
distanciamiento

15.Realmente no me
importa lo que les ocurrira a
algunos de mis alumnos.

22.Siento que los alumnos
me culpan de algunos de sus
problemas.

Realizacién personal

Logro personal

4.Puedo entender con
facilidad lo que piensan mis
alumnos.

7.Me enfrento muy bien con
los problemas que me
presentan mis alumnos.

9.Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de
otros.

12.Me encuentro con mucha
vitalidad.

17.Tengo facilidad para crear
una atmodsfera relajada en
mis clases.

Sentimientos de
autoeficacia

18.Me encuentro animado
después de trabajar junto con
los alumnos.

19.He realizado muchas cosas
que merecen la pena en este
trabajo.

21.Siento que sé tratar de
forma adecuada los
problemas emocionales en el
trabajo.




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL SINDROME DE BURNOUT DEL
TERCER EXPERTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de burnout de Maslach para docentes
(MBI-ED), (Maslach, c. y Jackson, s.e. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997).

Apellidos y nombres del evaluador: Cruz Rizzo, Lorna

Grado académico del evaluador: Dra en Ciencias Pedagdgicas.

Investigaciones publicadas:

Cruz Rizo, Lorna y Eneida Matos. Academic formation and formative research
integration management for the culmination of studies process in higher
education.

Systemics, cybernetics and informatics volumen 14 - number 7 - year 2016
ISSN: 1690-4524 Indexado en Scopus.
http://wwwe.iiisci.org/Journal/CV$/sci/pdfs/IS691UU02.pdf

Cruz Rizo, Lorna y Eneida Matos. Culminacion de estudios: una propuesta
integradora en la Educacion Superior. Edicibn nimero 13, volumen 1 de enero

- abril 2017. Revista Ciencia y Tecnologia. Indexada en: Latindex Catalogo,
MIAR, REDIB.
http://www.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/85
Cruz Rizo, Lorna, Eneida Matos, José Manuel Benitez. La perspectiva
endogeno- investigativa en la Educacidon Superior. Revista: Dilemas
contemporaneos: Educacién, Politica y Valores. Afo V, Publicacion no.2.
Indexada en: Web of

Science, Latindex, Clase, IRESIE, EBSCO, INTERNATIONAL, Innovative
Journal Impact Factor (I1JIF) ISSN: 2007-7890. México, 2018 Disponible en:
https://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/
dil e mas/article/view/429

Cruz Rizo, Lorna y Eneida Matos. “Examenes tematicos en la evaluacion de
aprendizajes de lenguas extranjeras.” En: Simposio Internacional de
Comunicacion Social. Comunicacion Social: Linguistica, Medios Masivos,
Arte, Etnografia, Folclor y otras ciencias afines. ISBN: 978-959-7174-38-7. Vol
ll. Santiago de Cuba, 2019.
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http://www.cla.cu/simposio/convocatoria.php?Simposios=XVI&id=es&Actas=
2&n umpage=6&to tal=72
http://lwww.cla.cu/simposio/convocatoria.php?Simposios=XVI&Actas=2&id=e
s file://IC:/Users/LORNAC~1/AppData/Local/Temp/lorna-cruz--eneida-matos-
purarey- LE.pdf

Castro, Christina, Mufiéz Parra 'y Lorna Cruz. La ensefianza del idioma inglés
a personas no videntes: procedimiento de lecto-escritura. En: Simposio
Internacional de Comunicacion Social. Comunicacién Social: Lingiistica,
Medios Masivos, Arte, Etnografia, Folclor y otras ciencias afines. ISBN: 978-
959-7174-38-7. Vol Il. Santiago de Cuba, 20109.
http://www.cla.cu/simposio/convocatoria.php?Simposios=XVI&id=es&Actas=
2&nu m page=6&total=72
file:///C:/Users/LORNAC~1/AppData/Local/Temp/mary-christina-castro-LE.pdf
Cantos, Nadia y Lorna Cruz. La formacion de docentes de inglés en la
Universidad de Guayaquil. XXVI Congreso Internacional sobre Aprendizaje.
Aprendizaje para la diferencia social. Universidad de la Reina de Belfast.
Belfast, Reino Unido. Common Ground Research Networks. ISBN: 978-1-
86335-167-6. 24-26 de julio de 2019. https://sobreaprendizaje.com/
https://sobreaprendizaje.com/assets/downloads/Abstracts-LES19.pdf
Cantos, Nadia y Lorna Cruz. Training of English Teachers at the University of
Guayaquil: Communicative-Didactic Professional Guidance. SCOPUS (Alto
impacto). ISSN: 2327-7955 (Print) ISSN: 2327-8749 (Online). En: the
international journal of learning in higher education. volume 28 issue 1.
https://doi.org/10.18848/2327-7955/cgp diciembre, 2020.

Cruz Rizo, Lorna; Matos Hernandez, Eneida Catalina; Marriott Toledo, Heidi
Marlen. La meta ensefianza-aprendizaje del idioma inglés con fines didacticos.
En: Dilemas contemporaneos: educacién, politica y valores. Afo VIII,
Publicacion #3, mayo 2021. Indexada en: Scielo, Clase, doaj, latindex —
catalogo 2.0, erihplus. Link:
https://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.ph

p/dil emas/article/view/2640
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Ambito de desarrollo profesional (lugar de trabajo)

- Universidad de Guayaquil, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion: Catedratica y docente investigadora.

Valoracion:

MUY ADECUADO ADECUADO REGULAR INADECUADO

X

AT

[Ofca AN

Firmado electronicamente por:
Dra. Cruz Rizzo, Lorna



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL SINDROME DE BURNOUT DEL TERCER EXPERTO

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

" RELACION RELACION | RELACION RELACION | OBSERVA
Pl ® & <] H © v @ ENTRE ENTRE LA | ENTRE EL| ENTRE EL | CION Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS E S| & g o § H VARIABLE Y | DIMENSION | INDICADOR ITEMS Y RECOME
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2 | 5| 5| =¥ 58| Sw| «| s NO sl | NO SI NO Sl | NO
Sindrome de Agotamiento Alta demanda de 1'.Deb|do a mi t'rabajo me
burnout: El Burnout ) ) siento emocionalmente X X X X
) Emocional trabajo
es un sindrome agotado.
relacionado con el 2.Al final de la jornada me X X X X
trabajo. siento agotado.
Surge por la 3.Me encuentro cansado
percepcién del sujeto cuando me levanto por las
de una discrepancia mafianas y X X X X
entre los esfuerzos tengo que enfrentarme a
realizados y lo otro dia de trabajo.
conseguido. Sucede 6.Trabajar con alumnos todos
con frecuencia en los los dias es una tensién para X X X X
Profesional es que mi.
trabajan cara a cara 8.Me siento “quemado” X X X X
con clientes por el trabajo.
necesitados o 13.. Me siento frustrado por X X X X
problematicos mi trabajo.
Se caracteriza por un 14.Siento que estoy
agotamiento haciendo un trabajo X X X X
emocional, falta de demasiado duro.
energia, 16.Trabajar en contacto
distanciamiento directo con los alumnos me X X X X
(Farber, 1983) produce bastante estrés.
20.En el trabajo siento que
estoy al limite de mis X X X X
posibilidades.
Despersonalizacién Actitudes de | 5.Creo que trato a algunos
frialdad alumnos como si fueran X X X X
objetos.
10.Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente desde X X X X
que hago este trabajo.




11.Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

Actitudes de
distanciamiento

15.Realmente no me
importa lo que les ocurrira a
algunos de mis alumnos.

22.Siento que los alumnos
me culpan de algunos de sus
problemas.

Realizacién personal

Logro personal

4.Puedo entender con
facilidad lo que piensan mis
alumnos.

7.Me enfrento muy bien con
los problemas que me
presentan mis alumnos.

9.Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de
otros.

12.Me encuentro con mucha
vitalidad.

17.Tengo facilidad para crear
una atmodsfera relajada en
mis clases.

Sentimientos de
autoeficacia

18.Me encuentro animado
después de trabajar junto con
los alumnos.

19.He realizado muchas cosas
que merecen la pena en este
trabajo.

21.Siento que sé tratar de
forma adecuada los
problemas emocionales en el
trabajo.




Anexo 6. VALIDACION DE LA PROPUESTA A TRAVES DE LA OPINION DE
EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Piura, 17 de diciembre del 2021

MSc.: Chiroque La Rosa Hilda Luz
Via mail

Asunto: Validacion de propuesta de magister, en calidad de experto

Reciba mi saludo cordial y al mismo tiempo expresarle mis sentimientos de consideracion. Le hago
de su conocimiento que, siendo estudiante de post grado del programa de maestria en
Administracién de la Educacién de la Universidad César Vallejo, filial Piura, he desarrollado mi tesis
de INVESTIGACION PROPOSITIVA, titulado: Modelo preventivo motivacional, basado en la teoria
de Herzberg para reducir el sindrome de burnout en docentes de Morropén, Piura 2021.

Para poder sustentar mi trabajo investigativo me es imprescindible contar con la evaluacién de
profesionales especializados en el tema, quienes pueden validar la propuesta. Debo precisar que
esta propuesta emerge de la necesidad de resolver un problema factico, sustentado en un modelo
tedrico para resolver el problema de investigacion, visto desde una perspectiva pedagoégica.

Con dicha opinion recogeré informacion valiosa y necesaria para poder desarrollar la investigacion,
con miras a optar el grado de MAGISTER EN EDUCACION.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Referencias generales de la investigacion

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Criterios de valoracion de la propuesta

- Datos generales del experto

- Protocolo de evaluacién

- La propuesta (Incluye sesiones).

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que presta a la presente.

Atentamente,

Lic. ViIIanmarrién ﬁeily Geraldine

D.N.l. N° 70087174
Correo: gehily37@gmail.con
Celular: 981823410


mailto:gehily37@gmail.con

REFERENCIAS GENERALES DE LA PROPUESTA

1. DENOMINACION:

2. AUTORA:

3. FECHA:

4. OBJETIVO GENERAL:

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

10. VARIABLE FACTICA:
11.VARIABLE TEORICA:

12.VARIABLE PROPOSITIVA:

13. BENEFICIARIOS:

14. ADMINISTRACION:
15. DURACION:

16. N.° DE SESIONES:
17. NIVEL EDUCATIVO:
18. CONTACTO:

Modelo preventivo “Incentivando nuestro bienestar laboral”

Lic. Heily Geraldine Villanueva Carrién

2021

Desarrollar el modelo de intervencion motivacional para
reducir la presencia del sindrome de burnout en las docentes
del Nivel inicial de la UGEL de Morropén, Piura.

Socializar el modelo preventivo  motivacional,
proponiendo un programa semipresencial con la muestra
de maestras del nivel inicial.

Organizar los grupos de trabajo y los materiales
necesarios para aplicar en las sesiones del programa.
Ejecutar el modelo preventivo motivacional, a través del
programa semipresencial para disminuir la afectacion
emocional, ocasionado por el sindrome de burnout.
Hacer el seguimiento del modelo preventivo motivacional
aplicado, motivando a las docentes a generar emociones
positivas en distintos contextos, obteniendo calidad
educativa, con un sentimiento de valoracion, realizacion
personal, resiliencia y satisfaccion en su trabajo.

Sindrome de burnout.

Teoria de los factores higiénicos o extrinsecos y factores
motivacionales o intrinsecos de Herzberg.

Modelo preventivo motivacional basado en la Teoria de
Herzberg para disminuir el Sindrome de Burnout

Docentes del Nivel Inicial de zona urbana de la UGEL
Morropén, Piura.

Grupal

45 minutos

22

Nivel Inicial

gehily37 @gmail.com



CRITERIOS DE VALORACION DE LA PROPUESTA

Categoria Calificacién Indicador

La propuesta se comprende | 1. No cumple con el |La propuesta no es clara en todos los aspectos, de su
facilmente, en la redaccién criterio estructura y propdésitos.

desde la realidad | 2. Bajo Nivel La propuesta requiere mayores aclaraciones en la redaccion de

problematica, la formulacién

aspectos basicos, que permitan una mejor comprension.

Claridad de los problemas, objetivos | 3. Moderado nivel La propuesta requiere una modificacibon muy especifica de
y justificacion, los algunos de los aspectos de la propuesta, que permita tener
fundamentos tedricos vy claridad.
metodologia. 4. Alto nivel La propuesta es totalmente clara en el contenido y los

diferentes aspectos de la estructura y el contenido

La propuesta tiene sinergia | 1. Totalmente en | La propuesta no tiene relacion légica con los aspectos formales,

en los diferentes aspectos desacuerdo (No tiene | estructurales ni metodol6gicos.

de la estructura, coherencia alguna)

especialmente con lo que se | 2. Desacuerdo (Bajo nivel | La propuesta tiene una relacién tangencial/lejana con los
Coherencia | pretende cambiar la realidad de acuerdo) aspectos estructurales y de contenido de la investigacion.

factica y a partir de ello | 3. De acuerdo (Moderado | La propuesta tiene una relacién moderada con los aspectos

ostentar el grado académico nivel) estructurales y de contenido de la investigacion.

de doctor 4. Totalmente de acuerdo | La propuesta esta relacionada coherentemente con los

(Alto nivel) aspectos estructurales y de contenido de la investigacion.

La propuesta es importante | 1. No cumple con el | Lapropuestano es relevante para el campo al que se investiga.

y se justifica porque criterio

contribuira a reducir o | 2. Bajo Nivel La propuesta tiene alguna relevancia, pero debe ser mejor
Relevancia | superar el problema factico, sustentado en los aspectos tedricos 0 metodoldgicos.

en la poblacion de la

propuesta

3. Moderado nivel

La propuesta es relativamente importante.

4. Moderado nivel

La propuesta es muy relevante y aporta en gran medida al
campo de investigacion.




DATOS GENERALES DEL PRIMER EXPERTO

Apellidos y nombres del Evaluador: Chiroque la Rosa, Hilda Luz

Grado académico del evaluador: Maestria (x)
Doctor ()

Formacion profesional:

- Actualmente cursando doctorado en educacion.

- Segunda especialidad en gestion educativa.

- Diplomado en gestién educativa.

- Diplomado en estrategias innovadoras en educacion inicial.

Areas de experiencia profesional:

- Coordinadora de la primera infancia del proyecto mejoramiento del aprendizaje
de los nifios y nifias de la region Piura.

- Docente coordinadora de PRONOEIS UGEL, Morropon.

- Directora de UGEL Morropén.

- Directora designada de Institucion Educativa.

- Docente de aula.

Institucion donde labora: Instituciéon Educativa.” Divino Nino Jesus” N.° 304

Morropon.

Tiempo de experiencia:

2 a 4 afos () 16 a 20 afos ()
5a 10 afios () 21 a 25 afos ()
11 a 15 afios () 26 afios a mas (x)

Experiencia en investigacion: No tiene publicaciones

Adherencia a Institucién: Colegio de profesores



PROTOCOLO DE EVALUACION

Instruccion: Estimada juez, por favor lea detenidamente los aspectos a calificar en una escala de 1 a 4, asi mismo
observaciones que considere conveniente.

solicito brindar sus

Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
Dimensiones items y
213 112|3[4|1]|2|3]|4]|recomendaciones

Formulacién | Describe la realidad situando el problema en diferentes contextos
del problema | (internacional, nacional, regional y local) de manera que se visualice X X
y objetivos | la variable factica.
de la | Describe con objetividad la relacion entre la variable factica, teérica y X X
investigacion | propositiva.

Describe la variable teérica fundamentando la viabilidad de resolver el X X

problema

El problema de estudio es relevante, coherente y pertinente X X

La formulaciéon del problema responde a la realidad problematica, X X

descrita anteriormente

El problema general incluyendo las variables factica, teorica y X X

propositiva, asi como la poblacién

La formulacién de los problemas especificos, son claros, coherentes y X X

relevantes

El objetivo de general, abarca la idea central de la investigacion X X

Los objetivos especificos, son planteados con claridad, coherencia y

relevancia

El objetivo general plantea con claridad relevancia y coherencia con la X X

Propuesta | propuesta

Los objetivos especificos son claros y coherentes con la propuesta

En el fundamento tedrico describe y explica la relacion con la X X

propuesta

En el fundamento metodolégico hay coherencia, claridad y relevancia X X

de la propuesta

Hay claridad, coherencia y relevancia en las fases de la propuesta X X

La estructura resumida de la propuesta es compatible, claro y X X

relevante con los objetivos de la propuesta




El contenido y el nimero de sesiones de la propuesta es clara, X X

coherente y relevante

e F‘?é

—
MSc. Chiroque La Rosa, Hilda Luz

Correo electronico: Helen-hilda@hotmail.com

Celular: 971577015




DATOS GENERALES DEL SEGUNDO EXPERTO

Apellidos y nombres del Evaluador: Valiente Burga, Maria Vanessa

Grado académico del evaluador: Maestria (x)
Doctor ()
Formacion profesional:

- Profesora de educacion inicial, titulada del Instituto Superior Pedagdgico
Privado de Lambayeque.

- Licenciatura de la universidad nacional Pedro Ruiz Gallo — FACHSE.

- Maestria en la universidad Cesar Vallejo con la mencion: “Educacion infantil y
neuroeducacion”

Areas de experiencia profesional:

- Docencia en aulas de Educacion Inicial.

- Coordinadora de PRONOEIS UGEL, Lambayeque.
- Direccién por encargatura.

- Docencia superior en la U.N.P.R.G.

Institucién donde labora: Institucion Educativa N°204 “Virgen de Nitape”, Olmos
- Lambayeque.

Tiempo de experiencia:

2 a 4 afos () 16 a 20 afios ()
5a 10 afios () 21 a 25 afos ()
11 a 15 afios (x) 26 afios a mas ()

Experiencia en investigacion: No tiene publicaciones

Adherencia a Institucidn: Colegio de profesores



PROTOCOLO DE EVALUACION

Instruccion: Estimada juez, por favor lea detenidamente los aspectos a calificar en una escala de 1 a 4, asi mismo
observaciones que considere conveniente.

solicito brindar sus

Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
Dimensiones items y
213 112|3[4|1]|2|3]|4]|recomendaciones

Formulacién | Describe la realidad situando el problema en diferentes contextos
del problema | (internacional, nacional, regional y local) de manera que se visualice X X
y objetivos | la variable factica.
de la | Describe con objetividad la relacién entre la variable factica, teérica y X X
investigacion | propositiva.

Describe la variable teérica fundamentando la viabilidad de resolver el X X

problema

El problema de estudio es relevante, coherente y pertinente X X

La formulaciéon del problema responde a la realidad problematica, X X

descrita anteriormente

El problema general incluyendo las variables factica, teorica y X X

propositiva, asi como la poblacién

La formulacién de los problemas especificos, son claros, coherentes y X X

relevantes

El objetivo de general, abarca la idea central de la investigacion X X

Los objetivos especificos, son planteados con claridad, coherencia y

relevancia

El objetivo general plantea con claridad relevancia y coherencia con la X X

Propuesta | propuesta

Los objetivos especificos son claros y coherentes con la propuesta

En el fundamento tedrico describe y explica la relacion con la X X

propuesta

En el fundamento metodolégico hay coherencia, claridad y relevancia X X

de la propuesta

Hay claridad, coherencia y relevancia en las fases de la propuesta X X

La estructura resumida de la propuesta es compatible, claro y X X

relevante con los objetivos de la propuesta




El contenido y el nimero de sesiones de la propuesta es clara, X
coherente y relevante

Mg. M N:/;fgﬂ’ Valiente Burga
DNTN® 17638847

Correo: vanessav10@hotmail.com
Celular: 996732129




DATOS GENERALES DEL TERCER EXPERTO

Apellidos y nombres del Evaluador: Vidaurre Pedreros, Macarena Alicia Catalina

Grado académico del evaluador: Maestria (x)

Doctor ()
Formacion profesional:
- Maestria en Ps. Educativa (2021) — Universidad César Vallejo.

- Licenciada en Psicologia (2016) — Universidad Sefior de Sipan.

Areas de experiencia profesional:

- Ps. En L.LE “Los Libertadores” (2020)

- Ps. En l.LE.P “Santa Ana” (2019)

- Ps. En C.S “José Quifionez Gonzales” (2019)
- Ps. En L.LE.P “Sor Ana de los Angeles” (2018)

Institucién donde labora: Clinica de Especialidades Psicologicas COGNITIVA.

Tiempo de experiencia:

2 a 4 afnos () 16 a 20 afos ()
5a 10 afios (x) 21 a 25 afios ()
11 a 15 afios () 26 afios a mas ()

Experiencia en investigaciéon: No tiene publicaciones

Adherencia a Instituciéon: C. Ps. P N° 29257 CDRVI Lambayeque - Amazonas



PROTOCOLO DE EVALUACION

Instruccion: Estimada juez, por favor lea detenidamente los aspectos a calificar en una escala de 1 a 4, asi mismo
observaciones que considere conveniente.

solicito brindar sus

Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
Dimensiones items y
213 112|3[4|1]|2|3]|4]|recomendaciones

Formulacién | Describe la realidad situando el problema en diferentes contextos
del problema | (internacional, nacional, regional y local) de manera que se visualice X X
y objetivos | la variable factica.
de la | Describe con objetividad la relacién entre la variable factica, teérica y X X
investigacion | propositiva.

Describe la variable teérica fundamentando la viabilidad de resolver el X X

problema

El problema de estudio es relevante, coherente y pertinente X X

La formulaciéon del problema responde a la realidad problematica, X X

descrita anteriormente

El problema general incluyendo las variables factica, teorica y X X

propositiva, asi como la poblacién

La formulacién de los problemas especificos, son claros, coherentes y X X

relevantes

El objetivo de general, abarca la idea central de la investigacion X X

Los objetivos especificos, son planteados con claridad, coherencia y

relevancia

El objetivo general plantea con claridad relevancia y coherencia con la X X

Propuesta | propuesta

Los objetivos especificos son claros y coherentes con la propuesta

En el fundamento tedrico describe y explica la relacion con la X X

propuesta

En el fundamento metodolégico hay coherencia, claridad y relevancia X X

de la propuesta

Hay claridad, coherencia y relevancia en las fases de la propuesta X X

La estructura resumida de la propuesta es compatible, claro y X X

relevante con los objetivos de la propuesta




El contenido y el nimero de sesiones de la propuesta es clara, X X
coherente y relevante
:
‘-ll/
’
3
MSc. Vidaurre Pedreros Macarena Alicia Catalina ‘M““”
e
P . . e e -
Correo electrénico: vpedreroscatalina@gmail.com e v&p(:‘-‘(,ﬂzﬁ

Celular: 939322492




DATOS GENERALES DEL CUARTO EXPERTO

Apellidos y nombres del Evaluador: Montafio Santacruz, Javier.

Grado académico del evaluador: Maestria (x)
Doctor ()

Formacion profesional:

- Licenciatura en psicologia.

- Maestria en psicologia clinica.

- Formacién en psicoterapia cognitivo conductual.

- Formacion en acompafiante terapéutico.

Areas de experiencia profesional:

- Psicologia social.

- Psicologia clinica.

- Catedra universitaria en la carrera de psicologia.

- Psicologia educativa.

Institucion donde labora: Fundador en fundacion vive y Promotor en Programa

Nacional Aurora.

Tiempo de experiencia:

2 a 4 anos () 16 a 20 afos ()
5a 10 afios (x) 21 a 25 afios ()
11 a 15 afios () 26 afios a mas ()

Experiencia en investigacion:

- Investigacion en pregrado y publicado en la Biblioteca de la Universidad Sefior
de Sipan (Clima social familiar y rendimiento académico en estudiantes de
secundaria).

- Investigacion en posgrado y publicado en la Biblioteca virtual de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia (Procrastinacién académica y niveles de ansiedad

en estudiantes universitarios).

Adherencia a Institucion: C. Ps. P. N° 14379



PROTOCOLO DE EVALUACION

Instruccion: Estimado juez, por favor lea detenidamente los aspectos a calificar en una escala de 1 a 4, asi mismo
observaciones que considere conveniente.

solicito brindar sus

Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
Dimensiones items y
213 112|3[4|1]|2|3]|4]|recomendaciones

Formulacién | Describe la realidad situando el problema en diferentes contextos
del problema | (internacional, nacional, regional y local) de manera que se visualice X X
y objetivos | la variable factica.
de la | Describe con objetividad la relacién entre la variable factica, teérica y X X
investigacion | propositiva.

Describe la variable teérica fundamentando la viabilidad de resolver el X X

problema

El problema de estudio es relevante, coherente y pertinente X X

La formulaciéon del problema responde a la realidad problematica, X X

descrita anteriormente

El problema general incluyendo las variables factica, teorica y X X

propositiva, asi como la poblacién

La formulacién de los problemas especificos, son claros, coherentes y X X

relevantes

El objetivo de general, abarca la idea central de la investigacion X X

Los objetivos especificos, son planteados con claridad, coherencia y

relevancia

El objetivo general plantea con claridad relevancia y coherencia con la X X

Propuesta | propuesta

Los objetivos especificos son claros y coherentes con la propuesta

En el fundamento tedrico describe y explica la relacion con la X X

propuesta

En el fundamento metodolégico hay coherencia, claridad y relevancia X X

de la propuesta

Hay claridad, coherencia y relevancia en las fases de la propuesta X X

La estructura resumida de la propuesta es compatible, claro y X X

relevante con los objetivos de la propuesta




El contenido y el nimero de sesiones de la propuesta es clara,
coherente y relevante

J"‘.

—
MSc. Montgﬁo’ éantacruz, Javier
C. Ps. P. 14379
Correo electronico: javiermtsc@gmail.com
Celular: 961930674




ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA

SESION N°1
Tema : Teoria de burnout
Titulo de sesiéon : ¢, Qué es el burnout?
Estrategia : Taller
Evidencia : Guia informativa
Ambiente : Presencial
Objetivo Actividad Materiales Tiempo Responsable
Momentos Desarrollo
Dar a Inicio - Se apertura el programa, dando la bienvenida a las participantes con este 10’ Facilitadora
conocer primer taller, a través del dialogo.
sobre el - Se presenta el tema y el propésito de la sesién, proyectado en Proyector
burnout, diapositivas.
sindrome - Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesion en el &mbito
del presencial.
gquemado - Se socializa mediante una dindmica, manifestando como se sienten
por el (forma personal y laboral).
trabajo. Ejecucion - Se invita a observar imagenes referentes al tema y se pide que den sus Imagenes 25
apreciaciones.
- Luego reciben informacién verbal y grafica sobre el sindrome de burnout Proyector
por la facilitadora. Diapositivas
- Se forman equipos para participar de una dindmica, en la cual cada
docente recibe material impreso con las dimensiones e indicadores que Impresiones
manifiesta el burnout, luego deben ordenar la informacién y formar un Papeldgrafos
organizador gréafico con cada parte que recibo cada uno de las maestras,
finalmente pegarlos en un papelote, dialogar sobre lo realizado y ser
explicado por un solo integrante ante los demas grupos.
Cierre - Se culmina el taller mostrando un video con un testimonio real, Video 10
padeciendo burnout, a partir de ello se realizan conclusiones sobre el Guia
tema y llevan una guia informativa a casa. informativa




SESION N°2

Tema : Teoria de Herzberg
Titulo de sesion : Conociendo la teoria de los dos factores
Estrategia : Taller
Evidencia . Historieta
Ambiente : Virtual
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Reconocer Inicio Se inicia la actividad dando la bienvenida a las docentes, luego se Zoom 10’ Facilitadora
los presenta el tema y el proposito mediante la plataforma zoom. flyer gréafico
motivadore Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesién en el ambito
sinternosy virtual a través de un flyer grafico.
externos. Se comparte un cortometraje de cansancio laboral “El empleo”™
https://lwww.youtube.com/watch?v=cxUuU1ljwMgM&ab_channel=opu
sBou y de forma voluntaria comentan como interpretaron el video y el
titulo que le pondrian a este.
Ejecucion Se explica en que consiste la teoria de Herzberg, resaltando la Zoom 25’
satisfaccion e insatisfaccion laboral causado por factores internos y Diapositivas
externos, utilizando imagenes y organizadores graficos. Historieta
Se forman equipos en sub-salas de zoom y realizan la dindmica de la
historieta, ésta consiste en crear una historieta en el programa power
point donde se evidencie la teoria expuesta en el ambito laboral de
docentes del Nivel Inicial. Finalmente, un integrante de cada equipo
expondra su creacion.
Cierre Se culmina el taller resaltando lo mas importante de la teoria de Proyector 10’
Herzberg utilizando las ideas fuerza de las participantes. Diapositivas

Video



https://www.youtube.com/watch?v=cxUuU1jwMgM&ab_channel=opusBou
https://www.youtube.com/watch?v=cxUuU1jwMgM&ab_channel=opusBou

SESION N°3

Tema : Motivacion
Titulo de sesion . El poder de la motivacion
Estrategia : Taller
Evidencia : Banner motivacional
Ambiente : Virtual
Objetivo Actividad Materiales Tiempo Responsable
Momentos Desarrollo
Informar la - Lasesibninicia brindando la bienvenida a las docentes y presentando el tema, Plataforma 10 Facilitadora
finalidad de mediante la plataforma zoom. zoom
la propuesta - Se muestra el propésito de la actividad que viene a ser: Identificar y analizar
sus emociones y acciones motivadoras de habilidades actitudinales en la
préactica propia, es decir comunicar el objetivo de la propuesta.
- Sedaaconocer los acuerdos de convivencia de la sesién en el ambito virtual
a través de diapositivas.
- Se invita a responder la siguiente interrogante ¢Cuando te sientes
desmotivada en tu trabajo?
Ejecucién - En base a las respuestas de las docentes, se presenta el siguiente video: un Plataforma 25’
docente con vocacion siempre sera un buen maestro y "cambiara el mundo”, zoom
que se encuentra en Herramienta
https://www.youtube.com/watch?v=wpVC2IrQb5g&ab_channel=%CE%A8R0 digital Genially
mulo luego se comparten ideas sobre lo observado.
- Después se genera contenido interactivo de la motivacion, utilizando la
herramienta digital Genially, mostrando el problema de la desmotivacion y las
frustraciones que inciden directamente en su trabajo, y también las faces o el
proceso adecuado que se desarrolla en la motivacion.
- Se agrupa en salas de zoom y se invita a realizar dos conclusiones en power Video 10’
point sobre el video jNo permitas que alguien te diga que no puedes hacer Banner
algo......... 1, tomado de motivacional

https://www.youtube.com/watch?v=PABq5NEMhuU&ab_channel=RODOLF
OROBLEDO, luego se socializa las respuestas en la sala general.

- Cerramos el taller plasmando las ideas fuerza en un banner, sobre el tema de
manera personal y ubicarlo en un ambiente frecuente y visible de casa.



https://www.youtube.com/watch?v=wpVC2IrQb5g&ab_channel=%CE%A8Romulo
https://www.youtube.com/watch?v=wpVC2IrQb5g&ab_channel=%CE%A8Romulo
https://www.youtube.com/watch?v=PABq5NEMhuU&ab_channel=RODOLFOROBLEDO
https://www.youtube.com/watch?v=PABq5NEMhuU&ab_channel=RODOLFOROBLEDO

SESION N°4

Tema : Cuestionario de burnout de Maslash
Titulo de sesion : Conocemos el nivel de burnout en la docencia
Estrategia : Taller
Evidencia : Aplicacion del instrumento “cuestionario de burnout”
Ambiente : Presencial
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Medir el Inicio - La sesion inicia brindando la bienvenida a las docentes, luego se | - Proyector 10’ Facilitadora
nivel de presenta el tema y el propésito. -
afectacion - Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesion.
del - Se aplica una dinamica rompehielos para socializar.
sindrome Ejecucion | - Se proyecta una experiencia personal donde se evidencie el sindrome | - Cuestionario 25’
de burnout. de burnout mediante un video. impreso
- Compartir experiencias personales donde haya evidencia de burnout | - Video de
en las docentes. agotamiento
- Aplicar el instrumento de Maslash a la muestra para medir el burnout emocional
en las docentes.
- Determinar el nivel de burnout en que se encuentran las docentes.
Cierre - Cerramos el taller con una dindmica de motivacion - Dindmica 10’
- Se invita a participar de las demas sesiones.




SESION N°5

Tema : Emociones
Titulo de sesion : Regulando mis emociones
Estrategia : Taller
Evidencia : Escala valorativa
Ambiente : Virtual
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Identificar Inicio - La sesion inicia brindando la bienvenida a las docentes, luego se Proyector 10’ Facilitadora
mis presenta el tema y el propésito.
emociones - Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesion.
en - Se rompe el hielo con una dindmica de presentacion denominada Dinamica
diversas “salteado”, esta se da de forma intercalada, se presenta y menciona
situaciones una como se sienten (una emocion)
- Corto animado: Video para trabajar las emociones. Video
https://www.youtube.com/watch?v=L50SKf74dss
Ejecucion | - Se expondra escenas de peliculas, mostrando distintas emociones Cuestionario 25’
basicas para que puedan reconocer en cada una de ellas: de qué impreso
emocién se trata y qué componente tanto fisico como verbal,
situaciones en las que podrian darse. Para luego comparar con las Video de
sensaciones fisicas y con los pensamientos que ellos experimentan al agotamiento
sentir la emocion representada en la escena. emocional
- Jugar con el termémetro de las emociones
- Se pedira a los integrantes en grupos, que realicen una escala Termometro
valorativa de las emociones antes vistas, la misma que sera de emociones
debidamente sustentada.
Cierre - Se concluird que no es posible jerarquizar las emociones todas son 10’
importantes y aparecen de modo contextual, ayudando en el proceso
de autoconocimiento de emociones.



https://www.youtube.com/watch?v=L5OSKf74dss
https://www.youtube.com/watch?v=L5OSKf74dss

SESION N°6

Tema : Manejo del estrés
Titulo de sesién : Liberamos el estrés
Estrategia : Taller
Evidencia : Agenda personalizada
Ambiente : Virtual
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Regular el Inicio - La sesion inicia brindando la bienvenida a las docentes, luego se Plataforma 10’ Facilitadora
estrés presenta el tema y el propdsito. zoom
laboral - Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesion. Ejercicio de
- Seinvita a realizar un ejercicio de estiramiento. estiramiento
Ejecucion | - Aplicar la estrategia de lluvia de ideas sobre el conocimiento previo de Lluvia de 25’
las docentes. ideas
- Se da una introduccién sobre el estrés en diapositivas abordando Diapositivas
todas las areas de afrontamiento del estrés, como: la conductual, la
percepcion y la respuesta fisiolégica.
- Aplicar la técnica “Aprender a decir NO”, gestionando el tiempo y Técnicas de
dando prioridad a las actividades y situaciones mas importantes, afrontamiento
jerarquizandolas y plasmando en un horario determinado en una de estrés
agenda personal.
Cierre - Se concluye realizando un ejercicio de relajacion. Ejercicio de 10°
- Seinvita a participar de los talleres siguientes relajacion




SESION N°7

Tema . Actividades ludicas
Titulo de sesion : Un tiempo para divertirnos
Estrategia : Taller
Evidencia : Compromiso
Ambiente : Presencial
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Mejorar el Inicio La sesion inicia brindando la bienvenida a las docentes, luego se 10’ Facilitadora
cansancio presenta el tema y el propdsito.
y Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesion.
agotamient Se realiza el juego “La gallinita ciega”, luego se dialoga sobre la | - Juego
0 actividad realizada.
Ejecucion Después de socializar el juego tradicional, se explica la importancia | - Papeldgrafos 25’
del juego en los adultos.
Se organizan en equipos, cada equipo recibe una consigna diferente | - Juegos
sobre actividades lidicas que pueden practicar en una noche de hogar
o en la actividad laboral con nifios. Cada equipo invita a practicar su
actividad elegida a los demas equipos.
= Ejercicio fisico y salud.
= Dinamicas.
= Juegos tradicionales.
= Juegos actuales
= Juegos de mesa
= Juegos creados S
Se aplica la dinamica de relajacion “soplando la vela” (respiracion) de | - Dinamica
esta forma se culmina el ejercicio en equipo
Cierre Se concluye realizando un compromiso de mantener la tradicibnde la | - Compromiso 10’

actividad ludica en su vida diaria, plasmado en un cartelito.
Se invita a participar de los talleres siguientes




SESION N°8

Tema

: Trabajo en equipo

Titulo de sesion : Somos uno
Estrategia : Taller
Evidencia : Actividad colaborativa
Ambiente : Presencial
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Fortalecer Inicio - Se apertura el programa, dando la bienvenida a las participantes 10’ Facilitadora
relaciones - Se presenta el tema y el proposito de la sesion.
interperson - Sedaaconocer los acuerdos de convivencia de la sesién en el ambito
ales presencial.
- Se socializa mediante el juego “formamos un equipo de véley”, a partir Juego
de ello se plantean interrogante dando pie a respuestas inducidas.
Ejecucion | - Se presenta un resumen de la importancia del trabajo en equipo en el Imagenes 25’
ambiente laboral, generando un aprendizaje cooperativo. Organizador
- Se forman equipos para realizar la actividad colaborativa, de grafico
produccién conjunta denominada “Celebramos el dia de la educacion
inicial”. Cada equipo tiene responsabilidades como: Elaborar la Responsabili
programacion, decorar el patio de la I.E, organizar el compartir, Luego dades
cada equipo su producto final.
- Socializan como se sintieron al trabajar en equipo.

Cierre - Se culmina el taller mostrando un video motivacional, tolerancia, Video 10°
trabajo en equipo, tomado de
https://lwww.youtube.com/watch?v=z1eMPv5QZLk&ab_channel=Rod
olfoJimenez



https://www.youtube.com/watch?v=z1eMPv5QZLk&ab_channel=RodolfoJimenez
https://www.youtube.com/watch?v=z1eMPv5QZLk&ab_channel=RodolfoJimenez

SESION N°9

Tema : Relajacion
Titulo de sesion : Mi cuerpo siente
Estrategia : Taller
Evidencia . Ejercicio de relajacion
Ambiente : Virtual
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Instruir Inicio - Se apertura el programa, dando la bienvenida a las participantes. Plataforma 10’ Facilitadora
acerca de - Se presenta el tema y el propdsito de la sesién, proyectado en zoom
la diapositivas.
relajacion. - Sedaaconocer los acuerdos de convivencia de la sesién en el ambito
presencial.
- Actividad de relajacion creada por las participantes a través de
equipos en salas de zoom.
Ejecucion | - Escuchamos musica instrumental e imaginamos momentos bellos. Mdusica 25’
- Se aplica un cuestionario para medir niveles de relajacion. Cuestionario
- Se explica la parte tedrica de la relajacibn como sus beneficios y Diapositivas
técnicas para manejar el estrés y desahogo Técnica de
- En un espacio tranquilo de casa se invita a realizar una técnica de relajacion
relajacion.
Cierre - Seinvita a investigar otras técnicas de relajacion. Investigacion 10°




SESION N°10

Tema : Meditacion
Titulo de sesion . ¢ Por qué es importante meditar?
Estrategia : Taller
Evidencia . Ejercicio de meditacién
Ambiente : Presencial
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Sentir Inicio Se apertura el programa, dando la bienvenida a las participantes. Plataforma 10’ Facilitadora
calma vy Se presenta el tema y el propésito de la sesion, proyectado en zoom
conectar diapositivas.
cuerpo Sedaa gonocer los acuerdos de convivencia de la sesion en el ambito
con presencial.
Se motiva observando un video de meditacién.
mente Ejecucién Se aplica la parte tedrica de la meditacion, aprendiendo a: Plataforma 25’
= Conocer técnicas y tipos de meditacion zoom
= Conocer el objetivo de la meditacion (relajar y reducir del estrés) Diapositivas
= Aplicar la meditacién guiada
= Aprender a conectarse con uno mismo
En la parte practica se invita a las docentes a participar en la aplicacién Ejercicio  de
de un ejercicio de meditacion, para ello deben sentarse sobre una tela, meditacion
realizar las posiciones adecuadas, concentrarse acompafiado de
musica instrumental de fondo.
Cierre Se invita a aplicar esta actividad en casa regularmente. Aplicaciéon en 10’

casa.




SESION N°11

Tema : Aromaterapia
Titulo de sesion : La magia de los aromas
Estrategia : Taller
Evidencia : Organizador gréfico
Ambiente : Presencial
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Reducir la Inicio Se presenta el tema y el propdsito de la sesion. 10’ Facilitadora
ansiedad, Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesion en el &mbito
depresion presencial.
y fatiga Presentacion de un anuncio publicitario de productos de la marca Video
mental. JUST. Denominado ¢Qué es la Aromaterapia? Aceites esenciales
JUST y sus aplicaciones, encontrado en
https://www.youtube.com/watch?v=ziqOiE7IvZc&ab_channel=JuanCa
miloSan%C3%ADnE.
Ejecucion Se explica los fundamentos teéricos de la aromaterapia para conocer: Diapositivas 25’
* La propiedad de armonizar, trasformar y equilibrar las emociones
a través de los aromas extraidos de las plantas aromaticas.
* Relajaciobn y generar una sensacion mental de alegria y
tranquilidad
= Estimula el sentido del olfato
Observan un video de un testimonio con resultados positivos al aplicar i
la aromaterapia en su vida. Vldgo
Se muestran aceites relajantes y se invita a cada participante a elegir Acelte_s
el que mas le agrade, se colocan en pequefias cantidades y perciben esenciales
su efecto.
Cierre Por equipos realizar un organizador grafico, del tema estudiado. Organizador 10’

grafico



https://www.youtube.com/watch?v=ziq0iE7lvZc&ab_channel=JuanCamiloSan%C3%ADnE
https://www.youtube.com/watch?v=ziq0iE7lvZc&ab_channel=JuanCamiloSan%C3%ADnE

SESION N°12

Tema . Arteterapia
Titulo de sesion : Estimulamos nuestra creatividad
Estrategia : Taller
Evidencia : Collage
Ambiente : Virtual
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Utilizar Inicio Se presenta el tema y el propdsito de la sesion. 10° Facilitadora
nuestra Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesién en el ambito
creatividad presencial.
como Video: Arteterapia, tomado de:
herramient https://www.youtube.com/watch?v=R6f-8AOvaoo Video
a Ejecucion Se explica la teoria de la arteterapia donde se da a conocer sus Diapositivas 25’
artistica enfoques y como ayuda a cuidar nuestra salud mental, a liberar a Diversos
para ansiedad de exigencias laborales, desarrolla la creatividad y reforzar
disminuir el la concentracion.
estrés. Utilizando diversos materiales se estimula a las participantes a Materiales de
expresar visualmente el conocimiento de si mismos y sus intereses, reciclaje
describiendo gustos, disgustos, asi como que recuerden experiencias Témperas
gue los han marcado.
Luego se pedira que realicen un collage de la manera mas expresiva, Collage
describiéndose a si mismos (as).
Se aplica el test de nivel de desarrollo de creatividad.
Cierre Terminada la sesion se pedira que, encendiendo sus camaras, Expresioén 10

muestren sus trabajos y, de manera voluntaria, lo expliquen,
manifestando como se han sentido durante el proceso.



https://www.youtube.com/watch?v=R6f
https://www.youtube.com/watch?v=R6f-8AOvaoo
https://www.youtube.com/watch?v=R6f-8AOvaoo

SESION N°13

Tema . Risoterapia
Titulo de sesién : Estamos de buen humor
Estrategia : Taller
Evidencia : Material complementario
Ambiente : Presencial
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Interiorizar Inicio - Se presenta el tema y el proposito de la sesion. 10’ Facilitadora
la - Sedaaconocer los acuerdos de convivencia de la sesién en el ambito
importanci presencial.
a de larisa - Seinvita a un payasito a realizar un show corto bastante divertido Payaso
y el buen "Eiecucién |- se brinda informacién acerca de la importancia del tema desde la Diapositivas 25
humor en perspectiva organica, historica y cultural.
la o - Se pedira a los participantes participar de un ejercicio de risoterapia, Ejercicio de
cotidianida para lo cual se utilizara una sesion de risoterapia de Christian Ramos risoterapia
d. como apoyo, se compartira pantalla en momentos que la facilitadora
considere oportunos
- https://www.youtube.com/watch?v=b-pLAYP22Mw
Cierre - Observa el video “Por qué reimos” de Organizador 10’
https://www.youtube.com/watch?v=JhAJW704tWE vy los participantes grafico
comentaran voluntariamente qué cosas les hacen reir.
- Se compartird material complementario (PDF).



https://www.youtube.com/watch?v=b-pLAYP22Mw
https://www.youtube.com/watch?v=b-pLAYP22Mw
https://www.youtube.com/watch?v=b-pLAYP22Mw
https://www.youtube.com/watch?v=JhAJW704tWE
https://www.youtube.com/watch?v=JhAJW704tWE

SESION N°14

Tema : Asertividad
Titulo de sesiéon . ¢ Qué se necesita para ser asertivo?
Estrategia : Taller
Evidencia : Cuadro comparativo
Ambiente : Virtual
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Lograr la Inicio Se presenta el tema y el propésito de la sesion. Plataforma 10’ Facilitadora
comunicaci Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesién en el ambito zoom
on fluida y presencial.
adecuada Se inicia la actividad con la presencia de un psic6logo, planteando las
con los siguientes interrogantes: ¢Qué sabes por asertividad?, ¢Como Psicdlogo
demas, practican la comunicacién asertiva?
respetando | Ejecucién Compartir un video y hacer una pequefia reflexion, tomado de: Video 25’
sus https://www.youtube.com/watch?v=eF-UJW|GSX8 ,Qué es
intereses. comunicacion asertiva?
Compartir diapositivas sobre la teoria del asertividad, considerando: Diapositivas
= Practicar la escucha activa para tener comunicacién asertiva
= Estrategias para llevar a cabo una comunicacion efectiva.
* Fortalecer la identidad asertiva.
= Practica el autoconocimiento. L
Se aplica la dinamica “el teléfono malogrado” Dinamica
Se aplica el test de asertividad. Test
Cierre Por equipos realizar un cuadro comparativo sobre la comunicacién Organizador 10°

asertiva

gréfico



https://www.youtube.com/watch?v=eF-UJWjGSX8

SESION N°15

Tema : Valores
Titulo de sesion . Practicamos valores
Estrategia : Taller
Evidencia - Arbol de los valores
Ambiente : Virtual
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Fortalecer Inicio Se inicia la sesion dando la bienvenida a las participantes. 10’ Facilitadora
los valores Se presenta el tema y el propésito de la sesion, proyectado en
que se diapositivas.
aplican en Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesion en el &mbito
el trabajo. virtual. Plataforma
Se socializa mediante una dindmica motivacional, invitando que zoom
observen los valores proyectados y pedir que dialoguen sobre ello, Diapositivas
luego deben responder a la interrogante ¢,Qué es un valor?
Ejecucion Se aplica una dinamica para saber su prioridad de valores, donde Dinamica 25’
deben elegir cinco valores que creen importantes para ellos, pueden
elegir de acuerdo a la jerarquia de importancia en su vida.
Luego en parejas uno pregunta al otro ¢ Dime cinco valores que crees
gue yo tengo?, ¢ Por qué?
Se brinda informacién sobre el reconocimiento de valores primordiales Material
para cada uno y los tipos de valores. informativo
Se identifican valores con relacién a la educacion inicial en docentes.
Se llega la conclusiéon que los valores son considerados como la
columna vertebral de la motivacion.
Cierre Se culmina la sesién realizando el arbol de los valores, cada Materiales de 10’

integrante dibuja un arbol, identifique 10 valores los escribe en el
arbol, comparando las partes del arbol con los valores seleccionados.

oficina




SESION N°16

Tema

Titulo de sesiéon

Estrategia
Evidencia
Ambiente

. Resiliencia

: Taller

: Me identifico

: Reflexion resiliente
: Presencial

Objetivo

Actividad

Momentos

Desarrollo

Materiales

Tiempo

Responsable

Reconocimi
ento al
logro.

Inicio -

Se apertura el taller dando la bienvenida a las participantes.

Se presenta el tema, el propésito y los acuerdos de la sesion, proyectado en
diapositivas.

Se inicia escuchando la cancién el reparador de suefio tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=jliNYywM83g&ab_channel=qtrov3, luego
preguntar ¢,Qué creen que aprenderemos hoy?

Se describe una situacion de la vida donde haya sido resiliente.

Cancién

Experiencia
personal

10’

Ejecucién -

Se plantea la frase “Parece que nunca ha roto un plato” ; Qué nos quiere decir
esa frase?

Se aplica la dinamica los platos rotos de nuestra vida, trata de como
reconstruir los pedazos fragmentados de los paltos. Esta consiste en entregar
un plato de pléstico roto con tijeras en cinco partes a cada grupo, entonces
deben pensar en una realidad rota de la vida, en cada parte rota se escribira
una palabra clave que ayudara a recomponer la realidad fragmentada, luego
unir el plato con cinta.

Se explica la teoria de la resiliencia y se rescata lo basico como: fortalecer la
estabilidad emocional, pensamiento positivo, capacidad de tomar decisiones,
reinventarse y estrategias de resiliencia

Se aprende a reconocer las necesidades y fuentes de motivacion para
sobreponerse a un dolor emocional, aprendiendo que el dolor es inevitable,
pero el sufrimiento es opcional.

Platos
descartables
Plumones
Cinta masking
tape o curita.

25

Cierre -

Se culmina el taller redactando una reflexién pequefia, donde describan como
ponen en practica la resiliencia en el ambito laboral, teniendo en cuenta sus
fortalezas y areas de oportunidad que necesitan para ser resiliente.

Reflexion

10

Facilitadora



https://www.youtube.com/watch?v=jIiNYywM83g&ab_channel=qtrov3

SESION N°17

Tema : Autoestima
Titulo de sesion : Mi aceptacion
Estrategia : Taller
Evidencia : Cuadro de doble entrada
Ambiente : Presencial
Objetivo Actividad Materiales Tiempo Responsable
Momentos Desarrollo
Cultivar la Inicio - Se da la bienvenida a las participantes, luego se presenta el tema y el propdsito de la 10 Facilitadora
autoaceptacio sesion, proyectado en diapositivas.
n - Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesion en el ambito virtual.
identificando - Aplicar la dinamica “reciclaje de la basura mental”, se trabaja en un grupo grande, tener Dindmica
atributos un recipiente con un rotulo como “Reciclaje”, las participantes escribiran una palabra o Cesta de basura
positivos y frase de cosas negativas, se dobla y se coloca en la papelera de reciclaje, luego se Papel
negativos. asocian los temas parecidos, finalmente se hace el ejercicio, pero con temas positivos Plumones
Ejecucion - Se aplica una dindmica para reconocer y potenciar el autoestima emocional, social, Dinamica 25
fisica y personal:
"  Autoestima emocional: Se escribe cuatro emociones en cada pedazo de papel, Papel
luego se doblan y guardan en una cajita, se saca un papel y se menciona una Caja
experiencia corta sobre la emocion que te toco.
"  Autoestima social: Responden a la pregunta ¢Qué harias si? Espejo
"  Autoestima fisica: Primero emplean la dindmica del reflejo (se observan en un
espejo), luego en parejas, uno dibuja al otro y escribir tres caracteristicas fisicas
que le gusta de su compariero.
" Autoestima personal: Se elige una compafiera, sin que ella sepa y se escribe
sus cualidades, luego en el grupo se debe adivina de quien se trata. ) .
- Conocer la importancia de la autoestima empleando la escalera de José Antonio Diapositivas
Alcantara, tomado de su libro “Educar la autoestima”, después deben ubicarse en
peldafio de la escalera en que se encuentran.
- Posteriormente se aplica un teste de autoestima. Test
Cierre - Se culmina la sesién reflexionando sobre la autoestima para el éxito. Cuadro de doble 10
- Proponer realizar un cuadro de doble entrada denominado “Mi psicobateria”, entrada
identificando nuestros puntos de carga y de descarga, trabajando en cuatro ambitos:
experiencias, conversaciones, lugares y personas




SESION N°18

Tema . Liderazgo transformacional
Titulo de sesién : Somos lideres
Estrategia : Taller
Evidencia : Logotipo de lider
Ambiente : Presencial
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Fomentar Inicio Se da inicio presentando el tema y el propdsito de la sesion, 10’ Facilitadora
el cambio y proyectado en diapositivas.
la Se da a conocer los acuerdos de convivencia de la sesion en el &mbito
creatividad presencial.
en miyen Se introduce al tema socializando un poster con una frase inspiradora. Poster
los demas. | Ejecucion Se realiza la dinamica denominada “juego guiado”, consiste en Dinamica 25
colocarse en una fila cogiéndose de los hombros con los ojos cerrados
o vendados y el Gltimo integrante es quien dirige para que el equipo
pueda avanzar, solo dando palmaditas en el hombro del penultimo
integrante y este hace los mismo hasta llegar al primero y el avanzara
segun la direccién que indique la palmada.
Se invita a la directora de una institucion educativa a compartir su Directora
experiencia como lider en la gestion educativa que desempefia. Experiencia
Se explica la teoria del liderazgo transformacional, aprendiendo las Teoria
competencias para liderar
Se reproduce un video corto de liderazgo educativo transformacional Video
de parte de un couching profesional.
Se aplica un test de liderazgo transformacional Test
Cierre Observar y reflexionar sobre el video “la carreta” tomado de: Video 10’
https://www.youtube.com/results?search_query=la+carreta
Crear un logo en la herramienta digital “Canva”, que les represente Canva

como lider, luego explicar el significado de éste a sus compafieros.




SESION N°19

Tema

Titulo de sesiéon

Estrategia
Evidencia
Ambiente

: Entorno laboral favorable

: Taller

: Me siento bien donde trabajo

: Comando de deseos

: Virtual

Objetivo

Actividad

Momentos

Desarrollo

Materiales

Tiempo

Responsable

Identificar los
factores que
influyen
sobre el
bienestar
laboral.

Inicio -

Se da la bienvenida, se presenta el tema y el propoésito de la sesién, también se
da a conocer los acuerdos de convivencia proyectado en diapositivas.

Se presenta el tema a través de lluvia de ideas, inducidos por interrogantes como:
¢ Como te sientes en tu ambito laboral? ¢ Qué te motiva? ¢ Qué te desmotiva?

Plataforma
zoom

Lluvia de ideas

10’

Ejecucién -

Se aplica la dinamica motivacional metaférica, denominado “La bandeja del
servicio bandeja de talentos”, consiste en que cada integrante muestra a sus
compafieros una bandeja o fuente con una palabra, frase o foto pegada en ella,
luego mencionarla de la siguiente manera: yo soy.... Y sirvo para.... (ejemplo:
motivar), finalmente se interroga ¢A quién servimos en nuestra Institucion
educativa? ¢ Como servimos?

S invita a agruparse por equipos en sub salas de zoom, y se invita a crear un mural
en una diapositiva con los materiales utilizados en la dindmica y socializar que
aprendieron de ello.

Se tiene como invitada a la especialista de del nivel inicial de la UGEL, para
compartir su experiencia en sus entornos laborales a lo largo de su experiencia
profesional.

Se aplica una encuesta en Google form para recolectar datos de clima laboral y
socializar con en el aula virtual general.

Se aplica un cuestionario sobre manejo de conflictos para saber si los conflictos
en el trabajo influyen en el clima laboral negativo.

Se refuerza lo aprendido con idea fuerza de un lider como: mostrar empatia,
escuchar activamente, concretar y enfocar, resolver conflictos, emplear el
feedback.

Dinamica

Mural

Especialista de
educacion

Google form
Encuesta
Cuestionario

25

Cierre -

Se culmina el taller partiendo de la dinamica “la bandeja del servicio”, cada docente
debe elaborar un comando deseos (como los comandos que manejan las azafatas
para tomar el pedido), donde plasmaran una lista de deseos positivos para tener
un entorno laboral favorable.

Comando de
deseos

10’

Facilitadora




SESION N°20

Tema

Titulo de sesiéon

Estrategia
Evidencia
Ambiente

: Desempefio y reconocimiento laboral

: Taller

. Socializamos sobre la practica docente

: Calendario movil
: Presencial

Objetivo

Actividad

Momentos

Desarrollo

Materiales

Tiempo

Responsable

Enriquecer
la préctica
pedagdgic

a

Inicio -

Se apertura la sesion, dando la bienvenida a las participantes, se
presenta el tema, propdsito y los acuerdos de convivencia.

Se proyecta un cortometraje denominado “Reconocimiento laboral”,
tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=dGFvg42b9xI&ab_channel=Diezp
untoCero, luego se socializa lo observado.

Video

10

Ejecucion | -

Se invita a participar de la dinamica “La medalla robada”, esta se
aplica al realizar una ceremonia de premiacion, invitando a tres
integrantes al frente, se menciona un discurso a las homenajeadas
referente al compromiso que han tenido en su trabajo y finalmente la
facilitadora se coloca la medalla ella misma, mencionando que,
gracias al trabajo de ellas, ha logrado ascender, esta dinamica ensefia
gue hay profesionales que se benefician del esfuerzo de los demas.
Se plantea la interrogante ¢ Cémo has vivido una situacion similar a la
presentada en la dinamica? Y socializamos experiencias

Se muestra los fundamentos pedagdgicos del MINEDU sobre
desempefio docente y se aplica la ficha SIMON para evaluar la
practica docente. (Autoevaluar el liderazgo en la practica docente)

Medalla

Experiencias

25

Cierre -

Se plantea la actividad “Cuento mis logros profesionales”, deben crear
un calendario y pegar sobre cada espacio los reconocimientos
recibidos durante la experiencia profesional, ubicarlos de acuerdo a la
importancia que le den.

Calendario
movil

10

Facilitadora



https://www.youtube.com/watch?v=dGFvg42b9xI&ab_channel=DiezpuntoCero
https://www.youtube.com/watch?v=dGFvg42b9xI&ab_channel=DiezpuntoCero

SESION N°21

Tema

Titulo de sesiéon

: Crecimiento profesional

: Elaboro mi proyecto de vida

Estrategia : Taller
Evidencia : Proyecto de vida profesional
Ambiente : Virtual
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Establecer Inicio Se presenta el tema y el propdsito de la sesion. 10’ Facilitadora
metas a Se da a conocer los acuerdos de convivencia.
coro y Se dainicio a la actividad dando respuestas a la siguiente interrogante Video
largo ¢Es posible estudiar y trabajar?
plazo. Ejecucién Se dialoga sobre “Cémo establecer un plan de vida profesional” Diapositivas 25
Se plantean herramientas para incursionar en el mundo profesional
como: Proponerse metas, proyectar a futuro de manera
independiente, procesos de reclutamiento.
Se entabla un dialogo sobre como inicia una etapa profesional,
planteando ¢Qué incluyo si no tengo experiencia laboral?” (se
muestra un primer curriculum), luego se plantea un curruculum con Elaboracion
mucha experiencia y se motiva a seguir estudiando, adquiriendo de hoja de
conocimientos nuevos a través de estudios superiores como grados vida
de maestria, doctorados, especializaciones.
Se aplica la dinamica “Dejando huella”, consiste en aplicar la
dactilopintura y plasmar la huella del pie en una cartulina, luego se
interroga ¢Qué huella quieres dejar en el tu ambito laboral?, se Dinamica
escribe las respuestas alrededor de la huella plasmada, con esta Témpera
dinamica se pretende metas o propdsitos personales y profesionales Cartulina
Cierre De forma individual elaboran un plan de vida profesional y socializan Cartel 10’

con sus compairieras.




SESION N°22

Tema : Efectividad de la propuesta
Titulo de sesion : Dialogamos sobre la efectividad del programa
Estrategia : Taller
Evidencia : Encuesta de satisfaccion
Ambiente : Virtual
Objetivo Actividad Materiales Tiempo | Responsable
Momentos Desarrollo
Medir el Inicio - Se apertura el programa, dando la bienvenida a las participantes. 10’ Facilitadora
sindrome - Se presenta el tema y el propdsito de la sesién, proyectado en
de burnout diapositivas. Plataforma
al culminar - Sedaaconocer los acuerdos de convivencia de la sesion en el ambito zoom
el presencial.
programa. - Se socializa mediante una dindmica motivacional.
Ejecucidon | - Se invita a compartir la experiencia que vivieron durante el desarrollo Experiencias 25’
de la propuesta en el ambito laboral y familiar.
- Aplicar el instrumento de Maslash para medir el nivel de burnout al Aplicaciéon del
culminar el modelo preventivo motivacional instrumento
- Se aplica una encuesta de satisfaccién sobre el programa aplicado. Encuesta de
satisfaccion
Cierre - Se culmina el programa motivando a las participantes a reflexionar y Compromiso 10°
realizar un compromiso para disminuir y prevenir el sindrome de
burnout en su vida profesional.




