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RESUMEN 

La pandemia nos ha reflejado la importancia de los trabajadores de salud en cuidados 

intensivos por ende se realizó esta investigación teniendo como objetivo; Determinar 

de qué manera se relaciona la carga laboral y desgaste profesional en la unidad de 

cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021.  

El enfoque fue cuantitativo, con método hipotético-deductivo de tipo básica, el nivel 

fue descriptiva correlacional y de corte transversal; se utilizó un diseño no 

experimental.  

Las técnicas de recolección de datos fueron la encuesta a los trabajadores de la 

unidad de cuidados intensivos, por lo tanto, la población fue de 115 trabajadores y la 

muestra estuvo conformada por 80, utilizando un muestreo no probabilístico. 

El resultado de la investigación concluyó que el grado de correlación entre las dos 

variables carga laboral y desgaste profesional obteniéndose un Rho de Spearman = -

0,074, la cual nos indica una correlación negativa muy baja entre las dos variables, 

por lo que aceptamos la hipótesis nula, con un p valor de 0.516, donde p > 0.05, 

podemos concluir que no existe una relación estadísticamente significativa entre la 

carga laboral y el desgaste profesional. 

Palabras clave: carga, física, mental, desgaste, agotamiento. 
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ABSTRACT 

The pandemic has shown us the importance of health workers in intensive care, 

therefore this research was carried out with the objective of; Determine how workload 

and professional burnout are related in the Covid-19 intensive care unit of a Hospital 

in South Lima, 2021. 

The approach was quantitative, with a basic hypothetical-deductive method, the level 

was descriptive, correlational and cross-sectional; a non-experimental design was 

used. 

The data collection techniques were the survey of intensive care unit workers, 

therefore, the population was 115 workers and the sample consisted of 80, using non-

probability sampling. 

The result of the research concluded that the degree of correlation between the two 

variables workload and professional burnout, obtaining a Spearman Rho = -0.074, 

which indicates a very low negative correlation between the two variables, so we 

accept the null hypothesis , with a p value of 0.516, where p> 0.05, we can conclude 

that there is no statistically significant relationship between workload and professional 

burnout. 

Keywords: burden, physical, mental, wear, exhaustion. 



I. INTRODUCCIÓN

El mundo vive actualmente una epidemia llamada Covid-19 causada por el SARS-

CoV-2 uno de los grupos del coronavirus que ha provocado una grave crisis 

económica, social y sanitaria. Considerando sus primeros casos en la provincia de 

Hubei (distrito de Wuhan), país de China, a términos de diciembre de 2019. (1) 

Asimismo, la (OMS) Organización Mundial de la Salud, expresó una pandemia 

mundial en el primer trimestre del año 2020; creando miedo e inseguridad en todo 

el mundo. (2) Por ende, desde la fecha hasta la actualidad el uso obligatorio de 

mascarilla es para todos con el fin de evitar la propagación y se eleve la tasa de 

morbilidad-mortalidad causando el desborde del sistema sanitario. (3) 

En Sudamérica rápidamente se multiplicaron los casos de forma gradual siendo 

Brasil el primer país que presentó su primer caso el 26 de febrero del 2020, el 

contagio de este virus fue muy rápido sorprendiendo a toda América del sur. (4) 

En Perú se declaró un estado de emergencia sanitaria, seguido de una cuarentena 

completa para prevenir la propagación de la infección. Esto llevó al colapso de 

nuestro sistema de salud, que por muchos años estuvo precario a pesar de 

múltiples medidas implementadas. (5) 

En los Hospitales de Lima, la carga laboral aumentó a medida de los aumentos de 

casos provocando el colapso del sistema sanitario total a nivel nacional, la escasez 

en los instrumentos de protección personal para el personal asistencial. La falta de 

insumos, la falta de equipos biomédicos y la alta mortalidad afectaron el estado 

emocional y mental del personal asistencial. (6) 

La unidad de cuidados intensivos (UCI) es un servicio especialista que admite 

pacientes con criterios estandarizados, críticos, complejos por la necesidad de un 

monitoreo hemodinámico por medio de equipos especiales (ventilador mecánico, 

monitor múltiple parámetros) que exige tener un personal asistencial altamente 

calificado, Por ende, son vigilados las 24 horas del día en un ambiente generador 
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de ansiedad. Con la llegada del Covid-19, el personal requiere para atender estos 

pacientes equipos de protección sofocantes, el miedo al contagio, las maniobras de 

pronación para mejorar la oxigenación de los pacientes, y el proceso de sufrimiento 

de los pacientes que terminaban en muertes, influyeron en el personal cambios 

emocionales por el agotamiento laboral, físico y mental. 

Es así que la realidad problemática presentada en los Hospitales durante la 

pandemia Covid-19, la dotación de personal se vio afectada por personal de salud 

vulnerable, ausencias por personal contagiado, descansos médicos, renuncias 

inesperadas y las medidas del estado de emergencia nos condiciono a laboral 24 

horas. Conllevando a un aumento en la carga laboral y afectando el desempeño 

laboral.  

Observando mi realidad problemática me planteo el siguiente problema de 

investigación: ¿Qué relación existe entre carga laboral y desgaste profesional en la 

unidad de cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021? Y como 

problemas específicos: ¿Qué relación existe entre la carga física y el desgaste 

profesional?; ¿Qué relación existe entre la carga mental y el desgaste profesional?; 

¿Qué relación existe entre la carga laboral psicoafectiva y el desgaste profesional? 

Justificación teórica; el personal de salud no puede brindar cuidados y atención de 

calidad a sus pacientes si no se encuentra con buena salud mental. Debido al 

momento actual con la pandemia el estado emocional está alterado. Esta 

investigación quiere dar a conocer la analogía que prevalece en relación de la carga 

física, mental y psicoafectiva con el desgaste laboral. Justificación práctica; con la 

llegada de la pandemia el personal asistencial está en primera línea y hay varios 

estudios se refieren a la satisfacción del usuario, pero no sobre las personas que 

laboran en el área asistencial en dicha institución. Es por este motivo que deseamos 

conocer al cliente interno (el personal asistencial) y el grado de desgaste laboral 

que podría estar llevando los trabajadores de la salud. y como justificación 

metodológica; estudiar e investigar estas dos variables contribuyen a evaluar la 

carga laboral existente en los hospitales y el desgaste profesional que pueden estar 
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pasando el personal asistencial. Se utilizarán cuestionarios ya validados que 

buscan medir el grado de carga laboral y evaluar el nivel de desgaste laboral en el 

personal asistencial.  

Esta investigación expone como objetivo general: Determinar de qué manera se 

relaciona carga laboral y desgaste profesional en la unidad de cuidados intensivos 

Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021. Y como objetivos específicos: 

Determinar de qué manera se relaciona la carga física y el desgaste profesional; 

Determinar de qué manera se relaciona la carga mental y el desgaste profesional; 

Determinar de qué manera se relaciona la carga psicoafectiva y el desgaste 

profesional. 

Hipótesis general: Existe relación significativa entre la carga laboral y desgaste 

profesional en la unidad de cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima 

Sur, 2021. Y como Hipótesis específicas: Existe relación significativa entre la carga 

física y el desgaste profesional; Existe relación significativa entre la carga mental y 

el desgaste profesional; Existe relación significativa entre la carga psicoafectiva y 

el desgaste profesional.  
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II. MARCO TEÓRICO

Pambaquishpe V. (Ibarra - Ecuador 2021) Carga de trabajo y calidad de la atención 

de enfermeras en el Hospital General de Ibarra del Instituto de Seguridad Social 

2021. El objetivo del estudio fue determinar la relación entre la carga de trabajo y 

la calidad de la atención de las enfermeras.  Estudio cuantitativo; muestra incluyó a 

71 enfermeras, tres unidades de cuidados intensivos con virus Covid. Se utilizó la 

Escala de Desempeño de Enfermería con el fin de cuantificar la carga de trabajo y 

la Escala de Desempeño de Enfermería para valorar la calidad de la atención. se 

concluye que el grupo etario que de 30 a 34 años predominan en 28,17%, 88,73% 

de sexo femenino, 84,51% cumplen funciones asistenciales y 97,18% realiza 

jornada de 12 horas. La carga de trabajo de las enfermeras es alta (36,62%). La 

calidad de la atención fue calificada como satisfactoria por las enfermeras con una 

tasa de 91,55%. En términos de carga de trabajo y calidad de la atención, 

encontramos que el 71,83% tenía cargas de trabajo altas, calidad de atención era 

buena con un 96,08%. El chi-cuadrado es 2,9, lo que significa que no existe una 

relación significativa entre las variables. (7) 

Mamani M. (La Paz - Bolivia 2020). Conocimiento y aplicación del índice de 

intervención neonatal para evaluar la carga de trabajo de enfermeras profesionales, 

unidad de cuidados intensivos neonatales, hospital Petrolero Obrajes, La Paz 2020. 

El objetivo es definir el conocimiento y aplicación del índice de intervención neonatal 

para evaluar la carga de trabajo en cuidados intensivos neonatales. unidad 

asistencial Petrolero Obrajes la Paz, 2020. Hay una muestra de 12 expertos, 

quienes aceptaron formar parte del estudio. Profesionales de enfermería con 

consentimiento informado y aplicación de puntajes NTISS para los meses de enero 

a marzo. Como resultado, el 50% de los profesionales han trabajado en la UCI 

durante menos de 5 años; El 50% tiene una especialización y el 33% tiene una 

maestría. En cuanto a conocimientos, el 33% de los profesionales médicos 

demostraron tener conocimientos regulares y el 33% son buenos; El 100% necesita 

un método de evaluación de la carga de trabajo. Gracias a la aplicación NTISS, se 
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pueden identificar 20 casos de fatiga del personal de enfermería que van desde 

380 minutos a 540 minutos en un turno de seis horas. (8) 

Otro estudio internacional, Moyorga (Ecuador - 2017) Síndrome de Burnout y 

desempeño laboral entre auxiliares de enfermería. Objetivos: Determinar la 

analogía entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral. Un enfoque 

cuantitativo, descriptivo y no experimental. Muestra representativa incluye 51 

asistentes. RESULTADOS Puntaje de agotamiento emocional 22, asignación 9,75, 

logro personal 24,44. Concluyó que las enfermeras se encontraban en las primeras 

etapas de agotamiento. (9) 

Por otro lado, Rodríguez M y Ballado L (Uruguay - 2016) muestran el nivel de 

burnout ocupacional de enfermeros en quirófanos de hospitales públicos. El 

objetivo era conocer el nivel de fatiga profesional del personal médico que trabaja 

en quirófanos. Enfoques cuantitativos, descriptivos, transformadores y no 

probabilísticos. La muestra estuvo conformada por 55 enfermeros según los 

criterios de inclusión. calendario; 15,8% agotamiento emocional, 16,8% 

personalización, 9,6% rendimiento laboral. (10) 

 María R, María R. (Bucaramanga - Colombia 2017). La relación entre el síndrome 

de burnout docente y la carga de trabajo en las escuelas de odontología en 2017. 

Su propósito es establecer la relación entre la carga de trabajo de la facultad de St. 

Thomas College of Dentistry y la Universidad del Síndrome de Burnout. Diseñó de 

estudio descriptivo y analítico de corte transversal de cincuenta docentes y se 

evaluaron variables sociodemográficas, burnout (escala de burnout de MBI-

Maslach) y escala de estrés docente; resultados el 60% son mujeres, el 40% son 

hombres y el porcentaje de edad es de 45 años. En el estado civil casado, el 58% 

y el 36% de los maestros tienen 1 hijo y el 64% tienen 2 hijos. Los resultados de la 

subescala del Maslach Teacher Burnout Inventory (MBI) mostraron un menor grado 

de fatiga emocional (86,0%). Nivel bajo de despersonalización (90%), alto nivel de 

realización personal (78%). (11) 
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A nivel nacional, Velasco B. (2020 - Perú). Presentó el proyecto de tesis acerca de 

la carga laboral y desgaste profesional del personal asistencial frente a la pandemia 

Covid-19 del hospital de San Juan de Lurigancho 2020. Su principal objetivo es 

determinar la forma de relación la carga laboral y el desgaste profesional del 

personal asistencial. El enfoque fue cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional, 

corte transversal y no experimental. Las muestras presentadas fueron de 180 

profesionales asistenciales, utilizando muestreo no probabilístico. Teniendo como 

resultado; que prevalezca correlación positiva moderada de 0.490. (12) 

Otro estudio, López C. y Moreno E. (2019 - Perú) En su tesis presentó Carga laboral 

y satisfacción laboral en profesionales de enfermería del servicio de emergencia del 

hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen.  Siendo objetivo de estudio la 

relación entre la carga laboral y satisfacción laboral. El estudio obtuvo un enfoque 

cuantitativo, corte transversal, no experimental. Muestra fueron 100 enfermeros. El 

resultado de la carga mental y su correlación fue indirecta y significativa con la 

satisfacción laboral de los profesionales de enfermería del servicio de emergencia 

de 0.289. (13) 

Arteaga P, Pablo R. (2020). Presentó una tesis acerca de la Carga laboral y 

engagement en trabajadores del Hospital IIE Lamas, 2020. Presentado objetivo, 

acerca de implantar la relación de la carga laboral con el engagement en 

trabajadores del Hospital IIE Lamas, 2020. Metodología: se realizó una 

investigación aplicada, relacional, tipo de diseño no experimental de corte 

transversal, siendo la muestra de 75 muestra de 75 trabajadores asistenciales. Se 

aplicó el instrumento de cuestionarios preguntas y la técnica empleada fue de 

encuesta. Teniendo como resultado, un valor p = 0.328 co significancia bilateral 

siendo mayor al margen de error 0.05, por ende, no presentó correlación 

significante carga laboral y el engagement de los trabajadores asistenciales, las dos 

variables de tipo independientes y su incremento o disminución va depender de 

otros factores. (14) 
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Chacolla S, (2018). Presentó una tesis de Carga Laboral y Calidad de las Notas de 

Enfermería en el Hospital Hipólito Unanue de Tacna 2018. Objetivo de esta 

investigación es determinar la relación que existe entre la carga laboral y la calidad 

que presentaron las notas de enfermería; Población designada 160 enfermeros que 

laboran en la institución donde se aplicó a 55 enfermeros que laboran en el área. 

Se observa que la herramienta utilizada es del tipo cuestionario, y se obtiene el 

resultado de 9.7. Considerando que el valor crítico de 5.991 se interpreta como una 

relación directa entre las variables de investigación, se determina que el enfermero 

tiene un nivel para llevar suficiente trabajo y el nivel de atención El nivel de calidad 

muestra un nivel bueno y normal. (15) 

Solórzano Gallardo R. (2019). En 2019, la carga de trabajo y actitud del personal 

de enfermería del hospital MINSA en Lima hacia los pacientes de UCI. El objetivo 

es determinar la relación entre el personal de enfermería y las variables de los 

pacientes de la UCI. Investigación básica, investigación cuantitativa, continuidad y 

prueba, características no experimentales, descriptivo y de corte transversal. En la 

población hay 70 profesionales enfermeras UCI. En la recolección de datos se 

utilizan los medidores de actitud y carga de trabajo, y se realiza un análisis de 

confiabilidad que nos muestra el análisis de confiabilidad de los medidores de 

actitud. Como resultado del trabajo, podemos decir que el valor de significancia es 

α = 0.034; indicando que existe una relación directa con un índice muy significante 

entre las dos variables de investigación, por lo que se acepta la hipótesis 

alternativa. (16) 

Guiliana Tello P. (2017) Centro Médico Naval de Medicina Interna, Cirugía y 

Servicio de Cuidados Intensivos Intermedios Carga de Trabajo de Enfermería y 

Calidad de Vida Profesional, 2016. Su propósito es determinar la relación entre la 

carga de trabajo del enfermero en la unidad de cuidados intensivos y la unidad de 

cuidados intermedios y la calidad de vida profesional. Metodología, operatividad de 

variables desarrolladas, tipo de investigación es investigación cualitativa con 

alcance relevante, no experimental, transversal. En este estudio participaron 35 

licenciados en enfermería. El equipo de observación se utiliza a través de la lista 
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de verificación de la calidad de vida ocupacional y los registros de monitoreo de la 

carga de trabajo.  Al observar el resultado, presenta la matriz de correlación entre 

la calidad de vida profesional y la carga de trabajo, podemos ver que el nivel de 

significancia es mayor al nivel recomendado (p = 0.928˃0.05), por lo que se acepta 

la hipótesis nula, indicando: calidad de vida profesional y carga de trabajo No existe 

correlación. (17) 

La variable Carga Laboral: Es la unión de exigencias psicofísicas a las que son 

oprimidos los trabajadores durante la jornada laboral. (18) Asimismo, La carga de 

trabajo puede ser un factor importante en la aparición de incidentes en unidades de 

atención especial (UCI), ya que, con un monitoreo más bajo para algunos pacientes 

y la reducción de la atención del personal técnico, pueden aumentar las violaciones 

para las normas y, por lo tanto, la frecuencia de los incidentes ocurra, incluida la 

infección. incidentes.  En las unidades de atención especial, la escala de medición 

de la severidad de los pacientes se usa a menudo, por un lado, y, además, la 

capacidad de predecir el riesgo de muertes en el hospital y otras necesidades de 

regulaciones objetivas y el apoyo al tratamiento, requieren que los pacientes 

importantes sean Admitido en estas unidades. (19) Por otro lado, Excesiva carga 

laboral e inconveniente clima laboral, se encuentran asociados con desenlaces 

dañinos como regodeo laboral del equipo de enfermería que laboraría en UCI 

adulto. (20) Asimismo, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene (INSH) de 

España refiere que son las actividades en exceso que realiza el profesional de 

salud. (21) También según el Instituto Nacional de Seguridad lo define como un 

conjunto de necesidades físicas y mentales al que está sujeto el profesional durante 

la jornada laboral; Personal de enfermería posteriormente luego de un largo día de 

trabajo, signos de fatiga, letargo y puede afectar su salud, así como la salud de una 

persona enferma, en determinadas situaciones. No se puede brindar atención de 

calidad. (22)  Carga de trabajo o carga de trabajo se determina como una serie de 

requisitos psicofísicos que reciben los trabajadores a lo largo de su jornada laboral. 

Es una forma de que los gerentes midan el tiempo que lleva realizar una serie de 
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operaciones, de modo que el tiempo de inactividad sea prominente y pueda 

separarse del tiempo de producción. (23) 

Dimensión 1: Carga Física: El cuerpo humano está constantemente obligado a 

realizar un trabajo físico, tanto en el entorno laboral como en el entorno laboral 

complementario. Por tanto, aunque los requisitos son los mismos, la carga física 

derivada puede ser diferente para cada uno de nosotros, aspecto que hay que tener 

en cuenta. Al planificar una evaluación de riesgos. (29) También se le define como 

todo esfuerzo que tiene que soportar realizando su desempeño de sus funciones. 

Es el esfuerzo físico que debe resistir, comprimir y desgarrar los músculos. (30) Si 

interpretamos la carga de trabajo como "una serie de requisitos psicológico-físicos 

para los trabajadores durante todo el proceso "actividad profesional", debemos 

conceder una correcta valoración de la carga o eficacia del individuo antes 

mencionada, Tarea, debemos prestar atención a los dos aspectos manifestados en 

la definición, a saber, el aspecto físico y el aspecto psicológico, porque ambos En 

cualquier labor conviven en diferentes proporciones. (31) Se considera un 

desperdicio de energía, debido a la actividad extenuante, especialmente la 

actividad muscular. Hay trabajos que involucran cargas no solo mentales sino 

también físicas, que provocan enfermedades de la columna, por lo que los 

trabajadores se ven forzados a inmovilizarse. (32) 

Postura es la actitud que una persona toma en un momento determinado o hacia 

algo. En un sentido físico, la postura se relaciona con la posición de las 

articulaciones y la relación entre las extremidades y el tronco (33). Asimismo, la 

postura dinámica es el resultado del equilibrio del cuerpo del contorno central de la 

gravedad gracias a ciertos mecanismos de ajuste en respuesta a diferentes 

condiciones (34). 

Desplazamiento se considera un cambio de posición se llama desplazamiento. La 

palabra teletransportación indica que el objeto se ha movido o movido (35). También, 

se le define como la distancia es la distancia entre la posición inicial y la posición 

final independientemente del desplazamiento (36). 
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Esfuerzo muscular se le conoce como la facultad de ocasionar tensión muscular 

ante una oposición que se produzca movimiento o no. También se le conoce como 

la capacidad de elevar, arrojar peso en un movimiento utilizando los músculos (37). 

Por otro lado, se le conoce como capacidad de un músculo para crear tensión frente 

a la resistencia, independientemente de que se produzca movimiento (38). 

    Dimensión 2: Carga mental es definida como la carga de trabajo mental es una de 

ellas y se utiliza para referirse a ella, haciendo hincapié en que los requisitos del 

trabajo recaen en el trabajador, así como en la relación que ocurren entre las 

necesidades laborales y la capacidad o los recursos mentales. (39) Asimismo, 

también se define como personas para resolver y participar en tareas relacionadas 

con procesos y aspectos cognitivos y sentimientos personales. (40) También la carga 

mental corresponde a todas las necesidades psicofisiológicas empleados durante 

las horas de trabajo y determina la cantidad y el tipo de información son 

manipulados por una persona en el trabajo. (41) Por otra parte, se le define como 

síndrome de agotamiento respuesta emocional a una enfermedad ocupacional que 

puede conducir al deterioro físico y mental, teniendo como efecto negativo sobre la 

salud, asociado a tres tipos de síntomas mentales, emociones y comportamiento. 

(42) 

Nivel de atención Se trata de una organización asistencial de diversa complejidad, 

cuyo objetivo es conjugar eficazmente la necesidad de cumplir con la máxima 

cobertura de los servicios prestados, con la mejor calidad posible y con la misma 

cantidad de recursos (43). Por otro lado, la disposición organizada de recursos en 

tres niveles de atención. Se expresan como complejos el número de tareas 

diferenciadas o procedimientos complejos que componen el funcionamiento de la 

unidad de cuidados al ras del crecimiento alcanzado por la unidad de cuidados (44). 

  El Ritmo de trabajo, Se entiende por velocidad de trabajo el tiempo que se tarda en 

realizar un determinado trabajo, y se expresa trabajando a una determinada 

velocidad, que puede ser constante o variable. Formas de salario que dependen de 

la cantidad de producción por unidad de tiempo, y que a menudo imponen un alto 
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ritmo coercitivo (45). También lo definen como el tiempo habitual que se tarda en 

realizar el trabajo. Los factores más importantes que pueden determinar la 

velocidad de trabajo en un sitio son: trabajar con plazos ajustados, requisitos de 

velocidad en la tarea, superar retrasos, velocidad automática de la máquina, 

competencia entre pares, estándares de producción, cantidad de trabajo por hacer 

directa y descentralización del control con escasez de tiempo (46). 

Dimensión carga psicoafectiva es la petición perseverante que reciben los 

trabajadores de fuentes internas o externas, lo que genera desgaste en el área de 

trabajo. (47) Asimismo, la mayoría de los factores estresantes están relacionados 

con la empresa o el campo en el que trabaja una persona y los trabajos no 

especificados que deben realizarse. (48) Por otro lado, el trabajo supercargado 

estricto y cuando el empleador no tiene el sostén ni el reposo, puede volverse 

crónico complejo y psicológicamente agotador. (49) 

Turnos rotativos se trata de un horario de trabajo con una entrada y salida 

predeterminada que se irá ajustando con el tiempo. Por ejemplo, una semana por 

la mañana, la próxima semana por la noche y la próxima semana por la tarde. 

temprano (50). Asimismo, ocurre cuando las operaciones o la producción de una 

empresa no se detienen por una razón en particular (51). 

Quejas de los pacientes Las quejas son una señal de fracaso. También puede ser 

información y verbo o puede ser más formal y escrito. Los pacientes o sus familiares 

pueden quejarse de diferentes tipos de atención (52). Además, las quejas 

representan la respuesta del cuerpo y del paciente como mecanismo de defensa 

frente a la agresión, ya sea endógena o exógena, es decir, daño y sufrimiento 

individual rodeado de un mundo subdesarrollado en su universalidad (53). 

La variable desgaste profesional en cierto sentido, se considera la última etapa de 

la presión laboral, porque la cultura organizacional es precisamente uno de los 

fenómenos condicionados de su experiencia, y su desempeño en todos los 

entornos laborales es particularmente destacado. (24) También se le conoce como 

síndrome de estar quemado por la jornada laboral, un estado completamente 
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desfallecimiento físico, emocional e intelectual. (25) Por otro lado, también es 

considerado la afectación o desfallecimiento en tres esferas debilidad profesional, 

despersonalización y disminución de la elaboración propia conociéndose y 

aplicándose como indicadores en las investigaciones actualizadas. (26)  

Martínez (2010) el desgaste profesional se determina como una objeción laboral 

crónica de ansiedad que conlleva a consecuencias negativas y tiene como 

característica el agotamiento emocional, falta de ejecución personal, y 

despersonalización. (68) 

Agotamiento, la fatiga o el síntoma de fatiga es una respuesta a la ansiedad, el 

activismo ocurre a la vez que usamos las estrategias que todos adoptamos para 

lidiar con el estrés y el trabajo se mantiene en el tiempo. (27) El síndrome de 

agotamiento o también conocido como desgaste profesional caracterizado por una 

mayor fatiga las emociones, la personalización aumentan, el crecimiento personal 

disminuye. (28) 

El agotamiento emocional se define como una sobrecarga de trabajo diario y una 

reducción del tiempo libre que conduce al desarrollo del burnout. Una explicación 

es que los estudiantes de ciencias de la salud tienden a dedicar al menos el 40-

60% de su tiempo a la capacitación profesional y al cuidado del paciente, lo que 

puede provocar fatiga mental. Tu presencia tiene un impacto negativo a nivel 

personal. (54) También lo definen como la disminución de energía, un desinterés por 

el agotamiento que presenta, una sensación de daño emocional y físico, asociada 

con sentimientos de decepción y fracaso, se encuentran con situaciones que son 

una mezcla de muchas situaciones de estrés. Del mismo modo, el agotamiento 

emocional es un agotamiento de los recursos emocionales que conduce a un 

sentimiento de incapacidad para contribuir y contribuir más y se manifiesta en 

síntomas psicológicos y neurológicos. Está mediado y regulado por un proceso 

conocido como confrontación, que es un asunto dinámico, en respuesta a 

necesidades objetivas y valoraciones subjetivas por las que atraviesa el ser 

humano en el día a día. (55) Por lo tanto, es el producto de las necesidades de 
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aprendizaje, lo que posteriormente conduce al escepticismo, al desinterés y 

desmotivación por la investigación y finalmente, a la creencia en una baja 

autoeficacia. (56) Además, también es definida como una fatiga pudiendo 

presentarse de una forma física y psicológicamente. (57) 

Falta de realización personal, en el trabajo se refiere a la tendencia de un individuo 

a juzgar negativamente, a sentirse insatisfecho consigo mismo y a estar 

insatisfecho con su desempeño en el trabajo. (58) Respecto a la implementación de 

la personalización, se definirá como el desafío de todos los sujetos. Llegar a pleno 

basado en obstáculos que pasan, sienten sentir es uno. Asimismo, la autonomía de 

las personas depende de sí mismas, no de las circunstancias, también conocidas 

como salir adelante por sí mismo (59). Una persona siente ha encontrado un 

significado inquebrantable a su vida diaria, apreció sus estudios que logró su 

experiencia de vida, porque ir a la conciencia personal, es necesario encontrar un 

equilibrio en correlación de la vida personal y la vida profesional. Este argumento 

de conciencia personal es un desafío constante de todo, personalmente, pero para 

lograr este fin, necesario e importante para superar una variedad de obstáculos, 

medio decodifican el código correcto o el significado del concepto, porque la 

implementación no implementa, simplemente relieve dentro del límite de la 

diversión temporal, pero queda (60). 

Envuelto en un gran revestimiento de las metas que conducen a una satisfacción 

real y sostenible en el tiempo, las presentaciones determinan altos niveles de 

dificultad, por lo que una oración y un sueño personalizado no es el objetivo o la 

meta que gran o gran volumen se pueden lograr individuos (61). 

Despersonalización, esto sucede cuando sientes constante o constantemente que 

te estás mirando desde fuera de tu cuerpo, o cuando sientes que las cosas que te 

rodean no son reales, o ambas cosas. Los sentimientos de despersonalización y 

despersonalización pueden ser abrumadores y puede parecer que estás en un 

sueño. Existe una gran cantidad de personas han experimentado la 

despersonalización o la desestandarización en algún momento de sus vidas. Sin 
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embargo, cuando estos sentimientos persisten o no desaparecen por completo y 

afectan su capacidad para funcionar, se considera que padece despersonalización 

y enfermedad celíaca. Este trastorno es más frecuente en personas que le ha 

ocurrido un trauma. Despersonalización incapacitante El trastorno puede ser grave 

e interferir con las relaciones, el trabajo y otras actividades diarias. El tratamiento 

personal principal para la dispepsia es la reflexología, aunque a veces también se 

utilizan medicamentos. (62). Asimismo, es un estado en el que un individuo percibe 

o experimenta sentimientos poco realistas en relación a sí mismo o al medio 

ambiente; Ocurre en trastornos como la esquizofrenia, el narcisismo, la psicosis 

orgánica y los trastornos de la personalidad (63). También lo definen como la 

Despersonalización o trastorno no digestivo caracterizado por sentimientos 

persistentes y repetitivos de desapego de los procesos mentales y del propio 

cuerpo y pérdida de contacto con el entorno que puede ser continuo o repetitivo, 

así como la preservación del sentido de la realidad, de modo que la persona 

afectada puede verse a sí mismo como si fuera un espectador fuera de su vida, 

pero al mismo tiempo se da cuenta de que su sentimiento es inusual (64). La mayoría 

de las definiciones Énfasis en la despersonalización Sintiendo quejas La irrealidad 

del paciente como factor necesario Y suficiente para detectar Fenómeno. 

Desafortunadamente, esto introduce una definición negativa. Poco valor explicativo 

porque implica ¿Qué le falta a la experiencia? Normal, no es necesario aclarar cuál 

es Su naturaleza (65). Además, también se les considera como interrupciones 

atípicas relacionadas con el proceso formativo natural de la personalidad. La 

despersonalización se considera el fenómeno más característico de la estructura 

del yo. En este sentido, la estructura del yo debe entenderse como unidad 

engañosa. (66) 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Este estudio de investigación es de tipo básico por ende al indagar se incrementa el 

conocimiento a una realidad concreta. 

Esta investigación tiene un enfoque de tipo cuantitativo porque recopilamos datos e 

información que ha sido analizada por medio estadístico con el fin de justificar la 

hipótesis por ende explicar parámetros asociados a las variables. 

Nivel de investigación: 

Investigación correlacional porque se busca relacionar de forma estadística las 

variables de estudio; carga laboral y desgaste profesional. 

Diseño de investigación: es de tipo no experimental y de tipo de corte transversal por 

que se basa en objetivos establecidos, orientada a la validación de instrumentos para 

la recopilación y análisis de circunstancia en un solo momento dado. 

Diseño estadístico: 

  M = Muestra de estudio (trabajadores de cuidados intensivos) 

V1 = Variable de carga laboral 

V2 = Variable del desgaste profesional  

  R = Indicador de correlación entre las variables 

V1 

  R 

V2 
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3.2 Operacionalización de las variables 
 

En esta investigación se estudiaron la primera variable carga laboral y la segunda 

variable desgaste laboral han sido evaluadas utilizando la escala ordinal.  

Variable 1: Carga laboral 

La guía técnica INSHT (2005) define la carga laboral como las actividades en exceso 

que realiza el personal de la salud y las exigencias psicofísicas durante la jornada 

laboral, y los separa en 3 grupos; carga física, carga mental, carga psicoafectiva. (21)  

Variable 2: Desgaste profesional 

Martínez (2010) el desgaste profesional lo define como una respuesta laboral 

crónica, que conlleva a consecuencias negativas y personifica el agotamiento 

emocional, la insuficiencia de realización personal y la despersonalización. (68) 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población son el conjunto de elementos del lugar. 

La población está compuesta por 115 trabajadores de cuidados intensivos.  

La muestra es un subconjunto de la población con las mismas cualidades. 

Criterios inclusión; incluyó a los trabajadores asistenciales de la unidad de cuidados 

intensivos 

Criterios de exclusión; se descarta trabajadores que están en condiciones de 

vacaciones y personal que no tiene intención a contribuir al estudio.  

La muestra es de 80 trabajadores de la unidad de cuidados intensivos. 

El muestreo es no probabilístico y se da de forma conveniente, porque se eligió el 

aérea de cuidados intensivos Covid-19. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

La técnica que se aplicó fue la encuesta; son interrogantes que son preparados para 

ser aplicados a la muestra (67), teniendo como objetivo registrar la información del 

personal asistencial, obteniendo resultados que serán procesados de forma 

estadística en sistema SPSS. 

La encuesta será voluntaria por medio de un consentimiento de carácter anónimo y 

privado. (67) 

El instrumento de la primera variable carga laboral se usó la ficha del Instituto 

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) con 25 preguntas. (21) 

El instrumento de la segunda variable desgaste profesional se usó el cuestionario 

del autor Martínez (2010) con 22 preguntas. (68) 

Una vez tabulados los datos, se procesan e interpretan. Para encontrar la intensidad 

utilizamos la media aritmética y su desviación estándar; a su vez, el mínimo y el 

máximo se utilizan para atribuir la técnica de escala de estanones a las puntuaciones 

dimensionales y generales, y encontrar los límites del intervalo dividido en tres 

niveles: cada uno Los aspectos bajo, medio, alto y general de cada dimensión son 

buenos. 

 

escalas de Estanones para las dimensiones de la  

variable Carga Laboral 
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Elaboración de las escalas de Estanones para las variables en estudio 

La confiabilidad 

Se empleó el test de Alfa de Cronbach, para disponer la relación carga laboral y 

desgaste profesional en la unidad de cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de 

Lima Sur, 2021, test que nos ayudará a medir el grado en que el instrumento produce 

resultados consistentes y coherentes teniendo como resultado 0.915 en carga 

laboral y desgaste profesional 0.849 por lo que se evidencia que la magnitud de los 

instrumentos es robusta y confiable. (Anexo) 

3.5 Métodos de análisis de datos 

En términos de análisis de datos, complete Excel de acuerdo con las respuestas de 

los encuestados y luego use el software SPSS para expresar las tablas y gráficos 

como porcentajes de variables y sus dimensiones. En el plano de la inferencia, se 

usan ambas pruebas de normalidad, se genera la no parametrización, se usa el 

estadístico Rho de Spearman para encoger la hipótesis, y luego se da una 

conclusión. 

3.6 Aspectos éticos El código de ética y deontología del 

El (CEP) Colegio de Enfermeros del Perú, indica en el código de ética y deontología 

que los enfermeros deben respetar los valores y costumbres del individuo, familia y 
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comunidad, teniendo siempre presente nuestros principios bioéticos de autonomía, 

justicia, beneficencia y no maleficencia. (69) 

No maleficencia: anonimato de la información brindada del participante 

Autonomía: participación voluntaria 

Justicia: se respetó los criterios de inclusión y exclusión. 

Beneficencia: nos permitirá identificar la carga laboral y el desgaste laboral. (69) 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivos 

Tabla 1: Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable carga laboral 

Frecuencia Porcentaje 

CARGA LABORAL 

Baja 15 18,8 

Medio 53 66,3 

Alta 12 15,0 

Dimensión 1. Carga física 

Baja 29 36,3 

Medio 38 47,5 

Alta 13 16,3 

Dimensión 2. Carga mental 

Baja 18 22,5 

Medio 54 67,5 

Alta 8 10,0 

Dimensión 3. Carga psicoafectiva 

Baja 10 12,5 

Medio 67 83,8 

Alta 3 3,8 

Total 80 100,0 

Nota: datos de SPSS 

La Tabla 1 muestra que de 80 trabajadores asistenciales encuestados de la unidad 

de cuidados intensivos el 18.8% manifestó tener una carga laboral baja, 66.3% carga 

laboral medio y 15% una carga laboral alta. Se observó también que 36.3% 

manifestaron tener carga física baja, 47.5% carga física media y 16.3% carga física 

alta. Asimismo, el 22.5% manifestó tener una carga mental baja, 67.5% carga mental 

media y 10% carga mental alta. Con respecto a la carga psicoafectiva, el 12.5% 

manifestó haber tenido una carga baja, 83.8% carga media y 3.8% una carga alta. 
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Tabla 2: Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable desgaste 

profesional 

Frecuencia Porcentaje 

DESGASTE PROFESIONAL 

Bajo 14 17,5 

Medio 58 72,5 

Alto 8 10,0 

Total 80 100,0 

La Tabla 2: muestra que de 80 trabajadores asistenciales encuestados de la unidad 

de cuidados intensivos el 17.5% manifestó presentar un desgaste profesional bajo, 

72.5% desgaste profesional medio y 10% un desgaste profesional alto. 

Tabla 3: Relación entre la carga laboral y desgaste profesional en la unidad de 

cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021. 
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Figura 1. Relación entre carga laboral y desgaste profesional en la unidad de 

cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021. 

La Tabla 3 y figura 1: muestra que los que tuvieron alta carga laboral, el 100% 

tuvieron un desgaste profesional media; los que tuvieron carga laboral media el 9.4% 

tuvieron desgaste profesional alto, 66% desgaste profesional medio y 24.5% un 

desgaste profesional bajo, y finalmente de los que presentaron baja carga laboral, el 

20% de los trabajadores asistenciales de cuidados intensivos tuvieron un desgaste 

profesional alto, 73.3% desgaste profesional medio y 6.7% desgaste profesional 

bajo. 
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Tabla 4: Relación entre la carga física y desgaste profesional en la unidad de 

cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021. 

Figura 2. Relación entre carga física y desgaste profesional en la unidad de cuidados 

intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021 

La Tabla 4 y figura 2, muestra que los que tuvieron alta carga física, el 76.9% tuvieron 

un desgaste profesional medio y 23.1% un desgaste profesional bajo; los que 

tuvieron carga laboral media el 7.9% tuvieron desgaste profesional alto, 71.1% 

desgaste profesional medio y 21.1% un desgaste profesional bajo, y los que 

mostraron una baja carga laboral, 17.2% de los trabajadores asistenciales de 

DESGASTE PROFESIONAL 
Total 

Alto Medio Bajo 

CARGA FÍSICA 

Alto n 0 10 3 13 
% 0,0% 76,9% 23,1% 100,0% 

Medio n 3 27 8 38 
% 7,9% 71,1% 21,1% 100,0% 

Bajo n 5 21 3 29 
% 17,2% 72,4% 10,3% 100,0% 

Total n 8 58 14 80 
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cuidados intensivos tuvieron un desgaste profesional alto, 72.4% desgaste 

profesional medio y 10.3% desgaste profesional bajo. 

Tabla 5: Relación entre la carga mental y desgaste profesional en la unidad de 

cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021. 

Figura 3. Relación entre carga mental y desgaste profesional en la unidad de 

cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021. 
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La Tabla 7 y figura 3 en la demostración se observa que  tuvieron alta carga mental, 

el 100% tuvieron un desgaste profesional medio; los que tuvieron carga mental media 

el 16.7% tuvieron desgaste profesional alto, 72.2% desgaste profesional medio y 

11.1% un desgaste profesional bajo y por último los que presentaron una baja carga 

mental, el 27.8% de los trabajadores asistenciales de cuidados intensivos tuvieron 

un desgaste profesional alto, 61.1% desgaste profesional medio y 11.1% desgaste 

profesional bajo.  

Tabla 6: Relación entre la carga psicoafectiva y desgaste profesional en la unidad 

de cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021. 

Figura 4. Relación entre carga psicoafectiva y desgaste profesional en la unidad de 

cuidados intensivos Covid-19 de un Hospital de Lima Sur, 2021. 
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La Tabla 6 y figura 4, se observa que obtuvieron alta carga psicoafectiva, el 10% 

tuvieron un desgaste profesional alto y 90% desgaste profesional medio; los que 

tuvieron una carga psicoafectiva media, el 17.9% tuvieron un desgaste profesional 

alto, 70.1% desgaste profesional medio y 11.9% un desgaste profesional bajo; y, 

finalmente de los que presentaron una carga psicoafectiva alta, el 33.3% tuvieron un 

desgaste profesional alto y 66.7% un desgaste profesional medio. 



27 

Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Para presentar completamente los resultados, primero se observó que los datos 

cumplen los criterios de normalidad y, por lo tanto, se puede utilizar una prueba 

paramétrica o no paramétrica, de modo que la prueba estándar es un análisis 

estadístico del experimento de Kolmogorov-smirnov, de tal manera que la muestra 

propuesta fue mayor a 50 médicos de la unidad de cuidados intensivos de un hospital 

nacional del sur de Lima ya criterio del investigador con significado <= 0.05. 

Se plantean las hipótesis: 

Ho: Los datos tienen una distribución normal. 

H1: Los datos no tienen distribución normal 

Tabla 7 

Prueba de kolmogorov – smirnov para una muestra 

En la Tabla N ° 7, podemos ver que la significancia de la muestra para la variable 

evaluada es inferior a 0.05, por lo que denegamos la hipótesis nula (Ho) y concluimos 

que la información de la muestra de investigación no presenta una participación 

normal, por lo que el análisis de inferencia superará. Es el más adecuado para la 

prueba no paramétrica de las variables estudiadas. 
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Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral y desgaste 

profesional. 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral y desgaste 

profesional. 

Tabla 8 

Matriz de correlación entre la carga laboral y el desgaste profesional 

Carga 
laboral 

Desgaste 
profesional 

Rho de Spearman 

Carga laboral 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 -0,074

Sig. (bilateral) 0,516 

N 80 80 

Desgaste 
profesional 

Coeficiente 
de correlación 

-0,074 1,000 

Sig. (bilateral) 0,516 

N 80 80 

En la tabla N° 8 se observa el nivel de correlación entre las dos variables carga 

laboral y desgaste profesional concluyendo un Rho de Spearman = -0,074 y 

finalmente dirige tiene la correlación negativa muy baja en relación de las dos 

variables, por lo que se concluye a la hipótesis nula, con un p valor de 0.516, donde 

p > 0.05, podemos concluir que no existe una relación estadísticamente significativa 

entre la carga laboral y el desgaste profesional. 
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Hipótesis específica primera 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre la carga física y desgaste 

profesional  

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre la carga física y desgaste 

profesional  

Tabla 9 

Matriz de correlación entre la carga física y el desgaste profesional 

Carga 
física 

Desgaste 
profesional 

Rho de Spearman 

Carga física 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -0,072

Sig. (bilateral) 0,523 

N 80 80 

Desgaste 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

-0,072 1,000 

Sig. (bilateral) 0,523 

N 80 80 

 En la tabla N° 9, Observamos que el grado de correlación entre las variables carga 

física y fatiga, obtenido de Spearman Rho = -0.072, muestra una correlación negativa 

muy débil entre las dos variables, por lo que aceptamos la hipótesis nula, con un 

valor de p de 0.523, donde p > 0.05, se puede concluir que no existe una relación 

estadísticamente significativa entre la carga física y el desgaste profesional. 
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Hipótesis Específica segunda 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre carga mental y el desgaste 

profesional. 

H1: Existe relación estadísticamente 

Tabla 10 

Matriz de correlación entre la carga mental y el desgaste profesional 

Carga 
mental 

Desgaste 
profesional 

Rho de Spearman 

Carga 
 mental 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,117 

Sig. (bilateral) 0,301 

N 80 80 

Desgaste 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

0,117 1,000 

Sig. (bilateral) 0,301 

N 80 80 

En la tabla N° 10, se muestra el grado de correlación entre las dos variables carga 

mental y desgaste profesional consiguiendo un Rho de Spearman = 0.117, dando 

como resultado la positividad muy baja entre las dos variables, por lo que aceptamos 

la hipótesis nula, con un p valor de 0.301, donde p > 0.05, podemos concluir que no 

existe una relación estadísticamente significativa entre la carga mental y el desgaste 

profesional. 
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Hipótesis Específica tercera 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre la carga psicoafectiva y el 

desgaste profesional.  

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre la carga psicoafectiva y el 

desgaste profesional.  

Tabla 11 

Matriz de correlación entre la carga psicoafectiva y el desgaste profesional 

Carga 

psicoafectiva 

Desgaste 

profesional 

Rho de 

Spearman 

Carga 

psicoafectiva 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,100

Sig. (bilateral) 0,378 

N 80 80 

Desgaste 

profesional 

Coeficiente de 

correlación 

-0,100 1,000 

Sig. (bilateral) 0,378 

N 80 80 

En la tabla N° 11, Se explica el grado de correlación entre carga psicológica y fatiga, 

tomando Rho de Spearman = -0.100, lo que indica una correlación negativa muy 

débil entre las dos variables, por lo que aceptamos la hipótesis nula, con un valor de 

p de 0.378, con p> 0.05, puede concluir que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre la carga psicoafectiva y el desgaste profesional 

.. 
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V. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS

En este estudio de investigación al determinar la conexión entre la carga laboral y el 

desgaste profesional en el personal asistencial que labora en el área de cuidados 

intensivos de un Hospital Nacional de Lima Sur, se pudo encontrar que el valor p 

calculado = 0.516 > p tabular= 0.05, por medio de la prueba no paramétrica de Rho 

de Spearman, lo que nos da a entender que no existe una relación entre ambas 

variables. Eso quiere decir que la mayoría del profesional asistencial del área de 

cuidados intensivos tuvieron un desgaste profesional medio a bajo. Frente a los 

descubrimientos hallados se aceptó la hipótesis nula general que implantan, que no 

existe conexión estadísticamente reveladora entre la carga laboral y el desgaste 

profesional en el personal asistencial durante la pandemia COVID-19 en la unidad 

de cuidados intensivos de un hospital Nacional de Lima Sur, 2021. Estos resultados 

guardan conexión con lo que refiere Pambaquishpe V. (Ibarra - Ecuador 2021) en 

enfermeros, Rodríguez M y Ballado L (Uruguay - 2016) en enfermeros, María R, 

María R. (Bucaramanga - Colombia 2017) en docentes de odontología, Arteaga P, 

Pablo R. (2020) en trabajadores, y Guiliana Tello P. (2017) en enfermeros, quienes 

determinan que no existe conexión entre carga laboral y el desgaste profesional. En 

tal sentido bajo lo referido y al analizar estos resultados se puede decir que mientras 

la incidencia de casos confirmados disminuyo. la unidad de cuidados intensivos, se 

encuentra admitiendo de forma regular pacientes de COVID-19, al bajar los índices 

de contagios a nivel nacional el personal asistencial se encuentra con menos carga 

laboral. 

Con el objetivo de decidir la forma se relacionó la carga física y desgaste profesional 

en la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Lima Sur; se pudo encontrar 

que el valor p calculado = 0.523 > p tabular= 0.05, usando la prueba no paramétrica 

de Rho de Spearman, lo que nos da a entender que no existe una relación entre las 

variables en estudio. Esto quiere decir que tanto la carga física como el desgaste 

profesional no es alto en el área de cuidados intensivos. Teniendo en cuenta los 

hallazgos encontrados se aceptó la hipótesis nula de la hipótesis específica uno en 
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la cual, no establece una conexión estadísticamente entre la carga física y el 

desgaste profesional. Estos resultados guardan relación con lo que sostiene López 

C. y Moreno E. (2019 - Perú) en profesionales de enfermería quien determina que 

no existe relación acerca de las dos variables (carga física / desgaste profesional) 

que también presenta en su investigación. 

Delimitar la relación de carga mental y desgaste profesional en el personal asistencial 

que labora en la unidad de cuidados intensivos de un Hospital Nacional de Lima Sur, 

se pudo encontrar que el valor p calculado = 0.301 > p tabular= 0.05, por medio del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman, lo que nos da a entender que no existe 

una relación entre ambas variables. Eso quiere decir que el profesional asistencial 

del área de cuidados intensivos no tuvo un desgaste profesional alto. Considerando 

los hallazgos encontrados se aceptó la hipótesis nula de la hipótesis específica dos 

en la cual, no existe conexión estadísticamente reveladora entre la conexión de estas 

dos variables carga mental y desgaste profesional. Sin embargo, en los resultados 

que reporta. López C. y Moreno E. (2019 - Perú) en profesionales de enfermería 

determinan que Para determinar cómo pagar una psicología vinculada y un desgaste 

profesional en los empleados que trabajan en la Unidad de Atención Especial del 

Hospital Nacional de Lima South, es posible tener en cuenta que el valor P se calcula 

= 0.378> P tabular = 0.05, por medio en la prueba de no parámetro del coeficiente 

de correlación RHO de Spearman, implica que no hay relaciones entre las dos 

variables. Esto significa que los cuidadores en el área de cuidado especial de un 

hospital del sur de Lima no tienen un alto uso psicológico o altamente profesional. 

Frente a lo que se encontró, la hipótesis nula designó a tres personas para establecer 

que no hubo una relación significativa con las cargas psicológicas y el desgaste 

profesional en los cuidadores en la ardilla especial de CAM PANDEMICS de la Lima 

del Hospital Nacional Sur, 2021. Por lo tanto, estos resultados no son Vinculado a 

Rodríguez M y Ballado L (Uruguay - 2016) en Enfermería, María R, María R. 

(Bucaramanga - Colombia 2017) en docentes de odontología y Solórzano Gallardo 

R.  (2019) porque encontraron una relación directa e importante. Existe relación 

indirecta y significativa carga mental con la satisfacción profesional. 
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Con el objetivo de determinar de qué manera se relaciona la carga psicoafectiva y el 

desgaste profesional en el personal asistencial que labora en la unidad de cuidados 

intensivos de un Hospital Nacional de Lima Sur, se pudo encontrar que el valor p 

calculado = 0.378 > p tabular= 0.05, por medio de la prueba no paramétrica del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman, lo que nos da a entender que no existe 

una relación entre las dos variables. Eso quiere decir que el profesional asistencial 

del área de cuidados intensivos de un hospital de Lima Sur no tuvo una carga 

psicoafectiva alta ni tampoco un desgaste profesional alto. Frente a lo encontrado se 

aceptó la hipótesis nula de la hipótesis especifica tres que establece que no existe 

relación estadísticamente significativa entre la carga psicoafectiva y el desgaste 

profesional en el personal asistencial durante la pandemia COVID-19 en la unidad 

de cuidados intensivos de un hospital Nacional de Lima Sur, 2021. Por otro lado, 

estos resultados no guardan relación con lo que sostiene, Rodríguez M y Ballado L 

(Uruguay - 2016) en enfermeros, María R, María R. (Bucaramanga - Colombia 2017) 

en docentes de odontología y Solórzano Gallardo R. (2019) ya que ellos si 

encuentran una relación directa y altamente reveladora. La limitada vinculación entre 

carga psicoactiva y desgaste profesional podría deberse a la disminución de 

pacientes hospitalizados en la unidad de cuidados intensivos por la baja tasa de 

contagios a nivel nacional. 
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VI. CONCLUSIÓN

Primera 

No existe una relación estadísticamente significativa entre carga laboral y el desgaste 

profesional (p=0.516) 

Segunda 

No existe una relación estadísticamente significativa entre carga física y el desgaste 

profesional (p=0.523) 

Tercera 

No existe una relación estadísticamente significativa entre carga mental y el desgaste 

profesional(p=0.301) 

Cuarta 

No existe una relación estadísticamente significativa entre carga psicoafectiva y el 

desgaste profesional (p= 0.378) 
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VII. RECOMENDACIONES

Después de obtener los resultados de mi investigación sobre carga laboral y 

desgaste profesional, recomiendo los siguiente 

Primera 

El equipo de gestión del talento humano debería proponer mantener la brecha actual 

para afrontar posibles aumentos en las hospitalizaciones de cuidados intensivos. 

Segunda 

Mantener al personal en constante chequeo mediante pruebas de descarte de Covid-

19. 

Tercera 

Se recomienda a las jefaturas una buena distribución en los horarios, para evitar 

aumento en la carga laboral.  
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ANEXOS



Tabla 1: ANEXO 1 

Operacionalización de la variable: carga laboral 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 
Medición 

Niveles 
y 

rangos 

Carga laboral Es el conjunto de 

requerimientos 

psicofísicos a los 

que se ve 

sometido el 

trabajador a lo 

largo de su 

jornada laboral. 

Conjunto de 

exigencias psicofísicas 

al personal de la salud 

a que laboral en la 

unidad de cuidados 

intensivos, a través de 

las dimensiones de 

carga física, mental, 

medidas mediante un 

Cuestionario del 

Instituto Nacional de 

Seguridad e Higiene en 

El Trabajo de España 

cuyo valor final es baja, 

media y alta. 

    Carga física 

Carga mental 

Carga 

psicoafectiva 

-Postura

-Desplazamiento

-Esfuerzo

muscular 

-Nivel atención

-El ritmo de

trabajo 

-Turnos rotativos

-Quejas de los

pacientes 

-Falta de respeto

del ciclo del sueño 

1 – 12 

13 – 18 

     19 – 26 

 Ordinal 

1= No 

2: A veces 

3 = Si 

 Baja 

 Media 

 Alta 



 
 

 

 

Tabla 2: ANEXO 2 

Operacionalización de la variable: desgaste profesional 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala 
de 

Medición 

Niveles 
y rango 

Desgaste 

profesional 

Malasch  y  Leiter  

(2009) han 

redefinido el 

síndrome de 

desgaste 

profesional como 

una pérdida de la 

conexión con el 

trabajo. 

La variable 

desgaste laboral 

consta de tres 

dimensiones, ocho 

indicadores que 

serán analizados a 

través de una 

encuesta de 28 

ítems al personal 

asistencial 

 

Agotamiento             

emocional 

 

 

Falta de realización 

personal 

 

 

 

Despersonalización 

 

-Fatiga  

-Desinterés 

-Desmotivación 

 

-Logros no alcanzados 

-Dificultad en su 

desempeño 

-Trato impersonal hacia 

los pacientes y 

compañeros de trabajo 

 

-Actitud negativa 

-Dificultad en su 

desempeño 

-Autoestima  

 

 

1,2,3,6,8, 

13,14,16,20 

 

 

 

5,10,11,15, 

22 

 

 

 

 

 

 

 

  4,7,9,12,17, 

18,19,21 

Escala de Medición. 

Tipo Likert 

0=Nunca 

1=Pocas veces  

al año o menos. 

 

2=Una vez al mes  

o menos. 

 

3=Algunas veces  

al mes. 

 

4= Una vez a la  

semana. 

 

5=Algunas veces  

a la semana.  

 

6=Diariamente 

 

 

 

Baja 

 

 

Regular 

 

 

Alta 

 



 
 

 

ANEXO - 3 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

LINEA DE 

INVESTIGACION 

LINEA DE 

INVESTIGACION 

ESPECIFICA 

TITULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 

Salud integral 

humana 

Calidad de las 

prestaciones 

asistenciales y 

gestión del riesgo en 

salud  

Carga Laboral y 

Desgaste Profesional 

en la Unidad de 

Cuidados Intensivos 

Covid-19 de un 

Hospital de Lima Sur, 

2021. 

 

¿Qué relación existe entre 

Carga Laboral y Desgaste 

Profesional en la Unidad de 

Cuidados Intensivos Covid-19 

de un Hospital de Lima Sur, 

2021? 

Determinar de qué manera se 

relaciona la Carga Laboral y 

Desgaste Profesional en la 

Unidad de Cuidados 

Intensivos Covid-19 de un 

Hospital de Lima Sur, 2021 

Existe relación significativa entre la 

Carga Laboral y Desgaste Profesional en 

la Unidad de Cuidados Intensivos Covid-

19 de un Hospital de Lima Sur, 2021 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS 

1.   ¿Qué relación existe entre 
la carga física y el desgaste 
profesional?  

2. ¿Qué relación existe entre 

la carga mental y el desgaste 

profesional? 

 

3. ¿Qué relación existe entre 

la carga psicoafectivas y el 

desgaste profesional? 

 

1. Determinar de qué manera 

se relaciona la carga física y el 

desgaste profesional.  

2. Determinar de qué manera 

se relaciona la carga mental y 

el desgaste profesional. 

 

3. Determinar de qué manera 

se relaciona la carga 

psicoafectiva y el desgaste 

profesional. 

1. Existe relación significativa entre la 

carga física y el desgaste profesional. 

2. Existe relación significativa entre la 

carga mental y el desgaste profesional. 

3. Existe relación significativa entre la 

carga psicoafectiva y el desgaste 

profesional. 

 



 
 

ANEXO - 4 

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTOS 

CARGA LABORAL 

Nombre: 

  Cuestionario de Carga Laboral 

    Autor: 

  Manual de Seguridad y Salud INSHT (2005) 

    Objetivo: 

  Determinar Carga Laboral 

 

    Norma de aplicación de instrumento: 

   

  Responder de forma objetiva con veracidad y honestidad. 

    Usuarios:  

  Trabajadores asistenciales de la Unidad de Cuidados Intensivos 

 

Población: trabajadores:  ítems: 26  

 

Aplicada: directamente - Time: 10 min. - # de respuestas: politómicas   

DESGASTE PROFESIONAL 

Nombre: 

 Cuestionario de Desgaste Profesional 

    Autor: 

              Martínez (2010) 

   

    Objetivo: 

   Determinar desgaste profesional 

 

Norma de aplicación de instrumento: 

 

   Responder de forma objetiva con veracidad y honestidad. 

  Usuarios:  

           Trabajadores asistenciales de la Unidad de Cuidados Intensivos 

 

   Encuestados: ítems: 22 - Aplicada: directamente - Time: 10 min.  

 

 



 
 

 
ANEXO 5: CUESTIONARIO CARGA LABORAL 
Estimado (a) personal de salud, con el presente cuestionario pretendemos obtener información respecto 

a la carga laboral donde Ud. trabaja, para lo cual le solicitamos su colaboración, respondiendo todas las 

preguntas. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso 

ESCALA VALORATIVA 

3 Si 2 A veces 1 NO 

  CARGA LABORAL  S  AV  N  

  Dimensión1: Carga física        

1  El trabajo permite cambiar la posición de pie-sentado.         

2  Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.         

3  
Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada laboral.   

      

4  El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.         

5  Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.         

6  Se cuenta con la información necesaria para el desempeño de las tareas.         

7  El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.         

8  El peso de la carga permite movilizar con facilidad.         

9  El tamaño de la carga permite movilizar con facilidad.         

10  El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.         

11  Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulación de cargas.         

12  Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.         

  Dimensión 2: Carga mental         

13  El nivel de atención requerido para la ejecución de la tarea es elevado.         

14  Debe mantenerse la atención al menos la mitad del tiempo o solo de forma parcial.         

15  El ritmo de trabajo es por causas externas.         

16  
El ritmo de trabajo es fácilmente realizado por un trabajador con experiencia.   

      

17  El trabajo suele realizarse sin interrupciones.         

18  El entorno físico facilita el desarrollo de la tarea.         

  Dimensión 3: Carga psicoafectiva           

19  El trabajo que se realiza es a turnos.        

20  Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.         

21  El trabajo implica los turnos nocturnos.         

22  Se respeta el ciclo sueño/vigilia.         

23  Se procura que el número de noches de trabajo consecutivas sea mínimo.         

24  La descripción a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.         

25  Los servicios y medios de protección y prevención en materia de seguridad y salud son los mismos en el 

turno diurno y nocturno.   

      

26  La carga de trabajo es menor en el turno noche.         



 
 

 

ANEXO 6: CUESTIONARIO DESGASTE PROFESIONAL 

Estimado (a) personal de salud, con el presente cuestionario pretendemos obtener información respecto al desgaste 

profesional, según la Escala MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI-HSS) donde Ud. trabaja, para lo cual le 

solicitamos su colaboración, respondiendo todas las preguntas. Marque con una (X) la alternativa que considera 

pertinente en cada caso  

ESCALA VALORATIVA 

 

 

N° Ítems 0 1 2 3 4 5 6 

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado                      

2 Al final de la jornada me siento agotado.                      

3 
Me encuentro cansado cuando me levanto por las mañanas y tengo que 

enfrentarme a otro día de trabajo.  

                    

4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis pacientes.                      

5 Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos.                      

6 Trabajar con pacientes todos los días es una tensión para mí.                      

7 Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis pacientes.                      

8 Me siento “quemado” por el trabajo                      

9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros.                      

10 
Creo que tengo un comportamiento más insensible con la gente desde que hago 

este trabajo.  

                    

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.                      

12 Me encuentro con mucha vitalidad.                      

13 Me siento frustrado por mi trabajo.                      

14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.                      

15 
Realmente no me importa lo que les ocurrirá a algunos de los pacientes a los que 

tengo que atender.  

                    

16 Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce bastante estrés.                      

17 Tengo facilidad para crear una atmósfera relajada a mis pacientes.                      

18 Me encuentro animado después de trabajar junto con los pacientes.                      

19 He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.                      

20 En el trabajo siento que estoy al límite de mis posibilidades.                      

21 Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.                      

22 Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas.                     

0 1 2 3 4 5 6 

Nunca   Alguna vez al 

año o menos   

Una vez al 

mes o 

menos   

Algunas veces 

al mes   

Una vez a   

la   

semana   

Algunas veces 

la semana   

Diariamente   



 
 

 

ANEXO 7: FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE LOS EVALUADORES 

DATOS INFORMATIVOS 

ESTUDIANTE: 
Pérez Camones, Jonathan Bernabé 

TITULO DE INVESTIGACION: 

Carga Laboral y Desgaste Profesional en la 

Unidad de Cuidados Intensivos Covid-19 de 

un Hospital de Lima Sur, 2021 

ESCUELA PROFESIONAL Posgrado 

TIPO DE INSTRUMENTO: 
Cuestionario para medir Carga Laboral 

COEFICIENTE DE 

CONFIABILIDAD EMPLEADO: 

 

Alfa de Cronbach 

FECHA DE APLICACIÓN: 

 

22/11/2021 

 

CONFIABILIDAD 

INDICE DE CONFIABILIDAD 

ALCANZADO 
0.915 

  



 
 

 

ANEXO 8: FIABILIDAD CARGA LABORAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,915 ,942 26 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 55,65 42,555 ,548 ,912 

P2 57,15 38,615 ,911 ,904 

P3 55,85 42,135 ,380 ,914 

P4 55,96 41,798 ,394 ,914 

P5 55,96 41,798 ,394 ,914 

P6 55,81 41,842 ,458 ,913 

P7 55,96 41,798 ,394 ,914 

P8 55,65 42,555 ,548 ,912 

P9 57,15 38,615 ,911 ,904 

P10 55,65 42,555 ,548 ,912 

P11 57,15 38,615 ,911 ,904 

P12 55,65 42,555 ,548 ,912 

P13 57,15 38,615 ,911 ,904 

P14 56,88 52,106 -,605 ,953 

P15 55,65 42,555 ,548 ,912 

P16 57,15 38,615 ,911 ,904 

P17 55,65 42,555 ,548 ,912 

P18 57,15 38,615 ,911 ,904 

P19 55,65 42,555 ,548 ,912 

P20 57,15 38,615 ,911 ,904 

P21 55,65 42,555 ,548 ,912 

P22 57,15 38,615 ,911 ,904 

P23 55,65 42,555 ,548 ,912 

P24 57,15 38,615 ,911 ,904 

P25 55,58 44,494 ,000 ,918 

P26 57,15 38,615 ,911 ,904 



 
 

        DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO: 

Se aplicó el test de Alfa de Cronbach, en el cuestionario con el cual 

determinaremos la Carga Laboral en la Unidad de Cuidados Intensivos Covid-

19 de un Hospital de Lima Sur, 2021. Test que nos ayudará a medir el grado 

en que el instrumento produce resultados consistentes y coherentes teniendo 

como resultado 0.915 por lo que se evidencia que la magnitud del instrumento 

es robusta y confiable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 9: FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE LOS EVALUADORES 

 

DATOS INFORMATIVOS 

ESTUDIANTE: 
Pérez Camones, Jonathan Bernabé 

 

TITULO DE INVESTIGACION: 

Carga Laboral y Desgaste Profesional en 

la Unidad de Cuidados Intensivos Covid-19 

de un Hospital de Lima Sur, 2021 

ESCUELA PROFESIONAL 
Posgrado 

 

TIPO DE INSTRUMENTO: 

Cuestionario para medir Desgaste 

profesional-test de Maslash 

 

COEFICIENTE DE 

CONFIABILIDAD EMPLEADO: 

 

Alfa de Cronbach 

FECHA DE APLICACIÓN:  

22/11/2021 

 

CONFIABILIDAD 

INDICE DE CONFIABILIDAD 

ALCANZADO 
0.849 

  



 
 

 
ANEXO 10: FIABILIDAD DESGASTE PROFESIONAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,849 22 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 61,50 53,220 ,852 ,825 

P2 61,54 52,738 ,881 ,824 

P3 61,54 52,738 ,881 ,824 

P4 61,38 75,446 -,784 ,897 

P5 63,12 48,666 ,985 ,813 

P6 62,31 52,542 ,430 ,849 

P7 63,12 48,666 ,985 ,813 

P8 63,12 48,666 ,985 ,813 

P9 60,77 55,785 ,929 ,830 

P10 63,65 55,595 ,859 ,830 

P11 63,65 55,595 ,859 ,830 

P12 61,62 79,046 -,886 ,907 

P13 63,85 58,615 ,466 ,842 

P14 61,50 53,220 ,852 ,825 

P15 63,85 58,615 ,466 ,842 

P16 62,69 55,902 ,937 ,830 

P17 62,35 62,635 ,138 ,850 

P18 62,35 62,635 ,138 ,850 

P19 61,73 67,805 -,597 ,869 

P20 62,69 55,902 ,937 ,830 

P21 62,38 64,166 -,261 ,856 

P22 60,77 55,785 ,929 ,830 



 DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO: 

Se aplicó el test de Alfa de Cronbach, en el cuestionario con el cual mediremos 

el Desgaste Profesional en la Unidad de Cuidados Intensivos Covid-19 de un 

Hospital de Lima Sur, 2021; test que nos medirá el grado en que el instrumento 

produce resultados consistentes y coherentes teniendo como resultado 0.849 

por lo que se evidencia que la magnitud del instrumento es robusta y confiable. 



 
 

 
      ANEXO: TABLA DESGASTE PROFESIONAL 
 

DESGASTE PROFESIONAL 

 AGOTAMIENTO EMOCIONAL FALTA DE REALIZACION PERSONAL DESPERSONALIZACIÓN 

N° de encuestado P1 P2 P3 P6 P8 P13 P14 P16 P20 P5 P10 P11 P15 P22 P4 P7 P9 P12 P17 P18 P19 
 

1 4 5 5 5 4 4 5 6 4 3 5 4 3 3 3 3 4 2 2 1 2  

2 3 6 6 6 5 5 6 5 5 3 6 5 2 3 2 3 4 3 3 2 3  

3 5 5 5 5 5 4 5 6 4 4 5 4 3 3 5 2 5 2 2 1 2  

4 4 6 6 6 5 5 6 5 5 3 6 4 2 2 5 3 4 3 3 2 3  

5 4 5 5 5 4 4 5 6 5 3 5 5 3 3 4 2 5 2 2 1 2  

6 4 6 5 6 5 5 6 5 5 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 2 2  

7 5 5 6 5 4 4 5 6 6 3 5 3 2 3 5 3 5 2 2 1 3  

8 4 6 5 6 5 5 6 5 5 4 6 4 3 2 5 2 4 3 3 2 2  

9 3 5 5 5 4 3 5 6 6 3 4 5 4 3 5 3 5 2 2 1 3  

10 4 6 5 5 5 4 6 5 5 3 6 3 3 2 4 4 4 3 3 2 2  

11 4 5 6 5 4 5 4 6 4 4 5 4 2 3 5 3 5 3 2 1 3  

12 3 6 5 5 5 3 5 5 5 3 6 5 3 2 4 2 4 3 3 2 3  

13 4 5 6 5 4 4 6 6 6 3 4 3 4 3 5 3 5 2 2 1 3  

14 5 6 5 6 5 5 5 5 5 4 6 4 3 2 4 2 3 3 3 2 3  

15 4 5 5 5 4 3 4 5 4 3 5 5 3 3 5 3 4 2 3 3 2  

16 4 6 5 6 5 4 6 6 5 3 4 3 4 2 4 4 3 3 2 1 3  

17 3 5 6 5 4 5 5 5 6 3 5 4 3 2 5 3 4 2 2 2 2  

18 4 6 5 6 5 3 4 6 6 3 6 4 2 2 4 2 5 3 3 2 3  

19 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 5 3 3 2 3 1 2  

20 4 6 5 5 5 5 6 6 6 3 4 4 4 2 3 2 4 3 2 2 3  

21 4 5 6 5 4 3 5 5 5 3 5 5 2 3 5 3 3 2 2 1 2  

22 4 6 5 5 5 4 4 6 4 3 5 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3  

23 4 5 6 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 2 4 2 3 2 3 1 2  

24 5 6 5 6 5 3 6 5 6 4 4 5 2 3 5 3 5 3 2 2 3  



 
 

25 4 5 6 5 4 5 5 5 5 3 5 4 3 1 4 2 5 2 4 1 2  

26 3 6 5 6 5 5 4 4 4 4 6 5 4 2 5 3 4 3 3 2 3  

27 4 5 5 5 4 5 6 5 5 4 5 5 2 1 4 2 5 2 3 1 2  

28 3 5 5 6 5 4 4 6 6 3 4 4 3 2 5 3 2 3 2 2 3  

29 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 3 4 2 4 2 3 1 2  

31 4 5 6 6 5 4 6 6 5 3 6 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3  

32 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 1 5 4 4 2 3 2 3  

33 4 5 6 5 5 4 4 4 5 2 4 3 3 2 5 3 3 3 2 1 3  

34 4 5 5 5 4 3 5 5 6 3 4 4 2 3 5 2 4 2 3 2 2  

35 5 6 5 6 4 4 6 6 5 3 6 5 3 2 4 3 4 3 4 1 3  

36 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 1 5 2 3 2 4 2 2  

37 5 6 6 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 2 4 3 5 3 3 1 3  

38 5 5 5 5 5 4 6 5 5 4 5 4 3 3 5 2 3 2 2 2 2  

39 5 5 5 6 4 5 5 6 6 3 6 5 2 2 4 3 5 3 3 1 3  

40 5 5 5 5 5 3 4 5 6 3 5 5 3 1 5 4 3 2 3 2 3  

41 4 5 5 5 4 4 5 6 5 4 6 4 2 1 4 2 2 3 3 1 2  

42 4 5 6 5 5 5 6 5 6 3 4 5 3 2 5 3 5 2 4 2 3  

43 5 6 5 6 4 5 5 6 5 3 6 4 2 2 5 2 4 3 2 1 3  

44 4 5 5 5 5 4 6 5 6 3 5 5 3 1 5 3 3 2 3 2 3  

45 4 6 5 6 4 5 5 4 4 3 5 4 2 2 5 2 4 2 4 1 3  

46 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 3 5 3 3 3 2 2 2  

47 4 6 4 6 4 5 5 6 5 4 5 4 2 2 3 2 4 2 3 1 3  

48 3 5 5 5 5 4 6 5 6 3 3 5 3 1 4 3 3 3 4 2 2  

49 4 6 6 6 4 5 5 6 5 3 5 5 2 2 5 2 3 2 3 1 3  

50 5 5 5 6 5 4 4 5 4 3 5 5 3 3 4 3 3 3 3 2 3  

51 4 6 5 6 4 5 5 6 5 4 4 5 2 2 5 2 3 2 3 1 3  

52 3 5 4 6 5 5 6 5 6 3 4 4 2 1 4 3 4 3 3 2 2  

53 4 6 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 2 5 2 3 2 2 1 3  

54 4 5 4 6 5 5 4 4 6 3 5 6 2 3 4 4 3 3 3 2 2  

55 4 6 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 2 5 2 2 2 4 1 3  

56 5 5 6 6 5 5 6 6 6 3 6 5 2 1 4 3 3 3 3 1 2  



 
 

57 4 6 5 6 5 4 5 5 5 4 5 4 3 2 5 2 2 3 2 2 3  

58 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 6 2 3 4 3 3 3 3 1 3  

59 4 6 5 6 5 3 5 5 5 3 4 5 3 2 4 2 2 2 2 2 2  

60 4 5 5 5 4 4 6 6 6 3 5 4 2 1 5 3 3 3 4 1 3  

61 5 6 5 6 5 5 6 5 5 3 4 6 3 2 4 2 2 2 3 2 2  

62 5 5 4 6 4 3 6 4 4 4 5 5 2 3 5 3 3 3 2 1 3  

63 5 6 5 6 5 4 5 5 5 3 4 4 3 2 4 3 2 3 4 2 2  

64 5 5 5 5 4 5 4 6 6 4 5 5 2 2 4 3 3 2 3 1 3  

65 4 5 5 6 2 3 5 5 5 3 4 4 3 2 4 3 2 3 2 2 2  

66 4 5 5 5 5 4 6 4 4 4 5 5 2 3 4 3 2 2 3 1 3  

67 4 5 5 6 4 5 5 6 5 3 4 4 3 2 5 3 2 3 2 2 2  

68 2 6 5 6 4 3 5 5 6 4 5 5 2 3 4 4 3 2 3 1 3  

69 5 5 5 6 4 4 5 4 5 3 5 6 3 2 5 3 3 3 2 2 3  

70 5 5 6 5 2 3 6 6 4 3 5 5 2 2 4 2 2 2 3 1 3  

71 4 5 5 6 4 4 5 5 5 2 6 4 3 3 5 3 4 3 2 2 3  

72 5 5 5 5 5 5 4 6 6 2 4 5 2 2 4 4 3 2 3 1 2  

73 4 6 4 6 5 4 5 4 5 3 5 6 3 2 5 3 2 2 3 2 3  

74 5 5 5 6 4 5 6 5 6 4 4 5 2 3 4 2 3 2 2 2 2  

75 5 6 5 5 5 4 5 6 5 5 5 4 3 2 5 3 3 3 3 2 3  

76 5 5 5 6 4 3 6 5 4 3 4 5 2 3 4 2 2 2 3 2 2  

77 4 5 6 5 5 4 5 5 5 2 5 4 3 2 4 4 3 3 2 1 3  

78 5 6 6 6 4 5 4 4 6 3 4 5 3 2 4 4 2 2 3 2 2  

79 4 6 6 5 5 4 5 5 5 2 5 4 3 3 5 4 3 3 2 1 3  

80 5 6 6 6 4 5 6 4 4 3 4 5 3 2 4 4 2 2 3 1 3  

 
 
 
 
          
 
 



 
 

     
ANEXO: TABLA CARGA LABORAL 
 

CARGA LABORAL 

N° de encuestado 
CARGA FISICA CARGA MENTAL CARGA PSICOAFECTIVA 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 

1 2 1 2 3 3 3 3 1 1 1 2 1 3 3 3 1 2 1 3 1 3 1 2 1 2 1 

2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 1 3 2 1 2 1 1 

3 2 2 2 3 3 2 3 1 1 1 2 1 3 2 3 1 1 1 3 1 3 1 1 1 2 1 

4 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 

5 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 1 3 2 3 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 

6 3 1 3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 1 3 1 2 2 2 2 

7 2 1 2 3 3 2 3 1 2 1 2 1 3 3 3 1 2 2 3 1 3 1 1 1 2 1 

8 3 2 2 3 2 3 2 1 1 1 3 1 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 2 1 1 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 

10 3 2 2 3 3 3 3 1 2 2 1 1 3 3 2 1 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2 

11 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 3 2 3 3 3 1 2 1 3 1 3 1 1 1 2 1 

12 2 2 2 3 3 2 3 2 1 1 2 1 3 2 3 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 

13 3 1 1 2 2 3 2 1 1 2 2 1 3 3 3 1 2 2 2 1 3 1 1 1 2 1 

14 2 1 3 3 2 2 2 1 1 2 3 1 3 3 3 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 

15 3 2 2 3 3 2 3 1 2 1 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 

16 2 1 1 2 2 3 2 2 1 1 3 1 3 3 3 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 1 

17 3 2 2 3 3 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 

18 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 1 1 2 1 3 1 2 2 1 1 

19 2 1 2 3 3 3 3 1 1 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 

20 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 1 1 3 2 3 1 2 1 3 2 2 1 1 2 1 2 

21 2 1 1 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 

22 3 1 2 3 3 2 3 1 1 2 2 1 2 2 3 2 1 1 3 1 3 1 2 1 1 1 

23 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 1 3 2 2 1 1 2 3 2 3 2 1 1 1 2 

24 3 3 1 2 3 2 3 2 2 1 3 2 3 3 3 2 2 1 3 1 2 1 1 1 1 2 

25 3 2 2 3 2 3 3 1 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 3 2 3 1 2 2 1 2 



 
 

26 2 1 1 2 3 2 2 2 1 1 1 2 3 3 3 1 1 1 3 1 2 1 2 2 2 1 

27 3 2 1 3 2 3 3 1 1 1 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 

28 2 3 2 3 3 2 2 1 2 1 3 2 3 3 3 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 2 

29 3 1 2 3 2 3 3 2 1 1 2 1 3 2 3 2 1 2 3 2 3 1 1 1 1 2 

30 2 2 1 2 3 2 2 1 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1 3 1 3 1 2 1 1 2 

31 3 1 2 3 3 3 3 1 1 1 3 2 2 2 3 2 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 

32 2 1 2 3 2 2 2 1 2 2 1 1 3 3 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 

33 3 2 1 3 3 2 3 1 2 1 3 2 2 2 3 1 2 2 2 1 3 1 1 2 1 2 

34 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 3 1 3 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 

35 3 1 2 2 3 3 3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 

36 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 3 2 3 3 2 2 2 2 3 1 3 1 1 1 2 2 

37 3 1 1 3 3 3 3 1 2 1 2 2 2 2 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 

38 2 2 2 3 2 2 3 1 1 2 3 2 3 3 2 2 1 2 3 2 3 1 1 2 2 2 

39 3 2 2 2 3 3 3 1 1 1 2 1 2 3 3 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 
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