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Resumen 

La investigación tuvo por objetivo proponer estrategias tributarias para la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Bagua.  Fue de 

enfoque cuantitativo, tipo descriptiva propositiva y diseño no experimental.  En esta 

investigación la muestra fue de 50 contribuyentes de impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Bagua.  Los instrumentos para la recolección de datos 

fueron la ficha de análisis documental y el cuestionario.  La validez de los 

instrumentos fue dada por juicio de tres expertos que valoraron con calificativo Muy 

Bueno (MB) y la confiabilidad del cuestionario fue determinada por un Alfa de 

Crombach de 0.869.  Los resultados indicaron que la percepción de los 

contribuyentes en cuanto al nivel de la variable estrategias tributarias fue el 30% la 

ubicaron en nivel bajo, el 48% en nivel medio, mientras que sólo el 22% en nivel 

alto.   El estudio concluye que el comportamiento de la recaudación del impuesto 

predial en los últimos años ha sido decreciente, el número de contribuyentes ha 

aumentado, así también el comportamiento de morosidad en los últimos años ha 

crecido significativamente. La propuesta considera las siguientes estrategias: 

actualización catastral, campañas de descuentos, comunicación personalizada, 

redes sociales y facilidades de pago. 

.  
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Abstract 

The objective of the research was to propose tax strategies for the collection of 

property tax in the Provincial Municipality of Bagua. It was a quantitative approach, 

a descriptive propositional type and a non-experimental design. In this investigation, 

the sample was 50 taxpayers of property tax of the Provincial Municipality of Bagua. 

The instruments for data collection were the documentary analysis sheet and the 

questionnaire. The validity of the instruments was determined by the judgment of 

three experts who rated it as Very Good (MB) and the reliability of the questionnaire 

was determined by a Crombach's Alpha of 0.869. The results indicated that the 

taxpayers' perception regarding the level of the tax strategies variable was 30% 

placed it at a low level, 48% at a medium level, while only 22% at a high level. The 

study concludes that the behavior of property tax collection in recent years has been 

decreasing, the number of taxpayers has increased, as well as the behavior of 

delinquency in recent years has grown significantly. The proposal considers the 

following strategies: cadastral updating, discount campaigns, personalized 

communication, social networks and payment facilities. 

. 
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I.        INTRODUCCIÓN 

El mundo ha dado un giro estratosférico, son tiempos nuevos, y esto ha 

generado un gran reto para la sociedad, las empresas y cada individuo. La 

pandemia ha demostrado cómo se administran los recursos en los diferentes 

estamentos del gobierno y su capacidad de respuesta ante estos nuevos desafíos 

(Ashraf, 2020).  

El surgimiento de la pandemia desarrollada por la Covid 19 en el mundo ha 

cambiado la visión para los negocios y la vida misma, transformado la sociedad en 

general y la forma en la que el gobierno debe afrontar estos cambios, generando la 

necesidad de revisar sus políticas, estrategias y procedimientos para proteger a sus 

empleados y contribuyentes (Ozamiz et al., 2020). Ante esto organizaciones 

internacionales de la salud, exhortan a manejar de una manera humanitaria a las 

personas y sus ingresos, así como crear mecanismos de ayuda a los más 

desfavorecidos (Aquino et al., 2020).  

Los municipios necesitan ingresos que posibiliten capacidad de gasto 

suficiente para los servicios públicos, así como liquidez para asumir gastos 

operativos para ejecutar los proyectos que tiene planificados de inversión que 

devenguen en la satisfacción de sus pobladores, es menester por ello generar y 

mejorar competencias de gestión municipal, e identificar las debilidades existentes, 

para que con esa experiencia se puedan generar nuevas estrategias para dotar de 

un mejor servicio a los contribuyentes (Centeno, 2021).  

Hoy en día las municipalidades de diferentes países enfrentan un problema 

similar al momento de realizar sus registros de cobro, porque lo realizan mediante 

un registro manual (Chávez, 2019). Asimismo, se convierte particularmente en la 

recaudación de los impuestos por propiedad, donde existen pérdidas importantes 

debido a la corrupción, subcobro o a la recaudación prematura.  Surgiendo dificultad 

para poder pronosticar la cantidad de contribuyentes que faltan ingresar al registro 

municipal, los inactivos y los que evaden el impuesto por impagos, sistema ineficaz 

y la corrupción. En Tanzania ocurrió algo similar, pero implementaron de forma 

eficiente un sistema que estuvo relacionado con las TIC, ayudando a gestionar de 

forma adecuada el registro de la propiedad y recaudación del mismo (McCluskey y 

Huang, 2019). 
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En Colombia, los recursos tributarios son la fuente principal de ingreso y 

financiamiento para el gasto. Es por ello que los municipios son entidades 

descentralizadas con jurisdicción propia y autónoma, donde la recaudación del 

impuesto predial es fundamentalmente la principal fuente de ingreso y 

financiamiento en Barranquilla, siendo influenciada por la adecuada actualización 

del catastro, la efectividad de lo recaudado, tipo impositivo medio y los cambios de 

gobiernos municipales.  Conforme se logre controlar los factores mencionados se 

mejorará la recaudación, obteniendo mayor recurso e inversión para beneficiar la 

ciudadanía de Barranquilla (Camacho et al., 2017). 

Asimismo, en México, la recaudación de tributos de forma continua ha tenido 

grandes desequilibrios presupuestales, porque todo lo recaudado se lo direccionan 

al gobierno central, impactando al momento de financiar el gasto público para 

satisfacer los requerimientos de la ciudadanía (Canavire-Bacarreza y Zúñiga, 

2015).  Para Peña-Medina (2016) El impuesto predial es relacionada como una de 

las principales fuentes que brinda ingresos económicos a los municipios, teniendo 

en cuenta la igualdad en los tributarios  

El impuesto predial se configura como un impuesto directo y real, ya que 

determina el gravamen de los inmuebles anualmente e intenta gravar a su vez al 

titular de un bien jurídico. Ello aplica a los bienes rústicos y urbanos de acuerdo al 

catastro municipal, constituyéndose así en la principal herramienta de autonomía 

para los gobiernos locales, cooperando en la descentralización fiscal del país.  La 

Constitución dispone que los gobiernos locales generen actos jurídicos ya que 

están dotados de capacidad para modificar, crear y suprimir tasas y contribuciones, 

pero siempre enfocándose en el ingreso principal de toda comuna, como es el 

impuesto predial. 

El aislamiento social, ha generado un deterioro en la cadena de recaudación, 

la recaudación de impuestos en especial del impuesto predial ha disminuido 

significativamente, poniendo en alerta a los directivos municipales de Bagua para 

evaluar nuevas alternativas que garanticen el flujo de efectivo para poder cumplir 

con los proyectos de inversión y garantizar los servicios básicos para los 

ciudadanos en general. 

Por todo lo anterior escrito se presenta el siguiente problema de 

investigación ¿De qué manera las estrategias tributarias lograrán mejorar la 
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recaudación del impuesto predial en la Municipalidad de Bagua?  La presente 

investigación se justifica desde un enfoque teórico porque aportará conocimiento 

científico respecto a la recaudación del impuesto predial y las estrategias a 

utilizarse para mejorar su desarrollo en la entidad municipal.  En la justificación 

práctica este estudio permitirá resolver la problemática, porque se propondrá 

estrategias tributarias en la entidad municipal con la meta de mejorar su 

recaudación y mejorar su competitividad y hacerla liderar frente a otras 

municipalidades. Metodológicamente el uso de los instrumentos fiables y válidos 

puede servir en otras investigaciones. Desde el punto de vista social este estudio 

es muy importante para los servidores debido a que una adecuada administración 

de las estrategias tributarias repercutirá de manera óptima en la relación 

contribuyente entidad y por consecuencia mejorará la capacidad de recaudación de 

la entidad. 

El fin principal fue proponer estrategias tributarias para mejorar la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Bagua, y los 

objetivos específicos fueron: (a) analizar el nivel de la recaudación del impuesto 

predial en la entidad municipal de Bagua, (b) identificar el nivel de las estrategias 

tributarias que utiliza la entidad municipal de Bagua, (c) diseñar  la propuesta de 

estrategias tributarias para la entidad municipal de Bagua, y (d) validar la propuesta 

por juicio de expertos.   

Del mismo modo se formuló la hipótesis de trabajo: La aplicación de nuevas 

estrategias tributarias optimizarán la recaudación del impuesto predial en la entidad 

municipal de Bagua. 
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II.       MARCO TEÓRICO 

En el presente capítulo, se presentan las principales investigaciones que 

estudiaron las estrategias tributarias y la recaudación de impuestos, entre los más 

resaltantes figuran: a nivel internacional tenemos a Orlova et al. (2019) que en su 

investigación discute los enfoques científicos y legales para la clasificación de la 

deuda tributaria, analiza el estado de la deuda tributaria y recaudación de impuestos 

en Rusia para el período de 2013 a 2018. Las principales causas de la deuda 

tributaria son el deterioro de las finanzas de una entidad, un individuo, como 

resultado de la crisis de un país, o la evasión deliberada del pago de las cuotas 

obligatorias por parte del propio contribuyente. En la realización del estudio se 

utilizaron los métodos de comparación y generalización, métodos de análisis 

estadístico y métodos de analogía para la determinación de riesgos. Teniendo 

como resultados entre los factores que impactan en el incremento de la deuda 

tributaria, se debe destacar, la utilización de esquemas para evitar la deuda 

tributaria tales como la reorganización, liquidación, fusión, fusión, escisión, 

separación. Concluyendo que, en el contexto de varios grupos de clasificación, 

propone nuevos grupos de clasificación de impuestos atrasados, incluso ampliar su 

análisis y administración. Se proponen los rumbos para el desarrollo de la 

administración tributaria de la deuda tributaria. Para efectos de la administración 

tributaria se utilizaría la clasificación de la deuda tributaria por tipo de 

organizaciones-deudores, incluyendo por tipo de actividad económica. Esto 

mejorará el desempeño de las autoridades fiscales para cobrar las deudas 

tributarias. Parece adecuado desarrollar un programa de acciones para administrar 

los diferentes tipos de contribuyentes y recaudar impuestos atrasados, y en el 

futuro, es posible prevenir la ocurrencia de impuestos atrasados.  

Por otro lado, Nyakundi, J. (2018). Tuvo como principal objetivo establecer 

los efectos del gasto de las estrategias de cumplimiento tributario en ingresos 

fiscales del gobierno de Kenia teniendo en cuenta la recaudación de impuestos. El 

estudio se basó en tres teorías, la teoría de la disuasión económica, la teoría del 

intercambio fiscal y el cumplimiento normativo. En el estudio se utilizaron datos de 

ingresos entre 1980 y 2015 de forma ordenada Se empleó la técnica de cuadrados 

(OLS) para establecer la relación de largo plazo entre gasto en educación del 

contribuyente, servicios al contribuyente, gasto en aplicación de la ley y adopción 
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de tecnología sobre los ingresos fiscales del gobierno. Se utilizó la prueba de 

Breusch-pagan para prueba de heterocedasticidad y multicolinealidad, el método 

del factor de inflación de la varianza. El estudio probó la autocorrelación serial ya 

que los datos eran de naturaleza de serie temporal. También se realizó la prueba 

de Jarque-Bera para probar la normalidad del término de error. Impulso respuesta 

y la descomposición de la varianza se utilizaron para probar la relación entre los 

impuestos y el cumplimiento de estrategias de gastos e ingresos fiscales. Además, 

la relación entre variables se estableció a través del análisis de correlación. Los 

resultados del estudio muestran que los gastos de la autoridad fiscal en el uso de 

la tecnología, la aplicación de la ley y la educación del contribuyente fueron 

estadísticamente significativas para explicar las variaciones en los impuestos 

ingresos. La relación entre los tres gastos y los ingresos es positiva, lo que implica 

que a medida que la autoridad fiscal aumenta su gasto en aplicación de la ley, la 

tecnología o sobre la educación de los contribuyentes, se espera que crezca la 

recaudación tributaria. Contrariamente a estos hallazgos es el hecho de que el 

gasto de la autoridad fiscal en la mejora del contribuyente servicios no es 

significativa para explicar las variaciones en los ingresos tributarios. 

Asimismo, Joss (2016) dentro de su principal objetivo evaluó los efectos de 

las reformas tributarias instituidas por el gobierno y su impacto en crecimiento de 

los ingresos en la recaudación de impuestos en Liberia. En particular, para 

comprender los desafíos que están obstaculizando el buen funcionamiento de la 

Autoridad Fiscal de Liberia de recaudar ingresos legítimos para el estado. Para 

lograr esto, se adoptó un enfoque metodológico cualitativo para recopilar datos a 

través de entrevistas con los informantes clave, que incluye pero no se limita a 

partes interesadas del Ministerio de Finanzas y Planificación del Desarrollo, 

Ministerio de Comercio, Autoridad de Ingresos de Liberia, Autoridad Marítima de 

Liberia, Liberia Instituto de Geo – Servicios de Información y Comisión Nacional de 

Inversiones de Liberia, El sector privado liderado por las Cámaras de Comercio de 

Liberia, entre otros. Los hallazgos del estudio revelaron que la política tributaria aún 

tiene un nivel significativo de debilidades y compromisos. Por una política fiscal 

exitosa, debería haber un foro interactivo entre el gobierno y el sector privado, 

especialmente empresarios, como un medio para encontrar terreno en cuestiones 

de interés primordial. Además, el código de ingresos debe ser preciso y definido en 



6 

 

su definición de lo que se puede obtener y lo que no. Eso se dedujo que, si se 

elimina la ambigüedad en el código de ingresos, ayudará en generar ingresos 

sostenibles para el país. 

También, Kuug (2016) su estudio buscó, entre otros, identificar los factores 

que hicieron que estas 'buenas' PYMES cumplieran con las leyes tributarias con el 

objetivo de aumentar el cumplimiento tributario voluntario entre estas entidades con 

la recaudación del impuesto. Se administró un cuestionario para recopilar datos de 

encuestados conformados por 500 pequeñas y medianas unidades contribuyentes 

seleccionadas de 3 regiones del país. Además de esto, se utilizó una guía de 

entrevista para recopilar información de la gerencia y el personal de GRA. Los 

resultados indicaron que la estructura de capital, el costo de cumplimiento, las tasas 

impositivas, las auditorías fiscales y la moral de los contribuyentes influyeron 

significativamente en el cumplimiento tributario. La GRA también indicó que los 

sindicatos y asociaciones de empresas podrían ayudar a aumentar el cumplimiento 

tributario voluntario de las PYME. El estudio recomienda, entre otros, que se utilice 

una entrevista en profundidad en futuros estudios para que el investigador pueda 

entrevistar a propietarios y gerentes de PYMES sobre los factores que impactan en 

el comportamiento de cumplimiento tributario de estas entidades. Además, los 

desarrolladores de políticas deben esforzarse por hacer que los sistemas tributarios 

sean menos complejos y menos costosos para alentar a las PYME a cumplir con 

los requisitos tributarios.  

Asimismo, en México, Espinosa et ál. (2018) tuvieron como principal objetivo 

de analizar los factores que son representativos en la recaudación de los impuestos 

prediales en las municipalidades de México, De hecho, los investigadores 

encontraron que los ingresos que reciben en municipios se encuentran entre los 

más bajos de todos los países de Latinoamérica. Concluyeron que entre los 

factores analizados para que pueden determinar de forma positiva de la recolección 

tenemos: la homogeneidad del sistema administrativo de la ciudad, la transferencia 

de autoridad, las características económicas de la ciudad, la sociedad urbana y la 

actualización catastral. En un contexto similar, Unda y Moreno (2015) se señala que 

una de las limitantes más resaltantes que afronta México para mejorar la 

adquisición de bienes inmuebles y el impuesto predial radica en las zonas rurales 
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debido a que los bienes inmuebles son de menor valor sumando la incompetencia 

administrativa de los administradores municipales y las reformas municipales. 

Por otro lado, Guerrero y Noriega (2015) tuvieron como fin el determinar 

cuáles son los factores que interrumpen la recaudación en Colombia. La 

metodología planteada fue el diagnostico por diversas fuentes tanto primarias como 

secundarias, así como las experiencias de expertos en la temática de estudio que 

actualmente estén ocupando cargo y funciones de fiscalización y administración y 

de cobro de impuestos. Se tuvo como resultado el de establecer que el déficit de 

caja, la cultura del no pagador, la corrupción con la imagen deteriorada del 

administrador y no ejecutar la cobranza son los principales puntos que interrumpen 

la recaudación. Concluyen, que para fortalecer el tema financiero de una entidad 

municipal para lograr aumentar la recaudación de impuestos, se  deben  plantear y 

emplear ciertas  estrategias,  tales  como el establecimiento de diversos canales 

para comunicar adecuadamente a la comunidad y a la administración de la 

municipalidad, del mismo modo difundir los incentivos y beneficios al buen pagador 

con el pronto pago, también culturizar a la comunidad mediante talleres de rendición 

de cuentas y capacitar al personal para empelar el cobro persuasivo eficiente y 

cobro coactivo preciso, entre otras estrategias. 

Por otro lado, García (2015) en investigación tuvo como fin el de plantear 

estrategias para aumentar la recaudación del impuesto predial en un municipio 

mexicano. Este fue un estudio descriptivo. El estudio propuso estrategias de 

implementación para capacitar a los contribuyentes y actualizar el sistema catastral 

de la ciudad. Asimismo, la formación en cultura tributaria y la actualización catastral 

siendo las más importantes opciones para ser eficiente en la labor recaudatoria, la 

formación para transmitir conocimientos imprescindibles a la ciudadanía y 

formación catastral para que puedan acceder las personas con obras no declaradas 

para ser tomados en cuenta en el pago de impuestos, con el objetivo de acrecentar 

la recaudación y la mejora de los aspectos fundamentales para el beneficio de los 

ciudadanos. 

En el nivel nacional, podemos mencionar a Berrocal (2021) cuyo principal 

objetivo fue determinar estrategias adecuadas para optimizar la recaudación de los 

impuestos prediales en el SAT Lima en el 2019, fue una investigación pura o básica, 

descriptiva, cualitativa -fenomenológica. Se aplico como instrumento entrevistas 
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validadas por expertos así mismo se empleó la observación al gerente de 

fiscalización y también se analizó diversos documentos. Concluyo que el SAT de 

Lima debe aplicar ciertas estrategias donde fomente beneficios tributarios, con 

premios a los contribuyentes puntuales, aplicar cupones de descuentos, 

comunicación directa con la comunidad promoviendo una buena cultura tributaria 

mediante charlas de concientización y seminarios gratuitos, utilizar recursos 

tecnológicos como en la creación de un software informativo, reingeniería de 

procesos y funciones del personal, realizar seguimiento adecuado a la empresa 

proveedora de la mensajería. 

Asimismo, Huamán (2020). En su investigación de maestría tuvo como fin el 

determinar la interrelación entre la recaudación de impuestos prediales y la cultura 

tributaria en la Municipalidad de Casma en el 2019, donde utiliza estrategias que le 

permitirán la eficiencia en la cultura de la población al momento de tributar para 

obtener mayores ingresos en la recaudación de los impuestos municipales. Fue 

descriptiva – correlacional, cuya muestra fue de 93 ciudadanos que contribuyen en 

pagar su impuesto predial, para ello utilizaron la encuesta como técnica y dos 

cuestionarios, tuvo como resultados se tiene poca cultura tributaria por parte de la 

población en un 77%, así como el nivel de recaudación de impuestos en un 76%. 

Concluyendo en una correlación significativamente positiva entre la recaudación de 

impuestos prediales y la cultura tributaria. 

También en Chiclayo, Jara (2019) su principal objetivo fue evaluar una 

cultura tributaria en la ciudadanía genera influencia en la recaudación de los 

impuestos prediales en el municipio. Se trató de una investigación correlacional-

descriptiva. El estudio inicialmente indica que los habitantes del distrito de Chiclayo 

presentan una baja cultura tributaria, debido al desconocimiento de la importancia 

de respetar sus obligaciones. La encuesta determinó que hay una relación 

significativa entre las dos variables. Así, dentro del municipio de Chiclayo la 

implementación de estrategias de cultura tributaria, esta tendrá una influencia 

directa en mejorar la recaudación del impuesto predial, resultando una fuente de 

ingreso de capital y más importante para realizar obras para el beneficio de sus 

habitantes. 

Por otro lado, Llanto (2017) tuvo como principal objetivo analizar la relación 

entre la recaudación de los impuestos prediales y la gestión administrativa de la 



9 

 

Municipalidad de Carhuaz, fue descriptiva – cuantitativa, de diseño no experimental 

– transversal. Emplearon como técnica una encuesta mediante un cuestionario, 

donde se tuvo como resultado donde el 72% de los encuestados indicaron que con 

una buena difusión para los pagos de impuestos ayudara a aumentar los ingresos 

financieros de la Municipalidad, el 83% indicaron que es de suma importancia la 

recaudación de los impuestos y que el trabajo interno es organizado, el 89% indico 

que la recaudación de impuestos es la principal fuente de ingreso, así mismo que 

la municipalidad planifica sus procesos y controla sus recursos para una buena 

gestión. Concluyendo que la recaudación de impuestos es la adecuada teniendo 

buena relación con la gestión administrativa de la entidad, la cual cumplió con sus 

metas y objetivos propuestos. 

En Trujillo, Jiménez (2017), el objetivo de su investigación fue valuar como 

la cultura tributaria influye en la recaudación de los impuestos prediales en un 

municipio de la provincia de Trujillo. El estudio fue de naturaleza descriptiva. Los 

resultados muestran que los habitantes presentan una cultura tributaria baja, ya que 

la recaudación del impuesto predial también es baja, por lo que la tasa impositiva 

predeterminada es alta. Concluye que hay una relación significativa entre ambas 

variables, se plantean varias estrategias con el fin de aumentar la recaudación de 

dicho impuesto. Estas estrategias tienen como objetivo concienciar y comprender 

a los vecinos que el cumplimiento oportuno del pago del impuesto predial, que 

redundará en una mejor recaudación tributaria y, en consecuencia, en mejores 

servicios que el municipio tiene para brindar a la comunidad en general. 

En Huamanga, Vásquez (2019), tuvo como fin analizar si las estrategias 

tributarias efectivas ayudan a incrementar la recaudación del impuesto predial en 

el SAT en el 2017. Fue cuantitativo, no experimental, con una población de 110 

colaboradores, con una muestra de 58 colaboradores. Se tuvo como resultados el 

57% consideró que dichas estrategias si aumentan la recaudación de dicho 

impuesto en el SAT Huamanga; el 62% consideró que la mayor recaudación del 

dicho impuesto impacta en una gestión eficiente del SAT Huamanga. 

En el nivel local en la municipalidad de Cajamarca, Urteaga y Monsefu 

(2019) tuvieron como objetivo valuar la cultura tributaria y su impacto en la 

recaudación de impuesto predial. Fue una investigación descriptiva – correlacional. 

Concluye que existió una relación significativa entre dichas variables. Sugiriendo al 
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municipio, la implemente estrategias adecuadas de cultura tributaria para que los 

tributarios estén conscientes del problema e interesados en pagar sus obligaciones 

en cuanto al impuesto predial en tiempo y forma, así reducir la delincuencia y crear 

más recursos para brindar más y prestar mejor los servicios para beneficio de los 

ciudadanos. 

También Ríos (2017) realizo su investigación en la municipalidad de 

Cajamarca, cuyo principal objetivo fue el de plantear ciertas estrategias para 

mejorar la recaudación de impuestos. Se trata de un estudio descriptivo - 

propositivo. Los resultados, muestran que las personas no tienen el sentido de 

pagar los impuestos a tiempo, por lo que se plantea un plan estratégico para lograr 

las metas en la recaudación, de las cuales se han establecido 6 etapas, la primera 

etapa está relacionada entre sí al problema, la segunda etapa respectivamente a 

metas, la tercera etapa en los objetivos, luego la cuarta etapa a los cursos de 

acción, la quinta etapa en los medios para la implementación del plan, y por último 

la sexta etapa donde se presenta los indicadores para luego calcular los resultados. 

La estrategia de implementar el plan ayudará a que la ciudad pueda tener un 

procedimiento a realizar que mejorará fundamentalmente la recaudación y el 

bienestar de sus ciudadanos. 

En las siguientes líneas se presentan los conceptos, importancia, procesos 

y clasificaciones del impuesto predial y estrategias tributarias que sustentaron este 

estudio.  En cuanto a las definiciones de estrategias tributarias, la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económico (2015) la definió como el conjunto 

de actividades planificadas sistemáticamente por una organización recaudadora 

con el objetivo de ampliar la base tributaria e incrementar los ingresos (p.7).  Plantea 

las siguientes dimensiones a evaluar: estrategias de cobranza, estrategias 

comunicativas, estrategias de concertación y estrategias de control y fiscalización. 

En cuanto a las estrategias comunicativas, corresponde a un ciclo a través 

del cual se transfieren tradiciones, conocimientos y valores coherentes a todo lo 

relacionado a los impuestos y el pago de los mismos.  Abarca a la cultura tributaria 

y pone de manifiesto el oficio social de los impuestos, en función a una perspectiva 

del ciudadano participativo (p.47). 

Estrategia de cobranza, para el Centro Interamericano de Administración 

Tributaria – CIAT (2016), la estrategia de cobranza se da porque los contribuyentes 
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no pagan a tiempo sus impuestos.  Las estrategias de cobranza dependerán de las 

políticas que el país y los gobiernos locales decidan implementar.  Los modelos de 

cobro pueden ser amistosos, persuasivos, coactivos o judiciales (p.35) 

Estrategias de control y fiscalización, para Lamagrande (2004), el trabajo de 

las entidades tributarias a través de la función de control incluye una labor técnica 

compleja y el rango de dificultad aumenta dependiendo al tipo de cumplimiento y 

ejecución. Por lo tanto, se deben desarrollar estrategias para incluir a un mayor 

número de contribuyentes e influir indirectamente en los contribuyentes restantes. 

Las estrategias de control serán útiles para: a) alcanzar el mayor número de 

contribuyentes, b) intervenciones rápidas para lograr una máxima cobertura de la 

recaudación, c) operar en sectores o ubicaciones geográficas claves (p.15). 

Estrategias de concertación, para Rover (2015), concertación es la 

búsqueda de alianzas que sean beneficiosas para las partes interesadas. Menciona 

que los medios corporativos, humanos y monetarios que pertenecen a los actos 

municipales se definen en reunión de acuerdos (p.49).  

De la importancia de las estrategias tributarias, Ortiz (2012) mencionó que 

las estrategias tributarias son de gran importancia puesto que sirven para orientar 

todo el trabajo de la organización hacia una sola meta y objetivo. Tomando esto 

como referencia se puede decir que la estrategia es un pilar fundamental de la 

planificación que tiene en cuenta la visión de la compañía (p.12)  

Al definir impuesto predial podemos decir que es la manera de gravar un 

predio, tanto urbano o rustico, así mismo una edificación, un establecimiento 

inmóvil, terreno ganado en el mar, espejo de ríos y agua; con periodicidad de forma 

anual (Castillo & Pacherres, 2016, p.9). Del mismo modo, el MEF (2011) indica que 

la forma que grava el valor de predios rústicos y urbanos y rústicos con periodicidad 

anual (p. 11). Donde la fiscalización de la administración y recaudación de los 

impuestos, le corresponde a la municipalidad donde se encuentren ubicados los 

predios (Prieto & Villegas, 2013)   
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III. METODOLOGÍA

3.1.   Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo básica debido a que la información fue teórica y 

fundamental para el desarrollo del estudio con el objetivo de mostrar una estructura 

de forma organizada en conocimientos (Valderrama, 2013).  Este estudio se basó 

en un marco teórico como base fundamental para determinar los cuestionarios, los 

cuales en su información serán procesados para elaborar la propuesta.  

El estudio realizado se basó en el enfoque cuantitativo, que según 

Hernández et al (2014) afirmaron que en el enfoque cuantitativo no se pueden eludir 

pasos y la secuencia en la investigación debe ser estricta.  En este contexto, este 

estudio se hizo una recolección de datos numéricos con el fin de elaborar la 

propuesta, así también con esa información se hizo un análisis inferencial y 

descriptivo.  Dicha información después de análisis estadístico completo se 

presentó en Tablas y Figuras para un mejor entendimiento de los resultados que 

aporte a las conclusiones, recomendaciones y propuesta. 

El tipo de investigación fue descriptiva propositiva ya que según, Hernández 

et al. (2014) indicó que la investigación descriptiva tiene como fin establecer las 

características de un problema que es objeto de estudio para entender su 

comportamiento.  Este estudio fue descriptivo puesto que describió las estrategias 

tributarias que utiliza la entidad municipal de Bagua.  Asimismo, es propositiva pues 

aporta un conjunto de actividades de índole práctico con la finalidad de resolver un 

problema, en esa línea, esta investigación propuso estrategias tributarias para 

optimizar los ingresos por el concepto de impuesto predial en la entidad municipal 

de Bagua. 

 El diseño que se aplicó en la presente investigación fue no experimental 

transversal ya que corresponden a los estudios elaborados sin manipulación de las 

variables, estas se observan en su contexto natural.  Hernández et al. (2014), 

Asimismo, las investigaciones transversales son las que se recolecta los datos en 

un solo momento.  Es así que este estudio fue no experimental porque no se 

manipuló las variables y transversal porque la toma de datos se dio en un momento 

determinado en función al cronograma establecido. El esquema fue el siguiente: 
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M -------------> O-----------> P 

Dónde: 

M = Muestra. 

O = Información recogida. 

 P = Propuesta 

3.2.   Operacionalización de variables 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (2015) 

definió a las estrategias tributarias como el conjunto de actividades planificadas 

sistemáticamente por una organización recaudadora con el objetivo de ampliar la 

base tributaria e incrementar los ingresos (p.7). La medida de la variable estrategias 

tributarias fue a través de un cuestionario que planteó las siguientes dimensiones 

a evaluar: estrategias comunicativas, estrategias de cobranza, estrategias de 

control y fiscalización y por último las estrategias de concertación, cada una de 

estas dimensiones va acompañada de sus indicadores, además la escala de 

medición que se aplicó es el indicador Likert. 

El impuesto predial se define como un impuesto que grava el valor de una 

propiedad ya sea rústica o urbana, tales como inmuebles o terrenos cuya su 

periodicidad de pago es anual (Castillo y Pacherres, 2016). Se estudió una sola 

dimensión que es la recaudación del impuesto, teniendo en total tres indicadores. 

La medida de la variable impuesto predial fue a través de una ficha de análisis 

documental que considera los siguientes aspectos:  número de contribuyentes, 

porcentaje de crecimiento de la recaudación y porcentaje de morosidad. 

3.3.   Población, muestra y muestreo 

La poblacion  se puede analizar como un grupo de miembros (individuos, 

programas o casos) que tienen características similares, los cuales conforman el 

objeto de estudio, esto según los autores Reyes y Sánchez (2017).  Es así que para 

esta investigación la población estuvo definida por los contribuyentes activos que 

tienen predios en la ciudad de Bagua al cierre del año 2020 y en ese sentido los 

contribuyentes que contaron con Declaración Jurada al Impuesto Predial 2020 

fueron 42,562 propietarios. La muestra es el conjunto de datos, personas o cosas 

que son representativos de un total, que son parte de una población o universo 
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(Valderrama, 2013).  En este estudio se consideró una muestra de 50 

contribuyentes. La muestra se seleccionó utilizando un muestreo no probabilístico 

por conveniencia, puesto que permitió abordar a los contribuyentes en función a su 

voluntad de participar del estudio y que le permita responder con fiabilidad el 

cuestionario. En la investigación se consideró los criterios de inclusión y de 

exclusión, mientras que para los criterios de inclusión se consideró a los 

contribuyentes activos con propiedad y con Declaración al cierre del año 2020, en 

cambio en los criterios de exclusión no consideró a contribuyentes que no posean 

algún predio.  La unidad de análisis de la presente investigación estuvo constituida 

por los los contribuyentes con Declaración Jurada al Impuesto Predial del periodo 

2020.   

 

3.4.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Galán (2010) indicó que la encuesta es una técnica paramétrica para 

recolectar datos cuantitativos para su análisis en softwares estadísticos. Por el tipo 

de estudio se usó una encuesta cuantitativa pues este tipo de encuestas se basa 

en datos y números, utilizadas con un enfoque más científico puesto que sus 

resultados son de fácil análisis estadístico y posterior conclusiones.  Por el tipo de 

objetivo fue de índole descriptivo pues buscó obtener información sobre una 

problemática presente (Valderrama, 2013). 

La encuesta, se usó para diagnosticar la percepción de los contribuyentes 

en cuanto a las estrategias tributarias que utiliza la entidad municipal de Bagua.  La 

encuesta permitió recopilar los datos necesarios a ser procesados en el SPSS 22 

y Excel, para obtener resultados cuantitativos que puedan ser analizados y que 

sirvan para determinar las conclusiones y recomendaciones. La correcta aplicación 

de esta técnica aseguró resultados óptimos con el fin de generar la solución 

propuesta que la organización debe aplicar para mejorar la recaudación en la 

entidad municipal. 

Con la finalidad de establecer la situación actual de la recaudación del 

impuesto predial en la entidad municipal de Bagua se empleó como técnica el 

análisis documental, la cual según Hernández et al (2014) se usa para levantar 

datos relevantes en la investigación.  
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3.5.   Procedimientos 

El instrumento usado en la investigación fue el cuestionario.  En cuanto al 

cuestionario Galán (2010) indicó que contiene ítems, y es elaborado teniendo en 

cuenta los marcos teóricos, teniendo en cuenta las variables adecuadas y 

dependiendo del estudio puede ser elaborado en base a escalas cualitativas o 

cuantitativas.  En este estudio utilizó un cuestionario que consideró los ítems 

relevantes a la variable estrategias tributarias teniendo en cuenta sus dimensiones 

con respuestas en escala de Likert. 

Con la ficha de análisis documental se analizó la evolución del número de 

contribuyentes, de la recaudación y la morosidad del pago de impuesto predial en 

la entidad municipal de Bagua (Hernández et al., 2014). 

La validez es una medida muy importante en las investigaciones ya que 

garantiza la que nuestros instrumentos tengan el respaldo importante de la 

comunidad científica, tanto el cuestionario y la ficha de análisis documental fueron 

formulados en base al marco teórico de autores lo que le da la validez interna 

necesaria para garantizar la validez de este estudio. 

La prueba de confiabilidad se realizó con la prueba Alpha Cronbach.  Si el 

valor alfa es > 0,7 significa suficiente fiabilidad, mientras que si el valor alfa es > 

0,80 sugiere que todos los elementos son confiables y todas las preguntas son 

consistentes internamente porque tienen gran fiabilidad. Algunos también lo 

interpretan de la siguiente manera (Arikunto, 2014): 

1. Si alfa > 0,90, la fiabilidad es perfecta 

2. Si alfa está entre 0,70 y 0,90, la fiabilidad es alta 

3. Si alfa está entre 0,50 y 0,70, la fiabilidad es moderada 

4. Si alfa <0,50, la fiabilidad es baja. 

El resultado obtenido a través del Alfa de Crombach fue de 0.869, indicó que 

el instrumento es altamente confiable, este resultado se obtuvo de una prueba piloto 

realizado a 20 contribuyentes distintos a la muestra (Anexo 4). 

 

3.6.    Método de análisis de datos 

Este proceso se inició con la entrega de una carta al alcalde de la entidad 

municipal de Bagua para autorizar la recolección de datos en sus contribuyentes.  

Entonces después de recibir la carta de autorización, se procedió a la toma de 
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datos.  En la recolección de datos se enfatizó la confidencialidad a cada 

contribuyente que consintió en participar en este estudio. El método de análisis de 

datos fue a través del software SPSS y Excel, para poder obtener los datos 

estadísticos y gráficos, una vez que fueron obtenidos se procedió a realizar su 

análisis para obtener nuestros resultados.  

La estadística que se usó en este estudio estuvo compuesta por las 

principales medidas como la media y la desviación estándar; gráficas, etc.  A partir 

de la recopilación de datos, los resultados de los encuestados serán procesados 

por promediar los resultados.  Los métodos de análisis de datos tenemos: 

Método inductivo-deductivo: Bernal (2015) mencionó que parte de lo general 

a lo particular y viceversa.  Al utilizar el método sirvió para el análisis de los datos y 

realizar sus respectivas conclusiones. 

Método analítico-sintético: Bernal (2015) indica que estudia los hechos, 

donde se logró estudiar por parte para luego agruparlas y estudiarlas de manera 

sintetizada. Donde se considera los ítems que guardan relación directa con las 

variables estudiadas. Así mismo el proceso se realizó con programas estadísticos. 

 

3.7.    Aspectos éticos 

Este estudio tomó en cuenta la confidencialidad de la información recogida, 

datos certeros y el anonimato de las personas encuestadas, (Gonzales, 2005) para 

mayor detalle indicó: (a)  la identidad de los encuestados y los datos obtenidos de 

son confidenciales y se usaron para fines académicos; (b) validez científica, se usó 

el método científico y se citó debidamente en el formato APA; (c) consentimiento 

informado de los participantes y  (d) consentimiento informado de la organización. 
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IV.      RESULTADOS 

 

4.1 Nivel de recaudación del impuesto predial 

 

Tabla 1 Análisis recaudación impuesto predial 

Año 
Recaudación 

impuesto predial 
Número de 

contribuyentes 
Morosidad 

2016 352,365 41,286 32% 
2017 242,659 41,387 28% 
2018 215,650 41,561 25% 
2019 212,245 41,689 35% 
2020 180,957 42,562 42% 

Nota. Subgerencia de la administración tributaria de la entidad municipal de Bagua 

 

El nivel de recaudación del impuesto predial al cierre del 2020 cayó 14.74% 

con respecto al año anterior, con una mora en crecimiento en su máximo pico 

producto de la pandemia del 42%, con un número de contribuyentes que se 

incrementó en 2.09% con respecto al año anterior. 

 

4.2. Nivel de estrategias tributarias 

 

Tabla 2   

Nivel de la variable estrategias tributarias 

Nivel f % 

Bajo 15 30 

Medio 24 48 

Alto 11 22 

Total 50 100 
  Nota. Cuestionario aplicado. 
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Figura 1  

Nivel de estrategias tributarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel de la variable 

estrategias tributarias fue el 30% la ubicaron en nivel bajo, el 48% en un nivel medio, 

mientras que sólo el 22% consideró un nivel alto (Tabla 2 y Figura 1). 

 

Tabla 3  

Nivel de las dimensiones de la variable estrategias tributarias 

 

Estrategias 

comunicativas 

Estrategias de 

cobranza 

Estrategias de 

control y 

fiscalización 

Estrategias de 

concertación 

f % F % F % f % 

Bajo 11 22% 17 34% 5 10% 14 28% 

Medio 32 64% 24 48% 36 72% 28 56% 

Alto 7 14% 9 18% 9 18% 8 16% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
Nota.  Cuestionario aplicado. 
 

Se puede apreciar que la percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel 

de la variable estrategias tributarias en las tres dimensiones analizadas, el nivel 

predominante es el nivel medio. 
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4.4. Diseño de la propuesta 

El diseño de la  propuesta de estrategias tributarias para la entidad municipal 

de Bagua empezó con la primera fase, que fue la fase de evaluación diagnóstica 

enfocada en problema investigado donde han convergido los datos recogidos, tanto 

de los datos de recaudación de impuesto predial (facilitado por la entidad municipal) 

como los datos del cuestionario respondidos por los contribuyentes de la misma 

entidad, para posteriormente analizarlos y considerarlos como elementos 

fehacientes para diseñar la propuesta. Ello puso de manifiesto la situación en la 

que se encontró la recaudación y la percepción que tienen los contribuyentes sobre 

las estrategias tributarias que usa la entidad municipal.  Se hizo uso de las 

dimensiones e indicadores de la variable estrategias tributarias para diseñar la 

propuesta, cada estrategia plantea un objetivo, actividades a realizar, los 

responsables de su ejecución, la fecha de inicio y el presupuesto respectivo. 

 

4.5 Validación de la propuesta 

 La validación de la propuesta se llevó a cabo a través de tres expertos que 

tienen el grado de magister en la especialidad de administración, a través de un 

formato ya establecido por la universidad.   La validación de la propuesta le da un 

valor de contenido a este estudio, en cuanto a los expertos, estos realizan una 

valoración sobre diferentes aspectos de la propuesta, otorgando en los tres casos 

una calificación de MB (Muy Bueno) que garantiza que la propuesta es aplicable y 

si se sigue la propuesta la Municipalidad Provincial de Bagua optimizará su 

recaudación del impuesto predial. 
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V.       DISCUSIÓN 

En el presente capitulo discutiremos los resultados obtenidos, teniendo en 

cuenta las investigaciones más resaltantes, así como las teorías más 

representativas de las variables Impuesto predial y estrategias tributarias, para 

luego hablar de la propuesta de las estrategias seleccionadas. 

En cuanto al primer objetivo específico de analizar el nivel de la recaudación 

del impuesto predial en la entidad municipal de Bagua, los encuestados percibieron 

que el nivel de recaudación del impuesto predial al cierre del 2020 cayó 14.74% 

con respecto al año anterior, con una mora en crecimiento en su máximo pico 

producto de la pandemia del 42%. 

Se constata con lo mencionado por Orlova et al. (2019) que en su 

investigación discute los enfoques científicos y legales para la clasificación de la 

deuda tributaria, analiza el estado de la deuda tributaria y recaudación de impuestos 

en Rusia para el período de 2013 a 2018. Sus principales causas de la deuda 

tributaria son el deterioro de las finanzas de una entidad, el individuo, como 

resultado de la crisis de un país, o la evasión deliberada del pago de las cuotas 

obligatorias por parte del propio contribuyente. Donde los factores que impactan en 

el incremento de la deuda tributaria, se deben destacar, la utilización de esquemas 

para evitar la deuda tributaria tales como la reorganización, liquidación, fusión, 

fusión, escisión, separación. Concluyen proponiendo nuevos grupos de 

clasificación de impuestos atrasados, incluso ampliar su análisis y administración 

(Niesiobedzka, 2014). Mejorando el desempeño de las autoridades fiscales para 

cobrar las deudas tributarias, mediante el desarrollo de un programa de acciones 

para administrar los diferentes tipos de contribuyentes y recaudar impuestos 

atrasados, y en el futuro, es posible prevenir la ocurrencia de impuestos atrasados. 

Asimismo, Joss (2016) evaluó los efectos de las reformas tributarias 

instituidas por el gobierno y su impacto en crecimiento de los ingresos en la 

recaudación de impuestos en Liberia. En particular, para comprender los desafíos 

que están obstaculizando el buen funcionamiento de la Autoridad Fiscal de Liberia 

de recaudar ingresos legítimos para el estado. Dentro de sus hallazgos del estudio 

revelaron que la política tributaria aún tiene un nivel significativo de debilidades y 

compromisos. Por una política fiscal exitosa, debería haber un foro interactivo entre 

el gobierno y el sector privado, especialmente empresarios, como un medio para 
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encontrar terreno en cuestiones de interés primordial (Fish, 2015). Además, el 

código de ingresos debe ser preciso y definido en su definición de lo que se puede 

obtener y lo que no. Deduciendo, si se elimina la ambigüedad en el código de 

ingresos, ayudará en generar ingresos sostenibles para el país. 

Podemos sustentar lo descrito anteriormente, por la definición de impuesto 

predial, que es la manera de gravar un predio, tanto urbano o rustico, así mismo 

una edificación, un establecimiento inmóvil, terreno ganado en el mar, espejo de 

ríos y agua; con periodicidad de forma anual (Castillo & Pacherres, 2016, p.9). Del 

mismo modo, el MEF (2011) indica que la forma que grava el valor de predios 

rústicos y urbanos y rústicos con periodicidad anual (p. 11). Donde la fiscalización 

de la administración y recaudación de los impuestos, le corresponde a la 

municipalidad donde se encuentren ubicados los predios (Prieto & Villegas, 2013) 

En cuanto al segundo objetivo específico de identificar el nivel de las 

estrategias tributarias que utiliza la entidad municipal de Bagua. La percepción de 

los contribuyentes en cuanto al nivel de la dimensión estrategias comunicativas fue 

el 22% la ubicaron en nivel bajo, el 64% en un nivel medio, mientras que sólo el 

14% consideró un nivel alto. En el análisis de frecuencias por pregunta de la 

dimensión estrategias comunicativas, los contribuyentes en su gran mayoría 

manifestaron estar en desacuerdo con la manera en que la Municipalidad de Bagua 

pone de conocimiento al contribuyente sobre los impuestos que debe pagar, 

también están en desacuerdo con los medios impresos y digitales para hacerle 

saber al contribuyente sobre los impuestos que debe pagar, y con las diversas 

medidas en el año que ejecuta para mejorar la cultura tributaria de los 

contribuyentes. 

Contrastando por lo investigado por Berrocal (2021) quien determinó 

estrategias adecuadas para optimizar la recaudación de los impuestos prediales en 

el SAT Lima en el 2019, donde concluyo que el SAT de Lima debe aplicar ciertas 

estrategias donde fomente beneficios tributarios, con premios a los contribuyentes 

puntuales, aplicar cupones de descuentos, comunicación directa con la comunidad 

promoviendo una buena cultura tributaria mediante charlas de concientización y 

seminarios gratuitos, utilizar recursos tecnológicos como en la creación de un 

software informativo, reingeniería de procesos y funciones del personal, realizar 
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seguimiento adecuado a la empresa proveedora de la mensajería (Fjeldstad et al., 

2019). 

Sustentado teóricamente por la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (2015) que indica en cuanto a las estrategias comunicativas, 

que corresponde a un ciclo a través del cual se transfieren tradiciones, 

conocimientos y valores coherentes a todo lo relacionado a los impuestos y el pago 

de los mismos.  Abarca a la cultura tributaria y pone de manifiesto el oficio social 

de los impuestos, en función a una perspectiva del ciudadano participativo (p.47). 

En la percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel de la dimensión 

estrategias de cobranza fue el 34% la ubicaron en nivel bajo, el 48% en un nivel 

medio, mientras que sólo el 18% consideró un nivel alto. En el análisis de 

frecuencias por pregunta de la dimensión estrategias de cobranza, los 

contribuyentes en su gran mayoría manifestaron estar en desacuerdo con el modelo 

de cobranza que utiliza la Municipalidad de Bagua puesto que no está acorde a las 

necesidades de los contribuyentes, ya que no ofrece diversos mecanismos para el 

pago y cobranza de los impuestos. También están en desacuerdo con las políticas 

internas de la entidad municipal puesto que no promueven el pago de impuestos. 

Lo podemos constatar por lo mencionado por Guerrero y Noriega (2015) 

quienes determinaron cuáles son los factores que interrumpen la recaudación en 

Colombia. Teniendo como resultado el de establecer que el déficit de caja, la cultura 

del no pagador, la corrupción con la imagen deteriorada del administrador y no 

ejecutar la cobranza son los principales puntos que interrumpen la recaudación. 

Concluyendo que para fortalecer el tema financiero de una entidad municipal para 

lograr aumentar la recaudación de impuestos, se  deben  plantear y emplear ciertas  

estrategias,  tales  como el establecimiento de diversos canales para comunicar 

adecuadamente a la comunidad y a la administración de la municipalidad, del 

mismo modo difundir los incentivos y beneficios al buen pagador con el pronto pago, 

también culturizar a la comunidad mediante talleres de rendición de cuentas y 

capacitar al personal para empelar el cobro persuasivo eficiente y cobro coactivo 

preciso, entre otras estrategias. 

En lo teórico la Estrategia de cobranza, para el Centro Interamericano de 

Administración Tributaria – CIAT (2016), la estrategia de cobranza se da porque los 

contribuyentes no pagan a tiempo sus impuestos.  Las estrategias de cobranza 
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dependerán de las políticas que el país y los gobiernos locales decidan 

implementar.  Los modelos de cobro pueden ser amistosos, persuasivos, coactivos 

o judiciales (p.35) 

En la percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel de la dimensión 

estrategias de control y fiscalización fue el 10% la ubicaron en nivel bajo, el 72% en 

un nivel medio, mientras que sólo el 18% consideró un nivel alto. En el análisis de 

frecuencias por pregunta de la dimensión estrategias de control y fiscalización, los 

contribuyentes en su gran mayoría manifestaron estar en desacuerdo con las 

competencias que demuestra el personal de control y fiscalización muestra 

competencias cuando realiza su trabajo, así como con los recursos necesarios de 

personal, logística e infraestructura para promover el pago de impuestos. 

De la misma forma, Llanto (2017) analizó la relación entre la recaudación de 

los impuestos prediales y la gestión administrativa de la Municipalidad de Carhuaz, 

donde el 72% de los encuestados indicaron que con una buena difusión para los 

pagos de impuestos ayudara a aumentar los ingresos financieros de la 

Municipalidad, el 83% indicaron que es de suma importancia la recaudación de los 

impuestos y que el trabajo interno es organizado, el 89% indico que la recaudación 

de impuestos es la principal fuente de ingreso, así mismo que la municipalidad 

planifica sus procesos, controla  y fiscaliza sus recursos para una buena gestión. 

Concluyendo que la recaudación de impuestos es la adecuada teniendo buena 

relación con la gestión administrativa de la entidad. 

En lo teórico mencionamos que las Estrategias de control y fiscalización, 

para Lamagrande (2004), el trabajo de las entidades tributarias a través de la 

función de control incluye una labor técnica compleja y el rango de dificultad 

aumenta dependiendo al tipo de cumplimiento y ejecución. Por lo tanto, se deben 

desarrollar estrategias para incluir a un mayor número de contribuyentes e influir 

indirectamente en los contribuyentes restantes. Las estrategias de control serán 

útiles para: a) alcanzar el mayor número de contribuyentes, b) intervenciones 

rápidas para lograr una máxima cobertura de la recaudación, c) operar en sectores 

o ubicaciones geográficas claves (p.15). 

En la percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel de la dimensión 

estrategias de concertación fue el 28% la ubicaron en nivel bajo, el 56% en un nivel 

medio, mientras que sólo el 16% consideró un nivel alto. En el análisis de 
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frecuencias por pregunta de la dimensión estrategias de concertación, los 

contribuyentes en su gran mayoría manifestaron estar en desacuerdo con las 

campañas de beneficios para el pago de impuestos y con las alternativas de pago 

que brinda a los contribuyentes con morosidad. 

Constatando con Ríos (2017) quien planteo ciertas estrategias para mejorar 

la recaudación de impuestos. Los resultados, muestran que las personas no tienen 

el sentido de pagar los impuestos a tiempo, por lo que se plantea un plan estratégico 

para lograr las metas en la recaudación, de las cuales se han establecido 6 etapas, 

la primera etapa está relacionada entre sí al problema, la segunda etapa 

respectivamente a metas, la tercera etapa en los objetivos, luego la cuarta etapa a 

los cursos de acción, la quinta etapa en los medios para la implementación del plan, 

y por último la sexta etapa donde se presenta los indicadores para luego calcular 

los resultados. La estrategia de implementar el plan ayudará a que la ciudad pueda 

tener un procedimiento incluyendo la concertación con los tributados a realizar sus 

pagos de impuesto, de esa manera mejorará fundamentalmente la recaudación y 

el bienestar de sus ciudadanos. 

En lo teórico, Estrategias de concertación, para Rover (2015), concertación 

es la búsqueda de alianzas que sean beneficiosas para las partes interesadas. 

Menciona que los medios corporativos, humanos y monetarios que pertenecen a 

los actos municipales se definen en reunión de acuerdos (p.49).  

La percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel de la variable 

estrategias tributarias fue el 30% la ubicaron en nivel bajo, el 48% en un nivel medio, 

mientras que sólo el 22% consideró un nivel alto (Tabla 10 y Figura 1). Se puede 

apreciar que la percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel de la variable 

estrategias tributarias en las tres dimensiones analizadas, el nivel predominante es 

el nivel medio. 

Validado por lo mencionado por García (2015) quien planteo estrategias para 

aumentar la recaudación del impuesto predial en un municipio mexicano. Su estudio 

propuso estrategias de implementación para capacitar a los contribuyentes y 

actualizar el sistema catastral de la ciudad. Asimismo, la formación en cultura 

tributaria y la actualización catastral siendo las más importantes opciones para ser 

eficiente en la labor recaudatoria, la formación para transmitir conocimientos 

imprescindibles a la ciudadanía y formación catastral para que puedan acceder las 
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personas con obras no declaradas para ser tomados en cuenta en el pago de 

impuestos, con el objetivo de acrecentar la recaudación y la mejora de los aspectos 

fundamentales para el beneficio de los ciudadanos.  

En lo teórico podemos mencionar la importancia de las estrategias 

tributarias, Ortiz (2012) mencionó que las estrategias tributarias son de gran 

importancia puesto que sirven para orientar todo el trabajo de la organización hacia 

una sola meta y objetivo. Tomando esto como referencia se puede decir que la 

estrategia es un pilar fundamental de la planificación que tiene en cuenta la visión 

de la compañía (p.12)  

En cuanto al tercer objetivo de diseñar la propuesta de estrategias tributarias 

para la entidad municipal de Bagua, las estrategias consideradas son: Actualización 

catastral, Campañas de descuentos, Comunicación personalizada, Redes sociales 

y por último Facilidades de pago. Constatando con Vásquez (2019), quien analizar 

si las estrategias tributarias efectivas ayudan a incrementar la recaudación del 

impuesto predial en el SAT. Se tuvo como resultados el 57% consideró que dichas 

estrategias si aumentan la recaudación de dicho impuesto en el SAT Huamanga; el 

62% consideró que la mayor recaudación del dicho impuesto impacta en una 

gestión eficiente del SAT Huamanga. Siendo las estrategias fundamentales para 

obtener un mayor recaudo en las municipalidades, pero mucho va depender de la 

población, autoridades, normativas y colaboradores para el compromiso de todos. 

Finalmente, para el cuarto objetivo específico de validar la propuesta por 

juicio de expertos, se concluye que la propuesta fue validada por tres expertos que 

tienen el grado de magister en la especialidad de administración con una 

calificación de MA (Muy Adecuado) garantizando que la propuesta es aplicable. 

Donde para Jiménez (2017), el objetivo de su investigación fue valuar como 

la cultura tributaria influye en la recaudación de los impuestos prediales en un 

municipio de la provincia de Trujillo. Donde los habitantes presentan una cultura 

tributaria baja, por lo que la tasa impositiva predeterminada alta, se plantean varias 

estrategias con el fin de aumentar la recaudación de dicho impuesto. Estas 

estrategias tienen como objetivo concienciar y comprender a los vecinos que el 

cumplimiento oportuno del pago del impuesto predial, ayudara en mejores servicios 

que el municipio tiene para brindar a la comunidad en general (Fjeldstad, 2015).  
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VI.      CONCLUSIONES 

 

1. Se analizó el nivel del impuesto predial en la municipalidad de Bagua, 

encontrándose que al cierre del año 2020 decreció con respecto al año 

anterior, con una mora en crecimiento en su máximo pico producto de la 

pandemia del 42%. 

2. Se identificó que el nivel de las estrategias tributarias según sus dimensiones, 

tanto la dimensión estrategias comunicativas, dimensión estrategias de 

cobranza, dimensión estrategias de control y fiscalización y dimensión 

estrategias de concertación, estas se percibieron por los contribuyen en un 

nivel medio. 

3. En cuanto al tercer objetivo de diseñar la propuesta de estrategias tributarias 

para la entidad municipal de Bagua, se concluye que las estrategias 

consideradas son: actualización catastral, campañas de descuentos, 

comunicación personalizada, redes sociales y por último facilidades de pago. 

4. Finalmente, para cuarto objetivo específico de validar la propuesta por juicio 

de expertos, se concluye que la propuesta fue validada por tres expertos que 

tienen el grado de magister en la especialidad de administración con una 

calificación de MB (Muy Bueno) garantizando que la propuesta es aplicable. 
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VII.     RECOMENDACIONES 

 

1. En cuanto al primer objetivo se recomienda incrementar el nivel en la 

recaudación del impuesto predial, maximizando la cantidad de contribuyentes y 

predios para que tributen, con acciones de catastro de forma anual. 

 

2. En cuanto al segundo objetivo específico se recomienda realizar un seguimiento 

adecuado y constante, en el cumplimiento de las estrategias tributarias para 

incrementar la recaudación de los impuestos, con encargo del área de 

fiscalización y seguimiento. 

 

3. En cuanto al tercer objetivo se recomienda aplicar la propuesta de estrategias 

tributarias para la entidad municipal de Bagua, gestionando el cumplimiento de 

las actividades planteadas y evaluar de forma constante mediante un plan de 

acción alguna corrección que amerite oportunamente. 

 

4. Finalmente, se recomienda a los directivos de la municipalidad de Bagua, poner 

todo de su parte, para aplicar las 5 estrategias tributarias desarrolladas, 

brindando los recursos adecuados y necesario, conjuntamente con la 

designación de responsables para su cumplimiento. 
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VIII.     PROPUESTA 

I. Justificación 

La siguiente propuesta se justifica puesto que los resultados permitirán 

proponer estrategias tributarias de mucha utilidad para la Municipalidad Provincial 

de Bagua, que permitirán mejorar la recaudación del impuesto predial. 

 

II. Fundamentación teórica 

Las estrategias tributarias, la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (2015) la definió como el conjunto de actividades planificadas 

sistemáticamente por una organización recaudadora. (p.7).  El Centro 

Interamericano de Administración Tributaria – CIAT (2016), la estrategia de 

cobranza se da porque los contribuyentes no pagan a tiempo sus impuestos.   

 

III. Descripción de la propuesta 

Se desarrolló tomando en cuenta las dimensiones y los indicadores de la 

variable estrategias tributarias en función a la percepción de los contribuyentes en 

cuanto a los mecanismos que actualmente utiliza dicha institución en la actualidad. 

 

III. Principios 

Los principios son los siguientes: principio de la mejora continua porque 

se basa en la solución de problemas en la organización (Martos, 2021). Principio 

de capacitación y actualización de funcionarios, para la nueva Administración 

Pública el foco está en la formación y actualización de los prestadores de servicios 

del sector público, Principio de vinculación institucional, es importante que las 

instituciones públicas estén de cara a los ciudadanos. 

 

IV. Objetivos 

Objetivo general 

Mejorar la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad de Bagua. 

Objetivos específicos 

 Diseñar las estrategias tributarias. 

 Establecer las actividades a desarrollar por cada estrategia propuesta, 

asignar responsables, recursos, fechas, hora y presupuesto. 
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Estrategias 
tributarias

Recaudacion del 
impuesto predial

Plan de accion de la 
propuesta

• Actualizacion Catastral

• Campañas con descuentos

• Comunicacion 
personalizada

• Redes sociales

• Facilidades de pago

Principios

• Principio de mejora 
continua.

• Principio de capacitacion 
y actualizacion.

• Principio de vinculacion 
institucional

Financiamiento

• Personal

• Hojas informativas

• Lapiceros

• Materiales

• Volantes

• Internet

V. SÍNTESIS DE LA PROPUESTA 

Figura 2  

Acción estratégica para mejorar la aumentar del impuesto predial 
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Resultados
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ANEXOS 

Anexo 1. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL  DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES  

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Variable 

independiente: 

 

Estrategias 

tributarias 

 

 

La Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo 

Económico (2015) la definió como el 

conjunto de actividades planificadas 

sistemáticamente por una 

organización recaudadora con el 

objetivo de ampliar la base tributaria 

e incrementar los ingresos (p.7).   

La medida de la variable estrategias 

tributarias fue a través de un 

cuestionario que planteó los siguientes 

aspectos a evaluar: estrategias 

comunicativas, estrategias de 

cobranza, estrategias de control y 

fiscalización y estrategias de 

concertación. 

Estrategias 

comunicativas 

 

Estrategias de 

cobranza 

 

Estrategias de 

control y 

fiscalización 

 

Estrategias de 

concertación 

Conocimiento 

Cultura tributaria 

 

Modelos de cobranza 

Políticas internas 

 

Labor técnica 

Efectuar recursos 

 

 

Beneficios 

Acuerdos 

Likert 

Variable 

dependiente: 

 

Impuesto 

predial 

Es un impuesto que grava el valor 

de una propiedad ya sea rústica o 

urbana, tales como inmuebles o 

terrenos cuya su periodicidad de 

pago es anual (Castillo y Pacherres, 

2016). 

La medida de la variable impuesto 

predial fue a través de una ficha de 

análisis documental que considera los 

siguientes aspectos:  número de 

contribuyentes, porcentaje de 

crecimiento de la recaudación y 

porcentaje de morosidad. 

Recaudación del 

impuesto predial 

Porcentaje de 

crecimiento de la 

recaudación 

 

Número de 

contribuyentes 

 

Porcentaje de 

morosidad 

Razón 

 



 

Anexo 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Ficha de análisis documental 

Datos Generales 

Empresa                : Municipalidad provincial de Bagua 

Área                       : Recaudación 

Investigador           : Alcántara Vislao, Exmilmarx Jhossey 

    

Datos Técnicos 

Indicador 
 

Técnica Instrumento 

Recaudación impuesto predial Análisis documental Ficha de análisis 
documental Número de contribuyentes 

Morosidad 

 

 

Año 
Recaudación 

impuesto predial 
Número de 

contribuyentes 
Morosidad 

2016    

2017    

2018    

2019    

2020    
 

  



 

Cuestionario de estrategias tributarias 

A continuación, se presenta un conjunto de preguntas que permitirán hacer 

una descripción de cómo percibe usted a la entidad municipal de Bagua en cuanto 

a las estrategias tributarias que utiliza. Para ello debe responder con la mayor 

sinceridad posible a cada una de las preguntas, de acuerdo, a como piense o actúe, 

considerando la siguiente escala: 

Totalmente en desacuerdo  1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 

Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o 

incorrectas.  

N° Ítems 1 2 3 4 5 

D1. Estrategias comunicativas 

         I1. Conocimiento 

1. La Municipalidad de Bagua pone de conocimiento al contribuyente 

sobre impuestos que debe pagar. 

     

2. La Municipalidad de Bagua utiliza diversos medios impresos y 

digitales para hacerle saber al contribuyente sobre los impuestos 

que debe pagar. 

     

         I2. Cultura tributaria 

3. La entidad municipal toma diversas medidas en el año para mejorar 

la cultura tributaria de los contribuyentes 

     

4. Considera que su cultura tributaria se ha visto reforzada con las 

acciones que ha tomado la entidad municipal. 

     

D2. Estrategias de cobranza 

 

         I1. Modelos de cobranza 

5. El modelo de cobranza que utiliza la entidad municipal está acorde 

a las necesidades de los contribuyentes. 

     



 

6. La entidad municipal ofrece diversos mecanismos para el pago y 

cobranza de los impuestos. 

     

         I2. Políticas internas 

7. Las políticas internas de la entidad municipal promueven el pago de 

impuestos. 

     

8. La entidad municipal constantemente está innovando sus políticas 

en favor de mejorar la recaudación. 

     

 

D3. Estrategias de control y fiscalización 

         I1. Labor técnica 

9. El personal de control y fiscalización muestra competencias cuando 

realiza su trabajo. 

     

10. El trabajo que lleva a cabo el personal de control y fiscalización es 

óptimo. 

     

         I2. Efectuar recursos 

11. La entidad municipal cuenta con los recursos necesarios de 

personal, logística e infraestructura para promover el pago de 

impuestos. 

     

12. La entidad municipal cuenta con sistemas tecnológicos que soporten 

el proceso de recaudación de impuestos. 

     

D4. Estrategias de concertación 

         I1. Beneficios 

13. La entidad municipal ofrece campañas de beneficios para el pago de 

impuestos a los contribuyentes 

     

14. La entidad municipal ofrece descuentos especiales que promueven 

el pago de impuestos  

     

         I2. Acuerdos 

15. La entidad municipal ofrece alternativas de pago a los 

contribuyentes con morosidad. 

     

16. La entidad municipal realiza acuerdos con los contribuyentes 

morosos con deuda coactiva. 

     

 

  



 

Anexo 3. Validación y confiabilidad de los instrumentos  

 

Validación del instrumento 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Estrategias tributarias para la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Bagua 

 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de estrategias tributarias  

 

3. TESISTA: 

Br.:  Alcántara Vislao, Exmilmarx Jhossey. 

 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 06 de diciembre de 2021 

 

 

 

 

X 



 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Estrategias tributarias para la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Bagua 

 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de estrategias tributarias  

 

3. TESISTA: 

Br.:  Alcántara Vislao, Exmilmarx Jhossey 

 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 06 de diciembre de 2021 

 

 

 

 

 

 

X 



 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Estrategias tributarias para la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Bagua. 

 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de estrategias tributarias  

 

3. TESISTA: 

Br.:  Alcántara Vislao, Exmilmarx Jhossey. 

 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 06 de diciembre de 2021 

 

 

 

  

X 



 

Confiabilidad del instrumento 

 

Base de datos 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 5 5 

3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 1 1 

1 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 

3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 5 5 

4 4 2 1 4 4 4 4 3 1 1 1 1 2 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 

5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 1 

5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 5 5 

1 5 2 2 3 2 2 2 2 3 5 3 3 2 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 2 2 1 4 4 

4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 
Nota. Cuestionario realizado 

 

Alfa de Crombach 
 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100 

Excluidoa 0 0 

Total 20 100 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.869 16 



 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

P1 57,75 71,776 ,369 ,869 

P2 57,30 78,642 ,204 ,871 

P3 57,75 70,829 ,565 ,859 

P4 57,60 67,516 ,712 ,851 

P5 57,95 77,524 ,190 ,873 

P6 57,85 75,608 ,357 ,867 

P7 57,55 70,997 ,639 ,856 

P8 57,75 70,829 ,495 ,862 

P9 57,70 67,589 ,810 ,848 

P10 58,05 70,787 ,559 ,859 

P11 57,80 75,011 ,307 ,870 

P12 58,00 66,842 ,738 ,850 

P13 58,25 69,566 ,701 ,853 

P14 58,10 66,411 ,722 ,850 

P15 57,30 71,484 ,369 ,870 

P16 57,30 71,484 ,369 ,870 

 

  



Anexo 4. Matriz de consistencia 

Título: Estrategias tributarias para la recaudación del Impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Bagua 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS VARIABLES 

POBLACIÓN 

Y MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 

(ALCANCE) / 

DISEÑO 

TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

La aplicación de nuevas 

estrategias tributarias 

optimizará la recaudación del 

impuesto predial en la entidad 

municipal de Bagua. Estrategias 

tributarias 

Impuesto 

predial 

UNIDAD DE 

ANÁLISIS 

Contribuyentes 

con 

Declaración 

Jurada al 

Impuesto 

Predial del 

periodo 2020. 

POBLACIÓN 

42,562 

contribuyentes 

MUESTRA 

50 

contribuyentes 

Diseño de 

investigación: 

Básica, cuantitativa, 

descriptiva 

propositiva, no 

experimental-

transaccional 

Esquema: 

M ------> O-------> P 

Dónde: 

M = Muestra. 

O = Información 

recogida.  

 P = Propuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Ficha de análisis 

de información 

Métodos de 

Análisis de 

Investigación: 

Medidas de 

tendencia central 

y dispersión  

Gráficas 

Alpha de 

Cronbach 

¿De qué manera las 

estrategias tributarias lograrán 

mejorar la recaudación del 

impuesto predial en la 

Municipalidad de Bagua?   

Proponer estrategias 

tributarias para mejorar la 

recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad 

Provincial de Bagua 

Objetivos Específicos: 

Analizar el nivel de la 

recaudación del impuesto 

predial en la entidad municipal 

de Bagua. 

Identificar el nivel de las 

estrategias de tributarias que 

utiliza la entidad municipal de 

Bagua. 

Diseñar la propuesta de 

estrategias tributarias para la 

entidad municipal de Bagua. 

Validar la propuesta de 

estrategias tributarias por juicio 

de expertos 



 

Anexo 5. Autorización para recojo de datos  

 



 

Anexo 6. Resultados  

D1: Estrategias comunicativas D2: Estrategias de cobranza D3: Estrategias de control D4: Estrategias de concertación V: Estrategias  

P1 P2 P3 P4 Suma P5 P6 P7 P8 Suma P9 P10 P11 P12 Suma P13 P14 P15 P16 Suma tributarias 

1 1 2 2 6 1 2 1 2 6 2 1 1 1 5 2 1 2 1 6 23 

1 1 2 2 6 1 2 2 2 7 2 1 1 1 5 1 1 2 2 6 24 

1 1 2 2 6 1 2 2 2 7 2 1 1 1 5 1 1 1 2 5 23 

2 1 2 1 6 1 2 2 2 7 2 1 1 1 5 2 1 1 2 6 24 

1 1 1 1 4 1 1 2 1 5 1 1 2 1 5 1 1 1 2 5 19 

2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 2 1 1 3 7 20 

1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 5 1 1 8 1 2 1 1 5 21 

1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 3 1 1 6 18 

2 2 1 1 6 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 1 5 1 5 12 27 

2 2 1 1 6 1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 4 1 1 7 22 

1 2 1 1 5 1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 3 3 1 1 8 22 

5 2 1 1 9 2 1 1 1 5 1 1 2 1 5 4 5 1 1 11 30 

1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 2 1 5 1 4 1 5 11 25 

1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 2 2 6 1 4 4 4 13 28 

5 1 1 1 8 2 1 1 1 5 3 1 1 2 7 1 1 5 1 8 28 

1 1 1 2 5 2 1 2 1 6 2 1 1 2 6 1 1 4 1 7 24 

1 1 1 1 4 1 1 3 1 6 1 1 1 3 6 1 2 1 4 8 24 

1 1 3 1 6 1 1 1 1 4 4 1 1 1 7 1 2 1 1 5 22 

2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 5 1 2 1 9 1 2 1 1 5 23 

1 2 5 1 9 1 1 1 1 4 5 3 1 5 14 1 2 1 1 5 32 

2 2 3 3 10 1 1 1 4 7 4 2 1 1 8 1 2 5 1 9 34 

4 2 1 1 8 1 3 4 1 9 3 1 1 1 6 1 3 1 1 6 29 

1 2 1 1 5 3 1 2 1 7 1 1 3 1 6 1 1 5 3 10 28 

4 5 1 4 14 1 4 1 4 10 1 1 5 1 8 1 1 1 5 8 40 

5 5 3 1 14 2 3 2 3 10 1 1 1 2 5 1 3 1 1 6 35 

2 3 1 1 7 5 1 5 1 12 5 1 1 2 9 1 3 1 1 6 34 

2 1 1 1 5 2 2 2 4 10 1 1 1 2 5 1 2 5 1 9 29 

1 1 2 1 5 1 1 4 1 7 1 1 1 2 5 2 2 4 4 12 29 

1 1 2 4 8 1 1 1 1 4 1 4 3 2 10 2 2 3 1 8 30 

5 1 2 1 9 1 5 1 1 8 2 1 4 4 11 1 1 1 1 4 32 



 

1 1 1 1 4 1 5 1 1 8 1 5 3 1 10 1 1 1 5 8 30 

3 3 1 1 8 1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 21 

1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 2 4 1 1 8 1 1 1 1 4 20 

5 1 1 1 8 5 1 5 1 12 1 1 1 1 4 5 1 1 1 8 32 

1 1 1 1 4 4 3 1 4 12 1 1 2 3 7 1 1 1 4 7 30 

2 5 1 1 9 2 4 1 1 8 5 1 1 1 8 1 5 1 1 8 33 

1 2 4 1 8 4 4 1 1 10 1 4 1 5 11 1 5 1 1 8 37 

1 4 4 4 13 1 1 4 1 7 1 4 1 4 10 5 2 1 1 9 39 

4 1 5 5 15 2 1 1 1 5 4 1 1 2 8 1 2 4 1 8 36 

1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 2 2 6 1 4 2 1 8 22 

1 1 4 1 7 1 1 1 1 4 1 5 1 2 9 1 1 2 1 5 25 

4 1 1 1 7 1 1 1 4 7 1 1 1 1 4 4 1 2 1 8 26 

1 1 5 5 12 1 1 1 1 4 1 1 5 1 8 3 5 5 1 14 38 

2 1 1 1 5 5 1 5 5 16 1 1 1 2 5 5 1 4 1 11 37 

1 4 4 1 10 1 4 1 1 7 1 1 1 2 5 1 1 1 1 4 26 

1 5 1 1 8 4 1 1 1 7 1 1 1 5 8 1 1 1 2 5 28 

1 4 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 2 5 20 

2 1 5 1 9 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 1 1 1 2 5 23 

1 1 1 1 4 1 1 4 1 7 1 2 2 1 6 4 1 1 2 8 25 

2 1 1 5 9 5 1 5 5 16 1 1 1 2 5 1 1 4 1 7 37 

Nota. Cuestionario aplicado 

 

Baremos A B   

D1 4.9 9.2   

D2 4.4 9   

D3 4.9 8.3   

D4 5.5 9.2   

V 23.3 32.1   

     

a = Media-0.75*Desviación estándar 

b = Media+0.75*Desviación estándar 



 

50 
 

 

Análisis descriptivo de las dimensiones de la variable estrategias tributarias 

 

Nivel de la dimensión estrategias comunicativas 

Nivel f % 

Bajo 11 22 

Medio 32 64 

Alto 7 14 

Total 50 100 
Nota. Cuestionario aplicado. 
 

 

La percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel de la dimensión 

estrategias comunicativas fue el 22% la ubicaron en nivel bajo, el 64% en un nivel 

medio, mientras que sólo el 14% consideró un nivel alto. 

 

Frecuencias por pregunta: dimensión estrategias comunicativas 

 

P1 P2 P3 P4 

f % f % f % f % 

Totalmente en desacuerdo  28 56% 32 64% 32 64% 39 78% 

En desacuerdo 12 24% 9 18% 7 14% 4 8% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2% 2 4% 3 6% 1 2% 

De acuerdo 4 8% 3 6% 4 8% 3 6% 

Totalmente de acuerdo 5 10% 4 8% 4 8% 3 6% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
Nota.  Cuestionario aplicado. 

 

En el análisis de frecuencias por pregunta de la dimensión estrategias 

comunicativas, los contribuyentes en su gran mayoría manifestaron estar en 

desacuerdo con la manera en que la Municipalidad de Bagua pone de conocimiento 

al contribuyente sobre los impuestos que debe pagar, también están en desacuerdo 

con los medios impresos y digitales para hacerle saber al contribuyente sobre los 

impuestos que debe pagar, y con las diversas medidas en el año que ejecuta para 

mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes. 

 

 

 



 

Nivel de la dimensión estrategias de cobranza 

Nivel f % 

Bajo 17 34 

Medio 24 48 

Alto 9 18 

Total 50 100 
Nota. Cuestionario aplicado. 
 

 

La percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel de la dimensión 

estrategias de cobranza fue el 34% la ubicaron en nivel bajo, el 48% en un nivel 

medio, mientras que sólo el 18% consideró un nivel alto. 

 

Frecuencias por pregunta: dimensión estrategias de cobranza 

 

P5 P6 P7 P8 

f % f % f % f % 

Totalmente en desacuerdo  33 66% 36 72% 33 66% 38 76% 

En desacuerdo 9 18% 5 10% 8 16% 4 8% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2% 3 6% 1 2% 1 2% 

De acuerdo 3 6% 4 8% 4 8% 5 10% 

Totalmente de acuerdo 4 8% 2 4% 4 8% 2 4% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
Nota.  Cuestionario aplicado. 

 

En el análisis de frecuencias por pregunta de la dimensión estrategias de 

cobranza, los contribuyentes en su gran mayoría manifestaron estar en desacuerdo 

con el modelo de cobranza que utiliza la Municipalidad de Bagua puesto que no 

está acorde a las necesidades de los contribuyentes, ya que no ofrece diversos 

mecanismos para el pago y cobranza de los impuestos. También están en 

desacuerdo con las políticas internas de la entidad municipal puesto que no 

promueven el pago de impuestos. 

 

Nivel de la dimensión estrategias de control y fiscalización 

Nivel f % 

Bajo 5 10 

Medio 36 72 

Alto 9 18 

Total 50 100 
Nota. Cuestionario aplicado. 
 



 

 

La percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel de la dimensión 

estrategias de control y fiscalización fue el 10% la ubicaron en nivel bajo, el 72% en 

un nivel medio, mientras que sólo el 18% consideró un nivel alto. 

 

Frecuencias por pregunta: dimensión estrategias de control y fiscalización 

 

P9 P10 P11 P12 

f % f % f % f % 

Totalmente en desacuerdo  31 62% 38 76% 36 72% 29 58% 

En desacuerdo 10 20% 4 8% 8 16% 14 28% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4% 1 2% 3 6% 2 4% 

De acuerdo 3 6% 4 8% 1 2% 2 4% 

Totalmente de acuerdo 4 8% 3 6% 2 4% 3 6% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
Nota.  Cuestionario aplicado. 

 

En el análisis de frecuencias por pregunta de la dimensión estrategias de 

control y fiscalización, los contribuyentes en su gran mayoría manifestaron estar en 

desacuerdo con las competencias que demuestra el personal de control y 

fiscalización muestra competencias cuando realiza su trabajo, así como con los 

recursos necesarios de personal, logística e infraestructura para promover el pago 

de impuestos. 

 

Nivel de la dimensión estrategias de concertación 

Nivel f % 

Bajo 14 28 

Medio 28 56 

Alto 8 16 

Total 50 100 
Nota. Cuestionario aplicado. 
 

 

La percepción de los contribuyentes en cuanto al nivel de la dimensión 

estrategias de concertación fue el 28% la ubicaron en nivel bajo, el 56% en un nivel 

medio, mientras que sólo el 16% consideró un nivel alto. 

 

 

 



 

 

Frecuencias por pregunta: dimensión estrategias de concertación 

 

P13 P14 P15 P16 

f % f % f % f % 

Totalmente en desacuerdo  37 74% 25 50% 33 66% 32 64% 

En desacuerdo 5 10% 11 22% 5 10% 8 16% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4% 5 10% 1 2% 2 4% 

De acuerdo 3 6% 4 8% 6 12% 4 8% 

Totalmente de acuerdo 3 6% 5 10% 5 10% 4 8% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
Nota.  Cuestionario aplicado. 

 

 

En el análisis de frecuencias por pregunta de la dimensión estrategias de 

concertación, los contribuyentes en su gran mayoría manifestaron estar en 

desacuerdo con las campañas de beneficios para el pago de impuestos y con las 

alternativas de pago que brinda a los contribuyentes con morosidad. 

  



 

Anexo 7. Desarrollo de la propuesta 

 

I. Datos Informativos: 

1.1. Título : Estrategias tributarias para la Municipalidad Provincial de Bagua 

1.2. Institución donde se elabora la propuesta: Municipalidad provincial de 

Bagua-Oficina de Gestión Tributaria 

1.3. Lugar : Bagua – Amazonas Perú 

1.3. Autora: Br. Exmilmarx Jhossey Alcántara Vislao 

1.4. Duración de la propuesta: Por fases 3 meses diseño, luego la 

implementación 4 meses y aplicación por fecha indeterminada 

 

II. Presentación 

 El mundo ha dado un giro estratosférico, son tiempos nuevos, y esto ha 

generado un gran reto para la sociedad, las empresas y cada individuo. La 

pandemia ha demostrado cómo se administran los recursos en los diferentes 

estamentos del gobierno y su capacidad de respuesta ante estos nuevos desafíos.  

El surgimiento de la pandemia desarrollada por la Covid 19 en el mundo ha 

cambiado la visión para los negocios y la vida misma, transformado la sociedad en 

general y la forma en la que el gobierno debe afrontar estos cambios, generando la 

necesidad de revisar sus políticas, estrategias y procedimientos para proteger a sus 

empleados y contribuyentes (Ozamiz-Etxebarria et al., 2020). Ante esto 

organizaciones internacionales de la salud, exhortan a manejar de una manera 

humanitaria a las personas y sus ingresos, así como crear mecanismos de ayuda 

a los más desfavorecidos.  

Los municipios necesitan ingresos que posibiliten capacidad de gasto 

suficiente para los servicios públicos, así como liquidez para asumir gastos 

operativos para ejecutar los proyectos que tiene planificados de inversión que 

devenguen en la satisfacción de sus pobladores, es menester por ello generar y 

mejorar competencias de gestión municipal, e identificar las debilidades existentes, 

para que con esa experiencia se puedan generar nuevas estrategias para dotar de 

un mejor servicio a los contribuyentes.  

 

 



 

III. Fundamentación teórica  

La teoría de la práctica de Bourdieu: El marco presenta la división del campo, 

los actores claves y sus interacciones en el campo del impuesto predial con el poder 

como campo general. El nivel de política proporciona los límites del campo del 

impuesto predial; el nivel de cumplimiento y el nivel de implementación o aplicación 

(Cuéllar, 2015). 

A través de la construcción de la teoría fundamentada, tomando como 

referente a Contreras et al. (2019), a partir de datos reconocidos y analizados que 

brinda alcances sobre la insatisfacción de los contribuyentes en cuanto a las 

estrategias tributarias que brinda la entidad municipal de Bagua es que;  se elaboró 

una propuesta de estrategias tributarias que mejorará el nivel de recaudación del 

impuesto predial, empleando una serie de estrategias las cuales se aplicaran previa 

resolutiva municipal que ordene dichos cambios 

En las siguientes líneas se presenta la fundamentación teórica que sustenta 

esta propuesta.  En ese sentido para estrategias tributarias, la Organización para 

la Cooperación y el Desarrollo Económico (2015) la definió como el conjunto de 

actividades planificadas sistemáticamente por una organización recaudadora con 

el objetivo de ampliar la base tributaria e incrementar los ingresos (p.7).  Plantea 

las siguientes dimensiones a evaluar: estrategias de cobranza, estrategias 

comunicativas, estrategias de concertación y estrategias de control y fiscalización. 

En cuanto a las estrategias comunicativas, corresponde a un ciclo a través del cual 

se transfieren tradiciones, conocimientos y valores coherentes a todo lo relacionado 

a los impuestos y el pago de los mismos.  Abarca a la cultura tributaria y pone de 

manifiesto el oficio social de los impuestos, en función a una perspectiva del 

ciudadano participativo (p.47). 

Estrategia de cobranza, para el Centro Interamericano de Administración 

Tributaria – CIAT (2016), la estrategia de cobranza se da porque los contribuyentes 

no pagan a tiempo sus impuestos.  Las estrategias de cobranza dependerán de las 

políticas que el país y los gobiernos locales decidan implementar.  Los modelos de 

cobro pueden ser amistosos, persuasivos, coactivos o judiciales (p.35) 

Estrategias de control y fiscalización, para Lamagrande (2004), el trabajo de 

las entidades tributarias a través de la función de control incluye una labor técnica 

compleja y el rango de dificultad aumenta dependiendo al tipo de cumplimiento y 



 

ejecución. Por lo tanto, se deben desarrollar estrategias para incluir a un mayor 

número de contribuyentes e influir indirectamente en los contribuyentes restantes. 

Las estrategias de control serán útiles para: a) alcanzar el mayor número de 

contribuyentes, b) intervenciones rápidas para lograr una máxima cobertura de la 

recaudación, c) operar en sectores o ubicaciones geográficas claves (p.15). 

Estrategias de concertación, para Rover (2015), concertación es la 

búsqueda de alianzas que sean beneficiosas para las partes interesadas. Menciona 

que los medios corporativos, humanos y monetarios que pertenecen a los actos 

municipales se definen en reunión de acuerdos (p.49).  

De la importancia de las estrategias tributarias, Ortiz (2012) mencionó que 

las estrategias tributarias son de gran importancia puesto que sirven para orientar 

todo el trabajo de la organización hacia una sola meta y objetivo. Tomando esto 

como referencia se puede decir que la estrategia es un pilar fundamental de la 

planificación que tiene en cuenta la visión de la compañía (p.12). 

 

IV. Descripción de la institución 

La Municipalidad Provincial de Bagua, como órgano del Gobierno Local, 

representa a toda la población, que con su participación promueve la adecuada 

prestación de los servicios públicos, el desarrollo integral, sostenible y económico 

de la jurisdicción.  Los valores institucionales se basan en: 

 Responsabilidad: En Bagua los parámetros y normas se cumplen, actuando 

con la firme disposición de asumir las consecuencias de las decisiones 

propias y respondiendo a ellas. 

 Honestidad: Desempeñar nuestras funciones honestamente en un clima de 

rectitud, esmero y confianza. 

 Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo 

mejor con una superación constante. 

 Ética: En cada decisión que tomemos, estará inmiscuida siempre la ética, 

como uno de nuestros cimientos de conducta moral. 

 Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, 

ciudadanos, proveedores, y gobierno; con el medio ambiente y demás 

entorno social. 

 Transparencia: Proceder con veracidad e información abierta y oportuna. 



 

V. Breve reseña histórica 

La provincia de Bagua es una de las siete que conforman el departamento 

de Amazonas en el Perú. Está ubicada en la parte septentrional del país y su capital, 

Bagua, se encuentra en el valle del bajo Utcubamba.  La Cultura Bagua floreció en 

los años 1300 a 200 a. C.  Fue la arqueóloga Ruth Shady quien inició los trabajos 

de investigación arqueológica, indicando que las evidencias más antiguas se 

encuentran en la parte baja del valle Utcubamba, donde identificó alfarería de las 

tradiciones Morerilla, Bagua y El Salado. 

Los creadores de la cultura Bagua iniciaron los trabajos de adaptación 

buscando los recursos tecnológicos para usar el potencial natural de la zona. La 

presencia en Bagua de rasgos perteneciente a estilos de otras regiones y áreas, 

así como también el hallazgo de piezas Bagua, La Peca y El Salado en otros 

lugares de la sierra y costa andina, están evidenciando actividades de contacto e 

interacción con otras sociedades. 

Mediante Ley No. 9364 del 1 de septiembre de 1941, el presidente Manuel 

Prado Ugarteche crea la provincia de Bagua, elevándola a la categoría de ciudad; 

sus dominios comprendían los distritos de Copallín, La Peca, Bagua Grande, 

Jamalca, Yamón, Lonya Grande, El Parco y El Cenepa. 

 

VI. Misión y visión de la institución 

Misión 

La Municipalidad Provincial de Bagua es el órgano promotor del desarrollo 

local lidera las coordinaciones entre las diversas instituciones públicas, privadas y 

la sociedad civil, integrada a los procesos de desarrollo regional y nacional a través 

del esfuerzo coordinado que se nutre de la participación organizada de la población 

y sus representantes. De igual manera se orienta a lograr el bienestar de sus 

habitantes mejorando los servicios básicos e infraestructura urbana y rural, 

promoviendo diversas actividades socioeconómicas para lograr el desarrollo 

integral y sostenido de la provincia. 

 

Visión 

La Municipalidad Provincial de Bagua al 2021, es líder en la región 

Amazonas, altamente competitiva con servicios públicos optimizados, 



 

infraestructura moderna y equipada, personal capacitado que practica valores, 

comprometida con la agroindustria, comercio, turismo y conservación del medio 

ambiente, con participación de la sociedad civil organizada en la toma de 

decisiones, brindando seguridad ciudadana, educación, salud y deporte, elevando 

la calidad de vida del poblador Bagüino. 

 

VII. Justificación 

La siguiente propuesta se justifica puesto que los resultados permitirán 

proponer estrategias tributarias de mucha utilidad para la Municipalidad Provincial 

de Bagua, que permitirán mejorar la recaudación del impuesto predial lo cual 

impactará en una mejor performance en la organización. 

 

VIII. Principios  

Los principios tomados en cuenta en la propuesta de estrategias tributarias 

son los siguientes:  

a) Principio de la mejora continua porque se basa en la solución de 

problemas en la organización, tomando en cuenta la planificación a partir 

de las fallas para generar conductas proactivas (Martos, 2021).  

b) Principio de capacitación y actualización de funcionarios, para la 

nueva Administración Pública el foco está en la formación y actualización 

de los prestadores de servicios del sector público, teniendo en cuenta los 

retos que demandan los ciudadanos usuarios siempre con el objetivo de 

prestar los servicios de forma óptima.  

c) Principio de vinculación institucional, es importante que las 

instituciones públicas estén de cara a los ciudadanos, entiendan sus 

necesidades y den respuesta a sus demandas, tal como en las 

organizaciones de índole privada existe la responsabilidad social 

empresarial, ésta debe replicarse al sector público para mejores 

relaciones y vínculo con la ciudadanía. 

La ética y sus principios en la investigación científica, se centra en dar un 

enfoque de conciencia en la investigación, donde la preparación del investigador 

no debe estar en discusión, de igual forma se considera la capacidad metan de 



 

lucidez a fin de evitar el desgaste y agotamiento. Hace gran énfasis al permiso y 

consentimiento voluntario de los sujetos de investigación (Delclós, 2021). 

 

IX. Objetivos 

9.1 Objetivo general 

Mejorar la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad de Bagua. 

9.2 Objetivos específicos 

 Diseñar las estrategias tributarias. 

 Establecer las actividades a desarrollar por cada estrategia propuesta, 

asignar responsables, recursos, fechas, hora y presupuesto. 

 

X. Meta 

 La meta que persigue la siguiente propuesta es mejorar la recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Bagua al cierre de diciembre del 

2022, esto beneficiará tanto a los contribuyentes como a la población en general.  



 

60 
 

Estrategias 
tributarias

Recaudacion del 
impuesto predial

Plan de accion de la 
propuesta

• Actualizacion Catastral

• Campañas con descuentos

• Comunicacion 
personalizada

• Redes sociales

• Facilidades de pago

Principios

• Principio de mejora 
continua.

• Principio de capacitacion 
y actualizacion.

• Principio de vinculacion 
institucional

Financiamiento

• Personal

• Hojas informativas

• Lapiceros

• Materiales

• Volantes

• Internet

XI. Síntesis gráfica 

Figura 2  

Acción estratégica para aumentar la recaudación del impuesto predial 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ACCIÓN ESTRATÉGICA PARA AUMENTAR LA 

RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL 

Resultados

• Optimizacion de la recaudacion del impuesto 
predial



 

XII. Descripción de la propuesta 

 

La propuesta de estrategias tributarias para la entidad municipal de Bagua 

se desarrolló tomando en cuenta las dimensiones y los indicadores de la variable 

estrategias tributarias en función a la percepción de los contribuyentes en cuanto a 

los mecanismos que actualmente utiliza dicha institución en la actualidad, en la 

siguiente tabla se muestra las estrategias propuestas y el plan de acción para las 

mismas. 

 

Tabla 4  

Plan de acción de la propuesta 

Estrategia Objetivo 

 

Actividad Recursos y 

Materiales 

Responsable 

Estrategia 1:  

Actualización 

catastral 

 

Incrementar el 

número de 

contribuyentes de 

impuesto predial en 

la entidad municipal 

de Bagua 

 Inspeccionar los 

inmuebles 

urbanos y rurales 

suscritos a la 

ciudad de Bagua. 

 Actualizar la base 

imponible para el 

impuesto predial 

en los predios 

que corresponda. 

 Notificar a los 

contribuyentes de 

la actualización 

de impuesto 

predial a través 

del autovaluo. 

 Personal 

 Hojas 

informativas 

 Lapiceros 

  

Área de 

catastro 

MPB 

Estrategia 2:  

Campañas de 

descuentos 

Motivar al 

contribuyente a 

cancelar su 

impuesto predial 

oportunamente y 

generar recursos 

 Campaña 25% 

descuento en el 

mes de enero por 

pago adelantado 

del año 2022. 

 Volantes 

 

Unidad de 

RRPP e 

Imagen 

Institucional 

 

 



 

financieros para la 

MPB 

 Campaña 25% 

descuento en el 

mes de julio. 

 Campaña 15% 

descuento en el 

mes de 

diciembre.  

 

Estrategia 3:  

Comunicación 

personalizada 

 

Generar una 

relación comercial 

de largo plazo con 

los contribuyentes. 

 

 

 Enviar por correo 

electrónico avisos 

de cobranza, 

campañas, 

saludos por 

fechas 

conmemorativas, 

etc. 

 Correo 

electrónico 

Unidad de 

RRPP e 

Imagen 

Institucional 

Estrategia 4:  

Redes 

sociales 

 

Incentivar a una 

mayor interacción de 

los contribuyentes 

con las principales 

redes sociales de la 

MPB 

 Implementar la 

red social 

facebook, el fan 

page, línea 

WhatsApp y 

YouTube. 

 

 Redes 

sociales 

 

Unidad de 

RRPP e 

Imagen 

Institucional 

Estrategia 5:  

Facilidades 

de pago 

 

Motivar a los 

contribuyentes a 

cancelar sus deudas 

con cobranza 

coactiva 

 Implementar tres 

tipos de 

facilidades pago 

en función de la 

deuda del 

contribuyente. 

 

 Acuerdos 

comerciales 

 

Área legal 

MPB 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

XIII. Financiamiento 

 

Financiamiento del Plan de Acción de la Propuesta 

Materiales 

N° Descripción Cantidad Costo (S/) 

1 Personal 5 10,000 
2 Hojas informativas 40 100 
3 Lapiceros y materiales varios 1 500 

4 Volantes 1000 150 

5 Internet 1 150 
                                                   Total (S/)                                        10,900 

 

 

XIV. Cronograma 

 

Cronograma del Plan de Acción de la Propuesta 

Estrategia Fecha:  Lugar:  Responsable  Presupuesto  

Estrategia 1:  

Actualización 

catastral 

 

15/02/2022 Municipalidad 

Provincial de Bagua 

Área de catastro MPB S/ 10,000 

Estrategia 2:  

Campañas de 

descuentos 

30/03/2022 Municipalidad 

Provincial de Bagua 

Unidad de RRPP e 

Imagen Institucional. 

 

 

S/ 225 

Estrategia 3:  

Comunicación 

personalizada 

 

05/02/2022 Municipalidad 

Provincial de Bagua. 

Unidad de RRPP e 

Imagen Institucional 

S/ 225 

Estrategia 4:  

Redes sociales 

 

05/02/2022 Municipalidad 

Provincial de Bagua. 

Unidad de RRPP e 

Imagen Institucional 

S/ 225 

Estrategia 5:  

Facilidades de 

pago 

 

15/02/2022 Municipalidad 

Provincial de Bagua. 

Área legal MPB S/ 225 

  



 

XV. Validación de la propuesta 

 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Estrategias tributarias para la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Bagua 

 

2. NOMBRE DE LA PROPUESTA: 

Propuesta de estrategias tributarias para la Municipalidad Provincial de Bagua 

tributarias   

 

3. TESISTA: 

Br.:  Alcántara Vislao, Exmilmarx Jhossey. 

 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado la propuesta, se procedió a validarlo teniendo en 

cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá optimizar la 

recaudación del impuesto predial. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 06 de diciembre de 2021 
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