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RESUMEN 

 

Se realizó un análisis inferencial para contrastar las hipótesis a través de 

Wilcoxon, obteniéndose en la rentabilidad una significancia de 0,00, siendo 

menor de 0.05. Quiere decir que, la Automatización del Proceso logístico 

mediante la Aplicación Web optimizó la rentabilidad de la Boutique DAYUMI. 

Se concluyó que, se automatizó el proceso logístico mediante la aplicación web 

optimizando la rentabilidad de la Boutique DAYUMI, al pasar de un nivel medio 

a un nivel alto. 

Palabras Claves: Proceso Logístico, Rentabilidad, Aplicación Web. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En esta investigación se definió como problema principal la deficiente 

rentabilidad, teniendo como variable independiente el proceso logístico, variable 

interviniente aplicación web y variable dependiente la rentabilidad; por lo tanto 

se trabajó con el objetivo general de determinar cómo la Automatización del 

Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza la rentabilidad de la 

Boutique DAYUMI.  

La investigación fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance explicativo y 

diseño preexperimental. La población estuvo compuesta en dos partes; la 

primera fue la evaluación de la percepción de los trabajadores para el proceso 

logístico y la segunda la evaluación de los indicadores para la rentabilidad por 

12 semanas (tres meses) en la boutique DAYUMI. La técnica utilizada fue la 

encuesta y análisis documental. Asimismo, el instrumento fue el cuestionario y 

la tabla de registro. 
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ABSTRACT 

In this research, poor profitability was defined as the main problem, having as an 

independent variable the logistics process, a web application intervening variable 

and profitability dependent variable; Therefore, we worked with the general 

objective of determining how the Automation of the logistics Process through the 

Web Application optimizes the profitability of the DAYUMI Boutique. 

The research was of an applied type, quantitative approach, explanatory scope 

and pre-experimental design. The population was composed of two parts; the first 

was the evaluation of the perception of the workers for the logistics process and 

the second the evaluation of the indicators for profitability for 12 weeks (three 

months) in the DAYUMI boutique. The technique used was the survey and 

documentary analysis. Likewise, the instrument was the questionnaire and the 

registration table. 

To obtain the results, inferential analysis was carried out to contrast the 

hypotheses through Wilcoxon. Obtaining in profitability the significance level sig 

0.000 being less than 0.05. This means that the Automation of the logistics 

process through the Web Application optimized the profitability of the DAYUMI 

Boutique. 

It was concluded that the logistics process was automated through the web 

application, optimizing the profitability of the DAYUMI Boutique, going from a 

medium level to a high level. 

Keywords: Logistics Process, Profitability, Web Application.
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De tal manera, una empresa innovadora y competitiva, tiene una tecnología de 

calidad, para contrarrestar en tiempos críticos y la fácil de adaptabilidad ante los 

cambios como el caso de Colombia; la cual este país se posiciona debajo de 

Chile, México, Costa Rica y Brasil en el ranking de los países latinoamericanos 

con mayor puntuación en innovación. (ver anexo 1) 

En el Perú, debido al covid-19 las boutiques de gamarra representan la pérdida 

del 50% de su masa empresarial, antes de la pandemia había más de 32 900 

I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo, existen variedad de empresas competitivas dispuestas a superar 

las expectativas de los clientes. Por ello, es necesario analizar de manera exacta 

la producción de la rentabilidad y mostrar las ganancias generadas por las 

operaciones y de cierta forma, tomar decisiones para acrecentar su actividad 

económica.  Así mismo, la rentabilidad de las empresas es evaluada en distintas 

áreas como finanzas, RRHH, ventas y otras. (Ccahuin Sánchez 2019). 

En Colombia, existe un proyecto de boutique de ropa femenina (madres, 

ejecutivas, emprendedoras, madres de familia, estudiantes), esto surgió por gran 

necesidad y deseo propio de las mujeres, esta empresa ganó clientes por la 

excelencia de su calidad y precios cómodos. Sin embargo, hubo un gran efecto 

negativo en la rentabilidad, pues esta empresa apostó en sus precios bajos sin 

medir sus ganancias y pérdidas, obteniendo ingresos no satisfactorios y de cierta 

manera reactivándose desde cero con precauciones (Osorio, et al 2018) 

Por otro lado, la rentabilidad puede ser engañosa debido al desconocimiento de 

los comerciantes, de tal forma que los activos estarán asociados negativamente 

al retorno de inversión dando menores capacidades para generar utilidades 

(Vázquez Carrazana, et al 2017). 

En el ámbito nacional, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (2018) en su mayoría, las empresas utilizan como parte de su 

innovación tecnológica, un software de paga, sin embargo hay un paradigma de 

si usar un software de manera gratuita que puede ser limitado o la creación de 

un software propio de acuerdo a sus necesidades. (ver anexo 2)  
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Por lo mencionado, se planteó el problema general de la investigación: ¿De qué 

manera la Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web 

optimiza la rentabilidad de la Boutique DAYUMI? 

Por ende, se planteó las siguientes preguntas específicas: 

¿De qué manera la Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación 

Web optimiza los costos de la Boutique DAYUMI? 

¿De qué manera la Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación 

Web optimiza los ingresos de la Boutique DAYUMI? 

A continuación, la investigación se justificó por lo siguiente: 

unidades comerciales, pero en la actualidad no llegan ni al 30%. Muchas de 

estas empresas han invertido mucho, pero obtuvieron bajas ganancias y baja 

rentabilidad, en pocas palabras la ganancia esperada se ha transformado en 

pérdida. Además, algunos empresarios han cerrado sus puestos, debido a esta 

crisis y a la competencia informal afueras del emporio comercial. (Gestión 2020)    

Según Perú Retail, (2020) menciona que la empresa H&M abrirá más tiendas en 

el mercado, ofreciendo venta de ropas de moda, calidad y al mejor precio de 

manera sostenible en la rentabilidad y cumpliendo las medidas sanitarias 

establecidas por el Ministerio de Salud para brindar la seguridad de sus clientes 

y colaboradores. 

La boutique DAYUMI está ubicada dentro de la ciudad de Chachapoyas en 

Amazonas y tiene como actividad primordial la venta de ropa para mujeres, 

además cuenta con el servicio de delivery. La boutique tuvo dificultades 

causados por el inadecuado manejo del almacén, deficiente manejo del proceso 

logístico, carencia de control de inventarios, inadecuado manejo de costos,  

ausencia de registro y deficiente gestión de datos; haciendo visible el problema 

principal de deficiente rentabilidad, generando como consecuencia la demora en 

hallazgo de mercaderías, pérdidas de mercaderías, compras excesivas, 

deficiente manejo de control interno del almacén, gestión de datos 

desorganizados, mercaderías sin registro y sin códigos. El aporte de la 

investigación fue implementar la automatización del proceso logístico mediante 

una aplicación web para optimizar la rentabilidad de la Boutique. (ver anexo 3) 
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La justificación menciona la razón de la investigación, explicando el porqué de 

los hechos de la investigación. También brinda respuestas positivas y estables 

definiendo la conveniencia, beneficiarios, conocimientos y la solución de la 

investigación. (Hernández Sampieri, et al. 2014)   

Conveniencia: La investigación fue conveniente debido a que demuestra si la 

Automatización del Proceso logístico optimiza la rentabilidad de la Boutique 

DAYUMI. 

Relevancia Social: Los beneficiarios de dicha investigación fueron los 

trabajadores de la Boutique DAYUMI, ya que participaban dentro del 

establecimiento en el manejo del proceso logístico mediante la automatización 

para mejorar la rentabilidad.   

Implicaciones prácticas: Mediante la ejecución de la automatización del proceso 

logístico se logró solucionar el problema de la rentabilidad de la Boutique 

DAYUMI. 

Valor teórico: Se brindó capacitación a los trabajadores de la empresa acerca de 

la automatización del proceso logístico, para la obtención de los resultados 

positivos en la rentabilidad, de cierta forma permitiéndoles conocer el manejo 

para la optimización.    

Utilidad metodológica: Con la información del marco teórico se realizó el 

instrumento de la investigación para la recolección de los datos y análisis de los 

datos. Por ello, el resultado obtenido sirvió como beneficio para mejorar la 

optimización de la rentabilidad de la Boutique DAYUMI.  

Por otro lado, se definió el objetivo general de la investigación: Determinar cómo 

la Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza la 

rentabilidad de la Boutique DAYUMI. 

De la misma manera, se definió los objetivos específicos de la investigación:  

Determinar cómo la Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación 

Web optimiza los costos de la Boutique DAYUMI. 

Determinar cómo la Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación 

Web optimiza los ingresos de la Boutique DAYUMI 
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Por último, la investigación definió la hipótesis general: La Automatización del 

Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza la rentabilidad de la 

Boutique DAYUMI. 

Así mismo, el estudio estableció las siguientes hipótesis específicas: 

La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza los 

costos de la Boutique DAYUMI. 

La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza los 

ingresos de la Boutique DAYUMI. Ver anexo (4) 

II. MARCO TEÓRICO 

 

Por consiguiente, se presentó las investigaciones previas tanto internacionales, 

nacionales y locales que respaldaron la investigación: 

Internacionales: 

(Alemán de la Torre 2019) analizó el funcionamiento del proceso logístico para 

avanzar en la información logística de la toma de decisiones de la empresa textil. 

El estudio de la tesis fue aplicada, explicativo y cuantitativo por lo tanto, la 

investigación se realizó a través de análisis de archivos; las entrevistas, 

encuestas generales para el estado de la logística y validación de expertos por 

el método Delphi. Mediante un proceso logístico, se utilizó tres modelos: el 

modelo de referencia para logística competitiva, el modelo de procesos y el 

modelo de control. Con el uso de los modelos se concluyó la administración de 

los procesos logísticos y se brindó un mejor servicio a los clientes de la empresa. 

(Ubilla Díaz 2018) presentó como problema el inadecuado manejo de las 

operaciones logísticas, lo cual llevó al objetivo de determinar la implementación 

de un sistema automático para automatizar el proceso logístico en una empresa 

industrial textil para mejorar la rentabilidad. El estudio de la tesis fue de tipo 

aplicada, explicativo y cuantitativo. Se usó la técnica de análisis documental, 

encuestas, y tabla de registros con la población de 120 miembros de la 

organización y trabajadores. Los resultados fueron, que la rentabilidad antes 

estaba en un indicador de 1.35 y mejoró a 1.59, respecto al tiempo disminuyeron 

en 1.040 días hombre al año, esto por 8 horas diarios fue 8320 horas hombre al 
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año, con el valor de US$9.375 dólares. Se concluyó que se automatizaron las 

actividades disminuyendo costos, errores y se aumentó la productividad. 

(Covas Varela, et al, 2017) en la presente investigación, el objetivo fue mejorar 

la automatización de los procesos logísticos enfocado a la cadena de suministros 

en la UEB Comercializadora de Productos Agropecuarios. El estudio se realizó 

a nivel explicativo, de tipo aplicada, utilizando la encuesta a los trabajadores, y 

se usó el SPSS 15.0, MAPNFO 9.0 y WinQSB 1.00; teniendo como resultados 

en los ingresos del pretest de S/ 67,541 y postest de S/ 86,971, mientras que la 

rentabilidad fue de un 39.8% a 83.2%. Los autores concluyeron que los ingresos 

y la rentabilidad tuvieron buena productividad debido a la automatización del 

proceso logístico y propusieron mejoras en compras, transporte y 

almacenamiento. 

(Nossa Rivera y Ramírez Arias 2015) identificaron el problema de la constante 

pérdida de mercancías, por motivo de no hacer seguimiento y control en tiempo 

real. Por ello, se planteó el objetivo de automatizar y controlar los inventarios de 

la entidad SUPPLY. En esta investigación la metodología fue de nivel descriptivo 

con propuesta junto con un enfoque cuantitativo. Se encuestaron a los 

trabajadores de SUPPLY y se hicieron análisis documentarios. Respecto a los 

resultados obtenidos se demostró que el 69.2% considera que el sistema de 

proceso logístico es confiable y la diferencia lo consideró no confiable. Así 

mismo, se concluyó que las entregas eran satisfactorias de acuerdo con el 

objetivo automatizando y controlando los inventarios de la empresa SUPPLY. 

Delgado, Guerrero y Celdades (2018) ejecutaron una investigación sobre diseño 

de un aplicativo de programación de producción para una empresa de 

confecciones, su objetivo era diseñar un aplicativo de programación de 

producción basado en técnica metaheurística de Búsqueda Tabú, para minimizar 

la tardanza de ordenes en la empresa Inversiones Sun Shine S.A.S. Se usó la 

técnica metaheurística de Búsqueda Tabú y se trabajó con 30 datos con muestra 

de 25 unidades.” Los resultados se obtuvieron a través de makespan que fue 

64% más efectiva, trabajando con tiempo ocioso más bajo (11% peor) y el mejor 

makespan (10% mejor)” (p.22). En conclusión, el aplicativo minimizó la tardanza 

de órdenes en 100% (0 segundo) con las operaciones de confección positiva, 

demostrando que la metaheurística de Búsqueda Tabú es de confianza.  
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Silva y Aguilar (2018), para su artículo de investigación de diseño de un Sistema 

de control de gestión para las empresas de productos textiles: CASO 

TEXTILERAS – TEXTILES TÉCNICOS, el cual tuvo como objetivo presentar un 

sistema que permita el mejor manejo y control de la gestión que se realiza dentro 

de las empresas que fabrican y comercializan sus productos textiles, el método 

de estudio fue mediante la búsqueda de datos como investigaciones pasadas, 

libros y artículos científicos, respecto a su resultado se determinaron, analizaron 

y comprendieron el comportamiento de dicho sistema, por lo tanto se concluye 

que el poner un mayor enfoque en el talento humano y la relación que con la 

parte de producción que estos tienen directamente, hace que la relación de 

conocimiento y producción a la vez sean mucho más eficiente. 

Nacionales: 

Narváez (2018) realizó un plan de negocio y trabajó con el objetivo de determinar 

la viabilidad y rentabilidad para crear una aplicación móvil dedicada a la venta de 

productos manufacturados con diseños personalizados en la ciudad e Quito-

Ecuador; para ello se utilizó un análisis cuantitativo y cualitativo, la técnica de la 

entrevista y uso de cuestionarios a 50 personas de la empresa. Dentro de los 

resultados del proyecto se aprecia que el VAN es positivo, con una tasa interna 

de retorno (TIR) de 62,51% en flujo de caja del inversionista. En conclusión, el 

proyecto es viable y sobre todo rentable con un horizonte de tiempo de 5 años, 

mostrando un VAN positivo con un periodo de recuperación a partir de la mitad 

de segundo año de operaciones de la empresa; llegando generar rentabilidad 

tanto para diseño App como para el inversionista.    

(Urbina Pereyra, Murga Fernández y Silva Ubaldo, 2018) definieron el problema 

de un control inadecuado en el despacho de los productos. Cuyo objetivo fue 

analizar el proceso de distribución de los productos haciendo el uso óptimo de la 

tecnología, además del control de la cadena de suministro desde planificación a 

entrega de pedidos. Dicho estudio de tipo aplicada y nivel explicativo, usó la 

técnica del análisis documentario llevando un control a los productos hasta el 

despacho. Los resultados demostraron que la tecnología de información da un 

seguimiento de control a las operaciones logísticas influyendo principalmente en 
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la causa del despacho. En conclusión se logró controlar el despacho de los 

productos.      

(Rojas Sacre 2018) definió el problema de la baja rentabilidad en el área 

logística, por tal motivo el objetivo fue determinar la relación que existe entre la 

gestión de inventarios y rentabilidad. Se realizó con metodología de tipo no 

aplicada, descriptivo correlacional, cuantitativo y mediante análisis 

documentario. Se trabajó con una población de 9 empresas del rubro textil y 

siendo la muestra por igual. Se obtuvo que la variable de la rentabilidad fue igual 

a -0.9817 más 0.00000 multiplicado por la planificación de actividades más 

0.1921 multiplicado por el control de inventario, -0.0064 multiplicado por la 

cantidad económica de pedido, -0.000002 multiplicado por el punto de orden. 

Finalmente en la conclusión se logró determinar la correlación de la variable 

independiente y dependiente con un porcentaje de 96.5%, llegando a cumplir el 

objetivo de la investigación. 

(Montoya García 2016) tuvo por objetivo evaluar la optimización de los procesos 

logísticos de entrada en la industria del Perú, por tal motivo el estudio fue de 

alcance explicativo y de tipo aplicada, se buscó mejorar las operaciones 

logísticas debido a las grandes pérdidas de materiales. La investigación se 

trabajó con técnica análisis documentario, recolectando datos de la empresa por 

una evaluación de 30 días de un pretest y postest. Los resultados fueron 

positivos, pues las ventas mejoraron de un promedio diario de s/ 400,233 a 

comparación de antes de la optimización que era inferior. Se concluyó que la 

optimización de los procesos logísticos ayuda a generar mayores ventas y llevar 

control de los materiales.     

(Flores Tapia 2014) se detectó como problema el inadecuado manejo de la 

logística en la empresa generando baja rentabilidad. Por ende, su objetivo fue 

determinar cómo la gestión logística influye en la rentabilidad de la empresa. 

Respecto a la metodología fue aplicada con el nivel explicativo y cuantitativo. Se 

aplicó encuestas y cuestionarios, llegando a los resultados de un costo de S/ 

61,213 que mencionaron los encuestados (trabajadores), contemplaron el plan 

del proceso logístico mejorando los costos de rentabilidad a un S/ 59,561, 

llegando a la conclusión de que hubo una mejora respecto los procesos logísticos 

y de cierta forma la influencia fue positiva.     
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(Távara Infantes 2014) halló el problema de falta de mejora del sistema del 

proceso logístico, su objetivo fue mejorar el sistema de almacén para optimizar 

la gestión logística. En el método de esta investigación se empleó el análisis 

documentario siendo el instrumento las tablas de registros, de tipo explicativo 

debido a la busca de una mejora, aplicada y de enfoque cuantitativo por la 

medición numérica. Los resultados mejoraron la rentabilidad, mediante el 

proceso logístico, con un indicador de 1.56 a un 2.10. Por último, se concluyó 

que el sistema de almacén si logró optimizar la gestión logística. 

Diaz y De la Torre (2017) para su investigación encontraron problemas del 

proceso, por ello planteó el objetivo de la implementación de un modelo de BI 

basado en la tecnología SAP HANA para el análisis y procesamiento de 

información del proceso de producción en empresas Textiles. La obtención de 

los datos e información se basó por SAP AG, SAP HANA, TOPI TPO, respecto 

a los resultados obtuvieron costos de producción: 3% de los costos promedio en 

un mes, disminución de horas de trabajo: 10 personas trabajando 3 horas en el 

modelo de forma diaria ganando un promedio de $20 y hubo aumento en la 

Manufactura: 4% de la facturación promedio en un mes. Llegaron a la conclusión 

de que el modelo de BI es esencial en el proceso de producción textil y se crearon 

un rápido procesamiento de información controlando la producción textil. 

García (2018) realizó una investigación teniendo como objetivo identificar el 

problema principal que tienen las empresas textiles brindando una nueva 

solución basado en la implementación de sistemas de información, en su 

metodología emplearon el sintagma holístico mixto, proyectivo y comprensible. 

Respecto a los resultados se obtuvo a través de la mesología inductiva y 

deductiva, identificando que las empresas textiles cuentan con costos muy 

elevados un mal almacenamiento de sus prendas no cuentan con un control de 

registro en entradas y salidas tienen mucha deficiencia en los inventarios. El 

investigador identificó problemas de control de inventarios, costos de atención 

inmediata y calidad de utilidades, por lo que propuso un sistema de información 

que sea muy efectivo para la empresa comercial textil.  

Garay (2017) para su investigación definió un problema en almacén y tuvo como 

objetivo implementar la TI en la gestión del almacén en la empresa Kaefer Kotec 

SAC, en la ciudad de Talara 2017. Su metodología  fue descriptiva y cuantitativa; 
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respecto a los resultado se obtuvieron con la implementación de TI, el cual 

permitió una mejora continua para las organizaciones, donde se realizó una 

encuesta a todos los trabajadores con el cual el 80% del total de trabajadores 

expresaron que están en desacuerdo con el sistema actual que se maneja y el 

87% está de acuerdo con que se implemente un nuevo sistema de información 

por lo cual el investigador concluyó que en la empresa KAEFER KOSTEC se 

necesita implementar urgente un nuevo sistema de información para el área de 

almacén. 

Cruz, J. Carlos Diaz [et al.]. Carhuamaca (2019) en una investigación de su tesis 

se definió el problema en la parte del proceso, por lo tanto tuvo como objetivo 

aumentar la rentabilidad de la empresa mejorando la gestión de almacenamiento 

e implementando el área de SCM generando un Valor Actual en la empresa 

Creditex S.A; Su estudio fue aplicado , descriptivo y experimental, trabajando 

con el modelo logístico, permitiendo la correcta gestión y  control del almacén 

con el fin de mejorar la productividad la calidad de operación generando el mejor 

servicio y competitividad logística, respecto a los resultados se obtuvo a través 

de la implantación de WMS para aumentar positivamente el uso de los 

almacenes. En conclusión la aplicación de herramientas tecnológicas en el área 

de almacenaje logró reducir costos de la entidad de Creditex. Además se logró 

aumentar la rentabilidad de Creditex positivamente gracias a los indicadores 

propios del SCOR aplicados al SCM los cuales medirán la operatividad. 

Locales: 

(Morocho Mestanza, 2019) definió como problema principal deficiente control 

interno del almacén. Por lo tanto, se planteó el objetivo de proponer un sistema 

de control del proceso logístico para mejorar la gestión de la empresa. Para ello, 

la presente investigación fue aplicada, descriptivo y no experimental, además se 

trabajó con los 14 trabajadores del área logístico, en la investigación se usó las 

encuestas, cuestionarios para luego, recolectar los datos para ser procesados 

por el SPSS. Dichos resultados que presentó la empresa retrasan el proceso de 

gestión de almacén y no conocen las funciones del control. La investigación 

concluyó que se debe implementar un SCI para mejorar las dificultades que 

abundan en la logística.          
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(Solsol Hidalgo 2017) el objetivo fue describir el manejo de los inventarios de la 

empresa Creazioni, de cierta forma demostrar el funcionamiento de la logística. 

Por tal motivo la investigación ha sido descriptivo, cuantitativo y no experimental 

debido a que las variables no realizan cambios. Se usó la técnica de análisis 

documentario y se analizó el análisis de comportamiento de compras, ventas y 

ganancias. Por otro lado, se obtuvo resultados de que los inventarios se 

mantuvieron entre el 54% y 75%, debería ser superadas en los próximos años. 

Se llegó a la conclusión de que se debe mantener el monitoreo de la tendencia 

del mercado para realizar mejoras en el manejo de inventarios.  

(Reyes Herrera y Serquén Ramírez 2016) en su estudio identificaron como 

problema no llevar un adecuado control de los costos logísticos, llegando a 

obtener una rentabilidad baja. Por ello, el objetivo fue determinar el impacto de 

los costos logísticos en la rentabilidad. El presente estudio de investigación, 

aplicada, explicativo, preexperimental y cuantitativo, se realizó con la técnica de 

análisis documentario llevando un control de antes de la implementación y 

después de la implementación. Los resultados destacaron que los ingresos de la 

empresa aumentaron llegando a tener un S/ 36,780 a S/ 67,465 en la 

rentabilidad, después de la implementación se redujó un periodo de pérdidas. Se 

concluyó, que cuando los costos son más elevados la ganancia se va a reducir, 

por lo que es necesario reducir costos para aumentar ganancias. 

(Ruiz García 2016) dicha tesis magistral tuvo el objetivo de determinar cómo la 

gestión logística influye en la rentabilidad de la empresa La Selva SA, se llegó a 

analizar el proceso logístico, los materiales y estructura de los costos. La 

investigación fue de nivel explicativo, diseño experimental y enfoque cuantitativo. 

De cierta forma, se trabajó con la encuesta dentro de la empresa. En tal sentido 

se presentó resultados de costos de un antes y después de la implementación, 

mostró los costos de rentabilidad respecto a la inversión, capital y activos de un 

S/ 34,546 a un S/ 32,478. Lo cual se concluyó que la gestión logística si mejora 

e influye en la rentabilidad de la empresa, dando ingresos mayores a menores 

costos logísticos.    

Seguidamente, se obtuvo las siguientes definiciones: 

Proceso logístico 
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El proceso logístico se encarga de buscar la solución respecto a la fabricación y 

distribución de los bienes. Así mismo, está encargada de hacer el seguimiento 

de los procesos, considerando la ubicación de los productos, de tal manera que 

se incluye los costos de producción, personal y tiempo. Por otra parte, los 

factores deben influir en la calidad de las operaciones junto con el transporte de 

distribución de un bien o servicio. (Mora García 2016)    

El proceso logístico es fundamental en las empresas porque tiene la finalidad de 

obtener resultados del funcionamiento de los productos y servicios que se 

realicen de forma organizada y controlada, sin inconvenientes con el tiempo y 

según lo acordado con el cliente. Además de dar seguimiento a las compras, 

almacén, transporte, servicio al cliente, entre otros. (Silvera Escudero 2017)     

Por otro lado, se mencionó las siguientes dimensiones del proceso logístico: 

Compras, esta etapa es el aprovisionamiento de la empresa que determina los 

materiales, materia prima y suministros que se necesita para la elaboración de 

los bienes y luego ser distribuidos a su destino. Otro aspecto es comprar 

productos terminados y vender (comercialización). Además, esta etapa es un 

aspecto clave para la rentabilidad ya que los aprovisionamientos tienen 

trascendencias de finanzas. (Nogales Gonzales 2017) 

Transporte, es uno de los destacados en el proceso logístico y tiene la función 

del desplazamiento de los bienes de la empresa de diferentes modos: terrestre, 

marítimo y aéreo, respetando el flujo del proceso de los materiales y servicios de 

entrega, manipulación y recepción. (González Cancelas 2016) 

Almacenamiento, está encargada de acumular toda la mercancía que ingresa 

y cubre las actividades relacionadas con guardar, proteger y conservar. Por ello, 

lleva un proceso de operación de control de todos los bienes inventariados para 

no generar una baja rentabilidad en la empresa. Para esta etapa es necesario 

definir los elementos del almacén y las gestiones operativas de la empresa. 

(López 2020) 

Servicio al cliente, prácticamente son parte de la logística que es reconocida 

como el grupo de funciones relacionadas con el proveedor y el cliente. Además, 

es el área de pedidos, consultas y reclamos, donde tiene la finalidad de cumplir 
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una parte del rol de marketing para que el cliente quede satisfecho, se vuelva fiel 

y recompre en el futuro. (Vélez Vargas 2018)      

Seguidamente, se definió la variable interviniente: 

Aplicación web, es una herramienta informática para el proceso logístico que 

mediante un navegador se puede acceder a toda la funcionalidad, permitiendo 

una buena gestión interna en la facturación, stock, pedidos de clientes, 

contabilidad, gestión personal y seguimiento de procesos de almacén. (Morejón 

Rivera, et al 2016). 

Por lo tanto, en lo que se refiere a dimensión Aplicación Web, según Almaraz, 

Campos y Castelo (2011) en su proyecto de investigación sobre la Aplicación 

Web visualizado en la gestión de entornos virtuales explican que las aplicaciones 

son sistemas que los usuarios primero deben familiarizarse luego acceder al 

servidor mediante la conexión de la intranet dentro de una pc, laptop o celular. 

Es decir, es un software que codifica las programaciones de los datos.  

La automatización de los procesos logísticos es gracias a la aplicación Web y 

son populares debido al mundo de la internet como usuario ligero, a la 

independencia del sistema operativo, facilitando actualizar, automatizar 

sistemáticamente las diferentes funciones de un bien o servicio con la ayuda de 

un software para los diferentes usuarios. De esta manera se demuestra que en 

el internet existen una variedad de aplicaciones para todo tipo de actividades, 

como las redes sociales, web logs, Wikipedia, Gmail, tiendas virtuales entre otros 

Las aplicaciones web funcionan con un interfaz a través del usuario y la 

información permitiendo a los usuarios que accedan a la información adecuada. 

Sin embargo, en la actualidad las aplicaciones web son de carácter dinámico con 

una serie de formatos estándar como HTML o XHTML, conectados por la 

internet, donde se usan términos, data o programas interpretados por el usuario 

a través de la nube, JavaScript, java, flash entre otros, para agregar datos 

dinámicos relacionados a la interfaz de los usuarios. (p. 30). Principalmente cada 

aplicación web toma al usuario como un documento estático, ofreciendo una 

experiencia interactiva durante la gestión de datos o información con la finalidad 

de medir o ejecutar la automatización. 
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Por otra parte, se determinó las dimensiones de la aplicación web: 

Usabilidad. Según Chávez (2018) los usuarios pueden acercarse a la web o 

entrar en la aplicación con conexión a internet facilitando la satisfacción de forma 

rápida y concisa, por lo que se entiende por usabilidad como la funcionalidad de 

un sistema de una forma óptima con el fin de permitir visualizar las opciones de 

un elemento de forma relevante ante el usuario. Las pruebas de usabilidad se 

ejecutan desde tiempos pasados, donde si uno desea saber si su software, sitio 

web o el envío a distancia de sus VCR es factible de utilizar; es necesario 

visualizar a los usuarios mientras intentan utilizarlo con el objetivo de detectar un 

problema y después solucionarlo. (p.39) 

Calidad. De acuerdo de Chávez (2018) los avances tecnológicos y la vida digital 

han orientado un amplio y dinámico uso de sistemas aplicativos con seguridad, 

todo gracias a la computación que han surgido para mejorar el apoyo a nuevas 

aplicaciones, es decir: los softwares de las nuevas aplicaciones son mucho más 

ágiles con una privacidad adecuada, lo que genera crear oportunidades de 

sistemas valorados solo por su calidad de servicio. Además, al comienzo de la 

era de la computación los softwares eran relativamente simples y eran fácil 

determinar su calidad; sin embargo, con el alto porcentaje de servicio virtuales y 

nuevas tecnologías, se genera la oportunidad de la creación de software más 

seguros y accesible al mercado virtual basados en su dinámica funcionalidad de 

ofrecer un servicio de calidad. (p.40) 

Accesibilidad. Conforme a Chávez (2018) una aplicación web singular es 

esencial como herramientas estratégicas de éxitos y son promovidos para los 

usuarios a participar, retenerlos, estimular ayudando a tener una experiencia 

positiva. Una definición como sistema para optimizar la accesibilidad de la 

aplicación web es el diseño de forma global; es decir; un diseño capaz de permitir 

que los datos sean más ágiles a pesar de los altos números de usuarios sin 

demoras excesivas, es decir; diseños especializados. (p.42) 

Seguridad. Según Vega y Salazar (2014) el factor de proporcionar una 

seguridad a la información establecida en el internet se incrementa 

exponencialmente de manera diaria, ante los posibles ataques informáticos. 

Donde las soluciones como CAPTCHA tienen mayor impacto y el uso de MVC 
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en aplicaciones web es conveniente para todas las aplicaciones, lo que permite 

el control y servicios de seguridad favoreciendo a la aplicación en su consistencia 

y componentes. (p.10) 

Rentabilidad  

La rentabilidad es la acción económica principal de una empresa debido a que 

movilizan materiales, RRHH y recursos financieros, con la finalidad de obtener 

resultados. También, se dice que es el rendimiento que produce capitales en un 

periodo de tiempo y determina la renta que se ha generado durante la acción. 

(Villada y Muñoz 2018) 

Así mismo, se define la rentabilidad como el beneficio obtenido de una inversión 

que se encarga de medir los costos e ingresos sobre la cantidad invertida 

influyendo en el ámbito económico y financiero, los resultados se presentan en 

porcentajes (Sevilla 2019) 

A continuación, se definió las dimensiones de la rentabilidad:  

Costos: Es el valor monetario de gastos de la mano de obra, productos, materias 

primas, suministros, servicios, etc. (Chávez y Torres 2014) 

CIF = U x Cu 

CIF: Costo de inventario final. 

U: Unidad de almacén. 

CU: Costo unitario 

 

Ingresos: se define como el incremento de los recursos de la empresa, también 

se puede decir, que es el aumento del patrimonio neto para el valor de los activos 

(Guerrero 2017)  

IT= Pv x Q 

IT: Ingreso Total 

Pv: Precio de venta 

Q: Cantidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

El proyecto de investigación fue de tipo aplicada ya que tiene la función de 

resolver un problema con parámetro existentes, de cierta forma utilizando los 

conocimientos del proceso logístico y la rentabilidad.  

3.1.2. Enfoque de investigación   

En un estudio científico el enfoque cuantitativo se determina como un proceso 

que se realiza en orden secuencial, pues se basa en la medición numérica de la 

recolección de los datos y realiza el análisis estadístico para contrastar las 

hipótesis. (Hernández Sampieri, et al. 2014) 

Por lo tanto, la investigación fue de enfoque cuantitativo porque con la 

recolección de los datos, se analizó la hipótesis planteada, haciendo la medición 

en base numérica. Además, se usó el software estadístico del SPSS. 

3.1.3. Nivel de investigación 

El nivel de investigación explica el porqué de los sucesos del problema y 

responde las causas, además relaciona dos o más variables para el desarrollo 

de la investigación. (Hernández Sampieri, et al. 2014) 

Por ende, la investigación fue de nivel explicativo, debido a que existe una 

relación de causa-efecto entre las variables independiente (Proceso logístico) y 

variable dependiente (rentabilidad), para dar solución al problema. 

3.1.4. Diseño de investigación.  

El diseño preexperimental se encarga de realizar la prueba de pretest y postest 

del grupo experimental manipulada por una variable. Lo cual sirve para comparar 

el nivel de control. (Hernández y Mendoza 2018) 

Se define como una investigación aplicada cuando tiene la función de analizar y 

estudiar el problema que luego será una acción, es decir las teorías existentes 

se llevan a las prácticas, para resolver un problema presentado ante la sociedad. 

(Baena 2017) 
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El trabajo de investigación fue preexperimental debido a que se hizo el 

tratamiento de un pretest y Postest a la misma oblación que son los trabajadores 

y la evaluación de los indicadores por 12 semanas de la boutique DAYUMI, 

siendo manipulada de la variable proceso logístico. 

 

G    01   X    02 

Esquema de diseño: 

G.E: Grupo Experimental  

01= Medición antes de la implementación 

X= Implementación del proceso logístico 

02= Medición después de la implementación 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

3.2.1. Variable independiente: Proceso Logístico  

Definición conceptual 

El proceso logístico se encarga de buscar la solución respecto a la fabricación y 

distribución de los bienes. Así mismo, está encargada de hacer el seguimiento 

de los procesos, considerando la ubicación de los productos, de tal manera que 

se incluye los costos de producción, personal y tiempo. Por otra parte debe tener 

en cuenta los elementos que influyen en la calidad de producción y el transporte 

de distribución. (Mora García 2016) 

Definición operacional 

El proceso logístico es fundamental en las empresas porque tiene la finalidad de 

obtener resultados del funcionamiento de los productos y servicios que se 

realicen de forma organizada y controlada, sin inconvenientes con el tiempo y 

según lo acordado con el cliente. Además de dar seguimiento a las compras, 

almacén, transporte, servicio al cliente, entre otros. (Silvera Escudero 2017) (ver 

anexo 05)   

 

 



 

17 
 

 

3.2.2. Variable Interviniente: Aplicación Web 

Definición conceptual 

Es una herramienta informática para el proceso logístico que mediante un 

navegador se puede acceder a toda la funcionalidad que ejecutará la aplicación 

web. (Morejón Rivera, et al 2016) 

Definición operacional 

La Aplicación Web permite una buena gestión interna en la facturación, stock, 

pedidos de clientes, contabilidad, gestión personal y seguimiento de procesos 

de almacén. (Morejón Rivera, et al 2016) (ver anexo 06) 

3.2.3. Variable dependiente: Rentabilidad  

Definición conceptual 

La rentabilidad es la acción económica principal de una empresa debido a que 

movilizan materiales, RRHH y recursos financieros con la finalidad de obtener 

resultados. También, se dice que es el rendimiento que produce capitales en un 

periodo de tiempo y determina la renta que se ha generado durante la acción. 

(Villada y Muñoz 2018)  

Definición operacional  

Se define la rentabilidad como el beneficio obtenido de una inversión que se 

encarga de medir las ganancias y pérdidas sobre la cantidad invertida influyendo 

en el ámbito económico y financiero, los resultados se presentan en porcentajes 

(Sevilla 2019) (ver anexo 07) 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

Población. 

La población o universo es un grupo total, es decir; pueden ser objetos, animales 

o personas, dependiendo de la investigación determinadas por características. 

(Hernández Sampieri y Mendoza Torres 2018) 

La población fueron los trabajadores y la evaluación de los indicadores por 12 

semanas en la boutique DAYUMI.  
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Criterios de inclusión: Se tomó a los trabajadores que laboran de lunes a 

viernes. Del mismo modo, se evaluó los indicadores de lunes a viernes.    

Criterios de exclusión: No se tomó en cuenta a los trabajadores que laboran 

sábados y feriados. Del mismo modo, no se evaluará los indicadores de sábados 

y feriados. 

Muestra 

La muestra es una parte de la población de interés que sirve en la recolección 

de los datos para la investigación, además ayuda a generalizar los resultados. 

(Hernández Sampieri y Mendoza Torres 2018) 

Dentro de esta investigación la muestra no existe, debido a que se realizó con 

toda la población de la boutique DAYUMI.  

 

Muestreo  

Es un proceso de métodos para la obtención finita de una población. Así mismo, 

estima valores para corroborar las hipótesis (Hernández Sampieri, et al. 2014) 

En este proyecto no se aplicó el muestreo, debido a que la muestra no existe y 

se trabajó con toda la población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnica 

Está encargada de observar el problema y registrar información de la 

organización del desarrollo de investigación (Baena 2017) 

La técnica empleada para la investigación fue la encuesta para la variable 

independiente y análisis documentario para la variable dependiente. 

3.4.2. Instrumento 

Es el recurso donde el investigador obtiene datos respecto a las variables para 

la medición (Hernández Sampieri y Mendoza Torres 2018) 

El instrumento fue el cuestionario, de tipo escala Likert y para la tabla de registro. 

(ver anexo: 08, 09,10 y 22) 
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3.4.3. Validez  

La validez es el grado donde un instrumento es consistente en lo constructo, 

contenido y criterio para la medición precisa. (Hernández Sampieri y Mendoza 

Torres 2018) 

Con referente a la investigación de título “Automatización del Proceso logístico 

mediante la aplicación web para optimizar la rentabilidad de la Boutique 

DAYUMI, Chachapoyas, 2020” se realizó la validación de los instrumentos 

mediante tres juicios de expertos. (Ver anexos 11, 14, 16). 

Tabla 1. Juicio de expertos 

Apellidos y Nombres Título o grado Aplicable 

Trujillo Valdiviezo, Guido  Magister  SI 

Flores Zafra, David Magister  SI 

Prado Macalupu, Fidel Doctor  SI 

Total SI 

      Fuente: Elaboración propia, 2021 

3.4.4. Confiabilidad 

La confiabilidad de un instrumento se basa en el grado en que su aplicación 

genera resultados consistentes y homogéneos a la misma muestra. (Hernández 

Sampieri y Mendoza Torres 2018) 

Se trabajó con el coeficiente alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de los 

instrumentos de la investigación. Por ello, se realizó una prueba piloto, donde se 

consiguieron los siguientes resultados: 

Tabla 2: Estadística de fiabilidad del instrumento para medir el Proceso logístico. 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,790 16 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Tabla 3: Fiabilidad del instrumento de la Aplicación web 

 
Alfa de Cronbach N° de elementos 

,820 12 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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El alfa de Cronbach da a conocer la correlación de los ítems, además se 

considera buena consistencia si está entre 0,70 y 0.90. (Gonzales Alonso y 

Pasmiño Santacruz 2015) 

Respecto a los resultados muestran que el alfa de Cronbach es mayor a 0.70 lo 

que significa que el instrumento es consistente. 

Por otro lado, los datos para la rentabilidad es confiable ya que fueron 

recopilados desde la base de datos de la empresa DAYUMI. 

 

3.5. Procedimientos 

 

Primera etapa, se estableció el título de la investigación “Automatización del 

Proceso logístico mediante la aplicación web para optimizar la rentabilidad de la 

Boutique DAYUMI, Chachapoyas, 2020” y se identificó la realidad problemática 

internacional, nacional y local, en lo cual se desarrolló el diagrama del problema 

desglosando las causas de la rentabilidad, dando como aporte el proceso 

logístico. Seguidamente, se justificó la investigación y se planteó los problemas, 

objetivos e hipótesis tanto generales como específicos. Después se presentó los 

antecedentes internacionales, nacionales, locales y se definió las variables 

proceso logístico y rentabilidad cada uno con sus dimensiones. 

Segunda etapa, se presentó la metodología del proyecto de investigación, donde 

se definió de tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque cuantitativo y diseño 

preexperimental. La población estuvo definida por 6 trabajadores junto a la 

evaluación de los indicadores por 12 semanas; y en eta investigación no existe 

la muestra y muestreo. Por otro lado, la técnica utilizada fue la encuesta y análisis 

documentario, los cuales se procesaron por medio del SPSS. Por último, se hizo 

el análisis descriptivo e inferencial para contrastar las hipótesis planteadas por 

el investigador.  

Tercera etapa, se validó los instrumentos por medio de asesores expertos para 

la medición de los datos. Seguidamente, una vez recolectada y procesada se 

obtuvieron los resultados para contrastar las hipótesis, después se realizó la 

discusión de la investigación comparando con investigadores (antecedentes). 

Finalmente, se desarrolló conclusiones y recomendaciones para la investigación.   
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A continuación, se desarrolló las propuestas de la investigación. 

3.5.1. Breve información de la empresa 

La boutique DAYUMI se fundó en noviembre del 2019 y está ubicada en la ciudad 

de Chachapoyas - Amazonas y tiene como actividad primordial la compra y venta 

de ropa para mujeres, esta empresa se desarrolló en dicho rubro debido a la 

necesidad de moda por parte de las damas con precios justos y una atención de 

calidad a diferencia de la competencia, además la boutique DAYUMI cuenta con 

redes sociales para familiarizar con los clientes: Facebook 

(https://www.facebook.com/dayumiperu/?ref=page_internal), Instagram 

(@dayumi_peru) y correo (dayumisac@hotmail.com). 

Seguidamente, en la figura 1 se muestra la ubicación de la boutique Dayumi. 

Figura 1: Ubicación de la Boutique Dayumi. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

3.5.2. Situación actual de la empresa 

La boutique DAYUMI por ser nueva en el mercado, la gran demanda de ventas 

le ha llevado a tener dificultades en cuanto a la gestión contable, control de su 

inventario, gastos, ingresos, stock de mercaderías, compras, transportes y 

servicios al cliente. Por ende, se obtuvo como problema principal la baja 

rentabilidad. El aporte del presente proyecto de investigación fue implementar la 

automatización del proceso logístico mediante una aplicación web para optimizar 

la rentabilidad de la Boutique DAYUMI. 

Boutique Dayumi 

https://www.facebook.com/dayumiperu/?ref=page_internal
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Finstagram.com%2Fdayumi_peru%3Ffbclid%3DIwAR1bbF-GmIErM8Ez6RdDQyc_9mxItx_iWgwWg876sFk-EFhbP88sdmdNO3Q&h=AT2KfRZeFW06wGs2KJJk6FPMJ655sugHNLp8ceUdGoiBrbbWSETMSRQG151WIXYmF0V1Anxt2n5-90VHMjKXsiFtF6YW5En_ZO4UtHGpsnZjMNUjsxiMCFm6sm5r-wBf-BFphqwmogHtV-UqEeuFZw
mailto:dayumisac@hotmail.com
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Seguidamente se muestra el organigrama de la Boutique DAYUMI:  

Figura 2: El Organigrama Boutique DAYUMI  

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Figura 3: Logo de la Boutique DAYUMI 

 

Fuente: Boutique DAYUMI, 2021 
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Misión. 

 

Visión. 

 
Actividad 1: Acta de compromiso  
 
Se aprecia en la figura 4 el acta de compromiso, en lo cual se realizó una reunión 

con la gerente de la Boutique DAYUMI para la recolección de los datos pretest y 

postest, asesoramiento y capacitación de la aplicación web y la entrega del 

manual de la Aplicación Web. Ver anexo (20) 

Figura 4: Acta de compromiso 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
 
 
 
 

 

Ofrecer ropa femenina moderna y de alta calidad garantizando a nuestros 

clientes que tengan la experiencia de compra más agradable, con la esperanza 

de obtener un valor agregado y ventaja competitiva  

Ser una Boutique líder y reconocida en la venta de ropa femenina con el servicio 

de excelencia a los clientes, además extenderse y crear cadenas de almacenes.    
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Actividad 2: Creación de la Aplicación web 
 
La Boutique Dayumi realizaba sus operaciones de manera manual, lo cual se 

encontraba dificultades en la gestión contable, control de su inventario, stock de 

mercaderías y en la cantidad de tiempo que se invierte, entre otros. Por tal 

motivo, se puede visualizar en la figura 5 que se desarrolló una Aplicación web 

para automatizar el proceso logístico y mejorar la rentabilidad de la Boutique 

Dayumi. Para la creación de la App se contrató a un programador experto en la 

materia y generó las configuraciones bajo las decisiones de la gerente.   

Figura 5: Aplicación web de la Boutique Dayumi 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Actividad 3: Acta de comité de la Aplicación Web. 

De acuerdo con la figura 6 se visualiza el acta de comité respecto a la aplicación 

web donde se detalló el propósito de la reunión, los acuerdos y entre otros. 

Además, se detallaron los nombres de los participantes, la propuesta y el 

desarrollo que se generó. Ver anexo (21) 
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Figura 6: Acta de comité de la Aplicación Web 

     

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Actividad 4: Capacitación del uso de la Aplicación web. 

Se desarrolló una capacitación a los trabajadores de la Boutique Dayumi a cerca 

de la Aplicación web, dando a conocer la funcionalidad de la App en cada 

operación del proceso logístico, además se dio reforzamiento de las funciones 

que se realiza en la Boutique y de cierta manera mejorar la rentabilidad.     

Figura 7: Capacitación del uso de la Aplicación web 

 

Fuente: Elaboración Propia, 2021 
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Actividad 5: Manual del proceso logístico mediante Aplicación web   

Se elaboró un manual del proceso logístico mediante la Aplicación Web y se le entregó 

a la gerente y trabajadores de la Boutique, detallando en el manual información de la 

empresa, función de la aplicación en el proceso logístico y el propósito, además este 

manual sirve para el conocimiento de futuros trabajadores que ingresen a la Boutique. 

(Ver anexo 32) 

Figura 8: Manual del proceso logístico mediante Aplicación web 

Fuente: Elaboración Propia, 2021 

 

Actividad 6: Diagrama del Proceso de logístico de la boutique  

Figura 9: Diagrama de actividades de proceso 

 

Fuente: Meyers (2000) 
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Figura 10:  Descripción de actividades de proceso 

 

 

Fuente: Kanawaty (1996) 

Figura 11: Proceso logístico 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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•Generación del pedido:  

Antes: Cuando se tenía la necesidad de alguna ropa femenina, el encargado de 

logística codificaba manualmente y cotizaba las mercaderías faltantes a 

proveedores para realizar el pedido por medio de una llamada telefónica.  

Después con la aplicación Web: El personal verifica su sistema de las 

mercaderías faltantes para luego realizar el pedido, además de tener el reporte 

de las mercaderías genera una cotización de los gastos que tendrá la Boutique 

Dayumi.  

•Generación de orden de compra 

Antes: Luego de aceptar la oferta de algún proveedor de ropa femenina, se 

generaba realizar la solicitud por medio del WhatsApp o llamada telefónica 

cubriendo las necesidades de mercaderías.  

Después con la aplicación Web: Teniendo a los proveedores en la aplicación 

web se verifica cual es el conveniente y se realiza el pedido, seguidamente se 

genera una boleta electrónica de parte del proveedor. 

•Recepción de mercadería:  

Antes: Una vez solicitado las ropas femeninas, para la llegada del transporte se 

realizaba ingresando al encargado a las instalaciones de almacén de la Boutique 

para el descargo. Así mismo, para que la boleta del proveedor sea registrada. 

Después con la aplicación web: Una vez que el transporte llega para el 

descargo, mediante la aplicación web se le comunica al proveedor y se le 

confirma el servicio.    

•Verificación:  

Antes: Se realizaba una revisión a las ropas femeninas que se encontraban en 

almacén haciendo el conteo de manera manual mediante las guías de los 

proveedores que se adquirieron para el stock de mercaderías.  

Después con la aplicación web: El personal realiza una verificación para 

generar las cantidades de mercadería al sistema y registrar las boletas y 
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facturas electrónicas, de tal forma llevando el conteo de ingresos, gastos, Etc. 

(Rentabilidad). 

 

•Traslado al almacén:  

Antes: Después del culminado de la verificación de la ropa femenina solicitada 

por parte del supervisor, se trasladaba el producto en sus respectivos lugares. 

Después con la aplicación web: 

Una vez registrado, los datos de la mercadería se trasladan en la opción del 

almacén de mercadería basados con documentación adecuada respecto a la 

funcionalidad automatizada. Esta aplicación ejecutará las funciones laborales de 

los trabajadores emitiendo boletas electrónicas tanto para el cliente y proveedor 

en el momento de la compra de mercadería para Boutique DAYUMI. 

•Almacenaje:  

Antes: Una vez apuntada en el documento las ubicaciones y cantidades de 

manera manual se procedía a realizar una lista de comprobación 

correspondiente. 

Después con la aplicación web: 

Respecto al almacenaje, se organiza verificando la información desde el celular 

ubicando las marcas, precios, ropas para niñas, ropa para damas y ropa para 

señoritas, luego se procede a realizar las conformidades de las mercaderías. 

Actividad 7: Proceso de Picking 

 

 

 

 

 

 

 



 

30 
 

Figura 12: Diagrama de operaciones de proceso de picking 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

•Generación del pedido:  

Antes: El cliente se acercaba a la Boutique Dayumi con la finalidad de realizar 

un pedido de ropa femenina, para ello el vendedor se fijaba si tenía dicho 

producto en stock, una vez preguntando a logística y confirmando la mercadería 

se procedía a brindarle una cotización o proforma. 

Después con la aplicación web: El cliente realiza su pedido, en lo cual el 

vendedor con la aplicación web verifica en el sistema para comprobar y confirmar 
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las mercaderías para el cliente y de tal forma de manera rápida se realiza la 

cotización. 

 

• Proforma del producto  

Antes: Se realizaba una proforma de manera manual para brindarle al cliente. 

Después con la aplicación web: Se le realiza la proforma mediante la 

aplicación web, imprimiendo el ticket de las ropas que ha solicitado con su 

respectivo precio pedido. 

•Pago del producto:  

Antes: El cliente se dirige a caja para realizar el pago acordado, posteriormente 

el vendedor procede a llenar la boleta de manera manual y la aprobación del 

pago en efectivo.  

Después con la aplicación web: El personal paga en la caja y de manera 

inmediata debido a que los datos y la información del cliente está registrada y se 

imprime su boleta o factura electrónicas lo cual uno se le da al cliente y el otro 

se lleva a almacén para sacar los productos solicitados.  

 

•Atención del servicio:  

Antes: El vendedor entrega la boleta a logística para la selección del producto 

solicitado por parte del cliente y después apunta en su documento las salidas de 

mercaderías.  

 

 

Después con la aplicación web: Dentro del sistema se accede a la opción del 

servicio al cliente luego el almacenista confirma la salida de la mercadería; es 

decir; desde la llegada del cliente a la boutique DAYUMI, se hace búsqueda de 

la ropa por parte del cliente o si el cliente entra a redes sociales, realiza la 

búsqueda y elige la ropa en redes sociales, después se contacta el cliente con 

DAYUMI para negociar el precio. Por lo tanto con la ayuda del sistema se 

organiza la información del cliente para usos futuros. 



 

32 
 

•Despacho del producto:  

Antes: Seguidamente, respecto al despacho la información llegaba desde el 

vendedor al almacén, es decir; el mismo vendedor llegaba al almacén verificando 

la mercadería con la finalidad de prevenir errores del despacho.  

Después con la aplicación web: 

Respecto al despacho se procede primero con la generación del pedido, 

conformidad del pedido, envío de pedido al almacén, recepción del almacenista, 

búsqueda del pedido, hallazgo del pedido en almacén, todo esto desde el celular 

y por último se entrega del pedido de almacén a caja. 

•Entrega del producto:  

Antes: La mercadería se entrega al cliente para que verifique su pedido; una vez 

conforme se le procede a sellar la boleta dando el compromiso de la empresa. 

Después con la aplicación web: La mercadería se entrega después que el 

vendedor realiza la sumatoria, en proceso de pago se realiza el pago en efectivo 

o pago con tarjeta, se verifica la información de entrega en sistema. 

 

 

 

 

Actividad 8: Automatización del proceso logístico mediante la aplicación 

web. 

• Compras: La Boutique Dayumi antes generaba sus compras de manera 

manual llevando el control por medio de un cuaderno y boletas, lo cual había 

errores humanos que perjudicaba la rentabilidad, después tras la 

implementación de la aplicación web ahora realiza sus compras con la ayuda 

de la filtración del sistema, por medio de la app teniendo clasificados a sus 

proveedores, además las compras generadas quedan guardadas en el 

sistema con seguridad para luego generar reportes y llevar un buen control. 

Ver anexo (26) 
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Tabla 4: Las actividades de la dimensión de compras antes de la 
automatización. 

Nº ACTIVIDADES INDICADOR ROLES 

1 Apunte de ropa para niñas  

 

 

 

Planificación 

de compras 

 

 

 

 

Administrador 

2 Apunte de ropa para señoritas 

3 Apunte de ropa para damas 

4 Registro de apuntes en cuaderno o papel A4 

5 Elaboración de documento simple 

6 Listado de tallas 

7 Listado de colores 

8 Listado de marcas 

9 Listados de ropas o mercaderías a comprar 

10 Lista de los proveedores  

 

 

Selección de 

proveedores 

 

 

 

Almacenista 

11 Búsqueda de los proveedores 

12 Selección de los proveedores fidelizados 

13 Selección de los proveedores nuevos 

14 Comunicación con los proveedores nuevos 

15 Coordinación con los proveedores nuevos 

16 Término de acuerdo con los proveedores nuevos 

17 Lista de las tiendas  

 

 

Realización de 

compras 

 

 

 

Almacenista 

18 Llega del comprador a la galería (tienda) 

19 Selección de la ropa o mercadería a comprar 

20 Pago de la mercadería o ropa seleccionada 

21 Pago en efectivo 

22 Pago en tarjeta 

23 Recibo de boleta de pago 

24 Lista de compras en efectivo  

 

 

 

Control de 

compras 

 

 

 

 

Administrador 

25 Lista de compras en tarjeta 

26 Control de compras en efectivo 

27 Control de compras en tarjeta 

28 Apunte del año y mes de compras 

29 Apunte del día de compra 

30 Listado de los apuntes de las fechas de compras 

31 Apunte total de las compras 

32 Empaquetado de las compras para enviar. 

 

Fuente: elaboración propia, 2021. 
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DIMENSION DE COMPRAS ANTES

Planificación de 

compras (Administrador)

Selección de proveedores 

(Almacenista)

Realización de compras 

(Almacenista)

Control de compras 

(Administrador)

Iniciar

Proceso de 

Pago

Pagar

Control de 

compras en 

Tarjeta

Empaquetado 

de las compras 

para el envió.

Acuerdo

Coordinación.

Si

El comprador 

llega a la 

galería 

(tienda) 

Terminar

Cuaderno

Apuntes

- Ropa para 

niñas

- Ropa para 

señoritas

- Ropa para 

Damas

Ropa o 

mercadería 

a comprar

Proveedor

¿Fidelizado?

Comunicación.

Ropa o 

mercadería 

a comprar

Si

No

¿Efectivo?

Si

Control de 

compras en 

efectivo

No

Cuaderno

- Apunte del año 

y mes

- Apunte del día.

- Apunte de la 

fecha.

- Apunte del 

total de 

compras.

Control de 

ropa

 comprada

- Tallas

- Colores

- Marcas

Lista

Elaboración 

del documento

Listado

Lista de 

proveedores

Búsqueda de 

proveedores

Recibo de 

boletas

Lista de 

tiendas

Selección

Selección

Lista de 

compras 

efectivo

Listado de 

compras 

tarjeta

 

Fuente: elaboración propia, 2021. 

 

 

 

Figura 13: El flujograma da la dimensión de compras antes de la 
automatización. 
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Tabla 5: Las actividades de la dimensión compras después de la 

automatización. 

 

1 Inicio  

 

Planificación 

de compras 

 

 

Administrador 

2 Entrada a la aplicación DAYUMI 

3 Selección de mercadería a compra 

4 Selección de ropa de niñas 

5 Selección de ropa de señoritas 

6 Selección de ropa de damas 

7 Filtrado de los proveedores  

Selección 

de 

proveedores 

 

 

Almacenista 

8 Separado de los proveedores fidelizados 

9 Separado de los proveedores nuevos 

10 Comunicación y acuerdo con los 

proveedores nuevos 

11 Control de ropa comprada  

Realización 

de compras 

 

 

Almacenista 

12 Envío de la lista de compras a pagar 

13 Cancelación o pago con efectivo 

14 Cancelación o pago con tarjeta 

15 Control de compras en efectivo y tarjeta  

Control de 

compras 

 

 

Administrador 

16 Sumatoria total de compras 

17 Empaquetado de las compras para el 

envío. 

18 Fin 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

Nº ACTIVIDADES INDICADOR ROLES 
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DIMENSION DE COMPRAS DESPUES

Planificación de compras  

(Administrador)

Selección de proveedores 

(Almacenista)

Realización de compras 

(Almacenista) 

Control de compras 

(Administrador)

Iniciar

Empaquetado 

de las compras 

para el envió.

Realizar 

comunicación, 

coordinación y 

acuerdo

Entrar en

Se comunica el 

envió de la lista 

de mercadería 

para pagar

Terminar

Ropa o 

mercadería a 

comprar

Seleccion

Proveedor

¿Fidelizado?

Si

No

Control de ropa 

comprada

Aplicación 

DAYUMI

Sumatoria 

compras con 

Aplicación 

DAYUMI

No

Control de 

compras en 

efectivo

¿Pago en 

tarjeta?

Si

Filtrado de 

proveedores

 

Fuente: elaboración propia, 2021. 

 

 

Figura 14: El flujograma de la dimensión de compras después de la 

automatización. 
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Figura 15: Compras antes y después 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

• Transporte: En la Boutique Dayumi tienen un convenio con el transporte de 

Shalom y Civa que les trae la mercadería, antes el personal llevaba el control 

de estos transportes en un cuaderno y había mal control de stock de 

mercaderías, después tras la automatización del proceso logístico mediante 

la aplicación web, se lleva un control de los gastos que se generan en los 

transportes, las mercaderías que traen cada empresa y el control del tiempo 

que demoran. Además se generan reportes de estos transportes para 

analizar la rentabilidad de la Boutique. Ver anexo (27) 
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Tabla 6: Las actividades de la dimensión de transporte antes de la 

automatización. 
Nº ACTIVIDADES INDICADOR ROLES 

1 Registro de apuntes de transportes  

 

 

 

Servicio 

 

 

 

 

Administrador 

 

2 Verificación de la lista de agencias de envío 

3 Selección de la agencia de envío. 

4 Llegada a la agencia de envío 

5 Coordinación de la fecha del envío. 

6 Registro del año, mes, día y horas. 

7 Pago de servicio en efectivo 

8 Pago de servicio en tarjeta 

9 Recibo o boleta de envío. 

10 Lista de la mercadería a enviar  

 

 

Operación 

 

 

 

Almacenista 

 

11 Búsqueda de las cajas 

12 Selección de las cajas o bolsas 

13 Embalaje de la mercadería 

14 Ordenamiento de la mercadería 

15 Etiquetado de la mercadería 

16 Entrega de la mercadería al transportista 

17 Verificación de ropa de señoritas  

 

 

Control de 

mercadería  

 

 

 

Administrador 

 

18 Verificación de ropa de damas 

19 Verificación de ropa de niñas 

20 Conformidad del documento 

21 Verificación de ropas por color  

22 Verificación de ropas por tallas 

23 Verificación de ropas por marcas 

24 Lista de la mercadería a enviar 

25 Verificación del cargamento de la mercadería,  

 

Envío y llegada 

de la 

mercadería 

 

 

Almacenista 

 

26 Apunte de la fecha de salida 

27 Conformidad de la fecha  

28 Comunicación a la boutique DAYUMI 

29 Espera de la mercadería 

30 Llegada de la mercadería 

31 Recojo de la mercadería 

32 verificación de la mercadería 

 

Fuente: elaboración propia, 2021 
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Figura 16: El flujograma de la dimensión de transporte antes de la 

automatización. 

 

Servicio (Administrador) Operacion (Almacenista)
Control de mercadería 

(Administrador)

Envío y llegada 

(Almacenista)

Iniciar Conformidad 

del documento

Verificación de 

la mercadería.

Entrega de 

mercadería

Etiquetado

si

Terminar

Cuaderno

Agencias

- CIVA

- GH Bus 

- Shalom

- Móvil Tours

Boleta de 

envio.

¿Cajas?

Selección de 

cajas

Embalaje de 

mercadería.

No

Verificación 

del 

cargamento de 

mercaderia.

- Apunte del año 

y mes

- Apunte del día.

- Apunte de la 

fecha..

Lista de 

mercadería a 

enviar

- Datos

- Año, mes y 

día

- Horas

Registro

No

Hoja de listado 

de mercaderia.

Ordenamiento 

de mercadería

Conformidad 

de la fecha

¿Tarjeta?

Pago

Si

Si

Verificación 

de ropa para 

damas

Verificación 

de ropa para 

señoritas

Verificación 

de ropa para 

niñas

Verificación de 

ropa por color y 

marca

Verificación 

de ropa por 

talla

Comunicación 

a DAYUMI

Espera de 

mercaderia

Llegada de 

mercadería

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 

 

DIMENSIÓN DE TRANSPORTE ANTES
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Tabla 7: Las actividades de la dimensión de transporte después de la 

automatización. 

 

Nº ACTIVIDADES INDICADOR ROLES 

1 Entrar a la aplicación  

 

Servicio 

 

 

Administrador 

 

2 Selección de la agencia de envío. 

3 Selección de pago 

4 Boleta electrónica de envío. 

5 Listado de la mercadería  

 

Operación 

 

 

Almacenista 

 

6 Selección de las cajas o bolsas 

7 Etiquetado y embalaje 

8 Entrega de la mercadería al transportista 

9 Conformidad de ropa de señoritas, niñas 

y damas. 

 

 

 

Control de 

mercadería  

 

 

 

Administrador 

 

10 Conformidad del documento 

11 Conformidad de ropas por color, tallas y 

marcas 

12 Lista de la mercadería a enviar 

13 Verificación del cargamento de la 

mercadería, 

 

 

Envío y 

llegada de la 

mercadería 

 

 

 

Almacenista 

 

14 Conformidad de la fecha  

15 Comunicación a la boutique DAYUMI 

16 Espera y llegada de la mercadería 

17 Conformidad y recojo de mercadería 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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Figura 17: El flujograma de la dimensión de transporte después de la 

automatización. 

 

Servicio (Administrador) Operacion (Almacenista)
Control de mercadería 

(Administrador)

Envío y llegada 

(Almacenista)

Iniciar Conformidad 

del documento

Conformidad 

de la 

mercadería.

Entrega de 

mercadería

Etiquetado y 

embalaje

Entrar

Terminar

Selección 

Agencia y 

fecha

Boleta de 

envio.

¿Cajas?

Selección de 

cajas y 

ordenamiento

No

Verificación 

del 

cargamento de 

mercaderia.

Lista de 

mercadería a 

enviar

Selección 

No

Listado de 

mercadería.

Conformidad 

de la fecha

¿Tarjeta?

Si

Si

Conformidad de 

ropa para damas, 

señoritas y niñas

Conformidad de 

ropa por color, 

talla y marca

Espera y 

llegada de 

mercadería

Aplicación 

DAYUMI

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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Figura 18: Transporte antes y después 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

• Almacenamiento: La Boutique Dayumi no llevaba un control adecuado de las 

mercaderías ya que lo realizaba de manera manual y había confusiones 

cuando se realizaba un pedido, pues el trabajador no contaba con la seguridad 

de tener mercaderías en stock. Después, tras la implementación de la 

aplicación, se controla el stock del almacén con el sistema, las cantidades de 

mercaderías que ingresan y salen de la Boutique Dayumi y también se 

generan reportes del almacenamiento. Ver anexo (28) 
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Tabla 8: Las actividades de la dimensión de almacenamiento antes de la 

automatización.  

Nº ACTIVIDADES INDICADOR ROLES 

1 Recepción del documento  

 

 

 

Gestión de 

control 

 

 

 

 

Administrador 

 

2 Control de lista de ropa para señoritas 

3 Control de lista de ropa para damas 

4 Control de lista de ropa para niñas 

5 Chequeo de ropa para señoritas 

6 Chequeo de ropa para damas 

7 Chequeo de ropa para niñas 

8 Conformidad del documento de mercadería 

9 Envío de la mercadería al almacén 

10 Llegada y recepción de la mercadería.  

 

 

Recepción de 

mercadería 

 

 

 

Almacenista 

 

11 Búsqueda de los colgadores 

12 Búsqueda de las bolsitas transparentes. 

13 Empaquetado por unidades 

14 Etiquetado de costo y precios 

15 Colocación por marcas 

16 División de ropas de niñas, señoritas y damas 

17 Listado de ropa de señoritas  

 

 

 

Inventario 

 

 

 

 

Almacenista 

 

18 Listado de ropa de damas 

19 Listado de ropa de niñas 

20 Listado de precios 

21 Listado de tallas 

22 Listado de ropas por proveedores 

23 Listado de ropas por marcas 

24 Listado total de mercadería en cuaderno 

25 Despacho de la mercadería  

 

 

 

Picking 

 

 

 

 

Almacenista 

 

26 Recepción del pedido 

27 Confirmación de mercadería 

28 Búsqueda de la mercadería 

29 Embolsado de la mercadería 

30 Espera de la mercadería 

31 Llegada de la mercadería 

32 Entrega de la mercadería 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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Gestión  de control 

(Administrador)

Recepción de mercadería 

(Almacenista)
Inventario (Almacenista) Picking (Almacenista)

Iniciar

Listado de 

ropa para 

damas

Listado de 

precios

Confirmación 

de 

mercaderíaa

Entrega de la 

mercadería

Empaquetado

Etiquetado

Si

Listado total 

de mercaderia

Terminar

Recepción del 

documento

Control

- Ropa para 

niñas

- Ropa para 

señoritas

- Ropa para 

Damas

Mercadería 

al almacen

¿Uso de 

colgadores?

Búsqueda de 

las bolsitas 

transparentes .

Si

No

Despacho de 

la mercadería

Listado por 

proveedores

- Ropa por 

Tallas

- Ropa por 

Colores

- Ropa por 

Marcas

Chequeo

Conformidad 

del documento

Envío 

Llegada de 

mercadería 

Recepción de 

mercadería

Listado de 

costo

Listado por 

marcas

Recepción del 

pedido

Búsqueda de 

la mercadería

División de 

mercadería

Listado de 

ropa para 

niñas

Listado de 

ropa para 

señoritas

Listado de 

tallas

Embolsado de 

la mercadería

Espera de la 

mercadería

Llegada de la 

mercadería

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

 

DIMENSIÓN DE ALMACENAMIENTO ANTES

Figura 19: El flujograma de la dimensión de almacenamiento antes de la 

implementación. 
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Tabla 9: Las actividades de la dimensión de almacenamiento después de la 
automatización. 

Nº ACTIVIDADES INDICADOR ROLES 

1 Inicio  

 

 

Gestión de 

control 

 

 

 

Administrador 

 

2 Entrar a la aplicación DAYUMI 

3 Conformidad de los datos de 

mercadería. 

4 Envío datos de mercadería. 

5 Envío de la mercadería al almacén 

6 Llegada y recepción de la mercadería.  

 

Recepción 

de 

mercadería 

 

 

 

Almacenista 

 

7 Búsqueda de los colgadores y bolsitas 

8 Empaquetado y etiquetado por unidades 

9 Recepción y llegada de la mercadería. 

10 División de ropas de niñas, señoritas y 

damas 

11 Stock de ropa de señoritas, damas, 

niñas, precios, tallas y marcas 

 

 

Inventario 

 

 

Almacenista 

 
12 Filtración de los proveedores 

13 Sistematización total de mercadería 

14 Despacho, recepción, confirmación y 

búsqueda de la mercadería 

 

 

 

Picking 

 

 

 

Almacenista 

 

15 Embolsado de la mercadería 

16 Espera y llegada de la mercadería 

17 Entrega de la mercadería 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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Figura 20: El flujograma de la dimensión de almacenamiento después de la 

automatización. 

 

Gestión  de control 

(Administrador)

Recepción de mercadería 

(Almacenista)
Inventario (Almacenista) Picking (Almacenista)

Iniciar

Espera, 

llegada  y 

entrega de la 

mercadería

Empaquetado, 

división y 

etiquetado
Entrar

Sistematización 

total de 

mercadería

Terminar

Conformidad

Datos de 

mercadería 

almacenada

¿Uso de 

colgadores?

Si

Búsqueda de 

las bolsitas 

transparentes .

Si

No

Despacho, 

recepción, 

confirmación y 

búsqueda de 

mercadería

Filtrado por 

proveedores

Recepción y 

llegada de 

mercadería

Stock de ropa 

de señoritas, 

damas, niñas, 

precios, tallas 

y marcas

Embolsado de 

la mercadería

Aplicación 

DAYUMI

¿Envío de 

datos de 

mercadería?

No

 

Fuente. Elaboración propia, 2021 

 

 

 

DIMENSIÓN DE ALMACENAMIENTO DESPUÉS
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Figura 21: Almacenamiento antes y después 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

• Servicio al cliente: En el área del servicio al cliente de la Boutique Dayumi 

se demoraban los personales, pues se confundían en los precios del producto 

y se generaba pérdidas de ingresos afectando la rentabilidad, tras la 

implementación de la aplicación web, el personal a través de una laptop, Pc o 

celular en el área del servicio, verifica en el sistema el historial del cliente junto 

con mercaderías para ofrecer una atención rápida, además se genera 

reportes de las ventas realizadas. Ver anexo (29) 
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Tabla 10: Las actividades de la dimensión de Servicio al cliente antes de la 

automatización. 

Nº ACTIVIDADES INDICADOR ROLES 

1 Llegada del cliente a la boutique DAYUMI  

 

 

 

Pedidos 

 

 

 

 

Vendedor 

2 Búsqueda de la ropa por parte del cliente 

3 El cliente entra a redes sociales 

4 Búsqueda de la ropa en redes sociales 

5 Contacto del cliente-DAYUMI por redes sociales 

6 Comunicación entre cliente-vendedor 

7 Negocio del precio 

8 Selección de la ropa 

9 Elección de la ropa  

10 Se genera el pedido  

 

 

Procesamiento 

de orden 

 

 

 

Almacenista 

 

11 Conformidad del pedido 

12 Envío de pedido al almacén 

13 Recepción del almacenista 

14 Búsqueda del pedido 

15 Hallazgo del pedido en almacén 

16 Entrega del pedido de almacén a caja 

17 El cliente entra al vestidor  

 

 

Salida del 

pedido 

 

 

 

Almacenista 

18 Probado de la ropa 

19 Cambio de ropa probado 

20 Adecuación de la medida o gusto 

21 Doblado de mercadería 

22 Embolsado de la ropa 

23 Espera en la caja 

24 El vendedor realiza la sumatoria. 

25 Proceso de pago  

 

 

Entrega del 

pedido 

 

 

 

Vendedor 

26 Pago en efectivo 

27 Pago con tarjeta 

28 Devolución de la diferencia del dinero 

29 Aseguramiento del embolsado 

30 Entrega directa 

31 Entrega por delivery 

32 Entrega de la boleta de pago 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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Figura 22: El flujograma de la dimensión de Servicio al cliente antes de la 

automatización.  

 

Pedidos (Vendedor)
Procesamiento de orden 

(Almacenista)

Salida del pedido 

(Almacenista)
Entrega del pedido (Vendedor)

Iniciar

Embolsado de 

la ropa

Espera en la 

caja

Aseguramient

o del 

embolsado

Entrega de la 

boleta de pago

Generación 

del pedido

Conformidad 

del pedido

Doblado de 

mercadería

Terminar

Negociación 

del precio

Recepción 

del 

almacenista

Envió de datos 

del pedido al 

almacén.

Probado 

de la ropa 

¿Es 

adecuado la 

ropa?

Proceso de 

pago

Entrega por 

delivery

El cliente entra 

al vestidor

Cliente busca 

la ropa

No

Comunicación 

cliente-

vendedor

Entrega del 

pedido desde 

almacén a 

caja

Búsqueda del 

pedido

El vendedor 

realiza la 

sumatoria.

Cambio de 

ropa probado

Pago en 

tarjeta

Devolución de 

la diferencia 

del dinero

¿Atención por 

redes 

sociales?

Llegada del 

cliente

Comunicación 

cliente-

vendedor

Selección y 

elección de 

ropa

Si

Hallazgo del 

pedido

Si

No

¿Pago con 

efectivo?

No

Si

¿Entrega 

directao?

Si

No

 

Fuente: elaboración propia, 2021 

 

DIMENSIÓN DE SERVICIO AL CLIENTE ANTES
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Tabla 11: Las actividades de la dimensión de Servicio al cliente después de la 

automatización. 

 

Nº ACTIVIDADES INDICADOR ROLES 

1 Entrar a la aplicación DAYUMI  

Pedidos 

 

Vendedor 
2 Atención presencial y redes sociales 

3 El cliente, busca, selecciona y elige 

ropa 

4 Negocio del precio 

5 Generación del pedido  

 

Procesamiento 

de orden 

 

 

Almacenista 

 

6 Conformidad y envío del pedido al 

almacén. 

7 Recepción del almacenista 

8 Entrega del pedido de almacén a caja 

9 Probado de la ropa en el vestidor  

Salida del 

pedido 

 

 

Almacenista 

10 Cambio de ropa probado 

11 Adecuación de la medida o gusto 

12 El vendedor realiza la sumatoria total. 

13 Proceso de pago  

 

Entrega del 

pedido 

 

 

Vendedor 

14 Pago en efectivo o tarjeta 

15 Devolución de la diferencia del dinero y 

embolsado. 

16 Entrega directa o por delivery 

17 Entrega de la boleta de pago 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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Figura 23: El flujograma de la dimensión de Servicio al cliente después de la 

automatización. 
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(Almacenista)
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Entrega del pedido (Vendedor)
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directa o por 
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Entrega del 

pedido desde 

almacén a 
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El vendedor 
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sumatoria con 

los datos.
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Tarjeta o 

efectivo

Devolución de 

la diferencia 

del dinero y 

embolsado
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redes 

sociales?

Entrar
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ropa

Si

Si

No

No

Aplicación 

DAYUMI

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

DIMENSIÓN DE SERVICIO AL CLIENTE DESPUÉS
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Figura 24: Servicio al cliente antes y después 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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3.6. Método de análisis de datos 

 

Análisis descriptivo 

El análisis descriptivo se encarga de organizar, describir los datos de la muestra 

y ordenar la información. (Narkhede 2018) 

Se recopiló los datos para luego ser analizados e interpretados mediante los 

instrumentos que fueron aplicados a los trabajadores de la boutique DAYUMI, 

seguidamente dichos datos se procesaron por medio de la estadística SPSS 

para obtener los resultados.  

 

Análisis Inferencial 

Infiere en los datos de la muestra para contrastar las hipótesis y precisar la 

prueba de normalidad. Por ello, se extrae inferencias de una población (Trochim 

2020) 

Para la investigación se probó las hipótesis por medio de wilcoxon, que permitió 

hacer la comparación de las muestras del pretest y postest, para el rechazo y 

aceptación de las hipótesis. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

La investigación se realizó con referencias bibliográficas que respaldan la 

investigación, así como la información plasmada fue sin plagio alguno. Además, 

se basó en la guía de producto de la universidad César Vallejo y se mostró la 

validez del instrumento por medio de tres juicios de expertos. Por otro lado, se 

obtuvo la autorización del dueño de la empresa para la investigación y los datos 

recolectado fueron verídicos 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis Descriptivo 

A continuación, se muestran los resultados del pretest y postest de las variables 

de la investigación, en relación del objetivo general que fue determinar cómo la 

Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación web optimiza la 

rentabilidad de la Boutique DAYUMI. 

Pretest  

De acuerdo con la tabla 12 y la figura 25, se visualiza que 2 trabajadores que 

son el 24,7% consideran que el proceso logístico es bajo y 4 trabajadores que 

representan el 75,3% consideran que el nivel del proceso logístico es medio. Por 

otro lado, ningún trabajador consideró al proceso logístico como nivel alto. 

Tabla 12: Pretest Proceso Logístico 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 2 24,7 24,7 24,7 

MEDIO 

ALTO 

4 

0 

75,3 

0 

75,3 

0 

100,0 

0 

Total 6 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Figura 25: Pretest Proceso Logístico 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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Postest 
 

Respecto la tabla 13 y la figura 26, se aprecia que ningún trabajador considera 

al proceso logístico en nivel bajo. Por otro lado, 2 trabajadores que son el 24,7% 

consideran que el nivel del proceso logístico es medio y 4 trabajadores que 

representan el 75,3% consideran que el nivel del proceso logístico es alto. 

 
Tabla 13: Postest de Proceso logístico 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 

MEDIO 

0 

2 

0 

24,7 

0 

24,7 

0 

24,7 

ALTO 4 75,3 75,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

Figura 26: Postest de Proceso Logístico 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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En cuanto a la rentabilidad total de la boutique DAYUMI se obtuvo resultados 

donde en la tabla 14 y figura 27, se puede apreciar que la rentabilidad 

(evaluación de 3 meses) antes de la implementación mostraba un total de 

indicador de 3.50 teniendo un beneficio de S/ 109,017. Después de la 

implementación (evaluación de 3 meses) se puede notar que el indicador 

aumentó a 4.12 mostrando un beneficio de S/ 137,897. 

Tabla 14: Pretest y Postest de rentabilidad 

  RENTABILIDAD 

  SEMANA INGRESO BENEFICIO COSTO RENTABILIDAD 

ANTES 

O
c
tu

b
re

 

SEMANA 1 S/ 14,580 S/ 10,640 S/ 3,940 3.70 

SEMANA 2 S/ 12,585 S/ 9,039 S/ 3,546 3.55 

SEMANA 3 S/ 12,732 S/ 8,881 S/ 3,851 3.31 

SEMANA 4 S/ 12,520 S/ 8,522 S/ 3,998 3.13 

N
o
v
ie

m
b
re

 

SEMANA 5 S/ 11,959 S/ 8,388 S/ 3,571 3.35 

SEMANA 6 S/ 11,125 S/ 7,813 S/ 3,312 3.36 

SEMANA 7 S/ 8,920 S/ 6,863 S/ 2,057 4.34 

SEMANA 8 S/ 12,464 S/ 8,923 S/ 3,541 3.52 

D
ic

ie
m

b
re

 

SEMANA 9 S/ 14,940 S/ 10,175 S/ 4,765 3.14 

SEMANA 10 S/ 12,751 S/ 9,299 S/ 3,452 3.69 

SEMANA 11 S/ 13,965 S/ 10,224 S/ 3,741 3.73 

SEMANA 12 S/ 14,928 S/ 10,250 S/ 4,678 3.19 

 TOTAL S/ 153,469 S/ 109,017 
S/ 

44,452 3.50 

DESPUÉS 

E
n
e
ro

 

SEMANA 1 S/ 18,642 S/ 14,302 S/ 4,340 4.30 

SEMANA 2 S/ 17,284 S/ 13,084 S/ 4,200 4.12 

SEMANA 3 S/ 18,125 S/ 13,565 S/ 4,560 3.97 

SEMANA 4 S/ 17,892 S/ 13,632 S/ 4,260 4.20 

F
e
b
re

ro
 

SEMANA 5 S/ 14,060 S/ 10,910 S/ 3,150 4.46 

SEMANA 6 S/ 14,245 S/ 11,005 S/ 3,240 4.40 

SEMANA 7 S/ 12,236 S/ 9,276 S/ 2,960 4.13 

SEMANA 8 S/ 12,954 S/ 9,704 S/ 3,250 3.99 

M
a
rz

o
 

SEMANA 9 S/ 13,090 S/ 9,506 S/ 3,584 3.65 

SEMANA 10 S/ 12,730 S/ 9,840 S/ 2,890 4.40 

SEMANA 11 S/ 13,715 S/ 9,895 S/ 3,820 3.59 

SEMANA 12 S/ 17,220 S/ 13,178 S/ 4,042 4.26 

 TOTAL S/ 182,193 S/ 137,897 
S/ 

44,296 4.12 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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Figura 27: Pretest y Postest de rentabilidad 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Respecto al objetivo específico 1 que fue determinar cómo la Automatización del 

Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza los costos de la Boutique 

DAYUMI se obtuvo resultado con un Pretest y Postest. En la tabla 15 y figura 28, 

se observa que los costos (evaluación de 3 meses) antes de la implementación 

era un total de S/44,452. Después de la implementación (evaluación de 3 meses) 

los costos fueron de S/ 44,296. 

Tabla 15: Pretest y Postest de costos 

Fuente: Elaboración propia,2021 
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D
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SEMANA 9 S/ 4,765 M
a
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SEMANA 9 S/ 3,584 

SEMANA 10 S/ 3,452 SEMANA 10 S/ 2,890 

SEMANA 11 S/ 3,741 SEMANA 11 S/ 3,820 

SEMANA 12 S/ 4,678 SEMANA 12 S/ 4,042 

 TOTAL S/ 44,452  TOTAL S/ 44,296 
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Figura 28: Pretest y Postest de costos 

  

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Respecto objetivo específico 2 que fue determinar cómo la Automatización del 

Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza los ingresos de la 

Boutique DAYUMI, se obtuvo resultado con Pretest y Postest. En la tabla 16 y 

figura 29, se corrobora que los ingresos (evaluación de 3 meses) antes de la 

implementación era un total de S/153,469. Después de la implementación 

(evaluación de 3 meses) los ingresos fueron de S/ 182,193. 

Tabla 16: Pretest y Postest de ingresos 

  SEMANA INGRESO   SEMANA INGRESO 

ANTES 

O
c
tu

b
re

 

SEMANA 1 S/ 14,580 

DESPUÉS 

E
n
e
ro

 

SEMANA 1 S/ 18,642 

SEMANA 2 S/ 12,585 SEMANA 2 S/ 17,284 

SEMANA 3 S/ 12,732 SEMANA 3 S/ 18,125 

SEMANA 4 S/ 12,520 SEMANA 4 S/ 17,892 

N
o
v
ie

m
b
re

 

SEMANA 5 S/ 11,959 F
e
b
re

ro
 

SEMANA 5 S/ 14,060 

SEMANA 6 S/ 11,125 SEMANA 6 S/ 14,245 

SEMANA 7 S/ 8,920 SEMANA 7 S/ 12,236 

SEMANA 8 S/ 12,464 SEMANA 8 S/ 12,954 

D
ic

ie
m

b
re

 

SEMANA 9 S/ 14,940 

M
a
rz

o
 

SEMANA 9 S/ 13,090 

SEMANA 10 S/ 12,751 SEMANA 10 S/ 12,730 

SEMANA 11 S/ 13,965 SEMANA 11 S/ 13,715 

SEMANA 12 S/ 14,928 SEMANA 12 S/ 17,220 

 TOTAL S/ 153,469  TOTAL S/ 182,193 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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Figura 29: Pretest y Postest de ingresos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Respecto a la variable interviniente se obtuvo resultados donde se visualiza de 

acuerdo con la tabla 17 y figura 30, se define que ningún trabajador considera 

nivel bajo a la aplicación, 3 trabajadores que son el 50,0% consideran que el 

nivel de la aplicación web es medio y los otros 3 trabajadores restantes que 

representan también el 50,0% consideran que el nivel de la aplicación web es 

alto. 

Tabla 17: Resultados de la Aplicación Web 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje A. 

Válido BAJO 

MEDIO 

0 

3 

0 

50,0 

0 

50,0 

0 

50,0 

ALTO 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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Figura 30: Resultados de la Aplicación Web 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

4.2. Análisis inferencial 

4.2.1. Análisis de hipótesis general 

Ha: La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web 

optimiza la rentabilidad de la Boutique DAYUMI. 

 

Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, la distribución es no paramétrica. 

Si ρ valor >0.05, la distribución es paramétrica. 

Tabla 18: Prueba de normalidad de Rentabilidad Pretest y Postest con 

estadígrafos 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

pre_rentabilid

ad 

,139 12 ,000 ,865 12 ,000 

post_rentabilid

ad 

,201 12 ,000 ,932 12 ,000 

Fuente: SPSS V. 25 

0

3 3

0%0

50% 50%

B A J O ME D I O A L T O

APLICACIÓN WEB
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En referencia con la tabla 18, se puede apreciar que la significancia de la 

rentabilidad en el pretest y postest es de 0.000. Por ello, para contrastar la 

hipótesis general se usó el estadígrafo de wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web no 

optimiza la rentabilidad de la Boutique DAYUMI. 

Ha: La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web si 

optimiza la rentabilidad de la Boutique DAYUMI. 

Regla de decisión: 

Ho: ρ valor ≥ 0.05 

Ha: ρ valor < 0.05 

Tabla 19: Prueba WILCOXON Rentabilidad 

Estadísticos de prueba 

 

Postest_rentabilidad – 

Pretest rentabilidad 

Z -4,764b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: SPSS V. 25 

Se visualiza que en la tabla 19 muestra el nivel de significancia de 0,000 con 

dirección a WILCOXON siendo menor del 0.05, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis de investigación. Por ende, la Automatización 

del Proceso logístico mediante la Aplicación Web si optimiza la rentabilidad de la 

Boutique DAYUMI. 

 
 
 
 
 

4.2.2. Análisis de la primera hipótesis específica 

Ha: La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web 

optimiza los costos de la Boutique DAYUMI. 
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Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, la distribución es no paramétrica. 

Si ρ valor >0.05, la distribución es paramétrica. 

Tabla 20: Prueba de normalidad de Costos Pretest y Postest con estadígrafos 

 

                                

Grupo 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Costos PRETEST ,146 12 ,000 ,956 12 ,000 

POSTEST ,199 12 ,000 ,904 12 ,000 

 

Fuente: SPSS V. 25 

Respecto con la tabla 20, se puede observar que la significancia de costos de 

rentabilidad en el Pretest y Postest es de 0.000. Por ello, para contrastar la 

hipótesis general se usó el estadígrafo de wilcoxon 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Ho: La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web no 

optimiza los costos de la Boutique DAYUMI. 

Ha: La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web si 

optimiza los costos de la Boutique DAYUMI. 

Regla de decisión: 

Ho: ρ valor ≥ 0.05 

Ha: ρ valor < 0.05 

 

Tabla 21: Prueba WILCOXON de Costos 

Estadísticos de prueba 

 

Postest_costos - 

Pretest_costos 

Z -4,764b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: SPSS V. 25 
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Se observa que en la tabla 21 muestra el nivel de significancia de 0,000 con 

dirección a WILCOXON siendo menor del 0.05, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis de investigación. Por ello, la Automatización 

del Proceso logístico mediante la Aplicación Web si optimiza los costos de la 

Boutique DAYUMI. 

4.2.3. Análisis de la segunda hipótesis específica 

Ha: La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web 

optimiza los ingresos de la Boutique DAYUMI. 

 

Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, la distribución es no paramétrica. 

Si ρ valor >0.05, la distribución es paramétrica. 

 

Tabla 22: Prueba de normalidad de Ingresos pretest y postest con estadígrafos 

 

                                          

Grupo 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Ingresos PRETEST ,182 12 ,000 ,950 12 ,000 

POSTEST ,235 12 ,000 ,884 12 ,000 

 

Fuente: SPSS V. 25 

 

De acuerdo con la tabla 22, se puede observar que la significancia de los 

ingresos de rentabilidad en el pretest y postest es de 0.000. Por ello, para 

contrastar la hipótesis general se usó el estadígrafo de wilcoxon 

Contrastación de la segunda hipótesis específica.  

Ho: La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web no 

optimiza los ingresos de la Boutique DAYUMI. 

Ha: La Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web si 

optimiza los ingresos de la Boutique DAYUMI. 
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Regla de decisión: 

Ho: ρ valor ≥ 0.05 

Ha: ρ valor < 0.05 

 

Tabla 23: Prueba WILCOXON de Ingresos 

Estadísticos de prueba 

 

Postest_Ingresos - 

Pretest_Ingresos 

Z -4,764b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: SPSS V. 25 

Se observa que en la tabla 23 muestra el nivel de significancia de 0,000 con 

dirección a WILCOXON siendo menor del 0.05, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis de investigación. De tal manera que, la 

Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web si optimiza los 

ingresos de la Boutique DAYUMI. 

V. DISCUSIÓN 

 

Se demostró que la investigación, gracias a la automatización del Proceso 

logístico la optimización de la rentabilidad fue posible porque logró resultados 

positivos haciendo que la Boutique DAYUMI sea mucho más rentable, debido a 

la sistematización de las actividades de compras, transporte, almacenamiento y 

servicio al cliente. Respecto a la hipótesis general se planteó que la 

Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza la 

rentabilidad de la Boutique DAYUMI. 

Tal como se muestra en la tabla 14 y figura 27 el indicador de la variable 

rentabilidad en el pretest fue de 3.50 (por cada sol invertido se gana 3.50 soles) 

y en el postest la rentabilidad mejoró dando un indicador de 4.12 (por cada sol 

invertido se gana 4.12). Esto es debido a la automatización del proceso logístico 



 

65 
 

usando la aplicación web. De igual modo es contrastable con los resultados del 

proyecto de estudio de (Ubilla Díaz 2018) que mostró un buen efecto en la 

rentabilidad, antes estaba en un indicador de 1.35 y mejoró a 1.59. Así mismo, 

se relaciona con los resultados de (Távara Infantes 2014) que mediante un 

sistema en el proceso logístico mejoró la rentabilidad de un indicador de 1.56 a 

un indicador de 2.10. La investigación utilizó una Aplicación Web que optimizó la 

rentabilidad de la Boutique. 

Respecto a la hipótesis específica 1 se planteó que la Automatización del 

Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza los costos de la Boutique 

DAYUMI. 

Tal como se observa en la tabla 15 y figura 28, el total de los costos de la 

Boutique DAYUMI en el pretest fue de S/ 44,452 (en el periodo de tres meses). 

Por otro lado, en el Postest los costos de la Boutique DAYUMI fueron de S/ 

44,296 (en el periodo de tres meses). En efecto es gracias a la automatización 

del proceso logístico. De la misma manera, los resultados se relacionan con la 

investigación de (Flores Tapia 2014) que mostró la rentabilidad de su empresa 

teniendo en el pretest un costo total de S/ 61, 213 y en el Postest fue de S/ 

59,561. Por otro lado, en los resultados de la investigación de (Ruiz García 2016) 

presentó resultados de un antes y después de la implementación, mostrando la 

rentabilidad de su empresa obteniendo el pretest del costo total de S/ 34,546 y 

en el Postest el costo fue S/ 32,478. En el estudio se capacitó a los trabajadores 

respecto a las compras, transporte, almacenamiento y servicio al cliente dando 

ingresos mayores a manteniendo los costos.      

Respecto a la hipótesis específica 2 se planteó que la Automatización del 

Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza los ingresos de la 

Boutique DAYUMI. 

De la misma manera, se corrobora en la tabla 16 y figura 29, los ingresos de la 

Boutique DAYUMI presentando en el pretest un ingreso de S/ 153,469. Por otro 

lado, en el Postest los ingresos de la Boutique DAYUMI fueron S/ 182,193. Esta 

mejora se debe al proceso logístico que fue automatizado por medio de una 

aplicación web. De tal modo, estos resultados concuerdan con la investigación 

de (Covas Varela, et al, 2017), donde mostró los ingresos de su empresa que 
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mejoraron de un S/ 67,541 a S/ 93,845. Del mismo modo, (Reyes Herrera y 

Serquén Ramírez 2016) destacó que sus ingresos de su empresa mejoraron de 

un S/ 36,780 a S/ 67,465. En el estudio se generó un control logístico 

automatizado por medio de la aplicación web, la cual dio un valor agregado a la 

empresa optimizando de cierta forma la rentabilidad.   

VI. CONCLUSIONES 

 

En función al objetivo general, la cual fue determinar cómo la Automatización del 

Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza la rentabilidad de la 

Boutique DAYUMI, se concluye: La percepción de los trabajadores en un Pretest 

por la variable del proceso logístico se determinó que el 24,7% es bajo y 75.3% 

es medio; luego del Postest se determinó 24.7% nivel medio y 75.3% nivel alto. 

En cuanto a la rentabilidad subió de 3.50 a 4.12. Del mismo modo la rentabilidad 

en el nivel de significancia fue de 0.000 con dirección a WILCOXON siendo 

menor del 0.05. Por ello, se contrastó que la Automatización del Proceso logístico 

mediante la Aplicación Web optimiza la rentabilidad de la Boutique DAYUMI. 

Seguidamente en función al objetivo específico 1 que fue determinar cómo la 

Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza los 

costos de la Boutique DAYUMI. Respecto a Prestes se obtuvo S/.44452.00 y en 

Postest fue de S/.44296.00; por lo tanto se logró optimizar el costo. Del mismo 

modo, en los costos se demostró un nivel de significancia de 0.000 con dirección 

a WILCOXON siendo menor del 0.05. Esto quiere decir que, la Automatización 

del Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza los costos de la 

Boutique DAYUMI. 

Por último, en función al objetivo específico 2 que fue determinar cómo la 

Automatización del Proceso logístico mediante la Aplicación Web optimiza los 

ingresos de la Boutique DAYUMI. Respecto a Pretest se obtuvo S/.153,469.00 y 

en Postest fue de S/.182,193.00. Del mismo modo en la dimensión de ingresos 

se presentó el nivel de significancia de 0.000 con dirección a WILCOXON siendo 

menor del 0.05. Por lo tanto, se contrastó que la Aplicación Web optimiza los 

ingresos de la Boutique DAYUMI. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Analizar la rentabilidad de la cartera de clientes de la Boutique para conocer los 

clientes que generan fuerte ingreso y de cierta forma observar si es conveniente 

invertir más esfuerzos para el impacto de la rentabilidad de la Boutique DAYUMI.  

 

Para este estudio se recomienda implementar un sistema de gestión de 

contenido (CMS) para mejorar los costos, ya que mediante este sistema los 

trabajadores de la Boutique podrán gestionar los contenidos por medio web 

obteniendo beneficios respecto a su capital, activos e inversión de la boutique 

DAYUMI. Es importante resaltar que el riesgo está por el grado de informalidad 

con la cual se viene trabajando 

 

Implementar las 5s para mejorar la rentabilidad obteniendo una buena 

productividad en la boutique DAYUMI, además de obtener eficiencia y eficacia 

en los trabajadores.    
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Anexo 01: Países latinoamericanos con mayor puntuación. 

 

 

Fuente: Índice mundial de innovación 2020 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 02: Encuesta económica anual de Software 

 

 

Fuente: INEI (2018) 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

Anexo 03: Diagrama del problema de la BOUTIQUE DAYMI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021

CAUSAS PROBLEMA 

PRINCIPAL 
CONSECUENCIAS 

- Inadecuado manejo 

del almacén. 

- Deficiente manejo del 

proceso logístico 

- Carencia de control de 

inventarios. 

- Inadecuado manejo de 

costos. 

- Ausencia de registro 

de mercaderías. 

- Ineficiente gestión de 

datos 

- Demora en hallazgo 

de mercaderías. 

- Perdida de 

mercaderías. 

- Deficiente manejo de 

control interno del 

almacén. 

- Compras excesivas 

- Mercaderías sin 

registro y código 

- Gestión de datos 

desorganizados. 

Aporte 

Automatización del 

proceso logístico 

Deficiente 

rentabilidad 



 

 
 

Anexo 04: Matriz de consistencia 

 

PROBLEMA  HIPOTESIS OBJETIVOS   VARIABLES E INDICADORES Mtodología Escala 

Problema general: 
 
¿De qué manera la 
Automatización del 
Proceso logístico 
mediante la Aplicación 
Web optimiza la 
rentabilidad de la 
Boutique DAYUMI? 
 
Problemas específicos: 
 
¿De qué manera la 
Automatización del 
Proceso logístico 
mediante la Aplicación 
Web optimiza los costos 
de la rentabilidad de la 
Boutique DAYUMI? 
 
¿De qué manera la 
Automatización del 
Proceso logístico 
mediante la Aplicación 
Web optimiza los 
ingresos de rentabilidad 
de la Boutique DAYUMI? 
 
 

Hipótesis general: 
 
La Automatización del 
Proceso logístico mediante 
la Aplicación Web optimiza 
la rentabilidad de la 
Boutique DAYUMI. 
 
 
 
Hipótesis específica: 
 
La Automatización del 
Proceso logístico mediante 
la Aplicación Web optimiza 
los costos de la Boutique 
DAYUMI. 
 
 
 
 
La Automatización del 
Proceso logístico mediante 
la Aplicación Web optimiza 
los ingresos de la Boutique 
DAYUMI. 
 

Objetivo General: 
 

Determinar cómo la 
Automatización del Proceso 
logístico mediante la 
Aplicación Web optimiza la 
rentabilidad de la Boutique 
DAYUMI. 
 
 
Objetivos Específicos: 
 
Determinar cómo la 
Automatización del Proceso 
logístico mediante la 
Aplicación Web optimiza los 
costos de la Boutique 
DAYUMI. 
 
 
 
 
Determinar cómo la 
Automatización del Proceso 
logístico mediante la 
Aplicación Web optimiza los 
ingresos de la Boutique 
DAYUMI 
 

Variable Independiente: Proceso Lgistico. Tipo de investigación: 
Aplicada 
 
Enfoque de Investigación:  
Cuantitativo 
 
Diseño de la Investigación: 
Pre-experimental 
 
Población: 
Fueron los trabajadores(6) 
y la evaluación de los 
indicadores por 6 
meses(dividido por 12 
semanas) en la boutique 
DAYUMI  
 
Muestra: 
No existe la muestra y 
muestreo debido a que se 
trabajo con toda la 
población de la boutique 
DAYUMI. 
 
Técnica: Encuesta 
(Análisis documental) 
 
Instrumento: Cuestionario 
(Tabla de registo) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Dimensiones  Indicadores: 

Compras  
 
 
Transporte 
 
 
Almacenamiento 
 
 
Servicio al Cliente 
 

Planificación de compras 
Selección de proveedores 
Realización de pedidos 
Control de compras 
 
Servicio 
 
Gestión de control 
 
Pedidos 
Procesamiento de orden 
Entrega del pedido 
 

Variable Interviniente: 
Aplicación Web  

 

Dimensiones Indicadores: 

Usabilidad 
 
Calidad 
 
Seguridad 
 
Accesibilidad 
 

Automatización 
 
Excelencia 
 
Protección 
 
Disponibilidad 
 

Variable Dependiente: Rentabilidad  
 
 
 
Razón 
 

Dimensiones  Indicadores: 

Costos 
 
 
 
Ingresos 

Costo de inventario final 
 
 
Ingreso Total de productos 
vendidos 

Fuente: Elaboración Propia, 2021

AUTOMATIZACIÓN DEL PROCESO LOGÍSTICO MEDIANTE LA APLICACIÓN WEB PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD DE LA BOUTIQUE 
DAYUMI, CHACHAPOYAS, 2020. 



 

 
 

Anexo 05: Matriz de operacionalización de la variable independiente Proceso logístico   

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

  

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

NIVELE
S Y 

RANGO
S 

V
A

R
IA

B
L
E

 I
N

D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

P
ro

c
e
s
o
 l
o

g
ís

ti
c
o
 

El proceso logístico se 

encarga de buscar la 

solución respecto a la 

fabricación y distribución de 

los bienes. Así mismo, está 

encargada de hacer el 

seguimiento de los 

procesos, considerando la 

ubicación de los productos, 

de tal manera que se incluye 

los costos de producción, 

personal y tiempo. También 

debe tener en cuenta 

factores que influyen en la 

calidad de producción y el 

transporte de distribución. 

(Mora García 2016) 

El proceso logístico es 

fundamental en las 

empresas porque tiene la 

finalidad de obtener 

resultados del 

funcionamiento de los 

productos y servicios que 

se realicen de forma 

organizada y controlada, 

sin inconvenientes con el 

tiempo y según lo acordado 

con el cliente. Además de 

dar seguimiento a las 

compras, almacén, 

transporte, servicio al 

cliente, entre otros. (Silvera 

Escudero 2017) 

Compras 

Planificación de compras 1 

Ordinal 

Likert 
 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

 
De acuerdo (4) 

 
Indiferente (3) 

 
En desacuerdo 

(2) 
 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

Alto (3) 

Medio 

(2) 

Bajo (1) 

Selección de proveedores 2 

Realización de pedidos 3 

Control de compras 4 

Transporte Servicio 

5 

6 

7 

8 

Almacenamiento Gestión de control 

9 

10 

11 

12 

Servicio al Cliente 

Pedidos 

13 

14 

Procesamiento de orden 15 

Entrega del pedido 16 



 

 
 

Anexo 06: Matriz de operacionalización de la variable interviniente Aplicación Web.  

Fuente: Elaboración propia,2021. 

  

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

NIVELES Y 
RANGOS 

V
A

R
IA

B
L
E

 I
N

T
E

R
V

IN
IE

N
T

E
: 

 

A
p
lic

a
c
ió

n
 W

e
b

 

Es una herramienta 

informática para el 

proceso logístico que 

mediante un navegador se 

puede acceder a toda la 

funcionalidad que 

ejecutará la aplicación 

web. (Morejón Rivera, et al 

2016) 

 

La Aplicación Web permite 

una buena gestión interna 

en la facturación, stock, 

pedidos de clientes, 

contabilidad, gestión 

personal y seguimiento de 

procesos de almacén. 

(Morejón Rivera, et al 2016) 

 

Usabilidad Automatización 

1 

Ordinal 

Likert 
 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

 
De acuerdo (4) 

 
Indiferente (3) 

 
En desacuerdo 

(2) 
 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

Alto (3) 

Medio (2) 

Bajo (1) 

2 

3 

Calidad Excelencia 

4 

5 

6 

Seguridad Protección 

7 

8 

9 

Accesibilidad Disponibilidad 

10 

11 

12 



 

 
 

Anexo 07: Matriz de operacionalización de la variable dependiente Rentabilidad 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FÓRMULAS DEL INDICADOR 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

V
A

R
IA

B
L
E

 D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

T
E

 
R

e
n
ta

b
ili

d
a
d
 

La rentabilidad es la acción 

económica principal de una empresa 

debido a que movilizan materiales, 

recursos humanos y recursos 

financieros con la finalidad de 

obtener resultados. También, se dice 

que es el rendimiento que produce 

capitales en un periodo de tiempo y 

determina la renta que se ha 

generado durante la acción. (Villada 

y Muñoz 2018) 

Se define la rentabilidad como el 

beneficio obtenido de una inversión 

que se encarga de medir los costos y 

ingresos sobre la cantidad invertida 

influyendo en el ámbito económico y 

financiero, los resultados se 

presentan en porcentajes (Sevilla 

2019) 

Costos 
Costo de 

inventario final 

CIF = U x Cu 
 

CIF: Costo de inventario final 

U: Unidades de almacén 

CU: Costo unitario 

 

 
Razón 

Ingresos 

Ingreso Total de 

productos 

vendidos 

IT= Pv x Q 
 

IT: Ingreso Total 
Pv: Precio de venta 

Q: Cantidad 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 



 

 
 

Anexo 08: Cuestionario para medir el proceso logístico  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  



 

 
 

Anexo 09: Tabla de registro para la rentabilidad Pretest 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

  



 

 
 

Anexo 10: Cuestionario para medir la Aplicación web 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 



 

 
 

Anexo 11: validación de juicio de experto 1 



 

 
 

Anexo 12: validación de juicio de experto  

 



 

 
 

Anexo 13: validación de juicio de experto  

 



 

 
 

Anexo 14: Validación de Juicio de expertos 2 

 

  



 

 
 

Anexo 15: Validación de Juicio de expertos 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 16: Validación de Juicio de expertos 3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

Anexo 17: Validación de Juicio de expertos  

 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 18: Datos de la Boutique DAYUMI. 



 
 

 
 

 

Anexo 19: Tabla de registro para la rentabilidad Postest  

 

 

 

Fuente: elaboracion propia, 2021 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 20: Documento de Acta de compromiso 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 21: Acta de comité de la Aplicación Web 

     



 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 2021 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 22: Pretest por semanas (Rentabilidad) 

SEMANAS (1…….12) 
COMPRAS  UNIDADES 

DE 
ALAMACEN 

(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

TOTAL        

Fuente: elaboración Propia, 2021. 

 

 

 

 



 
 

 
 

SEMANA 01 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO FINAL 

(CIF) 
STOCK 

PRECIO 
DE VENTA 

(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

Falda  60 10 600 20 40 40 1600 

Vestido 100 15 1500 25 60 75 4500 

 Top Rosa S-M 30 5 150 15 30 15 450 

Top Negro S-M 30 5 150 26 30 4 120 

Top Morado S-M 8 5 40 1 30 7 210 

Top Gris S-M 32 5 160 12 32 20 640 

 Top Palo Rosa 
S-M 40 5 200 27 40 13 520 

 Top Blanco S-M 20 5 100 11 40 9 360 

Top Rojo S-M 8 5 40 1 40 7 280 

 Top Negro 
STAND 20 5 100 5 40 15 600 

 Top Largo 
Blanco M 50 5 250 15 50 35 1750 

 Top Verde S-M 60 5 300 20 40 40 1600 

 Top Largo Rosa 
M 70 5 350 31 50 39 1950 

TOTAL 528 80 3940 209 522 319 14580 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 02 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

 Brasier Morado 40 20 10 200 5 30 15 450 

Brasier Negro 36 80 15 1200 30 30 50 1500 

 Brasier Crema 36 30 5 150 11 40 19 760 

Brasier Negro 42 30 5 150 9 30 21 630 

 Brasier Azul 34 10 5 50 2 30 8 240 

Blusa rosa 32 5 160 9 50 23 1150 

Calzón cachetero 40 5 200 11 30 29 870 

 Short Rosado S 27 5 135 12 45 15 675 

 Polo Manga Larga 
Plomo S 21 5 105 9 40 12 480 

 Polo Manga Corta 
Blanco S 43 10 430 23 40 20 800 

Short Celeste S 26 6 156 20 30 6 180 

 Polo Top Rata S-M 52 5 260 15 50 37 1850 

 Polo Top Plomo S-M 70 5 350 10 50 60 3000 

TOTAL 481 86 3546 166 495 315 12585 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 03 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

 Polo Manga Larga 
Plomo S 60 10 600 35 40 25 1000 

 Polo Manga Corta 
Blanco S 80 15 1200 40 40 40 1600 

Short Celeste S 30 5 150 12 30 18 540 

 Polo Top Rata S-M 30 5 150 9 40 21 840 

Top Morado S-M 40 5 200 20 40 20 800 

Top Gris S-M 32 5 160 12 40 20 800 

 Top Palo Rosa S-M 40 5 200 24 67 16 1072 

 Top Blanco S-M 19 4 76 4 40 15 600 

Top Rojo S-M 20 5 100 5 40 15 600 

 Top Negro S-M 30 5 150 6 40 24 960 

 Top Largo Blanco M 30 5 150 14 40 16 640 

Top Gris S-M 63 5 315 21 40 42 1680 

 Top Palo Rosa S-M 80 5 400 40 40 40 1600 

TOTAL 554 79 3851 242 537 312 12732 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 04 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 60 10 600 20 40 40 1600 

 Top Guinda S 80 15 1200 29 50 51 2550 

 Polo Manga Corta Largo Rayas Negro con 
Blanco S-M 42 5 210 17 40 25 1000 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y rayas S-M 35 5 175 15 39 20 780 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 40 5 200 25 50 15 750 

 Short Verde S 32 5 160 17 30 15 450 

 Short Rosado S 40 5 200 24 30 16 480 

Short Celeste S 37 4 148 22 30 15 450 

Calzón Cachetero Rojo STANDAR 20 5 100 4 20 16 320 

Falda  32 5 160 17 40 15 600 

Vestido 28 5 140 10 50 18 900 

 Top Rosa S-M 60 5 300 29 40 31 1240 

Top Negro S-M 81 5 405 46 40 35 1400 

TOTAL 587 79 3998 275 499 312 12520 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 05 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 60 10 600 28 40 32 1280 

 Top Guinda S 51 15 765 21 40 30 1200 

 Polo Manga Corta Largo Rayas Negro con 
Blanco S-M 42 5 210 10 40 32 1280 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y rayas S-M 36 5 180 16 40 20 800 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 40 5 200 15 40 25 1000 

 Short Verde S 32 5 160 5 30 27 810 

 Short Rosado S 33 5 165 13 30 20 600 

Short Celeste S 33 5 165 12 30 21 630 

Calzón Cachetero Rojo STANDAR 36 6 216 11 20 25 500 

Falda  41 5 205 25 40 16 640 

Vestido 41 5 205 11 50 30 1500 

 Top Rosa S-M 60 5 300 36 40 24 960 

Top Negro S-M 40 5 200 17 33 23 759 

TOTAL 545 81 3571 220 473 325 11959 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 06 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 60 10 600 35 40 25 1000 

 Top Guinda S 20 15 300 10 40 6 240 

 Polo Manga Corta Largo Rayas Negro con 
Blanco S-M 23 9 207 13 40 10 400 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y rayas S-M 35 5 175 15 40 20 800 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 41 5 205 13 50 28 1400 

 Short Verde S 32 5 160 12 30 20 600 

 Short Rosado S 41 5 205 16 21 25 525 

Short Celeste S 32 5 160 13 30 19 570 

Calzón Cachetero Rojo STANDAR 60 5 300 20 20 40 800 

Falda  32 5 160 12 40 20 800 

Vestido 28 5 140 13 50 15 750 

 Top Rosa S-M 60 5 300 29 40 31 1240 

Top Negro S-M 80 5 400 30 40 50 2000 

TOTAL 544 84 3312 235 481 309 11125 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 07 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO FINAL 

(CIF) 
STOCK 

PRECIO 
DE VENTA 

(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

Falda  20 10 200 8 40 12 480 

Vestido 30 15 450 10 50 20 1000 

 Top Rosa S-M 30 5 150 16 40 14 560 

Top Negro S-M 20 5 100 10 40 10 400 

Top Morado S-M 11 5 55 2 40 9 360 

Top Gris S-M 32 5 160 18 40 14 560 

 Top Palo Rosa S-
M 20 5 100 -5 40 25 1000 

 Top Blanco S-M 20 5 100 7 40 13 520 

Top Rojo S-M 7 6 42 2 40 5 200 

 Top Negro S-M 20 5 100 8 40 12 480 

 Top Largo Blanco 
M 10 5 50 1 40 9 360 

 Top Verde S-M 40 5 200 20 40 20 800 

 Top Largo Rosa 
M 70 5 350 20 44 50 2200 

TOTAL 330 81 2057 117 534 213 8920 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 08 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 20 10 200 8 40 12 480 

 Top Guinda S 70 15 1050 32 40 38 1520 

 Polo Manga Corta Largo Rayas Negro con 
Blanco S-M 42 5 210 11 40 31 1240 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y rayas S-M 35 5 175 11 41 24 984 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 40 5 200 16 50 24 1200 

 Short Verde S 32 5 160 6 30 26 780 

 Short Rosado S 40 5 200 15 30 25 750 

Short Celeste S 19 9 171 5 30 14 420 

Calzón Cachetero Rojo STANDAR 33 5 165 15 20 18 360 

Falda  33 5 165 6 40 27 1080 

Vestido 29 5 145 4 50 25 1250 

 Top Rosa S-M 60 5 300 40 40 20 800 

Top Negro S-M 80 5 400 40 40 40 1600 

TOTAL 533 84 3541 209 491 324 12464 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 09 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 60 10 600 20 40 40 1600 

 Top Guinda S 60 15 900 20 40 40 1600 

 Polo Manga Corta Largo Rayas Negro con 
Blanco S-M 43 5 215 19 40 24 960 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y rayas S-M 42 6 252 20 40 22 880 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 43 6 258 23 51 20 1020 

 Short Verde S 60 6 360 30 30 30 900 

 Short Rosado S 60 6 360 30 30 30 900 

Short Celeste S 60 6 360 38 30 22 660 

Calzón Cachetero Rojo STANDAR 70 5 350 35 20 35 700 

Falda  42 5 210 14 40 28 1120 

Vestido 40 5 200 16 50 24 1200 

 Top Rosa S-M 60 5 300 25 40 35 1400 

Top Negro S-M 80 5 400 30 40 50 2000 

TOTAL 720 85 4765 320 491 400 14940 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 10 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO FINAL 

(CIF) 
STOCK 

PRECIO 
DE VENTA 

(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

Falda  46 10 460 25 40 21 840 

Vestido 38 15 570 18 50 20 1000 

 Top Rosa S-M 46 5 230 26 40 20 800 

Top Negro S-M 33 5 165 18 40 15 600 

Top Morado S-M 41 5 205 18 40 23 920 

Top Gris S-M 45 5 225 20 40 25 1000 

 Top Palo Rosa 
S-M 40 5 200 20 40 20 800 

 Top Blanco S-M 36 5 180 17 40 19 760 

Top Rojo S-M 38 5 190 12 42 26 1092 

 Top Negro S-M 37 5 185 15 40 22 880 

 Top Largo 
Blanco M 40 5 200 13 41 27 1107 

 Top Verde S-M 48 5 240 17 41 31 1271 

 Top Largo Rosa 
M 67 6 402 26 41 41 1681 

TOTAL 555 81 3452 245 535 310 12751 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 11 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 60 10 600 18 40 42 1680 

 Top Guinda S 30 15 450 9 45 21 945 

 Polo Manga Corta Largo Rayas Negro con 
Blanco S-M 41 5 205 18 40 23 920 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y rayas S-M 19 9 171 8 40 11 440 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 40 5 200 18 50 22 1100 

 Short Verde S 32 5 160 14 30 18 540 

 Short Rosado S 41 5 205 16 30 25 750 

Short Celeste S 60 5 300 29 30 31 930 

Calzón Cachetero Rojo STANDAR 60 5 300 30 20 30 600 

Falda  50 5 250 24 40 26 1040 

Vestido 40 5 200 6 50 34 1700 

 Top Rosa S-M 60 5 300 28 40 32 1280 

Top Negro S-M 80 5 400 29 40 51 2040 

TOTAL 613 84 3741 247 495 366 13965 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 12 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO FINAL 

(CIF) 
STOCK 

PRECIO DE 
VENTA (PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

Falda  20 10 200 6 40 14 560 

Vestido 80 15 1200 38 50 42 2100 

 Top Rosa S-M 60 5 300 29 40 31 1240 

Top Negro S-M 43 5 215 18 40 25 1000 

Top Morado S-M 52 5 260 27 40 25 1000 

Top Gris S-M 41 5 205 16 40 25 1000 

 Top Palo Rosa S-M 53 6 318 27 40 26 1040 

 Top Blanco S-M 64 5 320 37 40 27 1080 

Top Rojo S-M 61 5 305 31 40 30 1200 

 Top Negro S-M 61 5 305 37 40 24 960 

 Top Largo Blanco M 70 5 350 36 40 34 1360 

 Top Verde S-M 70 5 350 39 40 31 1240 

 Top Largo Rosa M 70 5 350 42 41 28 1148 

TOTAL 745 81 4678 383 531 362 14928 

 

 



 
 

 
 

Anexo 23: Postest por semanas (Rentabilidad) 

SEMANAS (1…….12) 

COMPRAS  UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

TOTAL        

Fuente: elaboración Propia, 2021. 

 

 

 



 
 

 
 

SEMANA 01 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO FINAL 

(CIF) 
STOCK 

PRECIO 
DE VENTA 

(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

Falda  62 10 620 40 80 22 1760 

Vestido 100 15 1500 50 60 50 3000 

 Top Rosa S-M 32 5 160 12 50 20 1000 

Top Negro S-M 35 5 175 15 80 20 1600 

Top Morado S-M 20 5 100 8 47 12 564 

Top Gris S-M 33 5 165 14 32 19 608 

 Top Palo Rosa 
S-M 39 5 195 17 40 22 880 

 Top Blanco S-M 20 5 100 8 80 12 960 

Top Rojo S-M 47 5 235 24 40 23 920 

 Top Negro S-M 40 5 200 24 80 16 1280 

 Top Largo 
Blanco M 50 5 250 25 70 25 1750 

 Top Verde S-M 60 5 300 30 80 30 2400 

 Top Largo Rosa 
M 68 5 340 36 60 32 1920 

TOTAL 606 80 4340 303 799 303 18642 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 02 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

 Brasier Morado 40 21 10 210 9 30 12 360 

Brasier Negro 36 81 15 1215 46 30 35 1050 

 Brasier Crema 36 45 5 225 16 40 29 1160 

Brasier Negro 42 40 5 200 6 30 34 1020 

 Brasier Azul 34 38 5 190 10 30 28 840 

Blusa rosa 38 5 190 10 50 28 1400 

calzón cachetero 42 5 210 13 30 29 870 

 Short Rosado S 42 5 210 9 48 33 1584 

 Polo Manga Larga 
Plomo S 39 5 195 4 40 35 1400 

 Polo Manga Corta 
Blanco S 48 10 480 21 40 27 1080 

Short Celeste S 46 5 230 17 30 29 870 

 Polo Top Rata S-M 54 5 270 9 50 45 2250 

 Polo Top Plomo S-M 75 5 375 7 50 68 3400 

TOTAL 609 85 4200 177 498 432 17284 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 03 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

 Polo Manga Larga 
Plomo S 62 10 620 34 40 28 1120 

 Polo Manga Corta 
Blanco S 89 15 1335 61 40 28 1120 

Short Celeste S 46 5 230 16 30 30 900 

 Polo Top Rata S-M 41 5 205 10 40 31 1240 

Top Morado S-M 46 5 230 17 40 29 1160 

Top Gris S-M 39 5 195 11 40 28 1120 

 Top Palo Rosa S-M 50 5 250 15 75 35 2625 

 Top Blanco S-M 50 4 200 19 40 31 1240 

Top Rojo S-M 38 5 190 10 40 28 1120 

 Top Negro S-M 38 5 190 9 40 29 1160 

 Top Largo Blanco M 40 5 200 10 40 30 1200 

Top Gris S-M 63 5 315 24 40 39 1560 

 Top Palo Rosa S-M 80 5 400 16 40 64 2560 

TOTAL 682 79 4560 252 545 430 18125 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 04 

COMPRAS  
UNIDADES DE 
ALAMACEN (U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 62 10 620 24 40 38 1520 

 Top Guinda S 80 15 1200 16 50 64 3200 

 Polo Manga Corta Largo 
Rayas Negro con Blanco S-M 45 5 225 15 40 30 1200 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y 
rayas S-M 33 6 198 5 39 28 1092 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 42 5 210 13 50 29 1450 

 Short Verde S 40 5 200 13 30 27 810 

 Short Rosado S 42 5 210 17 30 25 750 

Short Celeste S 37 4 148 8 30 29 870 

Calzón Cachetero Rojo 
STANDAR 41 5 205 6 20 35 700 

Falda  32 5 160 11 40 21 840 

Vestido 30 5 150 8 50 22 1100 

 Top Rosa S-M 67 6 402 25 40 42 1680 

Top Negro S-M 83 4 332 16 40 67 2680 

TOTAL 634 80 4260 177 499 457 17892 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 05 

COMPRAS  
UNIDADES DE 
ALAMACEN (U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 60 10 600 15 40 45 1800 

 Top Guinda S 45 15 675 6 40 39 1560 

 Polo Manga Corta Largo Rayas 
Negro con Blanco S-M 38 5 190 5 40 33 1320 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y 
rayas S-M 29 5 145 1 40 28 1120 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 30 5 150 2 40 28 1120 

 Short Verde S 30 5 150 11 30 19 570 

 Short Rosado S 32 5 160 13 30 19 570 

Short Celeste S 30 6 180 3 30 27 810 

Calzón Cachetero Rojo STANDAR 30 6 180 7 20 23 460 

Falda  39 5 195 15 40 24 960 

Vestido 35 5 175 5 50 30 1500 

 Top Rosa S-M 40 5 200 5 40 35 1400 

Top Negro S-M 30 5 150 1 30 29 870 

TOTAL 468 82 3150 89 470 379 14060 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 06 

COMPRAS  
UNIDADES DE 
ALAMACEN (U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 60 10 600 20 40 40 1600 

 Top Guinda S 20 15 300 5 40 15 600 

 Polo Manga Corta Largo Rayas 
Negro con Blanco S-M 20 9 180 8 40 12 480 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y 
rayas S-M 35 5 175 6 40 29 1160 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 40 5 200 10 50 30 1500 

 Short Verde S 30 5 150 6 30 24 720 

 Short Rosado S 41 5 205 16 21 25 525 

Short Celeste S 30 5 150 10 30 20 600 

Calzón Cachetero Rojo 
STANDAR 60 5 300 25 20 35 700 

Falda  30 5 150 1 40 29 1160 

Vestido 28 5 140 4 50 24 1200 

 Top Rosa S-M 58 5 290 23 40 35 1400 

Top Negro S-M 80 5 400 15 40 65 2600 

TOTAL 532 84 3240 149 481 383 14245 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 07 

COMPRAS  
UNIDADES DE 
ALAMACEN (U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO FINAL 

(CIF) 
STOCK 

PRECIO 
DE VENTA 

(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

Falda  43 10 430 15 40 28 1120 

Vestido 35 15 525 15 50 20 1000 

 Top Rosa S-M 38 5 190 7 40 31 1240 

Top Negro S-M 30 5 150 5 40 25 1000 

Top Morado S-M 20 5 100 7 40 13 520 

Top Gris S-M 40 5 200 12 40 28 1120 

 Top Palo Rosa S-
M 31 5 155 2 44 29 1276 

 Top Blanco S-M 29 5 145 9 40 20 800 

Top Rojo S-M 30 5 150 9 40 21 840 

 Top Negro S-M 32 5 160 12 40 20 800 

 Top Largo Blanco 
M 27 5 135 5 40 22 880 

 Top Verde S-M 49 5 245 29 40 20 800 

 Top Largo Rosa 
M 75 5 375 54 40 21 840 

TOTAL 479 80 2960 181 534 298 12236 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 08 

COMPRAS  
UNIDADES DE 
ALAMACEN (U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 15 10 150 5 40 10 400 

 Top Guinda S 60 15 900 20 40 40 1600 

 Polo Manga Corta Largo Rayas 
Negro con Blanco S-M 40 5 200 5 40 35 1400 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y 
rayas S-M 30 5 150 6 41 24 984 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 38 5 190 14 50 24 1200 

 Short Verde S 25 5 125 5 30 20 600 

 Short Rosado S 40 5 200 11 30 29 870 

Short Celeste S 20 9 180 5 30 15 450 

Calzón Cachetero Rojo 
STANDAR 33 5 165 13 20 20 400 

Falda  30 5 150 10 40 20 800 

Vestido 28 5 140 3 50 25 1250 

 Top Rosa S-M 60 5 300 35 40 25 1000 

Top Negro S-M 80 5 400 30 40 50 2000 

TOTAL 499 84 3250 162 491 337 12954 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 09 

COMPRAS  
UNIDADES DE 
ALAMACEN (U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 50 10 500 29 40 21 840 

 Top Guinda S 55 15 825 25 40 30 1200 

 Polo Manga Corta Largo 
Rayas Negro con Blanco S-M 44 5 220 9 40 35 1400 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y 
rayas S-M 32 6 192 3 40 29 1160 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 44 6 264 12 51 32 1632 

 Short Verde S 51 6 306 17 30 34 1020 

 Short Rosado S 32 6 192 7 30 25 750 

Short Celeste S 40 6 240 15 30 25 750 

Calzón Cachetero Rojo 
STANDAR 42 5 210 17 26 25 650 

Falda  31 5 155 15 40 16 640 

Vestido 30 5 150 10 50 20 1000 

 Top Rosa S-M 26 5 130 6 40 20 800 

Top Negro S-M 40 5 200 8 39 32 1248 

TOTAL 517 85 3584 173 496 344 13090 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 10 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO FINAL 

(CIF) 
STOCK 

PRECIO 
DE VENTA 

(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

Falda  35 10 350 15 40 20 800 

Vestido 38 15 570 18 50 20 1000 

 Top Rosa S-M 36 5 180 15 40 21 840 

Top Negro S-M 30 5 150 5 40 25 1000 

Top Morado S-M 35 5 175 15 40 20 800 

Top Gris S-M 34 5 170 10 40 24 960 

 Top Palo Rosa S-
M 30 5 150 12 40 18 720 

 Top Blanco S-M 36 5 180 10 40 26 1040 

Top Rojo S-M 30 5 150 3 42 27 1134 

 Top Negro S-M 29 5 145 9 40 20 800 

 Top Largo Blanco 
M 30 5 150 9 56 21 1176 

 Top Verde S-M 34 5 170 14 41 20 820 

 Top Largo Rosa 
M 70 5 350 30 41 40 1640 

TOTAL 467 80 2890 165 550 302 12730 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 11 

COMPRAS  
UNIDADES DE 
ALAMACEN (U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO 
FINAL (CIF) 

STOCK 

PRECIO 
DE 

VENTA 
(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL 

(IT) 

 Polo Manga Corta Plomo S-M 60 10 600 35 40 25 1000 

 Top Guinda S 30 15 450 9 45 21 945 

 Polo Manga Corta Largo Rayas 
Negro con Blanco S-M 41 5 205 11 40 30 1200 

 Polo Manga Larga Palo Rosa y 
rayas S-M 19 9 171 4 40 15 600 

 Blusa Talla L Rosado Claro L 34 6 204 15 50 19 950 

 Short Verde S 38 5 190 14 30 24 720 

 Short Rosado S 40 5 200 38 30 2 60 

Short Celeste S 65 5 325 25 30 40 1200 

Calzón Cachetero Rojo 
STANDAR 60 5 300 25 20 35 700 

Falda  50 5 250 20 55 30 1650 

Vestido 40 5 200 11 50 29 1450 

 Top Rosa S-M 60 5 300 19 40 41 1640 

Top Negro S-M 85 5 425 45 40 40 1600 

TOTAL 622 85 3820 271 510 351 13715 

 

  



 
 

 
 

SEMANA 12 

COMPRAS  

UNIDADES 
DE 

ALAMACEN 
(U) 

COSTO 
UNITARIO 

(CU) 

COSTO DE 
INVENTARIO FINAL 

(CIF) 
STOCK 

PRECIO 
DE VENTA 

(PV) 

CANTIDAD 
(Q) 

INGRESO 
TOTAL (IT) 

Falda  20 10 200 10 40 30 1200 

Vestido 63 14 882 15 50 41 2050 

 Top Rosa S-M 60 5 300 14 40 42 1680 

Top Negro S-M 38 5 190 23 40 50 2000 

Top Morado S-M 52 5 260 21 40 43 1720 

Top Gris S-M 35 5 175 10 79 50 3950 

 Top Palo Rosa S-
M 50 6 300 9 40 11 440 

 Top Blanco S-M 60 5 300 5 40 10 400 

Top Rojo S-M 61 5 305 4 40 16 640 

 Top Negro S-M 61 5 305 10 40 17 680 

 Top Largo Blanco 
M 50 5 250 15 40 13 520 

 Top Verde S-M 55 5 275 13 40 28 1120 

 Top Largo Rosa 
M 60 5 300 9 41 20 820 

TOTAL 665 80 4042 158 570 371 17220 

 

  



 
 

 
 

Anexo 24: Análisis de los datos de la variable interviniente. 

 

 

Leyenda: 

Aplicación web  NIVEL TRABAJADORES 

Alto 40-60  BAJO 0 

Medio 24 a 40  MEDIO 3 

Bajo 1 a 24  ALTO 3 

  



 
 

 
 

25. Análisis de los datos de la variable interviniente en SPSS 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 26: Análisis de los datos de la variable independiente. 

 

 

Leyenda: 

Proceso Logístico  NIVEL 
GRUPO 

1 
GRUPO 2 

Alto 55-80  BAJO 2 0 

Medio 29-55  MEDIO 4 2 

Bajo 1 a 29  ALTO 0 4 

 



 
 

 
 

Anexo 27: Análisis de los datos de la variable independiente en SPSS 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 28: Análisis de los datos de la variable dependiente en SPSS 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 29:  Automatización compras (Proceso Logístico). 

 

  



 
 

 
 

Anexo 30:  Automatización Transporte (Proceso Logístico) 

 



 
 

 
 

Anexo 31:  Automatización Almacenamiento (Proceso Logístico) 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 32:  Automatización Servicio al cliente (Proceso Logístico) 

 

 



 
 

 
 

Anexo 33: Funcionalidad en Pc/ Laptop 

 

 



 
 

 
 

Anexo 34: Funcionalidad en Celular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 35: Manual del proceso logístico mediante la aplicación web 

 

 

Manual de la Boutique DAYUMI 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

• ALCANCE  

Aplicable para la logística  

• OBJETIVO GENERAL  

Determinar como la Automatización del Proceso logístico mediante la 

Aplicación Web optimiza la Rentabilidad de la Boutique DAYUMI  

OBJETIVO ESPECIFICO 

Determinar como la Automatización del Proceso logístico mediante la 

Aplicación Web optimiza los conocimientos de la Boutique DAYUMI. 

Determinar como la Automatización del Proceso logístico mediante la 

Aplicación Web optimiza los factores de la Boutique DAYUMI.  

• GENERALIDADES 

La boutique DAYUMI se fundó en noviembre del 2019 y está ubicada en la 

provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas y tiene como 

actividad primordial la venta de ropa para mujeres, esta empresa se 

desarrolló en dicho rubro debido a la necesidad de moda por parte de las 

damas con precios justos y una atención de calidad a diferencia de la 

competencia, además la boutique Dayumi cuenta con redes sociales para 

familiarizar con los clientes: Facebook 

(https://www.facebook.com/dayumiperu/?ref=page_internal), Instagram 

(@dayumi_peru) y correo (dayumisac@hotmail.com). 

Ubicación de la empresa 

 

Fuente: Google maps 

Boutique Dayumi 

https://www.facebook.com/dayumiperu/?ref=page_internal
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Finstagram.com%2Fdayumi_peru%3Ffbclid%3DIwAR1bbF-GmIErM8Ez6RdDQyc_9mxItx_iWgwWg876sFk-EFhbP88sdmdNO3Q&h=AT2KfRZeFW06wGs2KJJk6FPMJ655sugHNLp8ceUdGoiBrbbWSETMSRQG151WIXYmF0V1Anxt2n5-90VHMjKXsiFtF6YW5En_ZO4UtHGpsnZjMNUjsxiMCFm6sm5r-wBf-BFphqwmogHtV-UqEeuFZw
mailto:dayumisac@hotmail.com


 
 

 
 

Organigrama 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

 

 

 

Misión 

Ofrecer ropa femenina moderna y de alta calidad garantizando a nuestros 

clientes que tengan la experiencia de compra más agradable, con la esperanza 

de obtener un valor agregado y ventaja competitiva  

 

Visión 

Ser una Boutique líder y reconocida en la venta de ropa femenina con el 

servicio de excelencia a los clientes, además extenderse y crear cadenas de 

almacenes.    

  



 
 

 
 

• DEFINICIÓN 

Para la empresa Dayumi será muy beneficiario tener una aplicación web para 

automatizar el proceso logístico ya que mejorará y optimizará la rentabilidad. Es 

importante establecer unas cuantas reuniones con el personal involucrado en 

donde se fijará un programa de mejora para aplicar la App Esto se hará en toda 

el área de la Boutique para así evidenciar los beneficios que se conseguirán en 

el mejoramiento de la rentabilidad para la empresa. 

En este sentido, al automatizar con la Aplicación Web se aspira lograr lo 

siguiente: 

•  Organizar y controlar el área de almacén con el fin de que salga los productos 

de Dayumi con buen servicio a manos del cliente. 

• Dar seguimiento al Proceso Logístico y reducir los errores de los trabajadores. 

•  Automatizar todas las operaciones del proceso logístico. 

Para el funcionamiento de la Aplicación Web, se realizará en base lo siguiente: 

Compras, esta etapa es el aprovisionamiento de la empresa que determina los 

materiales, materia prima y suministros que se necesita para la elaboración de 

los bienes y luego ser distribuidos a su destino. Otro aspecto es comprar 

productos terminados y vender (comercialización). Además, esta etapa es un 

aspecto clave para la rentabilidad ya que los aprovisionamientos tienen 

trascendencias de finanzas.  

Transporte, es uno de los destacados en el proceso logístico y tiene la función 

del desplazamiento de los bienes de la empresa de diferentes modos: terrestre, 

marítimo y aéreo, respetando el fujo del proceso de los materiales y servicios de 

entrega, manipulación y recepción. (González Cancelas 2016) 

Almacenamiento, está encargada de acumular toda la mercancía que ingresa 

y cubre las actividades relacionadas con guardar, proteger y conservar. Por ello, 

lleva un proceso de operación de control de todos los bienes inventariados para 

no generar una baja rentabilidad en la empresa. Para esta etapa es necesario 

definir un modelo de almacenamiento y sistema de gestión de la empresa. 

(López 2020) 



 
 

 
 

Servicio al cliente, es una de las áreas de la logística que es reconocida como 

el conjunto de actividades que están relacionadas con el proveedor y el cliente. 

Además, es el área de pedidos, consultas y reclamos, donde tiene la finalidad de 

cumplir una parte del rol de marketing para que el cliente quede satisfecho, se 

vuelva fiel y recompre en el futuro. (Vélez Vargas 2018)      

 

➢ Por otra parte, la Aplicación web pretende 
: 

• Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal. 

• Automatizar el Proceso logístico.  

• Reducir gastos de tiempo. 

• Optimizar la Rentabilidad. 

• Mejorar la seguridad en el trabajo. 

 

  


