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Resumen 

El presente estudio tuvo por finalidad la aplicación del estudio de tiempos y 

movimientos para aumentar la productividad, por tal motivo, la investigación fue de 

tipo aplicada, de diseño pre experimental, conformada por una muestra de 25 

colaboradores del área de fileteado, hallado mediante la técnica de reducción 

poblacional. Para el diagnóstico se efectuó un balance de línea, en el cual se 

determinó que el área que generaba mayor cuello de botella, fue el área de 

fileteado, teniendo un tiempo ocioso de 73 minutos entre las estaciones D y E, por 

ende, la productividad inicial no fue la esperada teniendo un 5.50 kg/hh en 

promedio, por tal motivo se establecieron alternativas de mejoras en base al PHVA, 

teniendo en la etapa de hacer una reducción en el tiempo estándar de 39.66 

segundos, esto debido a las mejoras en los factores de calificación de habilidad y 

condición, analizado en la etapa de verificación, en el cual se obtuvo un incremento 

de actividades productivas de 2.57%, estandarizando el procedimiento de fileteado 

mediante un manual de procedimientos y capacitaciones. Concluyendo que, la 

aplicación del estudio de tiempos y movimientos aumentó la productividad de mano 

de obra en un 1.84 kg/hh.  

Palabras Claves: Estudio de Tiempos y Movimientos, Método de Westinghouse, 

Diagrama Bimanual, Manual de buenas prácticas y Productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

Abstract 

The present study was to apply the study of times and movements to increase 

productivity, for this reason, the research was of an applied type, of pre-

experimental design, made up of a sample of 25 collaborators from the filleting area, 

found by means of the population reduction technique. For the diagnosis, a line 

balance was made, in which it was determined that the area that generated the 

greatest bottleneck was the filleting area, having an idle time of 73 minutes between 

stations D and E, therefore, productivity initial was not expected, having an average 

5.50 kg/hh, for this reason alternatives for improvements were established based 

on the PHVA, taking in the stage of making a reduction in the standard time of 39.66 

seconds, this due to the improvements in the Skill and condition qualification factors, 

analyzed in the verification stage, in which an increase in productive activities of 

2.57% was obtained, standardizing the filleting procedure through a manual of 

procedures and training. Concluding that, the application of the study of times and 

movements increased labor productivity by 1.84 kg/hh. 

Keywords: Study of Times and Movements, Westinghouse Method, Bimanual 

Diagram, Manual of good practices and Productivity. 
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