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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general Fomentar el 

desarrollo de habilidades blandas en la formación académica en estudiantes de Pregrado 

de la Facultad de Derecho de una Universidad Privada de Lima, en el año 2021; para lo 

cual, se aplicó un diseño fenomenológico con un método inductivo, para lograr a fin de 

experiencias particulares un análisis general del desarrollo de las habilidades en los 

estudiantes, analizando las subcategorías: adaptación al cambio, empatía y tolerancia, 

eficiencia y orden y espíritu colaborativo, siendo entrevistados tres estudiantes, a quienes 

se les aplicó una entrevista, la cual reflejó que existe habilidades blandas necesarias para 

su desarrollo académico, como la eficiencia y orden, y que muchas veces implica que el 

desarrollo de la misma perjudique el desarrollo de otras habilidades o que se vean 

opacadas, como es el caso de la empatía y la tolerancia; asimismo, existen otras 

habilidades blandas que requieren aun ser trabajadas, para verse reflejadas en todo 

momento en el desarrollo de su trayectoria académica, como es el caso del espíritu 

colaborativo y de la empatía y tolerancia. Respecto, a la adaptación al cambio demuestran 

su aceptación, pero en ciertos casos inclinándose a no perder su zona de confort.  

Palabras clave: Habilidades blandas, Formación Académica, Adaptación al cambio, 

Empatía y Tolerancia, Eficiencia y Orden, Espíritu Colaborativo. 
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Abstract 

The present research work has the general objective of promoting the development 

of soft skills in academic training in Undergraduate students of the Faculty of Law of a 

Private University of Lima, in the year 2021; For which, a phenomenological design was 

applied with an inductive method, in order to achieve a general analysis of the development 

of skills in students for particular experiences, analyzing the subcategories: adaptation to 

change, empathy and tolerance, efficiency and order and spirit collaborative, three students 

being interviewed, to whom an interview was applied, which reflected that there are soft 

skills necessary for their academic development, such as efficiency and order, and that 

many times implies that its development harms the development of other skills or that are 

overshadowed, such as empathy and tolerance; Likewise, there are other soft skills that still 

need to be worked on, to be reflected at all times in the development of their academic 

career, such as the collaborative spirit and empathy and tolerance. Regarding adaptation to 

change, they show their acceptance, but in certain cases inclined not to lose their comfort 

zone. 

Keywords: Soft skills, Academic training, Adaptation to change, Empathy and Tolerance, 

Efficiency and Order, Collaborative Spirit. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Con relación a la realidad problemática, respecto desde el punto de vista de un 

enfoque internacional, se advierte por ejemplo, según Musso 2018, hace referencia a lo 

difícil que es emprender en todo el mundo, en donde puntualiza que crecer en un país 

emergente es más complicado y difícil, no solamente por sus condiciones restrictivas sino 

también por los modelos socioeconómicos que se desea importar, en donde para tal caso 

se exige estar preparado para conocer o entender las diferencias que existen entre las 

economías desarrolladas. 

Con relaciona a la realidad problemática a nivel nacional, el presente trabajo parte 

de la preocupación que existe en la actualidad respecto a la tasa de desempleo laboral que 

existe en el País, información que sustento conforme la revisión de  las cifras obtenidas de 

años anteriores, publicada en la página web de INEI (2019), respecto a la Tasa de 

Desempleo del Área Urbana, según sus principales características, se logra obtener la 

siguiente información respecto al año 2019, que respecto al sexo de trabajadores se 

advierte que existe mayor desempleo laboral en el sexo femenino, siendo el porcentaje, 

para hombres de 4.3% y el porcentaje para mujeres de 5.4%.  

Asimismo, con relación al grupo de edad concerniente al mismo año se logra 

apreciar que el desempleo laboral lo encabeza el rango de edades de 14 a 24 años, siento 

las cifras obtenidas las siguientes: en el rango de 14 a 24 años se obtiene un porcentaje de 

13.1%, en el rango de 25 a 44 años el porcentaje es de 3.8 % y en el rango de 45 a más 

años se obtiene un porcentaje de 2.0%. Siguiendo con el análisis de la información brindada 

por el citado Instituto, se advierte que dentro del rango de nivel educativo, se advierte que 

el Nivel Superior no Universitaria encabeza el rango de porcentaje, siendo el porcentaje de 

los mismos de mayor porcentaje a mejor, en el Nivel Superior no Universitaria de 6.2%, en 

el Nivel Secundaria de 5.3%, en el Nivel Superior Universitaria  de 3.7% y en el Nivel 

Primaria de 2.6%. 

Como se lograr apreciar en el párrafo precedente respecto al punto de desempleo 

laboral con un nivel educativo superior universitaria, se logra apreciar que si bien es cierto 
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el porcentaje ha ido disminuyendo pero no de forma descendente de manera continua, sino 

que hubo años que ascendió, por ejemplo en el año 2015 el porcentaje fue de 3.9%, en el 

año 2016 fue de 4.3%, en el año 2017 fue de 4.5%, en el año 2018 fue de 4.3% y en el año 

2019 fue de 3.7%, lo cual genera alarma, y lo cual considero que parte a raíz del enunciado 

en el problema del presente trabajo. 

Según la Comisión de Protección Social, nos muestra información estadística 

respecto al desempleo en el País, en donde se logra apreciar, que en un universo de 

10’250.313 casos de desempleo en el Perú, el 54.6% es por Renuncia, 5.6% es por 

Despidos, 36.5% es por Fin de Contrato y el 3.3% es por otras causas. 

En tal sentido, como se logra apreciar en el párrafo precedente, las principales 

causas de desempleo la renuncia y el fin de contrato.  

La Universidad ESAN en su artículo elaborado sobre el desarrollo del clima laboral, 

considera que parte de eje central de una renuncia laboral parte del desarrollo del clima 

laboral, lo cual marca unos parámetros para un trabajo armonioso y una relación idónea 

entre el empleado y empleador. 

Con relación a la no renovación habría que aclarar que la no renovación no implica 

en ciertos casos un despido, porque puede darse el caso de contrato sujeto a plazo de 

ejecución o contratos laborales por aumento de productivas, situaciones que no 

profundizaremos en el presente trabajo, y trataremos la causa del fin de contrato que 

muchas veces puede suceder por no realizar la funciones laborales de manera idónea, o 

en ciertas ocasiones por no contribuir al buen clima laboral. 

En tal sentido, existe esta realidad problemática latente, parte del desempleo laboral 

se ve influenciado por el desarrollo de ciertas características que debe de ejecutarse en el 

desarrollo del trabajo laboral, las cuales muchas veces son subjetivas e imperceptibles, es 

por ello, que considero que realizando un cambio en el formación académica profundizando 

el desarrollo de habilidades blandas ayudaría a poder disminuir los porcentajes de 
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desempleo laboral, en el presente trabajo analizaremos ello, a fin de poder influenciar de 

manera positiva la formación de los estudiantes de derecho. 

Asimismo, el desarrollo de habilidades blandas en la formación académica de los 

estudiantes de pregrado de la Facultad de Derecho, considero que es de relevancia 

importancia, teniendo en cuenta, que la carrera de Derecho, para el ejercicio de la misma 

parte de tener desarrolladas capacidades internas del profesional, entre las cuales se debe 

de considerar por ejemplo: el desarrollo de las habilidades relacionada a las emociones con 

carácter social, ética competitiva respecto al enfoque profesional, resolución de 

complicaciones, trabajo en equipo y habilidades expresivas relacionadas a la 

comunicación. 

Teniendo en cuenta, que el desarrollo de la carrera y especialización 

correspondiente requerirá para el ejercicio de la misma el trabajo y formación de 

habilidades blandas. 

Al respecto, podemos cuestionarnos de manera particular con relación a las 

categorías, citando un ejemplo: que podría suceder si un abogado especializado en 

derecho de familia (alimentos), no ha trabajado en el desarrollo de sus habilidades 

socioemocionales. Podría tomar el caso, no de manera profesional y realizar el desarrollo 

del mismo de manera personal, tomando como propio el problema, lo cual podría perjudicar 

su defensa, y no tener en claro tampoco una resolución del problema, por no tener control 

de sus emociones de manera profesional. 

Asimismo, se debe considerar como eje principal el desarrollo de ética profesional, 

actualmente muchos estudiantes de derechos, según su perspectiva sobre la carrera de 

Derecho, considera que la misma es lucrativa. Se debe tener en cuenta, que toda carrera 

es lucrativa, dependiendo como el profesional haya desarrollado sus habilidades blandas y 

conocimientos de la misma, pero las mismas deben ser desarrolladas bajo los parámetros 

de la ética profesional. 
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En tan sentido, se puede apreciar que el desarrollo de las habilidades blandas 

cumplen un papel fundamental en el desarrollo profesional, teniendo en cuenta que al no 

tener control sobre las mismas, puede recaer en el que el desarrollo profesional no sea el 

adecuado, y por ende, en un futuro desempleo laboral, o frustración en el ejercicio de la 

carrera. 

Asimismo respecto a la formulación del problema, se ha planteado el siguiente 

problema general:  

¿Cómo fomentar el desarrollo de habilidades blandas en la formación académica en 

estudiantes de Pregrado de la Facultad de Derecho de una Universidad Privada de Lima, 

en el año 2021? 

En tal sentido, una vez culminado el presente trabajo, se lograra tener la repuesta a 

la presente interrogante, lo cual lograra intervenir de manera efectiva en el desarrollo de 

los profesionales. 

Formulación de problemas específicos: 

¿Cómo fomentar la adaptación al cambio en el desarrollo de habilidades blandas en 

la formación académica en estudiantes de Pregrado de la Facultad de Derecho de una 

Universidad Privada de Lima, en el año 2021? 

¿Cómo fomentar la eficiencia y orden en el desarrollo de habilidades blandas en la 

formación académica en estudiantes de Pregrado de la Facultad de Derecho de una 

Universidad Privada de Lima, en el año 2021? 

¿Cómo fomentar la empatía y la tolerancia en el desarrollo de habilidades blandas 

en la formación académica en estudiantes de Pregrado de la Facultad de Derecho de una 

Universidad Privada de Lima, en el año 2021? 

¿Cómo fomentar el espíritu colaborativo en el desarrollo de habilidades blandas en 

la formación académica en estudiantes de Pregrado de la Facultad de Derecho de una 

Universidad Privada de Lima, en el año 2021? 
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Con relación a la justificación de la investigación, La presente investigación busca 

poder ayudar a los estudiantes de pregrado de la carrera de Derecho con relación a 

desarrollar sus habilidades blandas durante su proceso de formación académica, lo cual es 

de relevancia social, teniendo en cuenta, la importancia que generaría en el desarrollo de 

sus profesiones, teniendo como implicancia prácticas en sus labores que ejercerán una vez 

culminada su carrera profesional, teniendo como valor teórico la implicancia del desarrollo 

de la teoría fenomenológica como eje de estudio, en conjunto el presente trabajo servirá 

como medio de aprendizaje para que los futuros abogados puedan mejorar sus habilidades 

en diversas disciplinas de la carrera que deseen ejercer. 

Respecto al objetivo general y objetivos específicos, para tener un mejor análisis del 

presente estudio, se han trazado los siguientes objetivos: 

El objetivo general busca Fomentar el desarrollo de  habilidades blandas en la 

formación académica en estudiantes de Pregrado de la Facultad de Derecho de una 

Universidad Privada de Lima, en el año 2021. 

Los objetivos específicos, buscan:  Analizar la adaptación al cambio en el desarrollo 

de habilidades blandas en la formación académica en estudiantes de Pregrado de la 

Facultad de Derecho de una Universidad Privada de Lima, en el año 2021; Analizar la 

eficiencia y orden en el desarrollo de habilidades blandas en la formación académica en 

estudiantes de Pregrado de la Facultad de Derecho de una Universidad Privada de Lima, 

en el año 2021; Analizar la empatía y la tolerancia en el desarrollo de habilidades blandas 

en la formación académica en estudiantes de Pregrado de la Facultad de Derecho de una 

Universidad Privada de Lima, en el año 2021 y Analizar el espíritu colaborativo en el 

desarrollo de habilidades blandas en la formación académica en estudiantes de Pregrado 

de la Facultad de Derecho de una Universidad Privada de Lima, en el año 2021. 

Respecto a la Hipótesis, en la presente investigación no se desarrolla hipótesis por 

tratarse de una investigación cualitativa. 



II. MARCO TEÓRICO

Con relación a los antecedentes internacionales respecto al presente tema materia 

de investigación se ha logrado poder leer diversos artículos y tesis, con relación a la 

jerarquía del desarrollo de habilidades en la formación académica y como ello fortalece el 

desarrollo profesional en el plano laboral. Es así que en primera instancia se abordara lo 

citado por Fuente et al (2021), en la tesis “Evaluación de las habilidades blandas en la 

educación superior”, la cual tuvo como objetivo determinar la prevalencia de habilidades 

blandas en estudiantes de la Corporación Universitaria dentro los programas académicos 

de psicología y administración; para ello aplico y diseño una metodología tipo cualitativo, 

con alcance descriptivo y corte transversal, teniendo en cuenta que se aplicó a una muestra 

de 50 estudiantes los mismos que cursan los últimos semestres de las citadas carreras, 

llegando a la conclusión que el mercado laboral observa presencia de habilidades blandas 

en sus profesionales, siendo ello un cambio y una oportunidad, frente al entorno, a partir 

de ello se puede afirmar que dicha investigación tiene aporte o da soporte en que el 

desarrollo de las habilidades blandas para el ejercicio profesional, representando un logro; 

porque se puede apreciar que en el mercado profesional, el desarrollo de las mismas 

representa un avance, demostrando ser una fortaleza en el ejercicio profesional o como se 

denomina en el presente antecedente como un eje fundamental en el proceso de 

empleabilidad. 

Asimismo, cabe resaltar la importancia del desarrollo de habilidades blandas en la 

formación académica en donde Meza et al (2020), en el artículo “Escritura Académica de 

Profesores de Inglés en formación mediante el aprendizaje reflexivo”, tuvo como objetivo 

desplegar las habilidades relacionadas a aspectos de escritura de los estudiantes por 

medio de estudios para exámenes internacionales y determinar cómo sus reflexiones sobre 

la retroalimentación y autoevaluación impactaron su aprendizaje; para ello aplico y diseño 

una metodología tipo enfoque cualitativo con un diseño de investigación de acción, 

promoviendo la escritura académica como parte del desarrollo profesional, llegando a la 

conclusión que analizados los ensayos los cuales debían de seguir una rúbrica 

determinada, se logró ver el avance de las habilidades de escritura mediante la reflexión, 

lo cual genero autorregulación y meta cognición, a partir de ello se puede afirmar que dicha 
6 
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investigación tiene aporte o da soporte en que el desarrollo de habilidades blandas en la 

formación académica como parte de una enseñanza reflexiva lograr obtener resultados 

positivos y significantes para el desarrollo académico de los estudiantes. 

Además, cabe precisar determinadas situaciones en el desarrollo de la formación 

académica en donde el siguiente autor lo plasma de manera practica en el utilización de la 

habilidad de la escritura, es por ello que Fahler et al (2019), en el artículo, “En Búsqueda 

de una voz disciplinar: intertextualidad en escritura académica de formación en carreras de 

humanidades”, tuvo como objetivo contrastar las técnicas de representación intertextual, 

así como el desarrollo de  los tipos de citas y las funciones discursivas de la intertextualidad 

en 20 monografías de historia y de letras de una universidad estatal tradicional argentina; 

para ello aplico y diseño una metodología tipo cualitativa, descriptiva y contrastiva, llegando 

a la conclusión que la intertextualidad explicita es un rasgo esperado en las escritura 

académica de formación en el área de humanidades, en donde mediante el uso de citas se 

puede fundamentar y respaldas la postura propia, mediante la cual se da protagonismo al 

autor citado, a partir de ellos se puede afirmar que dicha investigación tiene aporte o da 

soporte en que el desarrollo de habilidades de escrituras al poder desarrollar la habilidad 

del desarrollo de citas, lograr objetivos importante por parte del estudiante, en donde el 

podrá fundamentar y respaldar su postura, lo cual es importante para el desarrollo 

profesional conforme vaya avanzando en el camino de su carrera. 

Asimismo, abordando lo relacionado a la importancia del trabajo en equipo, como 

soporte para poder gestionar el desarrollo de trabajo en el aula se puede citar a López-

Núñez et al (2019), en la tesis, “Cambios producidos por la adaptación al EEES en la carga 

de trabajo de estudiantes de Psicología”, tuvo como objetivo el Espacio Europeo de 

Educación Superior, teniendo en cuenta que ha generado cambios por parte del alumnado, 

en tal sentido el principal objetivo del citado estudio es evaluar y comparar la percepción 

de la carga de trabajo de los estudiantes de Psicología, analizar la naturaleza de los 

cambios producidos por esta adaptación; para ello aplico y diseño una metodología tipo no 

experimental y ex post facto, llegando a la conclusión que la adaptación al EEES ha 

supuesto un incremento en la percepción de carga de trabajo de los estudiantes, lo que 

apunta a la necesidad de trabajar en las aulas el desarrollo de competencias 

interpersonales, así como las competencias relacionadas a la planificación y organización 
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del trabajo en equipo, así como una mayor coordinación docente entre los métodos de 

evaluación, a partir de ellos se puede afirmar que dicha investigación tiene aporte o da 

soporte en a que el desarrollo de un trabajo en equipo tanto por parte de los estudiante 

como por parte de la plana docente, puede conllevar a poder manejar o sobrellevar 

situaciones de cambio, que por ser denominadas cambios pueden los estudiantes verse 

afectados, y quizás en muchos caso no llegar a una solución que se requiere, para poder 

afrontar determinadas situaciones. 

Además, la importancia de los cambios de educación, en donde se refuerza según su 

estudio, el desarrollo de la educación virtual, Toledo (2017), en el artículo, “La virtualidad 

en el tutoría docente: Una aproximación a su análisis desde la universidad española”, tuvo 

como objetivo analizar el contexto universitario, de España el cual ha demandado 

aplicaciones en el rol del docente en relación a los nuevos procesos identificando la 

relevancia de la tutoría virtual como oportunidad para comprender otro sentido del proceso 

de enseñanza y aprendizaje; para ello aplico y diseño una metodología tipo cualitativo, 

llegando a la conclusión que uno de los retos a los que se enfrenta el mundo docente desde 

el reconocimiento de la nueva concepción de su acción es la formación del profesorado 

universitario, ya que constituye un aspecto de vital importancia de cara al desarrollo de la 

reforma del sistema universitario europeo y su efecto en el campo universitario español, a 

partir de ellos se puede afirmar que dicha investigación tiene aporte o da soporte en que la 

formación académica es vital el desarrollo académico tanto de los estudiantes como de los 

docentes, ya que ello con conlleva el circulo ideal de estudios. 

Asimismo, con relación a los antecedente nacionales, previamente se abordó 

antecedentes internacionales, ahora se procederá a abordar antecedentes nacionales, lo 

cuales también han tratado de analizar la importancia del desarrollo de habilidades 

educativas, habilidades blandas para el desarrollo de la formación académica. 

Es por ello que Baluarte et al (2018), en el artículo, “Validación de las habilidades 

blandas en los cursos de la Curricula de la Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas 

– UNSA”, tuvo como objetivo en validar las estrategias desarrolladas en el curso de

redacción de artículos e informes de investigación en la Escuela Profesional de ingeniería 

de Sistemas de la UNSA; para ello aplico y diseño una metodología basada en la utilización 
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de rubricas que faciliten un feedback sobre el proceso de resolución de las tareas, siendo 

metodologías activas, llegando a la conclusión que el reflejo del resultado de la evaluación 

de los pares externo  e internos para la validación de las habilidades blandas y de los logros 

de los estudiantes presentados a un evento internacional validado por pares externos, a 

partir de ellos se puede afirmar que dicha investigación tiene aporte o da soporte en los 

estudiantes ha logrado tener una comprensión necesaria para desarrollar capacidades, 

habilidades y destrezas para escribir adecuadamente un artículo de investigación en el área 

de investigación formativa, haciendo comparaciones con curriculas extranjeras, en donde 

se puede apreciar que el tratamiento de habilidades blandas en la etapa de formación 

académica logra resultado positivos en favor de los estudiantes. 

Asimismo, Baluarte et al (2017), en el documento, “Integrando habilidades blandas: 

Redacción, Comunicación y Ética en la curricula de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistema – UNSA”, tuvo como objetivo comprender la importancia y el impacto de desarrollar 

habilidades de redacción, comunicación, ética de una manera formal a través de trabajos 

de investigación, monografías, artículos, papers, ensayos temáticos, que motiva el conocer 

y aplicar las buenas prácticas de los estándares internacionales que ya se usan en 

curriculas del mundo; para ello aplico y diseño una metodología basada en la utilización de 

rubricas que faciliten un feedback sobre el proceso de resolución de las tareas, siendo 

metodologías activas, llegando a la conclusión que se ha logrado alcanzar los objetivos del 

curso como lograr la motivación propia de los estudiantes, al momento de adquiere 

habilidades de redacción y exposición que les servirá en futuros trabajos, la investigación 

formativa que coadyuvará a la elaboración de trabajos como tesis, así como la redacción 

de un artículo que permite a los estudiantes seguir unos lineamientos a fin de desarrollar, 

pensamiento crítico, sensibilidad ética, habilidad de comunicación oral, a partir de ellos se 

puede afirmar que dicha investigación tiene aporte o da soporte en que el desarrollo de 

habilidades blandas por parte de los estudiantes, les será de provecho para poder avanzar 

sus estudios universitarios de manera positiva, empleando diversas habilidades 

académicas. 

Además, Rodríguez et al (2020), en la tesis, “Habilidades blandas y el desempeño 

docente en el nivel superior de la educación”, tuvo como objetivo desarrollar de forma 

conceptual y analítica, las habilidades blandas en la educación, las dimensiones de las 
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habilidades blandas, según Daniel Goleman, las citadas habilidades en el docente de nivel 

superior, el desempeño docente, la evaluación del desempeño docente en el nivel superior 

y la importancia de las habilidades blandas para el desempeño del docente universitario; 

para ello aplico y diseño una metodología tipo conceptual y analítica, llegando a la 

conclusión que las habilidades blandas con cruciales para el desarrollo académico – 

profesional y personal del docente universitario, a partir de ellos se puede afirmar que dicha 

investigación tiene aporte o da soporte en es necesario que los docentes desarrollen 

habilidades blandas ya que ellos formas a los estudiantes para la vida a partir de 

capacidades como saber escuchar y comunicar, por ende, retroalimentar de forma positiva, 

pensar de forma crítica, liderar a partir de la empatía. 

Y por último, Luy-Montejo (2018), en el artículo, “El aprendizaje basado en problemas 

(ABP) en el desarrollo de la inteligencia emocional de estudiantes universitarios”, tuvo como 

objetivo el efecto del (ABP) en el desarrollo de la inteligencia emocional de estudiantes del 

primer ciclo de una universidad particular de Lima; para ello aplico y diseño una 

metodología tipo aplicado, empleando el método experimental (diseño cuasi-experimental), 

dado que se manipulo la variable independiente (ABP) para que produzca un efecto sobre 

variable dependiente, la cual será medida, llegando a la conclusión que el Aprendizaje 

Basado en Problemas produce efecto significativo en la inteligencia emocional en 

estudiantes de primer ciclo de una universidad privada de Lima, a partir de ello se puede 

afirmar que dicha investigación tiene aporte o da soporte en que la aplicación de dicho 

método desarrolla los componentes de inteligencia emocional mejor que el método 

tradicional de enseñanza que se pretende en los estudiantes, lo cual potencia el desarrollo 

de habilidades materia de análisis del presente trabajo o capacidades que para el presente 

caso seria las capacidades personales relacionadas a la empleabilidad y la convivencia. 

Se puede definir como habilidades blandas, teniendo en cuenta un acercamiento a la 

realidad actual, esbozaremos en primer lugar a Perreault (2004) quien define el término 

“soft skills” como aquellas caracteres o propiedades personales o también determinado 

como nivel de compromiso de una persona que la distingue de los demás señalando a 

demás que aunque éstos posean similares habilidades y tipo de experiencia. En tal sentido, 

según el citado autor, se puede apreciar que él considera a las habilidades blandas como 

cualidades propias de la persona. Entendiendo esta perspectiva, se puede dilucidar que 
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una misma habilidad será desarrollada por cada persona de una manera distinta, siendo la 

misma habilidad apreciada con matices propios de cada persona, teniendo en cuenta que 

no todos los estudiantes tienen la misma personalidad que influya en el desarrollo de la 

habilidad. 

 

Asimismo, James y James (2004) concuerdan en que las “habilidades blandas” son un 

conjunto de cualidades personales como: comunicación, liderazgo, servicio al cliente, 

resolución de problemas, trabajo en equipo, que permiten a los individuos tener éxito en el 

mercado laboral y promover su carrera. Como se puede apreciar se mantiene la postura de 

que las cualidades son personales, y que el desarrollo de las mismas influye en el contexto 

laboral y en el ejercicio profesional y de esta manera como las mismas son aplicadas para 

la gestión educativa materia de análisis. 

 

Teniendo en cuenta lo mencionado, podemos citar en ese orden de ideas a Schulz 

(2008) quien define a las competencias blandas como aquellas características de 

personalidad y habilidades interpersonales más demandadas por un empleador cuando 

está buscando personal para ejecutar cualquier tipo de trabajo. Quien nos brinda una 

conexión entre las habilidades intrapersonales y las demandas por parte de un empleador. 

Cabe señalar que esta conexión es la que se centra como eje de estudio, la relación que 

existe entre el desarrollo de habilidades blandas y el mercado laboral, aquellas habilidades 

obtenidas durante el progreso académico. 

 

En este orden de ideas citadas se advierte que existirán diversas capacidades, teniendo 

como indicadores que cada persona desarrolla capacidades propias, y en ese sentido 

existen diferentes clasificaciones de las competencias. De acuerdo a Blanco (2009) pueden 

ser tratadas como sinónimo de competencias de empleabilidad, claves o transversales. Es 

por ello que la vincular una habilidad a una persona no será iguales en todas, cada persona 

generara un desarrollo distinto, el cual dependerá tanto de comportamientos intrínsecos de 

las personas o situaciones generadas en su entorno, o en el proceso de su día a día. 

Teniendo en cuenta a la habilidades blandas desarrollada en base a competencias y 

habilidades, en secuencia con lo acotado en el apartado precedente, cabe poder explicar 
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lo relacionado a las competencias y a las habilidades, disgregado, teniendo en cuenta que 

no todas las habilidades y competencias serán desarrolladas de la misma manera, porque 

cada persona tiene cualidades diferentes, y por tanto, el desarrollo de la una misma 

habilidad por dos personas no serán iguales, tendrán matices diferentes, a pesar que se 

presenten en el mismo escenario y tiempo. 

Asimismo, con relación a la competencia se procede a señalar siguiendo el sentido 

del presente trabajo, se logra conceptualizar que “Las competencias son características de 

la personalidad devenidas en comportamientos que generan un desempeño 

exitoso/superior en un puesto de trabajo” (Alles, 2008, p.29). Cabe preciar que el acotado 

concepto está basado en competencias desarrolladas para el enfoque laboral y desarrollo 

profesional, interpretando el mismo en que las competencias que desarrolla cada persona 

miden su evolución laboral, logrando la misma poder posicionarse en un nivel superior en 

el mercado laboral. 

Asimismo, con relación a las habilidades, a modo de concepto cabe señalar lo 

siguiente, se define a las mismas teniendo en cuenta el marco didáctico como: "Las 

acciones que el estudiante realiza al interactuar con el objeto de estudio con el fin de 

transformarlo, humanizarlo. (Álvarez, C., 1990, p. 71). 

En tal sentido como se puede apreciar las habilidades en el campo académico, se 

encuentran relacionadas, interactuar como verbo principal, logrando de esta manera la 

humanización del objeto de estudio. 

Respecto a las Tipologías de las habilidades, cabe precisar para un mejor análisis 

se abordará en el presente trabajo la división de las habilidades en dos categorías en 

habilidades blandas y habilidades duras, que a continuación se explicaran: 

Asimismo, las habilidades blandas respecto al conocimientos, procesos y 

habilidades son el requisito mínimo para gestionar su desempeño y de esta manera poder 

marcar su énfasis profesional en una posición dentro del desarrollo laboral correspondiente, 

sin embargo estas “habilidades mínimas aceptables” están siendo reemplazadas por 

estándares cada vez más altos. Precisamente entre estos estándares, emergen lo que 

muchos llaman "habilidades blandas" (Lazarus, 2013).  
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En tal sentido, se puede inferir que el desarrollo de habilidades denominadas 

blandas, conlleva al desarrollo de estándar, y se está considerando como un estándar el 

desarrollo de las mismas. 

Enfocándonos en el desarrollo de las habilidades blandas en el campo laboral, cabe 

señalar lo siguiente respecto al sector empresarial el cual espera que los profesionales que 

deseen obtener una plaza laboral tenga determinadas habilidades, las cuales desde su 

punto de vista de negocios y comercial, tendrían que encontrarse puntualizadas, y sobre 

todo desarrolladas. Es por ello, que se logra determinar lo siguiente: Los empleadores 

esperan que los trabajadores cuenten con un conjunto sólido de competencias blandas al 

igual que técnicas (Robles, 2012). Siendo las mismas, importantes para el desarrollo para 

su gestión profesional, y es por ello que se requiere su capacidad de conocimiento y 

desenvolvimiento para su correcta aplicación dentro del ámbito laboral. 

Asimismo, respecto a las habilidades duras, según Alles (2007), se puede determinar 

que las habilidades duras son aquellos conocimientos técnicos, desarrollados de manera 

práctica, mecánica, y los cuales se encuentran especificados para el ejercicio de una tarea 

o una actividad determinada. 

Lo que se puede inferir de aquel conocimiento teórico y práctico que uno adquiere 

durante el proceso de la formación académica, y los cuales son aplicados en el desarrollo 

profesional. 

Respecto a las categorías de las habilidades blandas, se puede advertir una serie de 

categorías relacionadas a las habilidades blandas, pero conforme el presente estudio, y de 

acuerdo a la categoría materia de análisis, se procederá a realizar un estudio sobre las 

siguientes categorías, materia de análisis. 

Asimismo, con relación a la adaptación al cambio, teniendo en cuenta la misma como 

una subcategoría para el desarrollo del presente trabajo, se puede indicar para el presente 

punto, tenemos que tener en cuenta que su desarrollo está basado para un enfoque 

desarrollo de habilidades blandas. En tal sentido, cabe señalar lo siguiente, la capacidad 

de adaptación al cambio está dada por la flexibilidad organizacional, la cual es considerada 
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como una de las mejorías profesionales de las compañías y resulta vital para el creciente 

desarrollo del mundo dentro de un entorno de la globalización (Ballina, 2015). 

En tal sentido, el desarrollo de esta habilidad es importante para el profesional, 

considerado según Ballina (2015), como vital para el desarrollo profesional en un mundo 

de globalización. 

Entonces en que consiste la misma, se advierte que parte del desarrollo de una 

habilidad que en la cual el profesional es capaz de poder desarrollarse de una manera 

competitiva en diferentes situaciones presentadas dentro de su entorno laboral. 

Cabe indicar que el desarrollo de esta habilidad se encuentra ligada a la 

transformación que como profesional se puede ver inmerso en determinado momento o en 

determinadas situaciones, las cuales se puede presentar de manera intempestiva. 

Según López, (2018), se indica determinados comportamientos, señalados como 

conductas específicas, con relación a la adaptación al cambio. Siendo las mismas, como la 

capacidad para poder modificar el comportamiento y por ende poderse adecuar al cambio 

de las situaciones, como es el proceso de aprovechamiento de nuevas sapiencias, como 

el profesional percibe el desarrollo de los cambio, como se afronta las diferentes situaciones 

y sus cambios correspondientes, como el profesional logra cambiar su conducta, el 

desenvolvimiento del profesional ante el cambio, un gran punto materia de observación es 

como se demuestra la fortaleza, la tolerancia y el desarrollo del autocontrol, antes los 

cambios, asimismo, otra conducta es la relacionada a la resistencia al estrés, como es el 

manejo de la presión y de los conflictos a su alrededor, y por ultimo como el profesional 

anticipa el cambio o el problema antes que sucede y que acciones toma sobre ello. 

Conforme lo citado, la adaptación al cambio no es solo como el profesional reacciona 

frente a determinada circunstancia, si no como se explicó en el párrafo precedente es como 

el profesional, logra permanecer en el proceso de cambio y como logra desenvolverse en 

el mismo, que destrezas lograr aflorar, a fin de poder continuar y demostrar su nivel de 

profesionalismo. 

Cabe precisar, que el desarrollo de esta habilidad no solo se debe implementar en 

el mundo empresarial, una vez que el profesional se encuentra en el mismo, sino por el 
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contrario las mismas deben de desarrollarse durante la formación académica, con 

planteamientos de diferentes situaciones, para ver la reacción de cada estudiante y por 

ende ver cómo sería su posición frente a determinadas situaciones en su trayectoria 

profesional. 

Asimismo, la Eficiencia y Orden se puede esbozar con relación a ellas lo siguiente: 

la eficiencia se puede apreciar que la misma se puede ver de distintas perspectivas, 

teniendo en cuenta también si el desarrollo de unas funciones o trabajos como lo aprecia 

el profesor o empleador,  

Asimismo, cabe indicar que con un enfoque administrativo para Koontz y Weihrich 

(2004), quienes logran esbozar un concepto sobre la eficiencia considerada como el logro 

de los objetivos con la menor cantidad de recursos posibles.  

Entonces según lo indicado por citado autor, realizar una función encomendada sin 

utilizar muchos mecanismos para cumplirla es sinónimo de eficiencia, y por ende implica la 

utilización de habilidades para poder lograrlo. 

Además, según Robbins y Coulter (2005), define a la eficiencia como obtener los 

mayores consecuencias y aplicando la mínima inversión. Al igual que Konntz y Weihrich, 

asocia la eficiencia con el uso de menor recurso para la obtención de un resultado. 

En tal sentido, se podría decir que la eficiencia está vinculada al desarrollo de 

funciones encomendadas, pero que la ejecución de las mismas requiere la aplicación de 

cantidad menor de recursos. Lo cual tiene sentido, considerando que el uso de un menos 

recursos implicad una economía administrativa en favor del desarrollo de la labor. 

 Adicionalmente, según Cegarra (2015), hace referencia en que la eficiencia requiere 

que se establezca una relación entre los suministros empleados y el resultado obtenido, lo 

cual se aprecia en un tiempo determinado. Quien continúa con la postura de los autores 

citados.  

 Siendo así, lograr obtener un objetivo habiendo utilizado mecanismos eficientes y 

adecuados resulta ser óptimo para el desarrollo profesional. 
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 Asimismo, con relación al orden Según Isaacs (1986), una persona virtuosa en el 

orden, se comporta de acuerdo a unas normas denominadas lógicas, las cuales son 

necesarias para el logro de algún objetivo trazado, deseado y previsto, en la organización 

de las cosas y organización de metas y objetivos, las cuales son aplicadas teniendo en 

cuenta la distribución del tiempo y en la realización de las actividades, y se puede decir que 

las mismas son desarrolladas por iniciativa propia, sin que sea necesario repetir el trabajo. 

En ese sentido, un profesional que educa su profesión con la aplicaciones de normas 

basadas en el orden es capaz de poder lograr tener una óptima organización en su 

realización profesional, teniendo en cuenta que lograr alcanzar este nivel implica trabajo y 

permanencia. 

 Asimismo, respecto a la empatía y tolerancia, teniendo en las misma como otra 

subcategoría materia de análisis es la relacionada con la empatía, que comprende aquella 

acción de la personas por ponerse en lugar de otra personas, lo cual puede sucedes en 

determinadas situaciones. 

Se puede mencionar según Bados y García, (2011), que la concentración con 

relación a expresiones verbales o de ser el caso expresiones no verbales, responde a una 

forma efectiva respecto a poder lograr establecer empatía con la otra persona en donde se 

logra mostrar interés por el tema que se está desarrollando o explicando, así como 

concentrarse en lo que no se logra expresar con palabras. 

Con relación a la tolerancia subcategoría, que se encuentra ligada a la empatía, 

siendo la misma aquella situación de aceptación de ideas o emociones, que puede ser 

contrarios a nuestro pensar pero en la cual el profesional acepta de manera correcta. 

La UNESCO  en su Declaración de Principios sobre la Tolerancia (1995), entre una 

de sus definiciones nos señala que la tolerancia es, la responsabilidad que sustenta los 

derechos humanos, el pluralismo (comprendiendo el pluralismo cultural), la democracia y 

el Estado de Derecho. Supone el rechazo del dogmatismo y del absolutismo y afirma las 

normas establecidas por los instrumentos internacionales relativos a los derechos 

humanos. Como se logra apreciar a importancia que significa que el una persona desarrolle 

esta habilidad social, a fin de poder convivir en sociedad y generar con ella un ambiente de 

democracia, siendo parte esencial en el desarrollo de la profesión de derecho. 
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Asimismo, cabe mencionar que el dieciséis de noviembre de cada año se celebra 

con relación a la Tolerancia su Día Internacional.  

Entonces como se puede apreciar, la importancia del desarrollo de la misma implica 

un cambio y un avance como sociedad, poder lograr que el estudiante adquiera el desarrollo 

de la citada habilidad y que la misma sea practicada en su ejercicio profesional. 

Asimismo, el espíritu colaborativo comprende poder desarrollar un trabajo en equipo, 

es decir poder desarrollar funciones en equipos, en donde se encuentre limitado sus 

funciones y actividades, en algunas circunstancias, se puede asimilar o colocar a un líder 

de equipo. En tal sentido, en el desarrollo un trabajo el espíritu colaborativo parte muchas 

veces de una persona, aunque lo ideal sería que sea de un conjunto o del equipo completo. 

Su importancia en el desarrollo profesional, se encuentra relacionada a que lo trabajos en 

su mayoría se desarrollan en equipo para poder realizar la funciones de una manera 

ordenada y eficiente. 

Respecto a la importancia de las habilidades blandas en estudiantes universitarios, 

teniendo en consideración, lo explicado en lo párrafos precedentes con relación a las 

subcategorías, se puede apreciar que cada una se encuentra ligada entre sí, y por ende su 

desarrollo en la etapa de la formación académica marcaría un gran paso y un gran avance 

para el desarrollo del profesional una vez que egrese, a fin de que su ejercicio profesional 

sea acorde al mercado laboral y para el mismo. 

 

Como cabe señalar, a manera de ejemplo el desarrollo de la habilidad de espíritu 

colaborativo, se encuentra ligada a la eficiencia, teniendo en cuenta que el trabajo 

desarrollo desarrollando en conjunto con una correcta distribución de funciones, tendría 

como resultado un trabajo eficiente, sin necesidad que se genere un reproceso.  

 

Asimismo, con relación a la formación académica en el Perú, en el periodo de 2008 al 

2018, se ha visto en aumento, existiendo demanda por parte de los estudiantes, a estudiar 

una carrera universitaria, como se puede apreciar en la información publicada por el INEI 

(2018), información que se encuentra relacionada a estudiantes matriculados en 

universidades privadas en el País, se advierte que en todos los años indicados desde el 
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periodo de 2008 al 2018, siempre se ha visto en ascenso, de lo cual se logra inferir que la 

necesidad de estudios y preparación está latente en la población peruana. 

En tal sentido se puede decir que la formación académica universitaria es la 

desarrollada es la requerida parte de los ciudadanos a fin de poder lograr un preparación 

intelectual, para lograr un crecimiento profesional y laboral. 

 

Martí (2011) plantea su desarrollo, con relación a la importancia de conocer el papel de 

orden universitario sobre la responsabilidad social en los alumnos; dicha responsabilidad 

estaría fundamentada con un espíritu empático y dentro de una escala de valores. Como 

se puede apreciar según lo señalado por el autor precedente la importante de la formación 

académica, parte mucho por lo relacionada con el desarrollo de valores para el ejercicio de 

una futura profesión, así como, con el desarrollo de la empatía, lo cual se procedió a 

explicar el párrafos anteriores. 

 

Otro punto a analizar es la Tipología de Formación Académica, con relación a la 

tipología se podría citar las siguientes que parte de forma general respecto al tema a 

tratar. 

Siguiendo con el presente análisis se abordara la formación continua, como aquellas 

capacitaciones en donde se involucrado el estudiante, de manera constante tanto en el 

desarrollo de cursos, talleres, eventos académicos para poder lograr conocimiento 

académico continuo y acorde a sus necesidades profesionales. 

Con relación a la formación universitaria, es la cual el estudiante lograr desarrollar 

tanto habilidades de aprendizaje como hábiles científicas e investigativas, es en la cual se 

centra el sentido de la presente investigación. Como desarrollar en esta etapa habilidades 

blandas para que lo estudiantes de la carrera en este caso de Derecho, desarrollen su 

potencial investigativo y social y poder conllevar las dificultades o vicisitudes que se logren 

presentar en su ejercicio profesional. 

La formación Universitaria, influye en del desarrollo de una profesional de una 

manera sustancial, teniendo en cuenta que el estudiante dedicara la mayor parte de su 
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tiempo a la preparación profesional en donde no solo son estudios anuales, normalmente 

son mayores a 5 años, de aprendizaje universitario, asimismo, puede ser una mezcla de 

una formación continua, teniendo la diversidad de materias que se deberá de seguir para 

culminar su profesión. 

  Respecto a la formación autodidacta, como aquella formación que depende de uno 

mismo, la misma que influye en la formación precedente, teniendo en cuenta, que en 

determinadas situaciones académicas, depende de la capacitación continua y estudio 

constante para poder lograr una capacitación satisfactoria de manera profesional. 

Asimismo, respecto a la Teoría Fenomenológica, según Lambert (2006), la 

Fenomenología se conceptualiza como estudio descriptivo de vivencias voluntarias. 

Asimismo, debe tenerse presente que las vivencias intencionales se estructuran en partes 

y aspectos, de tal modo que la tarea fenomenológica consiste en sacar a luz esas partes, 

y en describirlas; en descomponer estos objetos de la percepción interna para así poder 

describirlos adecuadamente. 

Es por ello que el presente trabajo basa su desarrollo con un enfoque fenomenológico 

en donde se procederá a estudiar las habilidades blandas en la formación académica 

descomponiéndolo y desde la percepción de los estudiantes universitarias para poder 

describirlo, describir cómo se desarrollan de manera profesional en base al desarrollo de 

las habilidades blandas considerada como subcategorías. 

Asimismo, cabe señalar que el desarrollo de la teoría fenomenológica parte como se ha 

indicado del estudio de formar particular, a través de las vivencias personales, para poder 

inferir y entender en base la aplicación de la citada teoría, una conceptualización de manera 

general, es decir de una experiencia particular llega a una conclusión y una explicación 

general. 
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III. METODOLOGIA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

- Tipo: Básica 

 

Según Concytec (2018), se advierte que indica que la Investigación básica: Está dirigida 

a un conocimiento más completo a través de la comprensión de los aspectos 

fundamentales de los fenómenos, de los hechos observables o de las relaciones que 

establecen los entes. 

 

En tal sentido, el presente trabajo investigativo, se desarrolla en base a la observación 

mediante la aplicación del instrumento de entrevista, en donde se logra apreciar los 

aspectos fundamentales tratados por cada entrevistado, para de esta manera poder lograr 

a entender su realidad en base al análisis de un panorama general, para de esta poder 

relacionar el objetivo de la presente investigación con lo experiencia personal de cada 

entrevistado. 

 

- Paradigma: interpretativo 

 

Para Gonzales (2001), el paradigma interpretativo está relacionado a la teoría 

Fenomenológica, siendo asimismo un enfoque opuesto a la teoría positivista, es por ello 

que el presente aborda este paradigma a fin de poder explicar el desarrollo de la presente 

investigación. 

 

Además, según Gonzales (2001), el interpretativismo interviene en la práctica para 

ofrecer a los estudiantes considerados como sujetos, la posibilidad de volver a evaluar sus 

actitudes, creencias y maneras típicas de raciocinio que están ejercidas en la práctica. De 

esta forma, los individuos pueden alterar el entendimiento que mantienen sobre sí mismos 

y sobre sus contextos cotidianos, haciendo viable, en consecuencia, la mejora de la propia 

práctica.  
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En tal sentido, el presente trabajo se desarrolla en base a la interpretación de actitudes 

y actuación de los estudiantes en el período de la formación académica. 

 

- Enfoque Cualitativo     

 

Por enfoque cualitativo se entiende a la forma metodológica que utiliza dibujos, 

imágenes, palabras, discursos y textos. Además, la investigación cualitativa estudia 

distintos espacios para comprender la vida social del sujeto a través de los significados 

desarrollados por éste (Mejía, como se citó en Katayama, 2014, p. 43). 

 

En así, que el presente trabajo comprenderá la vida educativa de los estudiantes de 

pregrado a fin de poder analizar y comprender su desarrollo académico, de manera 

profesional en base a su experiencia educativa, en donde se utilizará textos y el desarrollo 

de la entrevista a estudiantes para poder entender desde su punto vista, como se desarrolla 

las habilidades blandas dentro de la casa de estudios. 

 

- Profundidad Explicativa 

 

Se procederá a explicar la información obtenida a fin de poder analizarla respecto al 

desarrollo del tema del presente trabajo. 

 

- Método Inductivo 

 

En donde se analizara de forma particular, para poder llegar a un contenido general en 

base la interpretación. Por ello en base a la entrevista procederemos a analizar de manera 

particular al entrevistado para poder analizar posteriormente de manera general.  

 

- Diseño: Fenomenológico         
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Según lo indicado por Sánchez (2019), Dentro del enfoque cualitativo el investigador al 

utilizar el modelo fenomenológico para desembarazarse de sus prejuicios personales, 

convicciones y preconcepciones para sumergirse en el estudio de un fenómeno humano, 

ya sea dentro de la ciencia psicológica, etnológica, antropológica, etc. 

Es por ello, que el presente trabajo se enfoca en el citado diseño a fin de poder explicar 

lo que sucede dentro de una casa de estudios con relación al desarrollo de las habilidades 

blandas. 

Asimismo, según Ñaupa, et al (2013), señala que una tercera versión del conocimiento 

es aportada por la filosofía fenomenológica de E. Husserl y de la teoría crítica de los 

filósofos de la escuela de Franckfurt, quienes conciben el conocimiento no como objetivo, 

medible, verificable, riguroso, universal, propios del positivismo, sino más bien como 

subjetivo, no medible, comprensivo, interpretativo, no verificable, y provisional. 

En tal sentido, siguiendo el aporte indicado en el párrafo precedente, se advierte que la 

aplicación de la citada filosofía lograremos profundizar en un conocimiento subjetivo, el 

mismo que no podrá ser medible, por ser cualitativo, y que a su vez busca comprender en 

base a la interpretación, la problemática materia de análisis. 

 

3.2. Categorías y subcategorías  

 

Categoría 1 

Habilidades Blandas 

Subcategoría 1 

- Adaptación al Cambio 

- Empatía y Tolerancia 

Categoría 2 

Formación Universitaria 

Subcategoría 2 
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- Eficiencia y Orden 

- Espíritu Colaborativo 

3.3. Escenario de estudio  

 

Según Munarriz, el citado autor hace referencia en palabras de Taylor y Bogdan 

(1986) "involucra la interacción social entre el investigador y los informantes en el medio de 

los últimos, y durante la cual se recogen los datos de modo natural y no intrusivo". 

En tal sentido, conforme lo señalado en el párrafo precedente se logra advertir que 

el escenario se considera el lugar en donde se desarrolló la presente investigación, siendo 

en el presente caso una universidad privada de Lima, teniendo en cuenta la modalidad 

presentada, fue mediante la modalidad virtual, considerando la coyuntura sanitaria que 

atraviesa el País y el mundo por la Pandemia. 

 

3.4. Participantes 

 

Teniendo en cuenta que los participantes, son aquellas personas que se 

involucraron de manera investigativa en el presente trabajo, quienes brindaron información 

necesaria, precisa e importante para el desarrollo de la presente investigación. 

 

Los involucrados en el presente trabajo fueron los estudiantes Universitarios de 

Pregrado de la Carrera de Derecho de una Universidad Privada de Lima, en el año 2021. 

Asimismo, cabe señalar que se entrevistó a tres estudiantes, de diferentes ciclos 

académicos, así como de sexo distinto, y se obtuvo información diversa que coadyuvó a 

lograr obtener datos desde distintas perspectivas académicas. 

 

 3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica: Entrevista 
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Instrumento: Guía de Entrevista 

Según García, Martínez, Martín y Sánchez, en su artículo denominado La Entrevista, 

indica que la técnica de la entrevista con la cual se pretende por parte del investigador 

obtener información de una forma personalizada y oral, teniendo en cuenta que la 

información versará en torno a acontecimientos aspectos subjetivos de la persona y 

aspectos vividos, tales como actitudes, creencias, valores y opiniones con relación con la 

situación que se está estudiando. 

Siendo que la misma se desarrolló mediante el uso de una guía en donde el 

entrevistador centro sus interrogantes a fin de poder desarrollar las preguntas al 

entrevistado. 

Se debe tener en cuenta, que el desarrollo de la entrevista se gestionó de manera 

natural y espontánea, para crear un ambiente de agradable de comunicación, en donde lo 

principal fue generar un ambiente de armonía tanto para el entrevistado como para el 

entrevistador. Y se evitó que se genere un ambiente cortante o frio, ello ayudó a que el 

desarrollo del citado instrumento cumpla su fin, para de esta manera poder tener datos 

concisos y dominantes que ayudaron a explicar el tema de la presente investigación. 

 

3.6. Procedimiento 

 

Cabe señalar que se presentó una carta de presentación dirigida a la Universidad 

en donde se realizó la entrevista, la misma que brindó su aceptación para poder realizar el 

desarrollo del instrumento pertinente. Después de ello, se coordinó con 3 estudiantes de 

distintos ciclos académicos, se debe tener en cuenta, que la información de los estudiantes 

fue brindada por el Jefe del Departamento Académico de la Universidad Privada. La 

coordinación con los estudiantes, fue realizada a través de plataformas digitales, a fin de 

poder coordinar fecha y hora de la entrevista correspondiente con cada uno.   

Teniendo en cuenta, que el presente trabajo se desarrolló en base a una universidad 

privada de Lima, en el año 2021, se utilizó como instrumentos de evaluación la entrevista, 

la misma que se desarrolló de manera digital, con la finalidad de recoger la información 
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correspondiente, teniendo en cuenta que la misma fue realizada por la plataformas digital 

de Zoom. Dichas entrevistas brindaron información correspondiente y necesaria para la 

obtención de datos requeridos para el aporte de la presente investigación. 

Cabe señalar, de manera adicional, que en el desarrollo de la Entrevista se solicitó 

el consentimiento para el desarrollo de las misma, así como identificación de cada uno de 

los entrevistados, quienes brindaron su aceptación y datos personales. Asimismo, se 

procedió a realizar las preguntas del instrumento generando un ambiente agradable y 

siempre conservando la línea de una conversación. 

 

3.7. Rigor científico 

 

Con relación al Rigor Científico, la teoría que se aplicó fue la Teoría Fenomenológica, 

utilizando un método inductivo, los cuales buscaron lograr, un análisis de un caso particular 

llegar a fundamento general que ayudo a entender la razón de la importancia del desarrollo 

de habilidades blandas en la formación académica de los estudiantes, en donde en todo 

momento se empleó una dependencia y consistencia lógica, con datos creíbles y reales, lo 

cuales fueron comprobados o confirmados a través de las entrevistas y los mismos que 

resultaron ser aplicables para el desarrollo de la presente investigación conforme lo 

señalado por Hernández, et al (2010). 

 

3.8. Método de análisis de datos de la información 

 

Se organizó las respuestas brindadas por los entrevistados, tomando en cuenta cada 

una de las subcategorías. Cabe señalar que las respuestas se analizaron de manera 

específica respecto a cada categoría y subcategorías correspondientes, con el objetivo de 

analizar la implicancia de la competencia de habilidades en la formación académica de 

estudiantes de pregrado de una universidad Privada de Lima. 
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3.9. Aspectos éticos 

El presente estudio se realizó en un clima de tolerancia y respeto, donde se escuchó 

cada respuesta brindada por los estudiantes, y se evitó en todo momento las criticas 

respectos a sus opiniones, salvarguando en todo momento la libertad de expresión 

amparado por la Constitución Política del Perú. Asimismo, la información brindada por los 

entrevistas fueron salvarguardadas, no pudiendo ser las mismas divulgadas sin el 

consentimiento expreso de los entrevistados, y se respeto la confidencial en el desarrollo 

de la entrevistas y cuando se obtuvo toda de la información respectiva. 
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IV. RESULTADOS

Entrevista N° 1, Fecha de Entrevista: 01/12/2021. Estudiante de Derecho. Ciclo Académico: 

10° Ciclo 

Tabla 1 

Entrevista N° 1 

CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 B

L
A

N
D

A
S

 

 A
D

A
P

T
A

C
IO

N
 A

L
 C

A
M

B
IO

 

1. Cuando realizas

trabajo en equipo

¿Prefieres trabajar

con un solo grupo

durante todo el

ciclo académico?

Eh bueno a título personal 

prefiero con un nuevo 

grupo, puesto que puedo 

conocer nuevas formas de 

trabajo y además se 

adecua a mi personalidad 

porque soy alguien que le 

gusta interactuar con otras 

personas, entonces me 

permite tener un nuevo 

ambiente de trabajo y 

conocer chicos que tienen 

las mismas experiencias 

que yo.  

2. ¿Cómo te sientes

cuando te integras

a un grupo de

trabajo nuevo?

No totalmente cómodo, 

porque no me preocupo por 

encajar sino en mostrarme 

tal cual soy y ver lo mismo 

en las demás personas. 
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3. ¿Cómo haces para

organizarte si 

tuvieras que 

integrar un grupo 

de trabajo nuevo? 

Eh pues bueno usualmente 

lo que hago yo, es este es, 

bueno si tenemos un tema 

en específico previa 

coordinación con los 

compañeros averiguamos 

el tema, puede ser en la 

primera reunión todos 

averiguamos el tema a 

tratar, luego hacemos un 

pequeño conversatorio y 

ahí vamos viendo las 

destrezas y habilidades de 

cada uno, si es que  no nos 

conocemos, entonces ahí 

se da cuenta quien tiene 

más capacidad 

organizacional, quien tiene 

más capacidad de 

retención, quien tiene más 

facilidades en la obtención 

de la información, eh por 

ejemplo lo que quizás no 

tienen  tanta facilidad de 

expresión, no por ello 

significa que no son 

buenos, y tienen otros 

talentos entonces quizás 

aportan en la parte de la 

redacción, y en etapas que 

van apareciendo que son 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORÍA 

PREGUNTA RESPUESTA 

complementarias pero igual 

de importantes en un 

trabajo de equipo. 
 E

M
P

A
T

IA
 Y

 T
O

L
E

R
A

N
C

IA
 

4. En el desarrollo de

un examen ¿Cómo

reaccionas si el

profesor antes de

empezar el 

examen, sugiere 

cambiar de fecha 

del mismo a pedido 

del salón? 

Ahí si hay un grave 

problema, porque en mi 

caso trabajo tengo un 

horario especifico entonces 

tu tratas de adecuarte a lo 

que el profesor te plantea, 

si ese fuera el caso bueno 

mostraría mi 

inconformidad, quizás no 

de forma, quizás lo 

expresaría, quizás no, 

dependiendo de la 

situación en realidad, pero 

me adecuaría a la situación 

y buscaría como continuar 

con el grupo.  
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5. En desarrollo de un

trabajo de grupo 

¿Cuál es tu opinión 

respecto al 

compañero que 

toma la iniciativa de 

señalar la 

distribución de 

funciones para el 

desarrollo del trabajo 

grupal? 

Yo opino que todos somos 

líderes de nuestras 

capacidades para ello uno 

tiene que conocerse,  tener 

una decisión y saber qué 

cosa hace mejor, no es que 

sea malo sino que ha 

desarrollado una capacidad 

en específico y todos 

tenemos eso, yo opino que 

cada quien debe de hablar 

por sí mismo y de alguna 

forma si es que no se siente 

contento el que usualmente 

elige o es el líder y no se 

siente conforme con eso 

debería expresarlo,  por eso 

estudiamos derecho para 

poder expresar nuestras 

ideas, para poder dar 

nuestro punto de vista, y 

básicamente el punto es 

formar un ambiente 

colaborativo, sacar en 

donde todos podamos 

sentir que formamos parte 

de un equipo y no que el 

líder es mejor que los 

demás, todos somos 

líderes y mostrar nuestras 

destrezas 
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6. ¿Cómo

reacciones si un

compañero de

trabajo no logro

enviar su parte

del trabajo en el

tiempo

indicado?

Lo que pasa que tiene que 

haber cómo, yo pienso que 

es igual que la enfermedad 

no esperas a estar enfermo 

para ir al hospital, entonces 

tiene que haber un 

acompañamiento grupal en 

la cual todos nos estemos 

informando, este quizás 

este en la mañana, luego 

en la tarde, luego en la 

noche, quizás no estar 

incomodando pero si estar 

preguntando a los 

compañeros como van cual 

es el estado del desarrollo 

de su parte, entonces tú ves 

ahí el interés de esa 

persona puede decir que 

tiene tiempo, puede que no, 

pero ahí ves la capacidad 

de organización de la 

persona, y también su 

compromiso, y el caso fuera 

que a pesar de todas estas 

insistencias, el compañero 

no hace parte del trabajo, 

nosotros como grupo 

también tenemos que 

prevenir estas situaciones, 

si esperamos al final 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

obviamente el trabajo va a 

salir mal, y esto nos va a 

afectar, si lo hacemos con 

tiempo podemos inclusive 

si el compañero no trabaja, 

este repartirnos la parte que 

no ha sido desarrollada 

para que no falte ningún 

punto del trabajo. 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 A
C

A
D

E
M

IC
A

 

E
F

IC
IE

N
C

IA
 Y

 O
R

D
E

N
 

7. Cuando

desarrollas un

trabajo

académico:

¿Qué haces 

cuando tienes 

que entregar tu 

trabajo, lo 

revisas de 

manera 

reiterada? 

Preferiblemente lo reviso el 

tiempo que pueda trato de, 

bueno particularmente soy 

muy perfeccionista con lo 

que hago, entonces trato de 

enviar mi trabajo y que las 

parte vayan en el mismo 

sentido, entonces, Usted 

sabe que cada persona 

tiene un estilo propio de 

redacción, tiene una forma 

específica de plantear sus 

ideas, incluso de lograr sus 

trabajos o cualquier cosa 

no, entonces todo tiene que 

ir en la misma línea y para 

ello tienes que verlos con 

tiempo, y no es unas horas 

antes que lo haces no, las 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

cosas no salen bien cuando 

son improvisadas. 

8. ¿Cómo te

organizas para

el desarrollo de

tus clases,

elaboración de

trabajos y

exámenes?

Lo primero si no tengo 

conocimiento absoluto del 

tema no meto de frente a 

una lectura en específico, si 

la clase es grabada 

escucho la clase del doctor, 

luego me pongo videos de 

YouTube para informarme 

más sobre el tema, y luego 

una noción de lo que trata el 

tema, leo las lecturas que 

me da el profesor entonces 

es como un  libro de 

sinónimos para una sola 

palabra, tienes muchas 

formas de definir y no te 

están complicado si no 

entiendes lo que te quiere 

decir la lectura, porque hay 

veces la lectura misma 

utiliza una terminología 

compleja e esto quizás 

impide que el estudiante 

pueda conocerla a fondo, 

entender lo que el escritor, 

te quiere decir, te quiere 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

tratar de explicar entonces 

esa es mi metodología. 

9. En el desarrollo

de un trabajo

grupal ¿Cuál en

tu reacción 

cuando tus 

compañeros 

entregan sus 

trabajos de 

forma 

espontánea, sin 

considerar los 

lineamientos 

establecidos? 

En lo personal lo que 

importa es la conclusión y 

no como llegaste a la 

conclusión, cuando se trata 

de notas, si me pongo a 

discutir con los compañeros 

que sé que no van a hacer 

nada y no voy a llegar a 

ningún punto con ellos, 

pues trato de comprometer 

a los que estén interesados 

en el grupo en el cual me 

incluyo, pues porque quiero 

una buena nota, tratar de 

resolver sus aspectos y dar 

una oportunidad a los que 

no hicieron su parte o no la 

hicieron correctamente, 

para que reivindiquen y 

puedan sumarse , de otro 

modo pues no los tomaría 

en cuenta, pero el trabajo 

se tendría que acabar sí o 

sí. 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

E
S

P
IR

IT
U

 C
O

L
A

B
O

R
A

T
IV

O
 

10. En el trabajo en 

grupo ¿Cómo 

reaccionas si un 

compañero no 

puede realizar el 

trabajo? 

Principalmente quizás 

moleste, pero sería una 

molestia muy rápido, 

porque no soy una persona 

que se queda ofuscada en 

la mala vibra en la malas 

experiencia, no le doy 

prioridad a mis emociones 

temporales, las dejo pasar y 

me centro en lo importante, 

en este caso sería enviar el 

trabajo a tiempo, y que este 

bien hecho. 
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11. ¿Qué opinas de

las funciones

que realiza el

delegado del

aula, en el ciclo

académico?

Bueno yo considero un 

delegado del aula no es el 

alguien que hace lo el grupo 

pide necesariamente, un 

delegado es un interlocutor 

entre el docente y colectivo 

estudiantil, en el cual el 

docente expresa sus 

comunicaciones y el 

delegado nos las brinda y 

ante un inconformismo o 

necesidad de los alumnos 

él le hace presente al 

doctor, todas esta 

comunicaciones de manera 

asertiva, yo creo que es el 

principal aspecto de un 

delegado, no es 

simplemente es el que es el 

secretario del profesor o es 

el que  pronuncia los 

comunicados, es alguien 

que acerca al docente al 

colectivo estudiantil y 

permite que se lleguen a 

conocer sus acuerdos más 

rápido, a fin de cuentas un 

delegado representa al 

salón, en todos los puestos 

que se pueda encontrar en 

una clase. 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

12. ¿Qué sucede si 

el profesor 

solicita tu ayuda 

para organizar 

un evento 

académico? 

No acepto de manera 

rápida, particularmente 

porque yo sé el 

compromiso que es 

mandarse, el grado de 

exigencia, y no soy alguien 

interesa en hacer ello, si es 

que veo conveniente no 

solo por mi talento si no por 

el tiempo, básicamente es 

el tiempo, trato de poner 

muchas cosas en la 

balanza de mi vida estudio, 

trabajo, el ejercicio, encima 

los trabajos de la 

universidad, estudiar trato 

de mantener todo, y se me 

hace un poco complicado, 

meter cosas más a mi vida. 
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Entrevista N° 2. Fecha de Entrevista: 02/12/2021. Estudiante de Derecho. Ciclo Académico: 

7° Ciclo 

Tabla 2 

Entrevista N° 2 

 

CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 B

L
A

N
D

A
S

 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

A
D

A
P

T
A

C
IO

N
 A

L
 C

A
M

B
IO

 

1. Cuando realizas 

trabajo en 

equipo 

¿Prefieres 

trabajar con un 

solo grupo 

durante todo el 

ciclo 

académico? 

Por lo general, prefiero 

trabajar, con mi grupo con 

mis compañeros que ya 

conozco, pero tampoco 

tengo problemas de 

adaptarme a nuevo grupos, 

prefiero el mismo grupo 

porque ya tengo 

conocimiento sobre las 

mismas personas y en las 

reuniones puede haber un 

tema un poco más fraternal 

un poco más amical, con 

las personas que ya tengo 

una amistad formada de 

tiempo, comparado con las 

otras personas que a veces 

se vuelve un poco más de 

tópico académico más 

mecánico, e incluso, decir 

vemos que vamos a hacer y 

ahí llega, entonces no nos 

relacionamos del todo y a 
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veces no hay esa intimidad 

por decirlo así para poder 

conversar de otros temas o 

generar nuevos tópicos de 

conversación. 

2. ¿Cómo te 

sientes cuando 

te integras a un 

grupo de trabajo 

nuevo? 

Primero estoy algo tímida, 

pero finalmente siempre en 

mi grupo o en el grupo 

vamos a tratar de llevar el 

liderazgo porque tengo, no 

sé si es un problema, una 

virtud o una ventaja, me 

encanta poder dirigir un 

grupo a veces, trato de 

socializar con ellos, 

preguntarle sus nombres, 

conocerlos, a veces en la 

mayoría de casos son 

gente con la que ya hemos 

tenido un trato leve, 

entonces casi podemos 

decir que nos conocemos, y 

simplemente tratamos de 

trabajar discutimos, 

obviamente tomo todas sus 

opiniones en cuenta, no soy 

una persona dictatorial, en 

decirles no te conozco o tal 

vez tu opinión está 

equivocada, tomo sus 

opiniones en cuenta, 
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evaluamos que modelo 

vamos a usar, 

determinamos las tareas a 

cumplir, fecha y ya con eso 

podemos trabajar. 

3. ¿Cómo haces

para organizarte

si tuvieras que

integrar un

grupo de trabajo

nuevo?

Primero como usualmente 

lo hacemos de manera 

virtual, en zoom, nos 

reunimos en salas de 

grupos, empezamos con 

una conversación básica, el 

doctos nos ha dado este 

tema, por ejemplo el tema 

último que hemos visto es 

jornadas atípicas de la 

minería, nos hado este 

tema nos ha presentado 

estas preguntas, desean 

responder las preguntas de 

manera de repartirnos, y 

más se les pregunta si 

quieren hacerlo todo en 

grupo o quieren repartirlo, 

usualmente se prefiere el 

hecho de repartir las 

preguntas, repartir las 

partes del trabajo, para 

evitar dilatar mucho el 

tiempo, o en todo caso si es 

un trabajo de tiempo en 

semanas, tal vez que nos 
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puedan dar, nos reunimos 

usualmente armamos una 

esquela de contenidos, y de 

acuerdo a esto vamos 

recolectando la 

información, haciendo 

borradores, y si lo que yo 

tengo una costumbre 

bastante fuerte con mis 

compañeros es sea con 

una grupo que ya conozco 

o no conozco es pactar

fechas, siempre me ha 

gustado el hecho de pactar 

las fechas con las 

personas, horas en las que 

se entregan los trabajos, 

tener el trabajo con 

antelación, a veces el ppt, y 

el Word, días antes de la 

entrega, para evitar 

cualquier problema, darle 

una revisada, en los grupos 

si estoy con alguien nuevo 

a veces les choca, a veces 

están acostumbrado a otra 

tipo de metodología o 

hacerlo de otra forma el 

trabajo, y cuando llega 

alguien y les dice que hay 

que hacer el trabajo de esta 
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manera, hay que 

aprovechar el tiempo,  o 

hay que buscar el tema de 

que a veces nos 

equivocamos en algo, no 

hay que dejarlo para última 

hora, usualmente tengo ese 

problema con las personas 

que no tienen la misma 

viada de querer hacerlo uno 

o dos días antes, pero por 

lo general siempre 

llegamos a un consenso 

con gente que no conozco, 

y acordamos fecha, más 

que nada me preocupo por 

acordar fechas,  para poder 

trabajar. 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

 E
M
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A
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L

E
R

A
N

C
IA

 4. En el desarrollo 

de un examen 

¿Cómo 

reaccionas si el 

profesor antes 

de empezar el 

examen, sugiere 

cambiar de 

fecha del mismo 

a pedido del 

salón? 

La fecha seria antes o 

después, ¿Digamos que 

sería después? Bueno en 

mi caso como yo desarrollo 

el trabajo dos días antes, no 

tendría problema, porque el 

trabajo ya estaría realizado, 

¿Y por ejemplo si fuera un 

examen? Si fuera un 

examen no tendría ningún 

problema, porque, no 

estudio un día antes del 

examen trato de estudiar 
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con tiempo, más que nada 

la faculta nos presenta 

bastantes casos,  entonces 

de esa manera siempre 

interiorizamos el 

conocimiento más rápido, y 

no tener la tendencia, 

incluso la gran mayoría de 

personas de mi salón no 

tenemos la tendencia de 

estudiar un día antes, sino 

que ya venimos repasando 

varias cosas, le damos una 

breve repasada, y si el 

examen se suspende por 

temas técnicos, que ahora 

hemos visto una vez que ha 

sucedido que había un 

problema técnico, que 

compartíamos clase con 

Cajamarca, la mitad del 

salón no podía dar el 

examen, tenemos que 

comprender que no 

podemos obligar a  dar el 

examen en esa fecha, 

porque hay una mitad, que 

no es que le dio la gana no 

dar el examen, sino que son 

cosas externas que ellos no 

pueden evitar, si existe la 
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comprensión del caso, se 

deja que el examen se pase 

para otra semana. 

5. En desarrollo de

un trabajo de

grupo ¿Cuál es

tu opinión 

respecto al 

compañero que 

toma la iniciativa 

de señalar la 

distribución de 

funciones para 

el desarrollo del 

trabajo grupal? 

Por lo general esa persona 

soy yo, así que me caigo 

bastante bien, bueno si 

alguien más quiere tomar, 

usualmente me he juntado 

con una compañera que 

tiene la misma viada que yo 

que es bastante líder, 

hemos compartido las 

ideas no nos hemos llegado 

a un punto, y hemos dicho 

yo voy a guiar y tú no, 

simplemente compartir las 

ideas y tomas las opiniones 

de las dos, por lo general 

cuando estoy con esta 

compañera, me he juntado 

este ciclo, dos cursos nos 

hemos podido juntar,  y 

hemos trabajado bastante 

bien hemos coordinado lo 

que son mapas mentales 

usualmente, hemos tratado 

de llevar, las compañeras 
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se llevado un poquito por 

nosotras, para indicar las 

fechas y los esquemas pero 

por lo general si otra 

persona también quiere 

tomar ideas pues no hay 

ningún problema, 

compartimos las ideas 

como estábamos haciendo 

y seguimos con el trabajo, 

la idea es que el trabajo se 

haga bien y se haga con 

tiempo.  

6. ¿Cómo

reacciones si un

compañero de

trabajo no logro

enviar su parte

del trabajo en el

tiempo

indicado?

Bueno por lo general a 

veces, siempre todo esas 

previsiones por eso pido el 

trabajo unos dos días 

antes, por si sucede esos 

temas, pueda haber alguna 

circunstancia por la que no 

termino el trabajo, pero 

tengo una mala costumbre 

a veces, cuando veo una 

persona que ya está como 

que va a demorar un poco 

más y ya se va a demorar,  

justo un día antes 

internamente ya le estoy 

escribiendo, redactando 

esa parte que se iba a 

hacer, tratando de redactar 
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también, por si hay un plan 

B, en caso esa persona 

falle en el trabajo, esa 

persona corre el riesgo de 

que yo la elimine del 

trabajo, tanto porque no 

aporto su parte y yo trato de 

tener un plan B, para evitar 

cualquier tipo de problema 

con los otros miembros del 

grupo, porque es algo que 

escapa de ellos, porque 

tampoco se deje el trabajo 

el trabajo incompleto por 

una persona, trato de 

buscar un plan B siempre, o 

un soporte de tras mío si 

sucede que un compañero 

no presento el trabajo o su 

parte del trabajo en este 

caso. 
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7. Cuando 

desarrollas un 

trabajo 

académico: 

¿Qué haces 

cuando tienes 

que entregar tu 

trabajo, lo 

revisas de 

Si tengo la mala costumbre, 

soy un poco ansiosa en ese 

aspecto, reviso varias 

veces mis trabajos, y los 

trabajos de mis 

compañeros los reviso con 

ellos en general, ahora que 

estamos en virtualidad en 

un zoom para ver cualquier 

tipo de error, incluso para 
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manera 

reiterada? 

mi parte no me gusta que 

alguien pueda decir oye 

esta parte no puede ir, hay 

que cambiarlo, también lo 

evaluamos y entonces 

decimos si tiene razón, no 

va esta parte, que parece si 

lo redactamos de esta 

manera, pero es cual ya 

terminamos el trabajo, pero 

por lo general, antes de 

entregarlo al grupo en sí, 

nos juntamos en un grupo 

de whasapp, siempre 

reviso mi trabajo mismo, 

reparto, reviso mi trabajo 

una o dos veces, para ver 

que no falle ningún tipo de 

erros y en estos casos 

también en los modelos 

APA, la tabulación el orden 

y las citas bibliográficas. 

8. ¿Cómo te

organizas para

el desarrollo de

tus clases,

elaboración de

trabajos y

exámenes?

Por lo general, ocupo mi fin 

de semana para trabajos 

grandes, por ejemplo 

cuando tuvimos trabajos de 

investigación, vemos más 

que nada qué fecha hay 

que entregarlo, una 

semana antes planeamos 

en grupo, planeo yo incluso 
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cuando hay trabajo 

individual, planeo una 

semana antes tenerlo listo, 

entonces ya ahí estoy 

acordando que días voy a 

dedicar a buscar 

información, que día voy a 

realizar mi borrador o tener 

la información precisa de lo 

que quiero hablar, rescatar 

algunas citas en otros Word 

y por ultimo aprovecho mi 

fin de semana entero yo 

estudio ingles en las 

mañanas, y lo que me 

queda mi tarde, aprovecho 

mi tarde para empezar a 

redactar, tengo y a veces 

sufro un poquito, a mí 

también fuera de la 

universidad me gusta 

escribir, a veces tengo esos 

cortes de inspiración, y a 

veces no me deja escribir 

porque no tengo la 

inspiración suficiente para 

poder escribir. Aprovecho 

mis fines de semana, a 

veces incluso me pongo a 

ver una película, y después 

de ver la película y 
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escuchar un poco de 

música, me siento a escribir 

pero lo hago el fin de 

semana, no lo hado entre 

semana porque tengo otras 

tareas y estoy en los cursos 

y se me complica mucho, 

más que nada porque 

estamos en un horario de 

noche. 

9. En el desarrollo 

de un trabajo 

grupal ¿Cuál en 

tu reacción 

cuando tus 

compañeros 

entregan sus 

trabajos de 

forma 

espontánea, sin 

considerar los 

lineamientos 

establecidos? 

A veces reniego, reniego 

internamente, naturalmente 

no les digo de frente, no soy 

una persona que se altere y 

les grite ESTA MAL TODO 

COMO HAS HECHO ASI, 

trato de hablar en privado, y 

no lo expongo en el grupo, 

pero hay que ver primero 

que ha pasado, hay 

circunstancias de uno no 

sabe, y hay que preguntarle 

primero, aunque también 

me ha tocado compañeros, 

que no aprecian esa parte 

mía y decían que yo pensé 

que sabían y se ponían 

bastante tercos y ya en este 

aspecto yo he sido también 

bastante tajante y les he 

dicho, si no quieres 
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trabajar, no hay problema 

sales del grupo, y ya está, y 

en las demás personas han 

demora en hacer su trabajo 

yo también me he 

demorado en hacer esto, 

hemos citado en APA, y 

también las correcciones 

incluso en APA, yo he 

tratado de ayudar, a veces 

la manejo yo, hay veces 

que mis compañeros no 

manejan bien el APA, se 

confunden peor que ahora 

estamos con la Séptima 

Edición, entonces ya tienen 

un nuevo cambio, yo 

prefiero revisar las citas 

APAs, para ayudar a mis 

compañeros, tal vez tienen 

una dificultad, no hay 

ningún problema es una 

cita APA, puedo ayudarlo a 

citarlo mejor, ayudarlos a 

acomodarlo si tienen 

alguna problema con eso, 

pero por lo general no he 

tenido tanto problemas con 

este tema me parece que 

con respecto a ello no he 

tenido, complicaciones con 
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otros compañeros, más que 

se han demora un día, en 

entregar el trabajo, pero 

luego de esto, como te digo 

a veces trabajo con gente 

que conozco, ya saben que 

yo trabajo con una forma 

diferente, una forma 

establecida, entonces ellos 

mismos saben que al 

juntarse conmigo saben 

más o menos como va a ser 

la dirección de cómo vamos 

a caminar. 
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10. En el trabajo en

grupo ¿Cómo

reaccionas si un

compañero no

puede realizar el

trabajo?

Si no puede realizar el 

trabajo, hay que entender 

primero, porque no puede 

realizar el trabajo, si es 

porque no quiere o porque 

no puede, a veces por 

ejemplo si es una persona 

que vive en provincia tiene 

limitación de internet, por lo 

general no me ha pasado 

eso, creo que es un campo 

nuevo que todavía no he 

explorado, por lo general 

siempre han  querido 

trabajar, o si no han querido 

trabajar, creo una vez eso 

fue en presencial, cuando 
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no quería trabajar en grupo 

finalmente habíamos 

decidido, que el compañero 

ya dos fecha fallaba con el 

tema de las partes, en 

grupo hemos decidido si no 

me equivoco sacarlo del 

grupo, esas circunstancias 

no era por una causas 

externa que él no quería 

trabajar sino porque no 

quería participar, no quería 

hacer el trabajo, querían 

que le pongan el nombre y 

ya está, por esa parte soy 

bastante tajante no me 

gusta las personas, que 

tratan de aprovecharse de 

los demás, no me gusta, las 

personas que no quieren 

trabajar, si entras a una 

universidad yo considero 

que estás preparado o 

tienes que estar listo para 

muchos trabajos que se te 

van a acumular, yo me 

acuerdo que una excusa de 

un compañero es yo he 

llevado 8 cursos, siempre 

nos decía, incluso creo que 

ahora le ha tocado con otra 
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compañera, yo llevo 8 

cursos y yo también he 

llevado 7 u 8 cursos y he 

cumplido con todos mis 

trabajos, a veces no sé si 

eso es egoísta de mi parte 

pensar, que si yo puedo 

hacerlo, los demás también 

lo pueden hacer, pero es 

ver las ganas de la 

personas si la persona 

quiere trabajar, de verdad, 

siempre hay una posibilidad 

de que se pueda ayudar, se 

le puede dar un poquito 

más de tiempo, se le 

anticipa aún más las fechas 

para que pueda llegar a 

cumplirlas, creo que hay 

que evaluar a la persona si 

quiere o no quiere trabajar 

verdaderamente. 

11. ¿Qué opinas de

las funciones

que realiza el

delegado del

aula, en el ciclo

académico?

Bueno yo soy delegada de 

3 cursos este ciclo, y 

bueno, juzgando a mi otra 

compañera que es  amiga 

mía, yo considero que la 

mayoría de los delegado, 

yo considero que estamos 

preparados para ayudar al 

docente y ayudar a los 
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compañeros, por lo general 

he visto que convocamos 

fechas, dando 

oportunidades, a veces 

porque hay que ver las 

circunstancias, a veces he 

visto que hay delegado que 

son un poquito más, no sé 

cómo decirlo, son un 

poquito más, son un poco 

ingenuos, en confiar en las 

otras personas, porque tal 

vez no sea la verdad de 

todo, alagar mucho, a 

veces hay un problema con 

los delegado, el mayor 

problema, este tener al 

profesor de un lado y a tus 

compañeros del otro lado, 

el en el medio, y diciendo 

profesor puedo alargar la 

fecha, si el profesor te dice 

que no, y tus compañeros 

te van a seguir insistiendo 

en alargar las fecha, ese es 

un pequeño problema 

como delegado estar en 

medio de ellos dos, pero 

que por lo general se 

resuelve, la mayoría de los 

delegados, y nosotros 
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como delgado no hemos 

tenido mayores 

complicaciones, es más la 

mayoría de nosotros somos 

bastante proactivos y en 

repartir la información, dar 

la información clara, 

aunque a veces me han 

hecho renegar a veces, es 

que mis compañeros no 

leen el mensaje en el grupo 

de whatsapp y me esta 

preguntado,  un día antes, 

trato de tenerles paciencia y 

escucharlo, porque se 

entiende que hay veces que 

se les pase, pero 

simplemente escucharlos 

es la manera, y explicarle, 

aunque a veces también 

me hace renegar, porque 

me preguntan la fecha del 

examen, la fecha del 

examen, y lo hemos 

repetido varias veces, me 

hacen sentir que no me 

escuchan, lo que menos me 

gusta como delegado es no 

sentirme escuchada, no me 

parece hacemos el 

esfuerzo en anotar todo lo 
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que dice el docente para 

explicarles, que no 

estuchen yo creo que es un 

poco fastidioso. 

12. ¿Qué sucede si 

el profesor 

solicita tu ayuda 

para organizar 

un evento 

académico? 

No tengo ningún problema, 

por lo general, yo tengo 

mesa redonda, 

últimamente, queríamos 

ser asistente, más que 

nada porque se me 

acercaban y me daban la 

facultad, y por lo general 

como le digo incluso vemos 

bastante el temas de los 

eventos, que por lo general, 

no tengo problemas con 

eso, lo que si siempre pido, 

es que si quieren que yo los 

apoye, o que apoye incluso 

a la facultad, tienen que 

darme un poquito de 

tiempo, un día, a veces un 

día anterior me pasan la 

voz y yo no tengo problema, 

pero siempre avisarme al 

menos un día antes, no el 

día mismo, porque ahí si yo 

tengo otros planes ya 

configurados, el mismo día, 

entonces lo tengo que 

hacer es modificarlos, un 
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día antes es más asequible 

para poder manejar los 

tiempos y cambiar algunos 

horarios.  
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1. Cuando realizas 

trabajo en 

equipo 

¿Prefieres 

trabajar con un 

solo grupo 

durante todo el 

ciclo 

académico? 

Bueno yo prefiero trabajar 

con un mismo equipo, 

durante todo el ciclo, lo que 

pasa que yo tengo mis 

compañeras y siempre he 

hecho grupo con ellas, sin 

embargo, como yo deje la 

universidad por un ciclo y la 

estoy retomando, ahora es 

como que los grupos son 

aleatorios, no elijo uno así 

como que no tengo 

elección, pero prefiero un 

grupo en la cual yo conozca 

a las personas, como 

trabajan sobre todo. 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

2. ¿Cómo te 

sientes cuando 

te integras a un 

grupo de trabajo 

nuevo? 

Cuando integro un nuevo 

grupo es como una nueva 

experiencia, difícil si no 

conozco a las personas, 

porque no sé cómo se 

organizan, he tenido grupo 

estos ciclos, que estoy 

llevando desde que no 

trabajo con mi compañeros, 

donde la gente se llevaba 

muy bien entregan sus 

partes a tiempo, incluso son 

más puntuales, y yo era la 

les exigía a mis 

compañeros, y ahora me ha 

tocado con grupo que son 

más exigentes todavía, 

como que el algunos casos, 

en donde la gente no 

responde mucho entonces 

eso es un poquito difícil, 

siempre lista igual, pero 

preferiría conocerlos, pero 

si no creo que los puedo 

conocer igual. 
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3. ¿Cómo haces

para organizarte

si tuvieras que

integrar un

grupo de trabajo

nuevo?

Bueno en mi experiencia de 

este ciclo que tuve que 

hacer en donde curso 

trabajos grupales, uno el 

grupo que formamos se ha 

mantenido durante todo el 

ciclo, y al inicio como que 

ella eran las elegían un 

tema y como por sorteo nos 

dividíamos, las parte que 

íbamos a tocar el orden que 

íbamos a tener, e incluso 

quien iba a juntar todo el 

trabajo, todas la partes, y 

me gusto este tipo de 

organización, las chicas 

eran muy puntuales, y 

luego tuve otro grupo en 

otro curso, derecho 

comercial, y ahí se me 

choco un poquito más 

difícil, porque no hablaban 

mucho los compañeros, y 

yo generalmente siempre 

he sido así, como de tomar 

iniciativa, pero este ciclo a 

raíz del otro grupo, no 

porque ellas eran las que 

tomaban las que decían y 

yo estaba más que 

escuchando, en cambio con 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

el otro grupo como que no 

decían mucho y como todo 

es virtual, tuve yo que 

ponerme, como si fuera tipo 

líder de grupo, y tener que 

decirles que hacer, cuando 

me iban a mandar sus 

partes, y yo lo iba a unir, fue 

un poquito más complicado. 
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4. En el desarrollo 

de un examen 

¿Cómo 

reaccionas si el 

profesor antes 

de empezar el 

examen, 

sugiere cambiar 

de fecha del 

mismo a pedido 

del salón? 

Bueno me sentiría mal, si 

me ha pasado, me ha 

pasado anteriormente 

cuando estaba presencial y 

no me gustaba porque me 

parecía un poco injusto 

porque yo me he preparado 

para ese día, estudiaba con 

tiempo, y el profesor como 

que ese momento diga tal 

vez más tiempo, y haya 

otras personas que no se 

hayan esforzado tanto, si 

bien en la universidad hay 

mucho compañerismo 

también es muy 

competitivo, porque una de 

las notas, también en la 

universidad en donde 

estoy, te brinda muchas 

posibilidades como para 

concursar a becas el 

promedio ponderado es 

muy importante, en sí creo 

que para toda universidad, 

entonces como eso me 

frustraba un poco pero 

tampoco iba en contra de 

los que decían mis 

compañeros, porque 

entiendo así como tal vez a 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

mí no me gusta, la mayoría 

si lo prefería, entonces así 

como también como un 

tema de democracia, en la 

carrera que yo curso, se 

tiene que acatar casi 

siempre lo que dice la 

mayoría, la voluntad de 

todos. 
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5. En desarrollo de

un trabajo de

grupo ¿Cuál es

tu opinión 

respecto al 

compañero que 

toma la iniciativa 

de señalar la 

distribución de 

funciones para 

el desarrollo del 

trabajo grupal? 

Bueno si ocurre eso, 

siempre que yo vea 

también, porque siempre 

hay una persona, que tiene 

un poco más dotes de líder, 

o que le gusta más, siempre

creo que los demás 

compañeros deben 

regularlo, siempre que uno 

está de acuerdo con esa 

información como que dice 

que está de acuerdo, y si no 

está de acuerdo también lo 

dice de todas formas 

respetuosamente, si me 

paso eso este ciclo, en un 

caso de una compañera, 

que teníamos que ver un 

tema de una casación y no 

encontrábamos, y ella 

encontró una, y yo la vi y me 

dice cuenta que no tocaba 

el tema que el profesor 

había dejado, no era tanto 

derechos sustantivo, sino 

que se iba al derecho 

procesal, entonces yo 

sugerí, otra casación, y mis 

demás compañeras 

también como que les 

pareció también eso, 
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CATEGORIA 
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incluso ella la que había 

propuesto primero, y que 

había tomado como el que 

el control, se podría decir 

como que el liderazgo, 

incluso dijo que estaba 

mejor. Creo que todos 

podemos regular las 

decisiones a pesar de que 

haya una persona como 

líder.  
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6. ¿Cómo

reacciones si un

compañero de

trabajo no logro

enviar su parte

del trabajo en el

tiempo

indicado?

Bueno en eso caso, si creo 

que me frustro y me 

molesta bastante, creo que 

soy una persona bastante 

tolerante, y soy muy 

empática, el ciclo pasado 

tuve un inconveniente, con 

un grupo de metodología de 

la investigación, yo conocí a 

dos personas de ese grupo, 

y el resto eran personas 

que no conocía, entonces 

yo sabía que las personas 

que conocían trabajaban 

muy bien y  de hecho 

nosotros fuimos los que 

más o menos llevamos todo 

el ciclo, como que los 

trabajos porque era un 

trabajo grupal, una 

investigación, ósea, como 

tipo es un curso antes de 

hacer tesis que te prepara, 

entonces es como, 

nosotros llevamos bien, yo 

me frustre mucho porque 

habían compañeras que no 

mandaban sus partes, o 

que no hacían sus 

modificaciones, y eso 

incomoda mucho, porque 
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deberían hacerlo, porque 

también es su nota, sin 

embargo, uno de nosotros 3 

que éramos los que más 

avanzábamos, no quiso tal 

vez comentárselo a la 

profesora, para evitar 

problemas, y como 

dejamos pasar eso, el 

segundo parcial, el tercer 

parcial, para la fecha del 

final ya no podíamos 

hacerlo, hubiera sido muy 

malo como para él, los 

hubiera perjudicado mucho 

porque hubieran que tenido 

que hacer el trabajo todo 

desde cero. Entonces 

preferimos como ya como 

que dejarlo ahí. Pero si me 

molesta me incomoda un 

poco. 
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 7. Cuando

desarrollas un 

trabajo 

académico: 

¿Qué haces 

cuando tienes 

que entregar tu 

Generalmente siempre le 

doy una revisada, yo me 

gusta ser muy minuciosa 

con lo que trabajo que 

envío, sobre todo con el 

tema de ortografía, con el 

tema de los signos de 
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trabajo, lo 

revisas de 

manera 

reiterada? 

puntuación, cuando han 

sido incluso hasta trabajos 

grupales, y cada uno se 

divide una parte, o algunas 

veces se trabaja en 

conjunto, pero cuando cada 

uno se divide una parte me 

gusta revisarlo, como que 

leer, ver si está bien, tal vez 

esto se podría modificar un 

poco, otro sinónimo otra 

forma de decirlo, igual con 

mis trabajos vuelvo a leer, 

me doy cuenta que he 

tenido unos errores, la 

primera vez que uno lo 

hace, es como lo que sale 

nada mas de tu cabeza, y 

ya la segunda vez le vas 

dando un revisión. 

8. ¿Cómo te

organizas para

el desarrollo de

tus clases,

elaboración de

trabajos y

exámenes?

Bueno he estado 

practicando con una 

abogada hace poco, era un 

poco difícil organizarme, 

pero trataba de darme mi 

tiempo, mientras venía a mi 

casa, como que iba viendo 

tal vez en la movilidad, mis 

lecturas, iba también 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

escuchando porque los 

profesores hablan respecto 

de los temas que dejan, 

entonces con los que ellos 

dicen, con lo que yo iba 

viendo, entonces llegaba a 

mi casa y le daba otra 

lectura, y ya empezada a 

responder mis tareas, 

responder mis tareas mis 

preguntas, elaborar mis 

trabajos, mis foros, lo que 

me dejen. 

9. En el desarrollo

de un trabajo

grupal ¿Cuál en

tu reacción 

cuando tus 

compañeros 

entregan sus 

trabajos de 

forma 

espontánea, sin 

considerar los 

lineamientos 

establecidos? 

Bueno en ese caso, como 

ya lo había dicho, creo que 

siempre le doy una 

revisada, pero si veo que el 

trabajo está muy mal, o 

bueno no está acorde a lo 

que están pidiendo los 

profesores, creo que, no 

creo, les digo como que les 

comento de forma 

amigable, para no sonar 

como que les estoy 

imponiendo eso, les 

comento como que tal vez 

eso lo podrían mejorar, lo 

cual es una nota grupal, y 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

ha habido casos, también 

que por el tiempo, como yo 

también trabajo, no he 

podido tal vez ver así, o 

revisar en eso casos ya no 

digo nada, porque no me 

puedo dar ese tiempo. 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 
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10. En el trabajo en

grupo ¿Cómo

reaccionas si un

compañero no

puede realizar el

trabajo?

Cuando no puede 

realizarlo, se refiere a que 

no lo va a entregar o no 

comenta nada, Claro, 

bueno en ese caso me ha 

pasado eso una vez, y por 

decisión del grupo no lo 

hemos considerado, este 

ciclo nos pasó con un 

compañero, que ni siquiera 

respondía, como que me 

incomoda un poco, pero 

igual pienso que es nota de 

cada uno. Si se puede 

prescindir de esas 

personas y los demás 

podemos dividirlo, o incluso 

me ha pasado también que 

yo agarro una parte, agarro 

otra parte, si es que no lo 

hace el compañero, 

simplemente no lo 

consideramos, y es como 

que cosas de él. 
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11. ¿Qué opinas de

las funciones

que realiza el

delegado del

aula, en el ciclo

académico?

Bueno eso sí me parece 

que es muy útil, porque es 

una comunicación más 

directa que puede tener los 

alumnos con el profesor, he 

tenido, he conocido muy 

bueno delegados, 

anteriormente yo he sido 

delegada, en los primeros 

ciclos, después ya no 

mucho por el tiempo, me 

parece que es buena su 

labora porque son un 

intermediario, de 

comunicación y a veces 

también transmiten, lo que 

los alumnos quieren decirle 

al profesor, a veces nos 

quedamos con dudas pero 

por vergüenza no les 

decimos al profesor, porque 

pensamos que la respuesta 

es muy obvia, cuando nos 

dejan un trabajo con ciertos 

parámetros, a primera 

impresión cuando nos lo 

dicen o nos los dan no 

tenemos dudas, y ya 

después cuando vamos a 

hacer el trabajo, es como 

que recién empiezan a 
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CATEGORIA SUB 

CATEGORIA 

PREGUNTA RESPUESTA 

surgir las dudas, y creo que 

es muy útil, tener un 

delegado, es muy bueno.  

12. ¿Qué sucede si

el profesor

solicita tu ayuda

para organizar

un evento

académico?

Bueno si solicita me ayuda, 

siempre que yo tenga o 

conozca del tema, puedo 

ayudar si es ido 

anteriormente como lo 

mencioné delegada, incluso 

he estado en un grupo de 

estudios, con un profesor 

que era como para mí el 

mejor que he conocido, si 

me gusta el tema me 

involucro, bastante, me 

gusta me gusta participar a 

parte es parte de mi carrera 

el tener que hablar, exponer 

más adelante, siempre 

vamos a tener que tener 

contactos en la carrera de 

derecho con las personas 

entonces, si me gusta me 

involucro, participo me 

intereso, y me siento bien 

porque es parte de mi 

carrera, lo que me gusta. 
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V. DISCUSIÓN

Con relación a las interrogantes planteadas para subcategoría Adaptación al cambio 

se advierte que el Entrevistado 1, es una persona sociable, la cual está dispuesta a 

desarrollarse en diferentes situaciones, demostrando en todo momento seguridad 

relacionada a la realización de actividades. Asimismo, busca siempre una organización en 

el nuevo grupo a integrar, demostrando sentido crítico y pensamiento abierto a nuevas 

percepciones. 

Con relación al Entrevistado 2, se advierte que su adaptación al cambio es confiable, 

pero cabe señalar que la entrevistada tiene muy marcado el liderazgo innato, tiene un 

sentido de exigencia muy bueno para el desarrollo de sus estudios, y demuestra en todo 

momento poder liderar al grupo para la realización de actividades. 

Asimismo, se puede decir que el Entrevistado 3, presenta un sentido de 

compañerismo, demostrado en todo momento, que a pesar que prefiere trabajar en el 

mismo equipo es tolerante al cambio, y presenta la disposición  de poder escuchar cambios 

y también comparte su opinión cuando considera que no es lo correcto, respecto al 

desarrollo de un trabajo. Asimismo, se advierte que posee liderazgo, pero no por ello, deja 

de permitir que otros compañeros tomen iniciativa con la realización de proyectos. 

Con relación a las interrogantes planteadas para subcategoría Empatía y Tolerancia 

se advierte que el Entrevistado 1, demostró un sentido de empatía muy marcado, lo cual 

demuestra que en determinadas situaciones puede entender las vivencias de otros 

compañeros, pero a pesar de ello su sentido de tolerancia aún requiere trabajo, lo cual no 

implica que no acepte los cambio propuestos del ciertas situaciones, como por ejemplo 

cambio de fecha de un examen, pero si demostraría su inconformidad con ello, debido a 

que el maneja un organización propia, la cual no podría ser alterada por circunstancia 

ajenas a él. 

Asimismo, el Entrevistado 2, con relación a la adaptación al cambio, mencionó que 

está dispuesta a incluirse en nuevos grupos; sin embargo, para el presente punto, con 

relación a la empatía y tolerancia, no demuestra un sentido de empatía o tolerancia, 
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considerando, que tiene presente en todo su momento en realizar un trabajo optimo, se 

advierte que también se esfuerzas bastante por la organización, y señala en todo momento, 

la importancia de presentar trabajos óptimos, lo cual está bien, pero se debe de tener en 

cuenta, que en las labores de Derecho hoy en día tener empatía y tolerancia en trabajo en 

equipo es crucial, porque depende del trabajo de un área muchas veces el bienestar de 

una entidad o de una empresa, con el hecho de crear un clima laboral óptimo. 

Además, el Entrevistado 3, demostró en todo momento su empatía y tolerancia, pero 

determinadas situaciones, ha cruzado el límite entre ser empático con determinadas 

situaciones y con ser sumisa sobre la aceptación de problemas para poder evitar problemas 

mayores, lo cual en determinadas circunstancia puede generar inconvenientes 

profesionales. 

Con relación a las interrogantes planteadas para subcategoría Eficiencia y Orden se 

advierte que el Entrevistado 1,  maneja su sentido de organización de manera clara y 

práctica, es consciente de la importancia que implica estudiar una carrera universitaria, sin 

descuidar su vida profesional. Asimismo, refleja su eficiencia en no solo lograr desarrollar 

su calificación optima, sino adicionalmente a ello poder lograr ayudar a compañeros para 

que como lo menciona se reivindiquen en los casos no haber presentados trabajos 

acordados. En tal sentido, como se puede apreciar a pesar que su sentido de empatía en 

ciertas circunstancias no es el esperado, pero en lo relacionado a un trabajo grupal en 

determinadas situaciones, busca lograr poder tener un trabajo en equipo adecuado. 

Asimismo, el Entrevistado 2, con relación a la citada categoría la maneja a 

perfección, como se comentó en la categoría precedente relacionada al presente 

entrevistado, siempre procura revisar sus trabajos más de una vez, lo cual puede demostrar 

en ciertos casos deficiencia de seguridad, pero también demuestra un sentido de 

perfección, lo cual es muy importante. Sin embargo, en el ejercicio profesional de la carrera 

de Derecho, puede de ser el caso generar un cuadro de estrés o de ansiedad, lo cual puede 

ser perjudicial para su desarrollo profesional. Pero todo ello dependerá cómo evolucione su 

capacidad de eficiencia y orden al término de su carrera, teniendo en cuenta que la citada 

entrevista pertenece al Séptimo Ciclo de la carrera de Derecho. 
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Por otro lado, el Entrevistado 3, se advierte que maneja un buen sistema de 

eficiencia y orden, siempre trata de organizarse a pesar de encontrase laborando, logra 

poder organizar sus funciones académicas y su trabajo. Teniendo en cuenta, que su 

preocupación también es la obtención un buen ponderado por las oportunidades que la 

Universidad les presenta, como pueden ser becas o reconocimiento académico. 

Con relación a las interrogantes planteadas para subcategoría Espíritu Colaborativo 

se advierte que el Entrevistado 1, marca un ligero limite a lo que se podría considerar como 

espíritu colaborativo, reconoce el significado del mismo, y es consciente de que acciones 

se encuentran involucradas, pero el limite lo marca con relación a sus actividades 

personales, quizás en un determinado momento, podría presentarse situaciones que 

requiere de su apoyo pero sus actividades personales, quizás de como respuesta que 

deniegue la aceptación de esas propuestas, lo cual desde un punto de vista personal no 

sería incorrecto pero desde un punto de vista laboral, quizás podría perder o declinar su 

aceptación a posturas que impliquen mayor trabajo por su parte. 

Cabe señalar que el Entrevistado 2, con relación a su desarrollo de Espíritu 

Colaborativo, se aprecia que la citada entrevistada presenta dos posturas, teniendo en 

cuenta, en primer lugar un sentido de colaboración con compañeros de clase, y por otro 

lado, un sentido de colaboración académico; en donde en el primer caso, se puede apreciar 

que la colaboración con compañeros es limitada, limitada por la obtención del 

perfeccionamiento indicado en situaciones anteriores del presente entrevistado, en donde 

la misma entrevista indica, que ella espera que todos tenga su misma capacidad para el 

desarrollo de trabajos y organización. Y con relación, al segundo punto, se advierte que su 

colaboración académica, es permanente, teniendo en cuenta que ella pertenece a un grupo 

estudiantil de la Universidad, y siempre demuestra su colaboración a solicitud de los 

profesores. 

Además, el Entrevistado 3, demuestra un sentido de espíritu colaborativo, respecto 

a las actividades académicas. Asimismo, reconoce cuales son las actividades que generar 

un espíritu colaborativo y la importancia de las mismas. 

En tal sentido, como se puede apreciar conforme al método aplicado se logra 

apreciar, que se ha analizado de forma particular, es decir cada caso de los entrevistados, 
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para poder llegar a un contenido general en base a la interpretación, se ha podido escuchar 

sus experiencias, entender sus posiciones y en todo momento ser muy crítico son sus 

respuestas, para que de esta manera logre aportar información importante para el 

desarrollo de la presente investigación. 

Asimismo, conforme el Diseño Fenomenológico, aplicado, se puede advertir que la 

entrevista se ha realizado sin prejuicios personales, o preconcepciones, para de esta 

manera poder escuchar, entender, el fenómeno humano, en el presente caso, como es el 

desarrollo académico de los estudiantes, y sobre porque su comportamiento y 

desenvolvimiento es tan importante para su desarrollo académico profesional. 

En tal sentido, conforme el análisis brindado, expreso mi conformidad con los 

resultados obtenidos, siendo los mismos válidos para el desarrollo de la presente 

investigación, y los cuales han sido acorde al método utilizado. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Respecto al Desarrollo de Habilidades Blandas en la Formación Académica, 

conforme al análisis desarrollado en la presente investigación, se advierte que se 

consideran de suma importancia para la gestión académica de cada estudiante, 

quienes de manera innata desarrollan ciertas habilidades, no por completo, pero 

consideran y tienen conocimiento de la importancia de las mismas, y que muchas 

veces de cierta manera sin darse cuenta, la involucran a su vida académica.  

 

2. Asimismo, sobre la subcategoría Adaptación al cambio, aun los estudiantes 

presentan un ligero rechazo a poder desenvolverse en otros escenarios, en donde 

se ha podido lograr observar sea, tanto por la incertidumbre de poder desenvolverse, 

o en todo caso, porque prefieren continuar con un solo equipo, en donde ellos tienen 

conocimiento como es el desarrollo de funciones y división de funciones, quizás en 

ciertas ocasiones para no complicar su organización académica y poder 

desarrollarse con mayor facilidad. 

 

3. Respecto a la subcategoría Empatía y Tolerancia, se advierte que aún se requiere 

mayor trabajo en ello, los estudiantes están muy preocupados por su ponderado 

académico, y de esta manera poder obtener las mejores calificaciones, para poder 

lograr los beneficios académicos, sean las mismas becas o reconocimientos; y por 

ello, en ciertas ocasiones dejan de lado las características principales de ser un 

profesional empático y tolerante a ciertos panoramas que se puedan presentar en 

su desarrollo académico. 

 

4. Asimismo,  respecto a la subcategoría Eficiencia y Orden, es una habilidad que la 

manejan a la perfección en donde se logra apreciar, que tienen conocimiento y 

experiencia de cómo gestionar sus tiempos, como poder organizarse, lo cual está 

muy marcado con relación a su perfeccionamiento académico, para de esta manera 

poder lograr sus objetivos propuestos, que esta etapa se encuentran ligados a su 

record académico y calificaciones en general. 
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5. Respecto a la subcategoría Espíritu Colaborativo, se advierte que existe diferencia 

en la aplicación, de las mismas entre los entrevistados, teniendo en cuenta, que en 

el Entrevistado 1, superpone su desarrollo personal profesional, al hecho de poder 

invertir tiempo en el desarrollo de actividades extracurriculares académicas. 

Asimismo, con relación al Entrevistado 2, su espíritu colaborativo se advierte una 

subdivisión respecto a cómo se desarrolla el mismo con sus compañeros de clase y 

por otro lado, como se desarrolla con los profesores, siendo en un caso de manera 

cerrada y en el otro caso de manera cerrada, respectivamente. 

 

6. Asimismo, con relación al punto anterior, se advierte que en el Entrevistado 3, existe 

un sentido de espíritu colaborativo, muy favorable y marcado, presentado 

disposición en todo momento, sea tanto para sus compañeros de clase, como para 

la plana docente. En tal sentido, conforme lo abordado en el párrafo precedente y 

en el presente párrafo, se advierte que con relación a la citada subcategoría, existe 

un márgenes de diferencia, que quizás sean imperceptibles, pero generan un cambio 

en caso en particular. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Con relación a las habilidades blandas en la formación académica, se advierte que

aún se encuentran en proceso de desarrollo, si bien es cierto hay subcategoría como

la de Eficiencia y Orden que se encuentra muy estables y marcadas, pero porque de

ellas depende la obtención de mayor calificación, para de esta manera poder lograr

beneficios académicos, lo cual en ciertos casos puede dar paso a un herrado

desarrollo de habilidades, o en todo caso a una restricción de determinadas

habilidades como es el caso de la subcategoría de Empatía y Tolerancia. Por ello,

se recomienda poder trabajar más aquellas habilidades que se encuentran aún

sensibles de desarrollo, para poder generar un ambiente de competencia armoniosa

entre los alumnos.

2. En el caso de la subcategoría Adaptación al cambio, se recomienda siempre

desarrollar trabajos en diferente grupales, propiciando así, que todos los estudiantes,

se logren conocer, lo cual fortalecerá el desarrollo de habilidades sociales,

habilidades blandas en los estudiantes, y  de esta manera puedan desarrollarse en

diferentes cambios que se presente a lo largo de su trayectoria profesional.

3. Asimismo, con relación a la subcategoría Empatía y Tolerancia, se recomienda

poder desarrollar casos grupales sobre temas puntuales de la carrera, en donde se

ponga en práctica, la empatía en ciertos casos  y la tolerancia, respecto a

circunstancias que puedan surgir en determinadas situaciones. Y se comprenda en

los casos desarrollados, que varias circunstancias la obtención de calificaciones

aprobatorias sobresalientes, no siempre generaran el mejor desarrollo profesional.

4. Por otro lado, con relación a la subcategoría Eficiencia y Orden, se advierte que es

una subcategoría sobresaliente en los entrevistados, la cual no requiere de

perfeccionando. Sin embargo, lo recomendable seria que se canalice de manera

adecuada la citada subcategoría, para que vaya de la mano con la sentido de
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empatía y de tolerancia, entre otras habilidades blandas que sean necesario su 

desarrollo para su ejercicio profesional. 

5. Asimismo, con relación a la subcategoría Espíritu Colaborativo, se logra advertir que

el mismo se encuentra presente en la mayoría de los entrevistados. Sin embargo,

aún requiere de trabajo, situaciones que podrían ayudar en con relación a trabajos

respecto a casos sociales propios de la carrera, lo cual podría generar mayor

entusiasmo y conocimiento respecto a la colaboración.
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ANEXOS 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 



ENTREVISTA 

Preguntas para Entrevista. Cabe resaltar que es solo un esquema que puede ser variado 

según el entrevistado en el transcurso de la conversación. 

CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTA 

HABILIDADES 

BLANDAS 

ADAPTACION AL 

CAMBIO 

1. Cuando realizas trabajo en equipo

¿Prefieres trabajar con un solo grupo

durante todo el ciclo académico?

2. ¿Cómo te sientes cuando te integras a

un grupo de trabajo nuevo?

3. ¿Cómo haces para organizarte si

tuvieras que integrar un grupo de trabajo

nuevo?

EMPATIA Y 

TOLERANCIA 

4. En el desarrollo de un examen ¿Cómo

reaccionas si el profesor antes de

empezar el examen, sugiere cambiar de

fecha del mismo a pedido del salón?

5. En desarrollo de un trabajo de grupo

¿Cuál es tu opinión respecto al

compañero que toma la iniciativa de

señalar la distribución de funciones para

el desarrollo del trabajo grupal?

6. ¿Cómo reacciones si un compañero de

trabajo no logro enviar su parte del

trabajo en el tiempo indicado?



FORMACION 

ACADEMICA 

EFICIENCIA Y 

ORDEN 

7. Cuando desarrollas un trabajo

académico: ¿Qué haces cuando tienes

que entregar tu trabajo, lo revisas de

manera reiterada?

8. ¿Cómo te organizas para el desarrollo

de tus clases, elaboración de trabajos y

exámenes?

9. En el desarrollo de un trabajo grupal

¿Cuál en tu reacción cuando tus

compañeros entregan sus trabajos de

forma espontánea, sin considerar los

lineamientos establecidos?

ESPIRITU 

COLABORATIVO 

10. En el trabajo en grupo ¿Cómo

reaccionas si un compañero no puede

realizar el trabajo?

11. ¿Qué opinas de las funciones que

realiza el delegado del aula, en el ciclo

académico?

12. ¿Qué sucede si el profesor solicita tu

ayuda para organizar un evento

académico?



VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO
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