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Resumen 

La presente investigación titulada ¨Actividades de Control y Recaudación 

Tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur, periodo 2020¨, establece 

como objetivo Determinar la relación que existe entre actividades de control 

interno y la recaudación tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur, 

2020. 

Por último, la investigación se concluyó con la relación que, si existe 

relación significativa entre las Actividades de Control y la Recaudación 

Tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur, periodo 2020. 

Palabras claves:    

Actividades de Control, Recaudación Tributaria, Procedimientos, Normas, 

Estrategias  

La metodología que se utilizará en  la investigación es de tipo básica, con 

un alcance correlacional, con la utilización de un diseño no experimental – 

transversal, la población está compuesta están conformados por los 

trabajadores de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur del cual la muestra 

está constituida por 30 trabajadores de la misma entidad, la técnica que se 

utiliza es la encuesta y el cuestionario, además se utilizará el sistema 

estadístico SSPS25 donde se procesará los datos recolectados mediante el 

cuestionario. 
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Abstract 

The present investigation entitled ¨ Tax Collection and Control Activities of 

the Cusco South Health Services Network, period 2020¨, establishes the 

objective of Determining the relationship that exists between internal control 

activities and the tax collection of the Cusco Health Services Network South, 

2020. 

The methodology that will be used in the research is of a basic type, with a 

correlational scope, with the use of a non-experimental design - cross-sectional, 

the population is made up of workers from the Cusco South Health Services 

Network of which the The sample is made up of 30 workers from the same 

entity, the technique used is the survey and the questionnaire, and the SSPS25 

statistical system will be used, where the data collected through the 

questionnaire will be processed. 

Finally, the investigation concluded with the relationship that, if there is a 

significant relationship between the Control Activities and the Tax Collection of 

the Cusco South Health Services Network, period 2020. 

Keywords: 

Control Activities, Tax Collection, Procedures, Rules, Strategies 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo entero el tema de salud ha sido el principal problema que los 

diferentes países buscar solucionar, desde mucho tiempo atrás el sistema de 

salud enfrenta  múltiples retos para la protección de salud, en los últimos años 

se logró evidenciar  el incremento de diferentes enfermedades, que bien 

podrían ser prevenibles, se evidencio que tiene un incremento debido al 

incremento de las tasas de obesidad y sedentarismo esto acompañado a 

carencia de la población de hábitos que permitan cuidad de la salud individual y 

global, en el Perú el sistema de salud enfrento diversos problemas  

relacionados a los establecimiento de salud (hospitales, centros y puestos de 

salud) que colapsaron  o se encontraban en quiebra, esto pro que carecían de 

recursos económicos y financieros lo que ocasionó la falta de credibilidad en la 

salud pública, en este sentido el estado peruano fomento la creación del  

programa de la creación de redes integrales de salud, con un convenio con el  

banco interamericano de desarrollo  el Perú firmo el contrato de préstamo 

4726/OC-PE  por un importe de 125 Millones de dólares, estos recursos fueron 

orientados para promover la salud publica donde el objetivo principal fue el de 

lograr que la población cuente con  una atención a una salud optima y en forma 

oportuna de calidad en el primer nivel de atención. 

Las redes de salud desde su creación cuentan con un presupuesto 

asignado a los afiliados que se encuentran dentro de su jurisdicción, para Falvo 

y Eid (2018) señalan que los fondos que usan estas instituciones para la 

implementación de suministros necesarios, y para cubrir los gastos en los que 

incurre; son fondos que el estado les brinda, pero debido a que muchas veces 

estos ingresos para este sentido son escasos para satisfacer los 

requerimientos de la  organización es por ello que como ingreso adicional estos 

ofrecen sus servicios a la otra parte de la población que no se encuentre 

afiliada al seguro del SIS. Teniendo en cuenta lo ya mencionado podemos decir 

que la forma en que las redes de salud recaudan tributos es por medio de los 

servicios que prestan, a estos ingresos se les denomina tasas por derechos de 

atención. Estos serán usados para cubrir algunos gastos en los que incurrirán 

las organizaciones de la red de salud, lo ingresos que cuentan las redes de 

salud son denominados recursos propios. 



2 
 

El trabajo se realizó con la finalidad de dar a conocer que si las 

instituciones de red de salud implementan de manera eficiente las actividades 

de control interno estas podrán recaudar de manera más eficiente sus tributos, 

mejorando así sus ingresos así mismo la entidad tendrá más efectivo para 

lograr invertir en mejorar la calidad de sus servicios. 

El presente trabajo de investigación tiene la justificación teórica por lo que 

se buscará ahondar e incrementar los conocimientos contables, con relación a 

nuestras unidades de estudio que en este caso esta considera las acciones de 

que realiza el control interno y su relación con el procedimiento de  recaudación 

Para la correcta recaudación tributaria en las redes de salud es necesario 

que los centros de salud trabajen de manera eficiente y adecuada orientada a 

la población, para ello siempre fue necesario que el estado atreves de los 

órganos de control interno verifiquen la correcta estructura orgánica y 

administrativa de las redes de salud.  

La deficiencia que se logró apreciar en la entidad fue que las acciones de 

control interno orientadas para verificar la prestación de servicios de salud en 

muchas ocasiones no es la adecuada y esto ocasionó  que la eficiencia del 

sistema de salud este cada día más cuestionado y por ende la población 

prefiere optar a otras alternativas para la prevención y cuidado de su salud, 

esto trae como consecuencia  que la institución carezca de los recurso propios 

necesarios para cubrir las necesidades complementarias del centro de salud 

que no están contempladas dentro del presupuesto asignado por el gobierno 

central 

Por tal sentido como trabajo de investigación surge interrogantes motivo 

de estudio en donde como interrogante primordial  tenemos: ¿Cuál es la 

relación que existe entre las actividades de control interno y la recaudación 

tributaria de la Red Sur 2020?; y los complementarios es secundarios;¿Cuál es 

la relación entre los Procedimientos de control interno y la Recaudación 

Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020?; ¿Cuál es la 

relación entre las Normas  de control interno y la Recaudación Tributaria  de la 

Red de Servicios de Salud Red sur  Cusco, 2020?; ¿Cuál es la relación entre 

las Estrategias de control interno y la Recaudación Tributaria  de la Red de 

Servicios de Salud Red sur  Cusco, 2020?;  
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de tributos de las redes de salud, esto se dará con la finalidad de brindar 

conceptos más sólidos con relación al tema de investigación y así mismo 

gracias a estos se podrán dar soluciones a futuros problemas que se 

presenten, por otro lado dicha investigación tiene también justificación práctica 

porque servirá como un instrumento de consulta para docentes, estudiantes de 

la carrera de contabilidad o para estudiantes de carreras afines a la 

contabilidad; para cerrar la brecha informal y brindar las herramientas de 

consultoría, finalmente para dicha investigación tiene justificación metodológica 

ya que se utilizara lineamientos que dispone la Universidad Cesar Vallejo en el 

desarrollo del trabajo de investigación cumpliendo con la metodología de tipo 

básica ya que en el estudio se busca incrementar los conocimientos además de 

ello se cumplirá los estándares establecidos en las normas APA. 

En función a la justificación tendremos lo siguiente, objetivo general: 

Determinar la relación que existe entre actividades de control interno y la 

recaudación tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur, 2020. Los 

objetivos específicos son: Determinar la relación entre los Procedimientos de 

control interno y la Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red 

sur Cusco, 2020; Determinar la relación entre las Normas  de control interno y 

la Recaudación Tributaria  de la Red de Servicios de Salud Red sur  Cusco, 

2020; Determinar la relación entre las Estrategias de control interno y la 

Recaudación Tributaria  de la Red de Servicios de Salud Red sur  Cusco, 2020; 

Finalmente se propuso las hipótesis general: Existe relación entre las 

Actividades de Control Interno y la Recaudación tributaria de la Red de 

Servicios de Salud Cusco Sur, 2020. Las hipótesis específicas son: Existe 

relación entre los Procedimientos de control interno y la Recaudación Tributaria 

de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020; Existe relación entre las 

Normas de control interno y la Recaudación Tributaria de la Red de Servicios 

de Salud Red sur Cusco, 2020, Existe relación entre las Estrategias de control 

interno y la Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur 

Cusco, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para continuar con el tema investigativo, se hizo una revisión a todos los 

antecedentes que pertenecen al ámbito nacional e internacional que fueron 

basados en estudios y tesis referentes al tema de investigación, entre ellos 

tenemos: Ccoa  (2020) nos explica en su tesis titulada “La recaudación 

tributaria y la ejecución presupuestal de la municipalidad de Azángaro – 2019” 

donde concluyo que; la recaudación tributaria es una herramienta clave en la 

gestión municipal para el desarrollo de obras en favor a la población, en este 

sentido la entidad debe tomar acciones para verificar el procedimiento de la 

recaudación tributaria; Chang (2018) en su tema investigativo nombrado como 

“Recaudación tributaria municipal y su influencia en la ejecución presupuestal 

de la municipalidad de Huarmey – 2017” donde concluye que la entidad para 

poder tener una adecuada recaudación tributaria así como una buena 

ejecución presupuestal es necesario aplicar mecanismos que ayuden a mejorar 

la gestión administrativa; Herrera (2017) en su tema investigativo nombrado 

como “La recaudación municipal y la ejecución de obras en la municipalidad de 

Rioja 2015” llegó a determinar que: el incremento de la recaudación tributara es 

importante, para que a través de esa logré realizar diferentes obras a  favor de 

la población, en este sentido es importante fortalecer las acciones orientadas a 

incrementar la recaudación tributaria; en la tesis de Coaquira (2019) titulada 

como “Características e” el control interno  en relación con la ejecución 

presupuestal  de Huancae 2018” donde se determinó que la principal causa 

para que la ejecución presupuestal no se realice de la forma adecuada es 

porque los trabajadores no emplean los lineamientos de control interno que les 

otorgo la entidad; además tenemos a Yushara (2018) con en tratado referido 

“Recaudación tributaria y ejecución presupuestal en la municipalidad de 

Pocollay, 2013-2017” concluye que la recaudación tributaria está 

estrechamente relacionada a la realización de una ejecución del gasto de las 

fuentes de financiamiento que provienen de los municipios, por ello, para tener 

una muy adecuada recaudación y ejecución de impuestos que beneficie muy 

positivamente a la economía del país es que la población conozca, entienda y 

comprenda los beneficios que conlleva realizar la tributación. 

Así mismo, consideramos estudios previos por medio de antecedentes 

internacionales donde: Gonzabay y Torres (2017) en su tema de investigación 
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titulada “Control interno según el modelo Coso en la empresa Ventascorp S.A” 

concluye que la empresa debe implementar el modelo Coso ya que esto 

permitirá identificar los riegos y pondrá en evidencia las áreas que no cuenten 

con procedimientos de control, también reflejará si se proporciona la seguridad 

razonable en los procesos y así de esta manera disminuir los riesgos que 

pueda estar expuesto la empresa. 

Seguidamente Guzmán (2017) en su tema de investigación titulada 

“Impacto del control interno en la gestión de tesorería de la municipalidad de 

San Miguel” se determinó que la entidad debe efectuar mecanismos que 

mejoren el control interno y desarrollo de un plan de acción que permita que de 

esa manera se pueda controlar los procesos para que todos las deudas 

vencidas puedan ser canceladas de una manera muy ordenada beneficiándose 

así el ente encargado de tal actividad; en la tesis de Poaquiza (2016) titulada 

como “Control interno de la gestión administrativa – financiera del Cantón 

Cevallos” llego a determinarse que es necesario cumplir con todas los 

reglamentos y lineamientos que tiene un organismo o entidad para ejecutar un 

eficiente proceso de Control interno para que en el momento de contratar sea 

necesario realizar una evaluación y observación a todos aquellos individuos 

que van a ser parte de la entidad y la beneficiaran para de esta forma disminuir 

todos los riesgos y defectos que pudieran aparecer en cualquier momento; 

Guachan (2019) en su tema investigativo titulado “Mecanismos de control 

interno en la cooperativa de la ciudad de Ibarra”, determinó que para evitar que 

aparezcan deficiencias en los cinco componentes al realizar una evaluación a 

los procedimientos  de control administrativo y contable interno sea según 

como se estableció en el marco integral del informe COSO; Paredes (2018) en 

su tesis titulada “Evaluación del control interno mediante el modelo Coso”, 

concluye que para perfeccionar el control interno es muy importante aplicar el 

modelo Coso, con la finalidad de que las empresas puedan visualizar los 

posibles riesgos que afecten sus de alguna manera la continuidad de sus 

actividades comerciales. 

En este trabajo de investigación se tuvo que utilizar bases teóricas y 

normativas que sirvieron para su realización y se tomó en cuenta la ley N° 
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28716 (2006) que indica como denominación de control interno a todas las 

diferentes actividades, acciones, planes, normas, lineamientos, procedimientos, 

métodos, también el cómo se comportan todas las autoridades y el personal 

para cumplir todas la metas a  las que se quiso llegar y que posee cada entidad 

del Estado. 

Es importante considerar las bases conceptuales relacionadas a cada 

uno de los elementos de estudio, para ello definiremos la primera variable 

Actividades de Control interno: donde la Contraloría (2016) especifica que las 

actividades de control interno son los lineamientos por medio del cual la entidad 

pueda identificar algún riesgo que pueda afectar de forma considerable al 

cumplimiento de sus objetivos; además Meléndez (2016) en su libro especifica 

que las actividades de control interno se realiza mediante procedimientos, 

normas y estrategias con la finalidad de evitar algún riesgo y llegar a cumplir 

con los objetivos trazados por la entidad; por otra parte Chacón (2019) señala 

que las actividades de control se refiere a las acciones que se llevan a cabo en 

todos los niveles de la entidad, además, cada control debe realizarse en 

función de los riesgos que se deben prevenir, teniendo en cuenta que realizar 

muchos controles ya es demasiado peligroso que afrontar. 

En base a la recopilación de diversos autores se procedió a construir la 

información referida a las dimensiones del estudio información útil y 

complementaria; teniendo como primera dimensión a los procedimientos donde 

para Pérez y Gardey (2016) indican que el concepto de procedimiento son los 

métodos o pasos que se deben seguir de manera ordenada y sistemática para 

llegar a un final, Además, se sabe que al seguir los pasos correspondientes del 

procedimiento que se realice bajo las mismas circunstancias tiene que salir el 

mismo resultado; para Deborah (2015) el procedimiento es denominados a 

todas las acciones que realizan todas por igual sin distinción alguna para así 

sacar los mismos resultados en las mismas circunstancias, como ejemplo es el 

llamado procedimiento de emergencia; Seguidamente se definirá la segunda 

dimensión que son las normas donde: Bembibre (2013) señala que son todas 

aquellas leyes o reglas que se constituyen para que se puedan cumplir en un 

lugar y tiempo específico, también son pautas de ordenamiento social que se 

establecen dentro de un conjunto de personas que sirven para organizar los 

comportamientos, las actitudes y las diferentes modos de actuar frente a 
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situaciones que puedan aparecer y que tal individuo no se vuelva un obstáculos 

para todos los demás; Pérez y Gardey (2019) según lo que explican ellos son 

todos los lineamientos, normas o reglas que una entidad necesita y las cumple 

de manera obligatoria y responsable en un tiempo y espacio determinado que 

se requiera. Es decir, cualquier normativa que debe ser cumplida obligatoria y 

necesariamente porque permitirá que las actividades y conductas se arreglen y 

mejoren beneficiando mucho a toda la entidad. Terminando con la última y 

tercera definición de la dimensión son las llamadas estrategias donde 

Westreicher (2020) la determina como a un procedimiento que es usado en la 

mayor parte de los casos como una herramienta que le permita a la entidad 

una acertada toma de  decisiones para  un determinado asunto o problema que 

está obligado a resolver para el beneficio del organismo o entidad para poder 

cumplir con los objetivos propuestos, quiere decir que la estrategia es un plan 

que permitirá completar una meta con los resultados satisfactorios. Roncancio 

(2018) también define a la estrategia como un plan que sirve para comandar 

asuntos que necesitan realizarse con importancia. 

Igualmente, el segundo elemento denominado recaudación tributaria se 

definirá tomando en cuenta a Chavez (2014) señala que las entidades pubicas 

implementan distintos mecanismos para poder recaudar los impuestos con la 

finalidad de que este pueda cumplir con sus obligaciones y asi puedan atender 

las necesidades que tiene la población, tambien a Guerrero (2015) señala que 

para poder tener una recaudación tributaria eficaz es necesario que la entidad 

implemente mecanismos que promuevan el cumplimiento del pago de 

impuestos por parte de la población, es por ello que la recaudación tributaria se 

verificara por medio del nivel de deuda tributaria y pago oportuno de los 

tributos. López (2018) señala que la deuda tributaria se refiere al rembolsa de 

dinero que una persona o empresa debe pagar a la admiración tributaria pero 

no lo hace en los tiempos establecidos encadenando así una infección o fraude 

tributario lo que genera que genera una sanción por medio de multas e 

intereses; García (2018) especifica que la deuda tributaria es una cantidad de 

efectivo que se le da a la administración tributaria por los ingresos que genera 

una persona o empresa por realizar una actividad comercial; Roldán (2018) La 

deuda tributaria es una obligación legal de las personas naturales o jurídicas en 

beneficio de la gestión pública. Finalmente definiremos la segunda dimensión 
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que es el pago de tributos donde: Gonzales (2016) explica que un pago de 

tributos se refiere al monto de dinero que una persona o empresa le otorga a la 

administración tributaria con la finalidad de que este pueda satisfacer las 

necesidades de la población; Roldán (2017) Los tributos son pagos que el 

estado exige a sus ciudadanos que aporten fondos para sus actividades y/o 

políticas económicas. Los tributos son beneficios monetarios que el estado o la 

administración pública pueden exigir a los ciudadanos de un país o territorio. El 

monto y el período impositivo están estipulados por ley y no se cumplen, lo que 

puede resultar en multas y/o prisión; Se tomará en cuenta el marco conceptual 

que está basado en muchos conceptos provenientes de varios autores que 

permitirá entender de mejor manera el tema investigado: Ucha (2012) que 

indica que una supervisión es toda acción de inspección y control que se 

realiza de manera efectiva por un profesional que sea capaz de realizar 

cualquier tarea o un actividad en específico para un mejor desempeño. Ucha 

(2013) define a la revisión a la acción de examinar y analizar detalladamente 

las cosas o cuestiones que se han elegido para conocer más sobre ellas, esta 

palabra se usa para comprender que el análisis exhaustivo que se hizo a algo 

es para arreglar o repararla y que funcione de manera efectiva y que cumpla su 

función correctamente. Rodríguez (2018) explica que el manual de 

organizaciones y funciones o también conocido abreviadamente como MOF es 

como cualquier documento formal que todas las empresas están obligadas y 

son responsables de desarrollar para tener una eficiente organización que 

utilizaran y les servirá como un guía para todos aquellos que trabajan en 

cualquier entidad u organización.  

Trujillo (2021) habitualmente se entiende la normativa como el conjunto 

de leyes o de reglamentos que regulan una materia común. También suele 

emplearse para delimitar las leyes que afectan a un territorio, por ejemplo, la 

normativa municipal. Coll (2020) define a la tasa como un tributo que cualquier 

consumidor tiene que pagar obligatoriamente por haber usado un bien o un 

servicio de una fuente que puede ser privado o público, también su hecho 

imponible se basa en el uso de cualquier fuente. Aquí la tasa es muy distinta a 

los demás impuestos porque está basado en el principio de beneficio. Álvarez 

(2019) define que la forma de pago como un medio por el cual se realiza el 

pago en varias formas como: en efectivo, mediante una tarjeta de crédito, vales 
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de despensa, un cheque o cualquier otro medio conocido. Valderrama (2021) 

menciona que el sistema de herramientas que puede realizar todos los 

procedimientos de manera automática es denominado como un sistema de 

gestión de cobranza, este sistema ayuda a la empresa a que todos los 

documentos que les tardaría demasiado tiempo terminar de cobrar de todos los 

morosos lo haga mucho más rápido y ello beneficiando de buen manera a 

perfeccionar las estadísticas de cobro. Riquelme (2017) define de otra manera 

a los procedimientos porque piensa que debe existir un orden que permita 

ayudar a que se cumplan satisfactoriamente con todas la tareas y es que son 

una serie de pasos ya creados con un comienzo y un final que se tienen que 

realizar uno a uno. Estos procedimientos se pueden denominar rutinas ya que 

se repiten constantemente. 
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 3.1 Tipo y diseño de investigación  

 Tipo de investigación 

Nivel de la investigación  

Diseño no experimental  

Hernández et al (2014) detalla que el diseño no experimental tiene como 

finalidad describir y analizar los hechos tal y como son, sin la necesidad de 

modificar o alterar los resultados, es por ello que en el trabajo se utilizó el 

diseño no experimental porque describiremos de forma clara y precisa la 

relación que existe entre las actividades de control interno y la recaudación 

tributaria de la Red de Salud Cusco Sur, obteniendo de esta forma resultados 

confiables y viables y así poder dar posibles soluciones.  

Diseño transversal  

III. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

Carrasco (2019) en su libro expresa que las investigaciones  denominadas 

básicas están enfocadas en ampliar e incrementar la información y los 

conocimientos  de la ciencia contable con la finalidad de que dichos conceptos 

nos ayuden a describir y analizar cada una de variables, en el trabajo de 

investigación se utilizó el tipo de investigación básica por que el objetivo 

principal es incrementar los conocimientos ya existentes  

Hernández et al  (2014) en su libro especifican y menciona que el nivel de 

investigación se basa en dar a conocer el grado de profundidad con la que se 

llegará a estudiar un hecho o fenómeno, en el trabajo de investigación se utilizó 

el nivel o alcance correlacional con el objetivo de establecer en grado de 

relación y/o asociación entre las actividades de control interno y la recaudación 

tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur. 

Hernández et al.  (2014) Respecto al diseño transversal los autores especifican 

que dicho diseño tiene como objetivo analizar y describir los hechos en un 

tiempo específico, es por ello que en el estudio se utilizó el diseño transversal a 

raíz de que la información que se recopilará será en el periodo 2020 el cual 

será respecto a las actividades de control interno y la recaudación tributaria por 

parte de los trabajadores seleccionados. 
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Variable X 

Actividades de Control Interno  

a. Definición Conceptual  

Contraloría (2016) especifica que las actividades de control interno son los 

lineamientos por medio del cual la entidad pueda identificar algún riesgo 

que pueda afectar de forma considerable al cumplimiento de sus objetivos. 

b. Definición Operacional  

Meléndez (2016) en su libro especifica que las actividades de control 

interno se realiza mediante procedimientos, normas y estrategias con la 

finalidad de evitar algún riesgo y llegar a cumplir con los objetivos trazados 

por la entidad. 

Variable X – Dimensión 1 

Procedimientos  

Indicadores  

a. Supervisión 

b. Contrastación 

c. Revisión 

d. Verificación 

Variable X – Dimensión 2 

Normas  

Indicadores  

3.2 Variables  

Hernández et al.(2014) los autores detallan que las variables son elementos 

primordiales para efectuar un trabajo de investigación ya que por medio de 

estas unidades de estudio podremos obtener información relevante y precisa 

para desarrollar en estudio, es por ello que en el trabajo se considera como 

elementos de investigación a las actividades de control interno y la recaudación 

tributaria, donde el investigador deberá obtener información acerca de dichas 

variables con la intención de poder describir y analizar los hechos dentro de la 

Red de Salud Cusco Sur. 
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a. MOF 

b. ROF 

c. Directivas 

Variable X – Dimensión 3 

Estrategias   

Indicadores  

a. Capacitación  

b. Evaluación  

c. Seguimiento 

3.2.2 Variable Y 

Recaudación Tributaria  

a. Definición Conceptual  

b. Definición Operacional 

Variable Y – Dimensión 1 

Deuda Tributaria  

Indicadores  

a. Normativa 

b. Tupa 

c. Tasas 

d. Recursos Municipales 

Variable Y – Dimensión 2 

Chavez (2014) señala que las entidades pubicas implementan distintos 

mecanismos para poder recaudar los impuestos con la finalidad de que 

este pueda cumplir con sus obligaciones y asi puedan atender las 

necesidades que tiene la población. 

Guerrero (2015) señala que para poder tener una recaudación tributaria 

eficaz es necesario que la entidad implemente mecanismos que 

promuevan el cumplimiento del pago de impuestos por parte de la 

población, es por ello que la recaudación tributaria se verificara por medio 

del nivel de deuda tributaria y pago tributario. 
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Pago Tributario  

Indicadores 

a. Formas de pago 

b. Sistema de cobranzas 

c. Procedimiento 

3.3 Población, muestra, muestreo 

3.3.1 Población 

Muestra 

Hernández et al  (2014) respecto a la muestra los autores señalan que se debe 

de tomar en cuenta a un sub grupo de la población específicamente a aquello 

que sean fuente de información de primera linea con la finalidad de que la 

información recolectada sea la adecuada, en ese entender para el estudio de 

investigación se consideró como muestra a 30 trabajadores del área 

administrativa, esto a razón de que son considerados fuente de información de 

primera linea y que están inmiscuidos con las unidades a estudiar de tal forma 

que los resultados que se hallaran serán confiables. 

Muestreo 

Hernández et al (2014) señalan que el muestreo es el modo en cual se halla la 

muestra para el estudio, en ese entender el muestro realizado en el trabajo fue 

de forma intencionada y por conveniencia del investigador ya que se consideró 

como parte de la muestra específicamente a los trabadores del área 

administrativa, quienes nos podrán suministrar la información adecuada para el 

desarrollo del estudio.  

 

Hernández et al.  (2014) los autores especifican que la población consiste en la 

agrupación de personas que tienen las mismas cualidades, lo que le permitirá 

al investigador poder recolectar información verídica y fiable para el trabajo de 

investigación, en razón a ello para el desarrollo del presente estudio se tuvo 

que considerar como población a los trabajadores que realizan distintas 

actividades dentro de la Red de Salud Cusco Sur con la finalidad de recopilar 

información de primera mano obteniendo así resultados fiables. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica de la encuesta 

Hernández et al. (2014) señala que la técnica se refiere al procedimiento que 

se emplea para recolectar la información que se utilizará en el estudio, en ese 

entender la técnica que se empelo en la investigación fue la encuesta que se 

encuentra orientado específicamente hacia los trabajadores que están 

encargados del área administrativa dentro de la entidad con la finalidad de que 

ellos nos puedan suministrar la información requerida. 

Instrumentos  

Hernández et al  (2014) señala que un instrumentos es una herramienta 

mediante el cual se pueda obtener la información necesaria que se requiere en 

la investigación, es por ello que en el estudio el instrumentos que se utilizo fue 

el cuestionario donde se consideró plasmar 20 interrogantes donde los 

trabajadores podrán responder por medio alternativas múltiples que están en 

base a una escala valorativa llamada Likert. 

Validación  

Hernández et al  (2014) respecto a la validación los autores señalan que es el 

procedimiento de verificación de los instrumentos que se elaboran para que 

respondan los colaboradores, dicha validación será realizado por jueces 

quienes dictaminaran la fiabilidad del cuestionario para así obtener resultados 

confiables, en ese entender los expertos quienes darán su aprobación al 

instrumento presentado son: 

Marcia Ortiz Mormontoy 23945543 Contador Público Aplicable 

Daysi Sánchez Quispe 45078025 Auditora  Aplicable 

 

Expertos DNI ESPECIALIDAD VALORACIÓN

 Manuel Vicente Solís Yépez 41156133 Contador Público Aplicable 

3.5. Procedimientos  

Los procedimientos se refieren a los mecanismos que utilizo el investigador 

para poder recopilar la información, en ese entender para el trabajo de 

investigación se tuvo que hacer una coordinación con la institución a la cual se 

le va a hacer la encuesta a través del cuestionario, con la finalidad de que se 
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pueda obtener información relevante y confiable que ayude a realizar el estudio 

planteado.  

3.6. Método de análisis de datos  

Después de haber recopilado tola la información se realizará a procesar dichos 

datos por medio de un sistema estadístico, donde el método de análisis que se 

utilizará será a nivel descriptivo e inferencial, donde se pudo hallar la prueba de 

fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach donde se demuestra la viabilidad del 

trabajo, por otro lado, para poder demostrar las hipótesis que se plantearon en 

el estudio se utilizara la prueba de normalidad para saber si nuestro datos 

tienes distribución normal o no, así mismo por medio de las tablas de 

correlación se hallara el valor de relación que existe entre las unidades de 

estudio, finalmente se realizara las tablas y gráficos de frecuencia por cada 

interrogante, el cual fue respondido por los trabajadores del área administrativa 

de dicha entidad. 

3.7. Aspectos éticos  

Para realizar el estudio se tomó en consideración que los mecanismos 

utilizados para el desarrollo del trabajo sean los adecuados; así mismos se 

tomó en consideración los principios éticos, como la confidencialidad respecto 

a la información recolectada en los cuestionarios aplicados a los colaboradores, 

estos mismos serán presentados de manera general. Además de ello se tomó 

en cuenta que toda la información presentada sea fidedigna y veras así mismo 

se cumplió de forma íntegra la metodología teniendo en cuenta los aspectos de 

plagio y la autenticidad del proyecto de investigación. En este mismo se 

cumplió con los parámetros e instrucciones dadas por la universidad para el 

desarrollo del trabajo de investigación, además de que se cumple con los 

lineamientos de investigación utilizando el formato y normas APA.        
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IV. RESULTADOS 

4.1. Prueba de confiabilidad. 

Confiabilidad de la variable Acciones de Control Interno  

Tabla 1: Estadísticas de fiabilidad-Acciones de Control Interno 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach 

basada en elementos 
estandarizados 

N de elementos 

0.808 0.820 10 

 

Con el objetivo de hallar y conocer el nivel de fiabilidad que tiene la primera 

unidad de estudio se procedió a utilizar la herramienta estadística denominada 

como Alfa de Crombrach la cual nos arrojó como resultado un valor de (0,808), 

como dicho valor tiene una proximidad a uno (1) nos indica que el cuestionario 

realizado para recolectar la información es confiable. 

Tabla 2: Estadísticas de total de elemento-Acciones de Control Interno 

Estadísticas de total de elemento 

  Media de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Correlació
n total de 
elementos 
corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

Ítem 01 31.67 22.782 0.422 0.474 0.798 
Ítem 02 31.90 22.093 0.519 0.418 0.788 
Ítem 03 32.00 21.655 0.453 0.481 0.797 
Ítem 04 32.10 21.197 0.556 0.529 0.783 
Ítem 05 31.57 23.633 0.280 0.342 0.815 
Ítem 06 31.80 22.648 0.544 0.496 0.787 
Ítem 07 31.57 22.116 0.722 0.578 0.773 
Ítem 08 31.50 21.431 0.688 0.596 0.771 
Ítem 09 31.93 23.995 0.252 0.621 0.817 
Ítem 10 31.37 21.482 0.573 0.652 0.781 
Elaboración propia  
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Confiabilidad de la variable Recaudación Tributaria 

Tabla 3: Estadísticas de fiabilidad-Recaudación Tributaria 

 

 

 

 

Con el objetivo de hallar y conocer el nivel de fiabilidad que tiene la primera 

unidad de estudio se procedió a utilizar la herramienta estadística denominada 

como Alfa de Crombrach la cual nos arrojó como resultado un valor de (0,882), 

como dicho valor tiene una proximidad a uno (1) nos indica que el cuestionario 

realizado para recolectar la información es confiable. 

Tabla 4: Estadísticas de total de elemento-Recaudación Tributaria 

Estadísticas de total de elemento 

  Media de 
escala si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

Ítem 01 30.33 38.644 0.446 0.485 0.885 

Ítem 02 30.50 38.810 0.525 0.670 0.877 

Ítem 03 30.90 36.921 0.560 0.601 0.876 

Ítem 04 30.60 35.903 0.787 0.725 0.858 

Ítem 05 30.53 36.326 0.731 0.686 0.862 

Ítem 06 30.47 39.775 0.585 0.477 0.874 

Ítem 07 30.27 37.099 0.781 0.706 0.860 

Ítem 08 30.20 38.510 0.607 0.550 0.871 

Ítem 09 30.50 40.121 0.456 0.513 0.881 

Ítem 10 30.20 35.407 0.719 0.773 0.862 

Elaboración propia   

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

0.882 0.886 10 
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4.2. Prueba de Normalidad 

𝐻0: Los datos no tienen distribución normal 

𝐻1: Los datos tienen distribución normal   

Tabla 5: Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk   

Estadístico gl Sig. 

Acciones de control interno  0.754 30 0.000 
Recaudación tributaria 0.856 30 0.001 
Procedimientos 0.830 30 0.000 
Normas 0.700 30 0.000 
Estrategias 0.875 30 0.002 
Deuda tributaria 0.715 30 0.000 
Pago de tributos 0.791 30 0.000 

 

En la prueba de normalidad podemos visualizar que el número de datos es 30 

entonces se utiliza la prueba de Shapiro – Wilk, por otro lado, el valor de 

significancia fue de 0.000 < 0.05 es por esa razón que nuestros datos se 

considerados como no normales, es por ello que se utilizara las pruebas no 

paramétricas que consiste en el chi cuadrado y la correlación de Rho 

Spearman. 
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4.3. Prueba de Chi Cuadrado 

Prueba De Hipótesis General 

𝐻1:. Existe relación entre las Acciones de control Interno y el Recaudación 

Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020 

𝐻0: No existe una relación entre las Acciones de control Interno y el 

Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020 

Tabla 6: Prueba de chi-cuadrado Hipótesis General 

Prueba de chi-cuadrado 

  Valor Df Significación asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 53,000a 6 0.000 
Razón de verosimilitud 42.931 6 0.000 
Asociación lineal por lineal 22.408 1 0.000 
N de casos válidos 30   

Elaboración Propia 

Interpretación 

Luego de procesar los datos en el programa estadístico denominado como 

Spss 25 y de acuerdo a la tabla se puede observar que se busca obtener el 

nivel de asociación entre las unidades de estudio por lo que se realizó la 

prueba de Chi_cuadrado donde a través de esta se logró obtener un valor de 

significancia bilateral de 0.000 resultando menor al valor estimado que es de 

0.05; es por esa razón que no se considera H0 (no existe) y se ratifica H1 (si 

existe) 

Correlación  

Tabla 7: Medidas simétricas Hipótesis General 

Medidas simétricas 

  Valor Error estándar 
asintótica 

T 
aproximada 

Significación 
aproximada 

Intervalo 
por 
intervalo 

R de 
Pearson 0.879 0.037 9.756 ,000c 

Ordinal 
por 
ordinal 

Correlación 
de 
Spearman 

0.895 0.051 10.609 ,000c 

N de casos válidos 30    
Elaboración Propia 
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Interpretación  

Después de hallar la significancia se pasó a hallar la relación que existe entre 

las unidades de estudio para ello se tomó en cuenta la correlación de 

Spearman donde dio un valor de (0.895) ratificando así que la relación que hay 

es positiva alta. 

Prueba de Hipótesis Especificas 1 

𝐻1:. Existe relación entre los Procedimientos de control interno y la 

Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020 

𝐻0: No existe una relación entre los Procedimientos de control interno y la 

Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020 

Tabla 8: Prueba de chi-cuadrado Hipótesis Específica 1 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 37,950a 9 0.000 
Razón de verosimilitud 23.751 9 0.005 
Asociación lineal por lineal 8.660 1 0.003 
N de casos válidos 30   
Elaboración Propia 

Interpretación 

Luego de procesar los datos en el programa estadístico denominado como 

Spss 25 y de acuerdo a la tabla se puede observar que se busca obtener el 

nivel de asociación entre las unidades de estudio por lo que se realizó la 

prueba de Chi_cuadrado donde a través de esta se logró obtener un valor de 

significancia bilateral de 0.000 resultando menor al valor estimado que es de 

0.05; es por esa razón que no se considera H0 (no existe) y se ratifica H1 (si 

existe) 

Tabla 9: Medidas simétricas Hipótesis Específica 1 
Medidas simétricas 

 Valor Error estándar 
asintótica 

T aproximada Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo 

R de 
Pearson 

0.546 0.115 3.453 ,000c 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación 
de 
Spearman 

0.507 0.134 3.114 ,000c 

N de casos válidos 30 
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Interpretación  

Después de hallar la significancia se pasó a determinar el grado de relación 

que hay entre las variables, para ello se tomó en cuenta la correlación de 

Spearman donde dio un valor de (0.507) ratificando así que la relación que hay 

es positiva moderada. 

Prueba de hipótesis especificas 2 

𝐻1:. Existe relación entre las Normas de control interno y la Recaudación 

Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020 

𝐻0: No existe una relación entre las Normas de control interno y la Recaudación 

Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020 

Tabla 10: Prueba de chi-cuadrado Hipótesis Específica 2 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 28,511a 6 0.000 
Razón de verosimilitud 22.291 6 0.000 
Asociación lineal por lineal 15.192 1 0.000 
N de casos válidos 30   
Elaboración Propia 

Interpretación 

Luego de procesar los datos en el programa estadístico denominado como 

Spss 25 y de acuerdo a la tabla se puede observar que se busca obtener el 

nivel de asociación entre las unidades de estudio por lo que se realizó la 

prueba de Chi_cuadrado donde a través de esta se logró obtener un valor de 

significancia bilateral de 0.000 resultando menor al valor estimado que es de 

0.05; es por esa razón que no se considera H0 (no existe) y se ratifica H1 (si 

existe) 
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Correlación  

Tabla 11: Medidas simétricas Hipótesis Específica 2 
Medidas simétricas 

  Valor Error 
estándar 
asintótica 

T 
aproximada 

Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo 

R de Pearson 0.724 0.091 5.550 ,000c 

Ordinal por ordinal Correlación de 
Spearman 

0.708 0.105 5.298 ,000c 

N de casos válidos 30      
Elaboración Propia 

Interpretación   

Después de hallar la significancia se pasó a determinar el grado de relación 

que hay entre las variables, para ello se tomó en cuenta la correlación de 

Spearman donde dio un valor de (0.708) ratificando así que la relación que hay 

es positiva alta. 

Prueba De Hipótesis Especificas 3 

𝐻1:. Existe relación entre las Estrategias de control interno y la Recaudación 

Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020 

𝐻0: No existe una relación entre las Estrategias de control interno y la 

Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020 

Tabla 12: Prueba de chi-cuadrado Hipótesis Específica 3 

Prueba de chi-cuadrado 

  Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 25,767a 6 0.000 
Razón de verosimilitud 19.305 6 0.000 
Asociación lineal por lineal 12.584 1 0.001 
N de casos válidos 30   
Elaboración Propia 

Interpretación 

Luego de procesar los datos en el programa estadístico denominado como 

Spss 25 y de acuerdo a la tabla se puede observar que se busca obtener el 

nivel de asociación entre las unidades de estudio por lo que se realizó la 

prueba de Chi_cuadrado donde a través de esta se logró obtener un valor de 

significancia bilateral de 0.000 resultando menor al valor estimado que es de 
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0.05; es por esa razón que no se considera H0 (no existe) y se ratifica H1 (si 

existe) 

Correlación  

Tabla 13: Medidas simétricas Hipótesis Específica 3 

Medidas simétricas 

  Valor Error 
estándar 

asintóticoa 

T 
aproximadab 

Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo 

R de Pearson 0.659 0.104 4.633 ,000c 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación de 
Spearman 

0.656 0.121 4.603 ,000c 

N de casos válidos 30    
Elaboración Propia 

Interpretación 

Después de hallar la significancia se pasó a determinar el grado de relación 

que hay entre las variables, para ello se tomó en cuenta la correlación de 

Spearman donde dio un valor de (0.656) ratificando así que la relación que hay 

es positiva moderada.  
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Tabla 14: La supervisión de le la recaudación de tributos que ejecuta el 

personal 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0 
Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

10 33.3 33.3 43.3 

De acuerdo  13 43.3 43.3 86.7 
Totalmente de 
acuerdo 

4 13.4 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 1: La supervisión de le la recaudación de tributos que ejecuta el 
personal 

 

Interpretación  

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_1 respondieron de la siguiente manera: con un 10% 

manifiesta que está en desacuerdo, con un 33.33% que no está ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, con un 43.33% está de acuerdo y finalmente con un 13.4% 

se encuentra totalmente de acuerdo.  
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4.4 Distribución de Frecuencias (Tablas y Gráficos) 

ítem 1: ¿Considera usted necesaria la supervisión de le la recaudación de 

tributos que ejecuta el personal que labora en la red de servicios de Salud 

Red Sur? 
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Tabla 15: La contratación de la información física y lo recaudado 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

11 36.6 36.6 53.3 

De acuerdo 12 40.0 40.0 93.3 

Totalmente de 
acuerdo 

2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Elaboración propia. 

Gráfico 2: La contratación de la información física y lo recaudado 

 

Interpretación  

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_2 respondieron de la siguiente manera: con un 16.7% 

manifiesta que está en desacuerdo, con un 36.6% que no está ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, con un 40.00% está de acuerdo y finalmente con un 6.7% se 

encuentra totalmente de acuerdo.  
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Ítem 2: ¿Cree usted que es necesaria realizar la contratación de la 

información física y lo recaudado para establecer si en la red de servicios 

de Salud Red Sur efectúan de forma eficiente la recaudación de tributos?
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Tabla 16: La revisión de las funciones que tiene los trabajadores 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 3.3 3.3 3.3 

En desacuerdo 6 20.0 20.0 23.3 
Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

10 33.4 33.4 56.7 

De acuerdo 10 33.3 33.3 90.0 
Totalmente de 
acuerdo 

3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 3: La revisión de las funciones que tiene los trabajadores 

 

Interpretación  

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_3 respondieron de la siguiente manera: con un 3.3 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 20% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 33.34% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con 

un 33.33% está de acuerdo y finalmente con un 10% se encuentra totalmente 

de acuerdo.  
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Ítem 3: ¿Cree usted que se debe de realizar constantemente la revisión de 

las funciones que tiene los trabajadores de la Red de Servicios de Salud 

Cusco Sur con el fin de evitar errores y mejorar la recaudación tributaria? 
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Ítem 4: ¿Considera que la verificación es un procedimiento necesario que 

se debe de aplicar para logar determinar si la recaudación se está 

efectuando de acuerdo a los requisitos que dispone la red de servicios de 

Salud Red Sur? 

Tabla 17: La verificación es un procedimiento necesario que se debe de aplicar 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

9 30.0 30.0 60.0 

De acuerdo 10 33.3 33.3 93.3 

Totalmente de 
acuerdo 

2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 4: La verificación es un procedimiento necesario que se debe de aplicar 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_4 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 30% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 30% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

33.33% está de acuerdo y finalmente con un 6.7% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 
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Ítem 5: ¿Considera que es indispensable que la red de servicios de Salud 

Red Sur cumpla adecuadamente el MOF para establecer las funciones y 

poder designar los puestos de trabajo adecuados? 

Tabla 18: La red de servicios de Salud Red Sur cumpla adecuadamente el 

MOF 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

6 20.0 20.0 33.3 

De acuerdo 15 50.0 50.0 83.3 

Totalmente de 
acuerdo 

5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia 

Gráfico 5:  La red de servicios de Salud Red Sur cumpla adecuadamente el 

MOF 

 

Interpretación  

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_5 respondieron de la siguiente manera: con un 0.00% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 13.3% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 20.00% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con 

un 50.00% está de acuerdo y finalmente con un 16.7% se encuentra totalmente 

de acuerdo. 
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Ítem 6: ¿Cree usted que es importante que la red de servicios de Salud 

Red Sur cumpla con el ROF para establecer de manera adecuada los 

resultados frente a las otras entidades?   

Tabla 19: La red de servicios de Salud Red Sur cumpla con el ROF 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

8 26.7 26.7 40.0 

De acuerdo 18 60.0 60.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Elaboración propia. 

Gráfico 6: La red de servicios de Salud Red Sur cumpla con el ROF 

 

Interpretación  

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_6 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 13.3% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 26.7% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

60.00% está de acuerdo y finalmente con un 0.00% se encuentra totalmente de 

acuerdo.  
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Ítem 7: ¿Considera que las directivas son aquellos organismos que 

facilita a la red de servicios de Salud Red Sur a cumplir adecuadamente 

sus objetivos y a obtener buenos resultados? 

Tabla 20: Las directivas facilita a cumplir adecuadamente sus objetivos 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

9 30.0 30.0 33.3 

De acuerdo 18 60.0 60.0 93.3 

Totalmente de 
acuerdo 

2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 7: Las directivas facilita a cumplir adecuadamente sus objetivos 

 

Interpretación  

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_7 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 3.3% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 30% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

60.00% está de acuerdo y finalmente con un 6.7% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 
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Ítem 8: ¿Cree usted que es necesario realizar la capacitación 

constantemente al personal con la finalidad de llevar a cabo sus 

actividades de manera eficiente dentro de la red de servicios de Salud 

Red Sur? 

Tabla 21: La capacitación al personal con la finalidad de llevar sus actividades 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

4 13.3 13.3 23.3 

De acuerdo 20 66.7 66.7 90.0 

Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 8: La capacitación al personal con la finalidad de llevar sus actividades 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_8 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo,10% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 13.3% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

66.7% está de acuerdo y finalmente con un 10.00% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 
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Ítem 9: ¿En su opinión considera que es necesario realizar la evaluación 

correspondiente al personal de acuerdo a los conocimientos que tiene 

dentro de la red de servicios de Salud Red Sur? 

Tabla 22: La evaluación correspondiente al personal de acuerdo a los 

conocimientos 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

7 23.4 23.4 46.7 

De acuerdo 15 50.0 50.0 96.7 

Totalmente de 
acuerdo 

1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 9: La evaluación correspondiente al personal de acuerdo a los 

conocimientos 

 

Interpretación  

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_9 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 23.3% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 23.4% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

50.00% está de acuerdo y finalmente con un 3.3% se encuentra totalmente de 

acuerdo.  
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Ítem 10: ¿Cree usted que es importante que la red de servicios de Salud 

Red Sur realice el seguimiento adecuado de la información que se obtiene 

de fuente externa? 

Tabla 23: El seguimiento de la información que se obtiene de fuente externa 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

7 23.3 23.3 30.0 

De acuerdo 13 43.3 43.3 73.3 

Totalmente de 
acuerdo 

8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 10: El seguimiento de la información que se obtiene de fuente externa 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_10 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 6.7% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 23.3% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

43.3% está de acuerdo y finalmente con un 26.7% se encuentra totalmente de 

acuerdo.   
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Ítem 11: ¿Cree usted que las normativas implementadas por la Red de 

Servicios de Salud Cusco Sur para la recaudación tributaria ayudan a 

establecer de manera el monto a recaudar? 

Tabla 24: Las normativas ayudan a establecer de manera el monto a recaudar 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 3.3 3.3 3.3 

En desacuerdo 6 20.0 20.0 23.3 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

5 16.7 16.7 40.0 

De acuerdo 13 43.3 43.3 83.3 

Totalmente de 
acuerdo 

5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 11: Las normativas ayudan a establecer de manera el monto a 

recaudar 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_11 respondieron de la siguiente manera: con un 3.3% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 20.00% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 16.7% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

43.3% está de acuerdo y finalmente con un 16.7% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 

3.3

20
16.7

43.3

16.7

0

10

20

30

40

50

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Ni deacuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
acuerdo



35 
 

Ítem 12: ¿En su opinión el TUPA es usado por la Red de Servicios de 

Salud Cusco Sur para lograr realizar de forma más eficiente la gestión 

para la recaudación tributaria? 

Tabla 25: El TUPA es usado para realizar la gestión para la recaudación 

tributaria 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

9 30.0 30.0 53.3 

De acuerdo 11 36.7 36.7 90.0 

Totalmente de 
acuerdo 

3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 12: El TUPA es usado para realizar la gestión para la recaudación 

tributaria 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_12 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 23.3% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 30% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

36.7% está de acuerdo y finalmente con un 10% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 
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Ítem 13: ¿En su opinión las tasas es una deuda tributaria que adquirirá el 

contribuyente por hacer uso de los servicios que brindan las Red de 

Servicios de Salud Cusco Sur? 

Tabla 26: Las tasas es una deuda tributaria que adquirirá el contribuyente 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 3.3 3.3 3.3 

En desacuerdo 14 46.7 46.7 50.0 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

4 13.3 13.3 63.3 

De acuerdo 8 26.7 26.7 90.0 

Totalmente de 
acuerdo 

3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 13: Las tasas es una deuda tributaria que adquirirá el contribuyente 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_13 respondieron de la siguiente manera: con un 3.3% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 46.7% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 13.3% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

26.7% está de acuerdo y finalmente con un 10.00% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 
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Ítem 14: ¿Considera que los recursos económicos que se da por la 

municipalidad a la Red de Servicios de Salud Cusco Sur son suficientes 

para cubrir sus necesidades? 

Tabla 27: Los recursos económicos que se da por la municipalidad son 

suficientes 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0 
Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

7 23.3 23.3 53.3 

De acuerdo 12 40.0 40.0 93.3 
Totalmente de 
acuerdo 

2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 14: Los recursos económicos que se da por la municipalidad son 

suficientes 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_14 respondieron de la siguiente manera: con un 30% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 23.3% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 40% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

6.7% está de acuerdo y finalmente con un 0% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 
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Ítem 15: ¿Cree usted que la Red de Servicios de Salud Cusco Sur hace 

uso adecuado de los recursos económicos que le brinda la 

municipalidad? 

Tabla 28: Uso adecuado de los recursos económicos que le brinda la 

municipalidad 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 8 26.7 26.7 26.7 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

8 26.6 26.6 53.3 

De acuerdo 11 36.7 36.7 90.0 

Totalmente de 
acuerdo 

3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 15: Uso adecuado de los recursos económicos que le brinda la 

municipalidad. 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_15 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 26.7% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 26.6% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

36.7% está de acuerdo y finalmente con un 10% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 
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Ítem 16: ¿En su opinión las formas de pago establecidas por la Red de 

Servicios de Salud Cusco Sur son eficientes? 

Tabla 29: Las formas de pago establecidas son eficientes 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7 

Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 

9 30.0 30.0 46.7 

De acuerdo 16 53.3 53.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 16: Las formas de pago establecidas son eficientes 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_16 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 16.7% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 30% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

53.33% está de acuerdo y finalmente con un 0.00% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 
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Ítem 17: ¿Considera usted que la Red de Servicios de Salud Cusco Sur 

posee sistema de cobranza eficiente? 

Tabla 30: La Red de Servicios de Salud posee sistema de cobranza eficiente 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

7 23.4 23.4 46.7 

De acuerdo 15 50.0 50.0 96.7 

Totalmente de 
acuerdo 

1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia 

Gráfico 17: La Red de Servicios de Salud posee sistema de cobranza eficiente 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_17 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 23.3% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 23.4% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

50.00% está de acuerdo y finalmente con un 3.3% se encuentra totalmente de 

acuerdo.  
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Ítem 18: ¿Cree usted que la Red de Servicios de Salud Cusco Sur hace 

una buena gestión del proceso de cobro de la morosidad en la 

determinación de la deuda tributaria? 

Tabla 31: El cobro de la morosidad en la determinación de la deuda tributaria 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

4 13.4 13.4 36.7 

De acuerdo 12 40.0 40.0 76.7 

Totalmente de 
acuerdo 

7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia.  

Gráfico 18: El cobro de la morosidad en la determinación de la deuda tributaria 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_18 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 23.3% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 313.4% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con 

un 40.00% está de acuerdo y finalmente con un 23.3% se encuentra totalmente 

de acuerdo.  
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Ítem 19: ¿Los procedimientos a seguir para efectuar el pago de tributos 

en la Red de Servicios de Salud Cusco Sur es eficiente? 

Tabla 32: Los procedimientos a seguir para efectuar el pago de tributos 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

7 23.3 23.3 53.3 

De acuerdo 12 40.0 40.0 93.3 

Totalmente de 
acuerdo 

2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia. 

Gráfico 19: Los procedimientos a seguir para efectuar el pago de tributos 

 

Interpretación 

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_19 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 30% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 23.3% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

40.00% está de acuerdo y finalmente con un 6.7% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 
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Ítem 20: ¿Considera usted que todos los contribuyentes tienen 

conocimiento de cuál es el procedimiento para efectuar el pago de 

tributos en la Red de Servicios de Salud Cusco Sur? 

Tabla 33: El procedimiento para efectuar el pago de tributos en la Red de Servicios  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En desacuerdo 8 26.7 26.7 26.7 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

8 26.6 26.6 53.3 

De acuerdo 11 36.6 36.6 90.0 

Totalmente de 
acuerdo 

3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Elaboración propia 

Gráfico 20: El procedimiento para efectuar el pago de tributos en la Red de 

Servicios  

 

Interpretación  

De los 30 colaboradores encuestados para la recolección de información y en 

referencia a la pregunta_20 respondieron de la siguiente manera: con un 0% 

manifiesta que está totalmente en desacuerdo, 26.7% manifiesta que está en 

desacuerdo, con un 26.6% que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 

36.6% está de acuerdo y finalmente con un 10% se encuentra totalmente de 

acuerdo. 
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V. DISCUSIÓN 

De los resultados obtenidos respecto a si: Existe relación entre las 

Acciones de control Interno y la Recaudación Tributaria de la Red de Servicios 

de Salud Red sur Cusco, 2020; en la que para poder realizar la validación de la 

hipótesis general presentada en el trabajo de investigación mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman se logró obtener como resultado un 

valor de (Rho = 0.895) lo que indica que existe una correlación positiva alta, 

asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un 

valor de Sig.= 0,000 por consiguiente, rechazamo89s la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna. 

La Contraloría (2016) especifica que las actividades de control interno 

son los lineamientos por medio del cual la entidad pueda identificar algún 

riesgo que pueda afectar de forma considerable al cumplimiento de sus 

objetivos, por otro lado Meléndez (2016) en su libro especifica que las 

actividades de control interno se realiza mediante procedimientos, normas y 

estrategias con la finalidad de evitar algún riesgo y llegar a cumplir con los 

objetivos trazados por la entidad, teniendo así una relación con la recaudación 

tributaria donde Chavez (2014) señala que las entidades pubicas implementan 

distintos mecanismos para poder recaudar los impuestos con la finalidad de 

que este pueda cumplir con sus obligaciones y asi puedan atender las 

necesidades que tiene la población, por otra parte Guerrero (2015) señala que 

para poder tener una recaudación tributaria eficaz es necesario que la entidad 

implemente mecanismos que promuevan el cumplimiento del pago de 

impuestos por parte de la población, es por ello que la recaudación tributaria se 

verificara por medio del nivel de deuda tributaria y pago tributario. 

Estos resultados son corroborados por: Ccoa (2020) donde concluyo 

que: la recaudación tributaria es una herramienta clave en la gestión municipal 

para el desarrollo de obras en favor a la población, en este sentido la entidad 

debe tomar acciones para verificar el procedimiento de la recaudación 

tributaria; por otro lado, Chang (2018) concluye que la entidad para poder tener 

una adecuada recaudación tributaria así como una buena ejecución 

presupuestal es necesario aplicar mecanismos que ayuden a mejorar la gestión 

administrativa, igualmente Herrera (2017) llegó a determinar que: el incremento 

de la recaudación tributara es importante, para que a través de esa logré 
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realizar diferentes obras a  favor de la población, en este sentido es importante 

fortalecer las acciones orientadas a incrementar la recaudación tributaria, 

Yushara (2018) concluyendo que que la recaudación tributaria está 

estrechamente relacionada a la realización de una ejecución del gasto de las 

fuentes de financiamiento que provienen de los municipios, por ello, para tener 

una muy adecuada recaudación y ejecución de impuestos que beneficie muy 

positivamente a la economía del país es que la población conozca, entienda y 

comprenda los beneficios que conlleva realizar la tributación. 

De los resultados obtenidos respecto a si: Existe relación entre los 

Procedimientos de control interno y la Recaudación Tributaria de la Red de 

Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020; en la que para poder realizar la 

validación de la hipótesis general presentada en el trabajo de investigación 

mediante el coeficiente de correlación de Spearman se logró obtener como 

resultado un valor de (Rho = 0.507) lo que indica que existe una correlación 

positiva alta, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como 

resultado un valor de Sig.= 0,000 por consiguiente, rechazamo89s la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna. 

Estos resultados son corroborados por: Coaquira (2019) concluyendo 

que: lo importante para hacer una muy buena ejecución presupuestal es la 

existencia de un control interno, eso quiere decir, que la mayoría de los 

trabajadores no cumplen  con la normativa y lineamientos ya establecidos en 

los municipios, ocasionando con ello la aparición de riesgos que pudieron 

haberse evitado para la realización de un adecuada ejecución presupuestal, así 

mismo, Gonzabay y Torres (2017) concluye que la empresa debe implementar 

el modelo Coso ya que esto permitirá identificar los riegos y pondrá en 

evidencia las áreas que no cuenten con procedimientos de control, también 

reflejará si se proporciona la seguridad razonable en los procesos y así de esta 

manera disminuir los riesgos que pueda estar expuesto la empresa. 

De los resultados obtenidos respecto a si: Existe relación entre las 

Normas de control interno y la Recaudación Tributaria de la Red de Servicios 

de Salud Red sur Cusco, 2020; en la que para poder realizar la validación de la 

hipótesis general presentada en el trabajo de investigación mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman se logró obtener como resultado un 

valor de (Rho = 0.708) lo que indica que existe una correlación positiva alta, 
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asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un 

valor de Sig.= 0,000 por consiguiente, rechazamo89s la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna. 

Estos resultados son corroborados por: Guachan (2019) determinó que 

para evitar que aparezcan deficiencias en los cinco componentes al realizar 

una evaluación a los procedimientos  de control administrativo y contable 

interno sea según como se estableció en el marco integral del informe COSO, 

Paredes (2018) concluye que para perfeccionar el control interno es muy 

importante aplicar el modelo Coso, con la finalidad de que las empresas 

puedan visualizar los posibles riesgos que afecten sus de alguna manera la 

continuidad de sus actividades comerciales. 

De los resultados obtenidos respecto a si: Existe relación entre las 

Estrategias de control interno y la Recaudación Tributaria de la Red de 

Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020; en la que para poder realizar la 

validación de la hipótesis general presentada en el trabajo de investigación 

mediante el coeficiente de correlación de Spearman se logró obtener como 

resultado un valor de (Rho = 0.656) lo que indica que existe una correlación 

positiva alta, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como 

resultado un valor de Sig.= 0,000 por consiguiente, rechazamo89s la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna. 

Estos resultados son corroborados por: Guzmán (2017) llegó a 

determinar que para la recuperación de los prestamos vencidos o carteras 

vencidas de la entidad del estado es primordial que se aplique un eficiente 

control interno y desarrollo de un plan de acción que permita que de esa 

manera se pueda controlar los procesos para que todos las deudas vencidas 

puedan ser canceladas de una manera muy ordenada beneficiándose así el 

ente encargado de tal actividad, seguidamente, Poaquiza (2016) llego a 

determinarse que es necesario cumplir con todas los reglamentos y 

lineamientos que tiene un organismo o entidad para ejecutar un eficiente 

proceso de Control interno para que en el momento de contratar sea necesario 

realizar una evaluación y observación a todos aquellos individuos que van a ser 

parte de la entidad y la beneficiaran para de esta forma disminuir todos los 

riesgos y defectos que pudieran aparecer en cualquier momento.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluye que, si existe relación entre las Acciones de control Interno y el 

Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020, 

por lo que a través de la correlación de Spearman, se obtuvo como resultado 

un valor de Rho = 0.895, lo que indica que existe una correlación positiva alta, 

por lo que podemos indicar que mientras se cumpla las acciones de control 

interno dentro de la entidad se tendrá una gestión adecuada de los recursos, 

bienes y operaciones que se realiza con la finalidad de poder hacer frente a sus 

obligaciones tributarias en un tiempo determinado.   

2. Se concluye que, si existe relación entre los Procedimientos de control interno y 

la Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 

2020, teniendo como resultado un valor de Rho = 0.507, lo que indica que 

existe una correlación positiva moderada, por lo tanto, podemos indicar que la 

entidad deberá de seguir de manera correcta los procedimientos que los 

directores proporciona a los trabajadores De_acuerdo al área en el que se 

desempeñan. 

3. Se concluye que, si existe relación entre las Normas de control interno y la 

Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020, 

se obtuvo como resultado un valor de Rho = 0.708, lo que indica que existe una 

correlación positiva alta, por lo que podemos indicar que las normas de control 

interno que dispone la entidad se basa en los métodos que son empleados en 

las diferentes áreas en la que se divide la entidad 

4. Se concluye que, si existe relación entre las Estrategias de control interno y la 

Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020 

se obtuvo como resultado un valor de Rho = 0.656, lo que indica que existe una 

correlación positiva moderada, por lo que podemos indicar que las estrategias 

de control interno servirán como modelo en la identificación y gestión de las 

diferentes actividades que se relacionan entre dentro de la entidad.   
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se les recomienda a los trabajadores de la Red de Servicios de Salud Red 

Sur a cumplir adecuadamente con las acciones de control interno que existen 

en la entidad con la finalidad de generar los recursos necesarios y hacer 

frente a sus obligaciones tributarias.  

 

2. Se les recomienda a los trabajadores de la Red de Servicios de Salud Red 

Sur a tener un mayor control en el desarrollo de sus objetivos establecidos en 

un determinado tiempo con la finalidad de evitar errores y tener como 

resultado el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta.  

 

3. Se les recomienda a los trabajadores de la Red de Servicios de Salud Red 

Sur a implantar nuevos métodos, criterios con la finalidad de que se cumpla el 

control interno en las diferentes áreas de la entidad y así obtener mejores 

resultados.  

 

4. Se les recomienda a los trabajadores de la Red de Servicios de Salud Red 

Sur a cumplir y ejecutar de mejor manera con las estrategias que servirán 

para gestionar de manera positiva las diferentes actividades que se 

desarrollan entre sí en la entidad.   
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ANEXOS 



 
 

 
 

ANEXO I 
MATRIZ DE CONCISTENCIA 

 
  

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES 

METODOLOGÍA 

GENERAL GENERAL GENERAL 1. METODO DE INVESTIGACIÓN 

¿Cuál es la relación entre las 
Acciones de control Interno y 
la Recaudación Tributaria de 
la Red de Servicios de Salud 
Red sur Cusco, 2020? 

Determinar la relación entre 
las Acciones de control 
Interno y la Recaudación 
Tributaria de la Red de 
Servicios de Salud Red sur 
Cusco, 2020 

Existe relación entre las 
Acciones de control Interno y 
el Recaudación Tributaria de 
la Red de Servicios de Salud 
Red sur Cusco, 2020 

      Cuantitativo 

VARIABLE: X 2. TIPO DE ESTUDIO:  

      Básico 

Acciones de control Interno 3.DISEÑO DE ESTUDIP 

  
    No experimental 

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO DIMENSIONES     Descriptivo correlacional 

¿Cuál es la relación entre los 
Procedimientos de control 
interno y la Recaudación 
Tributaria de la Red de 
Servicios de Salud Red sur 
Cusco, 2020? 

Determinar la relación entre 
los Procedimientos de control 
interno y la Recaudación 
Tributaria de la Red de 
Servicios de Salud Red sur 
Cusco, 2020 

Existe relación entre los 
Procedimientos de control 
interno y la Recaudación 
Tributaria de la Red de 
Servicios de Salud Red sur 
Cusco, 2020 

Procedimientos     Corte: trasversal 

Normas   

Estrategias 

  

VARIABLE: y 

¿Cuál es la relación entre las 
Normas de control interno y la 
Recaudación Tributaria de la 
Red de Servicios de Salud 
Red sur Cusco, 2020? 

Determinar la relación entre 
las Normas de control interno 
y la Recaudación Tributaria de 
la Red de Servicios de Salud 
Red sur Cusco, 2020 

Existe relación entre las 
Normas de control interno y la 
Recaudación Tributaria de la 
Red de Servicios de Salud 
Red sur Cusco, 2020 

Recaudación Tributaria 4. POBLACIÓN 

  Red de Servicios de Salud Sur 

DIMENSIONES 5. MUESTRA 

Deuda tributaria 30 colaboradores 

Pago de tributos 6. TÉCNICA 

¿Cuál es la relación entre las 
Estrategias de control interno 
y la Recaudación Tributaria de 
la Red de Servicios de Salud 
Red sur Cusco, 2020? 

Determinar la relación entre 
las Estrategias de control 
interno y la Recaudación 
Tributaria de la Red de 
Servicios de Salud Red sur 
Cusco, 2020 

Existe relación entre las 
Estrategias de control interno 
y la Recaudación Tributaria de 
la Red de Servicios de Salud 
Red sur Cusco, 2020 

     Encuesta 

  7. INSTRUMENTO 

    Cuestionario 

  8. ANALISIS DE DATOS 

  SPSS V25 

Elaboración Propia         
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ANEXO II 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

GENERAL 

Existe relación entre las Acciones 
de control Interno y el 
Recaudación Tributaria de la Red 
de Servicios de Salud Red sur 
Cusco, 2020 

  
Contraloría (2016) señala que 
las actividades de control son 
las acciones establecidas a 
través de las políticas y 
procedimientos que 
contribuyen a garantizar que 
se lleven a cabo las 
instrucciones de la dirección 
para mitigar los riesgos con 
impacto potencial en los 
objetivos. 

Meléndez (2016) afirma que 
las actividades de control 
interno son procedimientos y 
estrategias basados en las 
normas para verificar el 
cumplimiento de los objetivos 
de la entidad 
 
 
 
 

  Supervisión 

  Procedimientos Contrastación 

VARIABLE 01: 

  

Revisión 

  Verificación 

ESPECIFICOS 
Acciones de control 

Interno 
Normas  MOF 

Existe relación entre los 
Procedimientos de control interno 
y la Recaudación Tributaria de la 
Red de Servicios de Salud Red 
sur Cusco, 2020 

  

  

ROF 

  Directivas 

    Capacitación  

  Estrategias Evaluación  

    Seguimiento 

Existe relación entre las Normas 
de control interno y la 
Recaudación Tributaria de la Red 
de Servicios de Salud Red sur  
Cusco, 2020 

  Chavez (2014) es un 
concepto general que abarca 
todas las actividades que 
realiza el estado para pagar 
los gastos, donde los 
impuestos constituyen los 
beneficios que se necesita y 
que gracias a su poder 
imperial se puede atender las 
necesidades y acciones. 
 
 
 

Guerrero (2015) es utilizar el 
mecanismo de gestión 
administrativa eficaz que 
brinda la ley para promover 
que los contribuyentes 
paguen sus obligaciones 
tributarias dentro del plazo 
voluntario que la ley 
prescribe en relación al pago 
efectivo de sus deudas 
municipales, la recaudación 
tributaria se mide por medio 
de la deuda tributaria y el 
pago tributario. 

  Normativa 

    Tupa 

  Deuda tributaria Tasas 

VARIABLE 02:   Recursos Municipales 

Existe relación entre las 
Estrategias de control interno y la 
Recaudación Tributaria de la Red 
de Servicios de Salud Red sur 
Cusco, 2020 
 
 
 

 
  Formas de pago 

Recaudación Tributaria   Sistema de cobranzas 

  Pago de tributos 

Procedimiento 
  

  

Elaboración Propia 
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ANEXO III 

Cartas de Validación  

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

ANEXO IV  

AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA  



 
 

ANEXO V 

Base de datos  

N
° 

 ACCIONES DE CONTROL INTERNO RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

PROCEDIMIENTOS NORMAS ESTRATEGIAS DEUDA TRIBUTARIA PAGO DE TRIBUTOS 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 2 2 4 3 4 4 4 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 4 5 
3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 

5 4 4 3 2 5 4 4 4 2 2 4 4 3 2 5 4 4 4 2 2 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 5 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

10 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 5 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

11 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 
12 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 5 2 2 

13 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 5 2 2 2 2 3 4 2 4 2 

14 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

15 4 4 5 2 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

16 5 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 5 

17 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 4 

18 5 4 4 2 4 4 4 4 2 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 3 2 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 4 3 3 4 4 3 4 

20 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

21 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 
22 3 3 1 2 3 4 2 4 4 3 3 3 1 2 3 4 2 4 4 3 

23 3 2 2 3 3 2 4 4 4 4 3 2 2 3 3 2 4 4 4 4 

24 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 

25 3 4 2 3 4 3 4 4 4 5 3 4 2 3 4 3 4 4 4 5 

26 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 

27 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

28 4 3 4 4 2 4 4 4 4 5 4 3 4 4 2 4 4 4 4 5 

29 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 



 
 

ANEXO VI 

PRUEBA DE NORMALIDAD Y CHI CUADRADO 
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