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Resumen
La presente investigacion titulada “Actividades de Control y Recaudacion
Tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur, periodo 2020", establece
como objetivo Determinar la relacion que existe entre actividades de control
interno y la recaudacion tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur,
2020.

La metodologia que se utilizara en la investigacion es de tipo basica, con
un alcance correlacional, con la utilizacion de un disefio no experimental —
transversal, la poblacion esta compuesta estdn conformados por los
trabajadores de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur del cual la muestra
esta constituida por 30 trabajadores de la misma entidad, la técnica que se
utiliza es la encuesta y el cuestionario, ademas se utilizard el sistema
estadistico SSPS25 donde se procesara los datos recolectados mediante el

cuestionario.

Por dltimo, la investigacion se concluyé con la relacion que, si existe
relacion significativa entre las Actividades de Control y la Recaudacion

Tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur, periodo 2020.
Palabras claves:

Actividades de Control, Recaudacion Tributaria, Procedimientos, Normas,

Estrategias
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Abstract

The present investigation entitled ™ Tax Collection and Control Activities of
the Cusco South Health Services Network, period 2020, establishes the
objective of Determining the relationship that exists between internal control
activities and the tax collection of the Cusco Health Services Network South,
2020.

The methodology that will be used in the research is of a basic type, with a
correlational scope, with the use of a non-experimental design - cross-sectional,
the population is made up of workers from the Cusco South Health Services
Network of which the The sample is made up of 30 workers from the same
entity, the technique used is the survey and the questionnaire, and the SSPS25
statistical system will be used, where the data collected through the

guestionnaire will be processed.

Finally, the investigation concluded with the relationship that, if there is a
significant relationship between the Control Activities and the Tax Collection of

the Cusco South Health Services Network, period 2020.
Keywords:

Control Activities, Tax Collection, Procedures, Rules, Strategies



I. INTRODUCCION

En el mundo entero el tema de salud ha sido el principal problema que los
diferentes paises buscar solucionar, desde mucho tiempo atras el sistema de
salud enfrenta multiples retos para la proteccion de salud, en los ultimos afios
se logré evidenciar el incremento de diferentes enfermedades, que bien
podrian ser prevenibles, se evidencio que tiene un incremento debido al
incremento de las tasas de obesidad y sedentarismo esto acompafiado a
carencia de la poblacion de habitos que permitan cuidad de la salud individual y
global, en el Pert el sistema de salud enfrento diversos problemas
relacionados a los establecimiento de salud (hospitales, centros y puestos de
salud) que colapsaron o0 se encontraban en quiebra, esto pro que carecian de
recursos economicos y financieros lo que ocasiono la falta de credibilidad en la
salud publica, en este sentido el estado peruano fomento la creacion del
programa de la creacion de redes integrales de salud, con un convenio con el
banco interamericano de desarrollo el Perd firmo el contrato de préstamo
4726/0C-PE por un importe de 125 Millones de dolares, estos recursos fueron
orientados para promover la salud publica donde el objetivo principal fue el de
lograr que la poblacidon cuente con una atencién a una salud optima y en forma

oportuna de calidad en el primer nivel de atencion.

Las redes de salud desde su creacion cuentan con un presupuesto
asignado a los afiliados que se encuentran dentro de su jurisdiccion, para Falvo
y Eid (2018) sefialan que los fondos que usan estas instituciones para la
implementacion de suministros necesarios, y para cubrir los gastos en los que
incurre; son fondos que el estado les brinda, pero debido a que muchas veces
estos ingresos para este sentido son escasos para satisfacer los
requerimientos de la organizacion es por ello que como ingreso adicional estos
ofrecen sus servicios a la otra parte de la poblacion que no se encuentre
afiliada al seguro del SIS. Teniendo en cuenta lo ya mencionado podemos decir
gue la forma en que las redes de salud recaudan tributos es por medio de los
servicios que prestan, a estos ingresos se les denomina tasas por derechos de
atencion. Estos seran usados para cubrir algunos gastos en los que incurriran
las organizaciones de la red de salud, lo ingresos que cuentan las redes de

salud son denominados recursos propios.



Para la correcta recaudacion tributaria en las redes de salud es necesario
gue los centros de salud trabajen de manera eficiente y adecuada orientada a
la poblacion, para ello siempre fue necesario que el estado atreves de los
organos de control interno verifiguen la correcta estructura organica y

administrativa de las redes de salud.

La deficiencia que se logré apreciar en la entidad fue que las acciones de
control interno orientadas para verificar la prestacion de servicios de salud en
muchas ocasiones no es la adecuada y esto ocasiondé que la eficiencia del
sistema de salud este cada dia mas cuestionado y por ende la poblacién
prefiere optar a otras alternativas para la prevencion y cuidado de su salud,
esto trae como consecuencia que la institucion carezca de los recurso propios
necesarios para cubrir las necesidades complementarias del centro de salud
gue no estan contempladas dentro del presupuesto asignado por el gobierno

central

Por tal sentido como trabajo de investigacion surge interrogantes motivo
de estudio en donde como interrogante primordial tenemos: ¢Cual es la
relacion que existe entre las actividades de control interno y la recaudacion
tributaria de la Red Sur 20207?; y los complementarios es secundarios;¢,Cual es
la relacién entre los Procedimientos de control interno y la Recaudacion
Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 20207?; ¢Cual es la
relacion entre las Normas de control interno y la Recaudacién Tributaria de la
Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 20207?; ¢ Cual es la relacion entre
las Estrategias de control interno y la Recaudacion Tributaria de la Red de

Servicios de Salud Red sur Cusco, 20207?;

El trabajo se realiz6 con la finalidad de dar a conocer que si las
instituciones de red de salud implementan de manera eficiente las actividades
de control interno estas podran recaudar de manera mas eficiente sus tributos,
mejorando asi sus ingresos asi mismo la entidad tendra mas efectivo para

lograr invertir en mejorar la calidad de sus servicios.

El presente trabajo de investigacion tiene la justificacion tedérica por lo que
se buscara ahondar e incrementar los conocimientos contables, con relacion a
nuestras unidades de estudio que en este caso esta considera las acciones de

gue realiza el control interno y su relacion con el procedimiento de recaudacion
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de tributos de las redes de salud, esto se dara con la finalidad de brindar
conceptos mas solidos con relacion al tema de investigacion y asi mismo
gracias a estos se podran dar soluciones a futuros problemas que se
presenten, por otro lado dicha investigacién tiene también justificacion practica
porgue servird como un instrumento de consulta para docentes, estudiantes de
la carrera de contabilidad o para estudiantes de carreras afines a la
contabilidad; para cerrar la brecha informal y brindar las herramientas de
consultoria, finalmente para dicha investigacion tiene justificacion metodolégica
ya que se utilizara lineamientos que dispone la Universidad Cesar Vallejo en el
desarrollo del trabajo de investigacion cumpliendo con la metodologia de tipo
basica ya que en el estudio se busca incrementar los conocimientos ademas de

ello se cumplira los estandares establecidos en las normas APA.

En funcién a la justificacion tendremos lo siguiente, objetivo general:
Determinar la relacidon que existe entre actividades de control interno y la
recaudacion tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur, 2020. Los
objetivos especificos son: Determinar la relacion entre los Procedimientos de
control interno y la Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red
sur Cusco, 2020; Determinar la relacion entre las Normas de control interno y
la Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco,
2020; Determinar la relacién entre las Estrategias de control interno y la
Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020;
Finalmente se propuso las hipotesis general: Existe relacidon entre las
Actividades de Control Interno y la Recaudacion tributaria de la Red de
Servicios de Salud Cusco Sur, 2020. Las hipotesis especificas son: Existe
relacion entre los Procedimientos de control interno y la Recaudacién Tributaria
de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020; Existe relacion entre las
Normas de control interno y la Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios
de Salud Red sur Cusco, 2020, Existe relacién entre las Estrategias de control
interno y la Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur
Cusco, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para continuar con el tema investigativo, se hizo una revision a todos los
antecedentes que pertenecen al a&mbito nacional e internacional que fueron
basados en estudios y tesis referentes al tema de investigacion, entre ellos
tenemos: Ccoa (2020) nos explica en su tesis titulada “La recaudacion
tributaria y la ejecucion presupuestal de la municipalidad de Azangaro — 2019”
donde concluyo que; la recaudacion tributaria es una herramienta clave en la
gestion municipal para el desarrollo de obras en favor a la poblacién, en este
sentido la entidad debe tomar acciones para verificar el procedimiento de la
recaudacion tributaria; Chang (2018) en su tema investigativo nombrado como
“Recaudacién tributaria municipal y su influencia en la ejecucién presupuestal
de la municipalidad de Huarmey — 2017” donde concluye que la entidad para
poder tener una adecuada recaudacion tributaria asi como una buena
ejecucion presupuestal es necesario aplicar mecanismos que ayuden a mejorar
la gestion administrativa; Herrera (2017) en su tema investigativo nombrado
como “La recaudacién municipal y la ejecucion de obras en la municipalidad de
Rioja 2015” lleg6 a determinar que: el incremento de la recaudacion tributara es
importante, para que a través de esa logré realizar diferentes obras a favor de
la poblacion, en este sentido es importante fortalecer las acciones orientadas a
incrementar la recaudacion tributaria; en la tesis de Coaquira (2019) titulada
como “Caracteristicas e” el control interno en relacidbn con la ejecucion
presupuestal de Huancae 2018” donde se determind que la principal causa
para que la ejecucion presupuestal no se realice de la forma adecuada es
porque los trabajadores no emplean los lineamientos de control interno que les
otorgo la entidad; ademéas tenemos a Yushara (2018) con en tratado referido
‘Recaudacion tributaria y ejecucion presupuestal en la municipalidad de
Pocollay, 2013-2017" concluye que Ila recaudacion tributaria esta
estrechamente relacionada a la realizacién de una ejecucion del gasto de las
fuentes de financiamiento que provienen de los municipios, por ello, para tener
una muy adecuada recaudacién y ejecucion de impuestos que beneficie muy
positivamente a la economia del pais es que la poblaciéon conozca, entienda y

comprenda los beneficios que conlleva realizar la tributacion.

Asi mismo, consideramos estudios previos por medio de antecedentes
internacionales donde: Gonzabay y Torres (2017) en su tema de investigacion
4



titulada “Control interno segun el modelo Coso en la empresa Ventascorp S.A”
concluye que la empresa debe implementar el modelo Coso ya que esto
permitird identificar los riegos y pondré en evidencia las &reas que no cuenten
con procedimientos de control, también reflejara si se proporciona la seguridad
razonable en los procesos y asi de esta manera disminuir los riesgos que

pueda estar expuesto la empresa.

Seguidamente Guzméan (2017) en su tema de investigacion titulada
“Impacto del control interno en la gestidon de tesoreria de la municipalidad de
San Miguel” se determind que la entidad debe efectuar mecanismos que
mejoren el control interno y desarrollo de un plan de accién que permita que de
esa manera se pueda controlar los procesos para que todos las deudas
vencidas puedan ser canceladas de una manera muy ordenada beneficiandose
asi el ente encargado de tal actividad; en la tesis de Poaquiza (2016) titulada
como “Control interno de la gestion administrativa — financiera del Cantén
Cevallos” llego a determinarse que es necesario cumplir con todas los
reglamentos y lineamientos que tiene un organismo o entidad para ejecutar un
eficiente proceso de Control interno para que en el momento de contratar sea
necesario realizar una evaluacion y observacion a todos aquellos individuos
gue van a ser parte de la entidad y la beneficiaran para de esta forma disminuir
todos los riesgos y defectos que pudieran aparecer en cualquier momento;
Guachan (2019) en su tema investigativo titulado “Mecanismos de control
interno en la cooperativa de la ciudad de Ibarra”, determin6 que para evitar que
aparezcan deficiencias en los cinco componentes al realizar una evaluacion a
los procedimientos de control administrativo y contable interno sea segun
como se establecié en el marco integral del informe COSO; Paredes (2018) en
su tesis titulada “Evaluacion del control interno mediante el modelo Coso”,
concluye que para perfeccionar el control interno es muy importante aplicar el
modelo Coso, con la finalidad de que las empresas puedan visualizar los
posibles riesgos que afecten sus de alguna manera la continuidad de sus

actividades comerciales.

En este trabajo de investigacién se tuvo que utilizar bases tedricas y

normativas que sirvieron para su realizacion y se tomé en cuenta la ley N°



28716 (2006) que indica como denominacién de control interno a todas las
diferentes actividades, acciones, planes, normas, lineamientos, procedimientos,
métodos, también el como se comportan todas las autoridades y el personal
para cumplir todas la metas a las que se quiso llegar y que posee cada entidad
del Estado.

Es importante considerar las bases conceptuales relacionadas a cada
uno de los elementos de estudio, para ello definiremos la primera variable
Actividades de Control interno: donde la Contraloria (2016) especifica que las
actividades de control interno son los lineamientos por medio del cual la entidad
pueda identificar algin riesgo que pueda afectar de forma considerable al
cumplimiento de sus objetivos; ademas Meléndez (2016) en su libro especifica
gue las actividades de control interno se realiza mediante procedimientos,
normas y estrategias con la finalidad de evitar algun riesgo y llegar a cumplir
con los objetivos trazados por la entidad; por otra parte Chacon (2019) sefiala
gue las actividades de control se refiere a las acciones que se llevan a cabo en
todos los niveles de la entidad, ademas, cada control debe realizarse en
funcidn de los riesgos que se deben prevenir, teniendo en cuenta que realizar

muchos controles ya es demasiado peligroso que afrontar.

En base a la recopilacion de diversos autores se procedié a construir la
informacion referida a las dimensiones del estudio informacion atil y
complementaria; teniendo como primera dimension a los procedimientos donde
para Pérez y Gardey (2016) indican que el concepto de procedimiento son los
métodos o pasos que se deben seguir de manera ordenada y sistematica para
llegar a un final, Ademas, se sabe que al seguir los pasos correspondientes del
procedimiento que se realice bajo las mismas circunstancias tiene que salir el
mismo resultado; para Deborah (2015) el procedimiento es denominados a
todas las acciones que realizan todas por igual sin distincion alguna para asi
sacar los mismos resultados en las mismas circunstancias, como ejemplo es el
llamado procedimiento de emergencia; Seguidamente se definira la segunda
dimension que son las normas donde: Bembibre (2013) sefiala que son todas
aquellas leyes o reglas que se constituyen para que se puedan cumplir en un
lugar y tiempo especifico, también son pautas de ordenamiento social que se
establecen dentro de un conjunto de personas que sirven para organizar los
comportamientos, las actitudes y las diferentes modos de actuar frente a
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situaciones que puedan aparecer y que tal individuo no se vuelva un obstaculos
para todos los demas; Pérez y Gardey (2019) segun lo que explican ellos son
todos los lineamientos, normas o reglas que una entidad necesita y las cumple
de manera obligatoria y responsable en un tiempo y espacio determinado que
se requiera. Es decir, cualquier normativa que debe ser cumplida obligatoria y
necesariamente porque permitird que las actividades y conductas se arreglen y
mejoren beneficiando mucho a toda la entidad. Terminando con la Ultima y
tercera definicibn de la dimension son las llamadas estrategias donde
Westreicher (2020) la determina como a un procedimiento que es usado en la
mayor parte de los casos como una herramienta que le permita a la entidad
una acertada toma de decisiones para un determinado asunto o problema que
esta obligado a resolver para el beneficio del organismo o entidad para poder
cumplir con los objetivos propuestos, quiere decir que la estrategia es un plan
gue permitird completar una meta con los resultados satisfactorios. Roncancio
(2018) también define a la estrategia como un plan que sirve para comandar

asuntos que necesitan realizarse con importancia.

Igualmente, el segundo elemento denominado recaudacion tributaria se
definira tomando en cuenta a Chavez (2014) sefala que las entidades pubicas
implementan distintos mecanismos para poder recaudar los impuestos con la
finalidad de que este pueda cumplir con sus obligaciones y asi puedan atender
las necesidades que tiene la poblacion, tambien a Guerrero (2015) sefiala que
para poder tener una recaudacion tributaria eficaz es necesario que la entidad
implemente mecanismos que promuevan el cumplimiento del pago de
impuestos por parte de la poblacién, es por ello que la recaudacion tributaria se
verificara por medio del nivel de deuda tributaria y pago oportuno de los
tributos. Lopez (2018) sefala que la deuda tributaria se refiere al rembolsa de
dinero que una persona o empresa debe pagar a la admiracion tributaria pero
no lo hace en los tiempos establecidos encadenando asi una infeccién o fraude
tributario lo que genera que genera una sancién por medio de multas e
intereses; Garcia (2018) especifica que la deuda tributaria es una cantidad de
efectivo que se le da a la administracién tributaria por los ingresos que genera
una persona o empresa por realizar una actividad comercial; Roldan (2018) La
deuda tributaria es una obligacion legal de las personas naturales o juridicas en

beneficio de la gestion publica. Finalmente definiremos la segunda dimension
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gue es el pago de tributos donde: Gonzales (2016) explica que un pago de
tributos se refiere al monto de dinero que una persona o empresa le otorga a la
administracién tributaria con la finalidad de que este pueda satisfacer las
necesidades de la poblacion; Roldan (2017) Los tributos son pagos que el
estado exige a sus ciudadanos que aporten fondos para sus actividades y/o
politicas econdémicas. Los tributos son beneficios monetarios que el estado o la
administracién publica pueden exigir a los ciudadanos de un pais o territorio. El
monto y el periodo impositivo estan estipulados por ley y no se cumplen, lo que
puede resultar en multas y/o prision; Se tomara en cuenta el marco conceptual
gue estd basado en muchos conceptos provenientes de varios autores que
permitird entender de mejor manera el tema investigado: Ucha (2012) que
indica que una supervision es toda accion de inspeccion y control que se
realiza de manera efectiva por un profesional que sea capaz de realizar
cualquier tarea o un actividad en especifico para un mejor desempefio. Ucha
(2013) define a la revision a la accion de examinar y analizar detalladamente
las cosas 0 cuestiones que se han elegido para conocer mas sobre ellas, esta
palabra se usa para comprender que el andlisis exhaustivo que se hizo a algo
es para arreglar o repararla y que funcione de manera efectiva y que cumpla su
funcidn correctamente. Rodriguez (2018) explica que el manual de
organizaciones y funciones o también conocido abreviadamente como MOF es
como cualquier documento formal que todas las empresas estan obligadas y
son responsables de desarrollar para tener una eficiente organizacion que
utilizaran y les servira como un guia para todos aquellos que trabajan en

cualquier entidad u organizacion.

Trujillo (2021) habitualmente se entiende la normativa como el conjunto
de leyes o de reglamentos que regulan una materia comun. También suele
emplearse para delimitar las leyes que afectan a un territorio, por ejemplo, la
normativa municipal. Coll (2020) define a la tasa como un tributo que cualquier
consumidor tiene que pagar obligatoriamente por haber usado un bien o un
servicio de una fuente que puede ser privado o publico, también su hecho
imponible se basa en el uso de cualquier fuente. Aqui la tasa es muy distinta a
los demas impuestos porque esta basado en el principio de beneficio. Alvarez
(2019) define que la forma de pago como un medio por el cual se realiza el

pago en varias formas como: en efectivo, mediante una tarjeta de crédito, vales
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de despensa, un cheque o cualquier otro medio conocido. Valderrama (2021)
menciona que el sistema de herramientas que puede realizar todos los
procedimientos de manera automatica es denominado como un sistema de
gestibn de cobranza, este sistema ayuda a la empresa a que todos los
documentos que les tardaria demasiado tiempo terminar de cobrar de todos los
morosos lo haga mucho mas rapido y ello beneficiando de buen manera a
perfeccionar las estadisticas de cobro. Riquelme (2017) define de otra manera
a los procedimientos porque piensa que debe existir un orden que permita
ayudar a que se cumplan satisfactoriamente con todas la tareas y es que son
una serie de pasos ya creados con un comienzo y un final que se tienen que
realizar uno a uno. Estos procedimientos se pueden denominar rutinas ya que

se repiten constantemente.



lIl. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Carrasco (2019) en su libro expresa que las investigaciones denominadas
bésicas estadn enfocadas en ampliar e incrementar la informacion y los
conocimientos de la ciencia contable con la finalidad de que dichos conceptos
nos ayuden a describir y analizar cada una de variables, en el trabajo de
investigacion se utilizé el tipo de investigacion basica por que el objetivo

principal es incrementar los conocimientos ya existentes
Nivel de la investigacion

Hernandez et al (2014) en su libro especifican y menciona que el nivel de
investigacion se basa en dar a conocer el grado de profundidad con la que se
llegara a estudiar un hecho o fenémeno, en el trabajo de investigacion se utilizo
el nivel o alcance correlacional con el objetivo de establecer en grado de
relacion y/o asociacion entre las actividades de control interno y la recaudacion

tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur.
Disefio no experimental

Hernandez et al (2014) detalla que el disefio no experimental tiene como
finalidad describir y analizar los hechos tal y como son, sin la necesidad de
modificar o alterar los resultados, es por ello que en el trabajo se utilizo el
disefio no experimental porque describiremos de forma clara y precisa la
relacion que existe entre las actividades de control interno y la recaudacion
tributaria de la Red de Salud Cusco Sur, obteniendo de esta forma resultados

confiables y viables y asi poder dar posibles soluciones.
Disefio transversal

Hernandez et al. (2014) Respecto al disefio transversal los autores especifican
gue dicho disefio tiene como objetivo analizar y describir los hechos en un
tiempo especifico, es por ello que en el estudio se utilizo el disefio transversal a
raiz de que la informacién que se recopilara sera en el periodo 2020 el cual
sera respecto a las actividades de control interno y la recaudacion tributaria por

parte de los trabajadores seleccionados.
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3.2 Variables

Hernandez et al.(2014) los autores detallan que las variables son elementos
primordiales para efectuar un trabajo de investigacion ya que por medio de
estas unidades de estudio podremos obtener informacion relevante y precisa
para desarrollar en estudio, es por ello que en el trabajo se considera como
elementos de investigacion a las actividades de control interno y la recaudacion
tributaria, donde el investigador debera obtener informacion acerca de dichas
variables con la intencién de poder describir y analizar los hechos dentro de la
Red de Salud Cusco Sur.

Variable X

Actividades de Control Interno
a. Definicion Conceptual

Contraloria (2016) especifica que las actividades de control interno son los
lineamientos por medio del cual la entidad pueda identificar algin riesgo

gue pueda afectar de forma considerable al cumplimiento de sus objetivos.
b. Definicion Operacional

Meléndez (2016) en su libro especifica que las actividades de control
interno se realiza mediante procedimientos, normas y estrategias con la
finalidad de evitar algun riesgo y llegar a cumplir con los objetivos trazados

por la entidad.

Variable X — Dimension 1
Procedimientos
Indicadores

Supervision
Contrastacion

Revision

o o o p

Verificacion

Variable X — Dimensién 2

Normas

Indicadores
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a. MOF
b. ROF
c. Directivas

Variable X — Dimensién 3
Estrategias
Indicadores

a. Capacitacién
b. Evaluacién

c. Seguimiento
3.2.2 Variable Y
Recaudacion Tributaria
a. Definicion Conceptual

Chavez (2014) sefiala que las entidades pubicas implementan distintos
mecanismos para poder recaudar los impuestos con la finalidad de que
este pueda cumplir con sus obligaciones y asi puedan atender las

necesidades que tiene la poblacion.
b. Definicion Operacional

Guerrero (2015) sefiala que para poder tener una recaudacion tributaria
eficaz es necesario que la entidad implemente mecanismos que
promuevan el cumplimiento del pago de impuestos por parte de la
poblacién, es por ello que la recaudacion tributaria se verificara por medio

del nivel de deuda tributaria y pago tributario.
Variable Y — Dimension 1

Deuda Tributaria

Indicadores

Normativa
Tupa

Tasas

o o o p

Recursos Municipales

Variable Y — Dimensién 2
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Pago Tributario
Indicadores

a. Formas de pago
b. Sistema de cobranzas

c. Procedimiento

3.3 Poblacién, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacién

Hernandez et al. (2014) los autores especifican que la poblacién consiste en la
agrupacion de personas que tienen las mismas cualidades, lo que le permitira
al investigador poder recolectar informacién veridica y fiable para el trabajo de
investigacion, en razén a ello para el desarrollo del presente estudio se tuvo
gue considerar como poblacion a los trabajadores que realizan distintas
actividades dentro de la Red de Salud Cusco Sur con la finalidad de recopilar

informacion de primera mano obteniendo asi resultados fiables.
Muestra

Hernandez et al (2014) respecto a la muestra los autores sefialan que se debe
de tomar en cuenta a un sub grupo de la poblacion especificamente a aquello
gue sean fuente de informacién de primera linea con la finalidad de que la
informacion recolectada sea la adecuada, en ese entender para el estudio de
investigacion se considerd6 como muestra a 30 trabajadores del area
administrativa, esto a razon de que son considerados fuente de informaciéon de
primera linea y que estan inmiscuidos con las unidades a estudiar de tal forma

gue los resultados que se hallaran seran confiables.
Muestreo

Hernandez et al (2014) sefialan que el muestreo es el modo en cual se halla la
muestra para el estudio, en ese entender el muestro realizado en el trabajo fue
de forma intencionada y por conveniencia del investigador ya que se considerd
como parte de la muestra especificamente a los trabadores del area
administrativa, quienes nos podran suministrar la informacion adecuada para el

desarrollo del estudio.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de la encuesta

Hernandez et al. (2014) sefiala que la técnica se refiere al procedimiento que
se emplea para recolectar la informacion que se utilizara en el estudio, en ese
entender la técnica que se empelo en la investigacién fue la encuesta que se
encuentra orientado especificamente hacia los trabajadores que estan
encargados del &rea administrativa dentro de la entidad con la finalidad de que

ellos nos puedan suministrar la informacién requerida.
Instrumentos

Hernandez et al (2014) sefiala que un instrumentos es una herramienta
mediante el cual se pueda obtener la informacion necesaria que se requiere en
la investigacion, es por ello que en el estudio el instrumentos que se utilizo fue
el cuestionario donde se considerdo plasmar 20 interrogantes donde los
trabajadores podran responder por medio alternativas multiples que estan en

base a una escala valorativa llamada Likert.
Validacion

Hernandez et al (2014) respecto a la validacion los autores sefialan que es el
procedimiento de verificacion de los instrumentos que se elaboran para que
respondan los colaboradores, dicha validacion serd realizado por jueces
guienes dictaminaran la fiabilidad del cuestionario para asi obtener resultados
confiables, en ese entender los expertos quienes daran su aprobacion al

instrumento presentado son:

Expertos DNI ESPECIALIDAD  VALORACION

Manuel Vicente Solis Yépez 41156133  Contador Publico Aplicable

Marcia Ortiz Mormontoy 23945543  Contador Publico Aplicable
Daysi Sanchez Quispe 45078025 Auditora Aplicable

3.5. Procedimientos

Los procedimientos se refieren a los mecanismos que utilizo el investigador
para poder recopilar la informacién, en ese entender para el trabajo de
investigacion se tuvo que hacer una coordinacion con la institucion a la cual se

le va a hacer la encuesta a través del cuestionario, con la finalidad de que se
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pueda obtener informacién relevante y confiable que ayude a realizar el estudio
planteado.

3.6. Método de analisis de datos

Después de haber recopilado tola la informacién se realizard a procesar dichos
datos por medio de un sistema estadistico, donde el método de andlisis que se
utilizara sera a nivel descriptivo e inferencial, donde se pudo hallar la prueba de
fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach donde se demuestra la viabilidad del
trabajo, por otro lado, para poder demostrar las hipo6tesis que se plantearon en
el estudio se utilizara la prueba de normalidad para saber si nuestro datos
tienes distribuciéon normal o no, asi mismo por medio de las tablas de
correlacion se hallara el valor de relacidbn que existe entre las unidades de
estudio, finalmente se realizara las tablas y gréaficos de frecuencia por cada
interrogante, el cual fue respondido por los trabajadores del area administrativa
de dicha entidad.

3.7. Aspectos éticos

Para realizar el estudio se tomd en consideracion que los mecanismos
utilizados para el desarrollo del trabajo sean los adecuados; asi mismos se
tomo en consideracion los principios éticos, como la confidencialidad respecto
a la informacion recolectada en los cuestionarios aplicados a los colaboradores,
estos mismos seran presentados de manera general. Ademas de ello se tomo
en cuenta que toda la informacién presentada sea fidedigna y veras asi mismo
se cumplié de forma integra la metodologia teniendo en cuenta los aspectos de
plagio y la autenticidad del proyecto de investigacion. En este mismo se
cumplié con los parametros e instrucciones dadas por la universidad para el
desarrollo del trabajo de investigacién, ademas de que se cumple con los

lineamientos de investigacion utilizando el formato y normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad.

Confiabilidad de la variable Acciones de Control Interno

Tabla 1: Estadisticas de fiabilidad-Acciones de Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
0.808 0.820 10

Con el objetivo de hallar y conocer el nivel de fiabilidad que tiene la primera
unidad de estudio se procedio a utilizar la herramienta estadistica denominada
como Alfa de Crombrach la cual nos arrojé como resultado un valor de (0,808),
como dicho valor tiene una proximidad a uno (1) nos indica que el cuestionario

realizado para recolectar la informacién es confiable.

Tabla 2: Estadisticas de total de elemento-Acciones de Control Interno

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacié Correlacion Alfa de
escalasiel escalasiel ntotalde multipleal Cronbach siel
elemento se elemento se elementos cuadrado elemento se ha

ha ha corregida suprimido
suprimido suprimido
item 01 31.67 22.782 0.422 0.474 0.798
item 02 31.90 22.093 0.519 0.418 0.788
item 03 32.00 21.655 0.453 0.481 0.797
item 04 32.10 21.197 0.556 0.529 0.783
item 05 31.57 23.633 0.280 0.342 0.815
item 06 31.80 22.648 0.544 0.496 0.787
item 07 31.57 22.116 0.722 0.578 0.773
item 08 31.50 21.431 0.688 0.596 0.771
item 09 31.93 23.995 0.252 0.621 0.817
item 10 31.37 21.482 0.573 0.652 0.781

Elaboracién propia
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Confiabilidad de la variable Recaudaciéon Tributaria

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad-Recaudacion Tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos

estandarizados
0.882 0.886 10

Con el objetivo de hallar y conocer el nivel de fiabilidad que tiene la primera
unidad de estudio se procedié a utilizar la herramienta estadistica denominada
como Alfa de Crombrach la cual nos arroj6 como resultado un valor de (0,882),
como dicho valor tiene una proximidad a uno (1) nos indica que el cuestionario

realizado para recolectar la informacién es confiable.

Tabla 4: Estadisticas de total de elemento-Recaudacion Tributaria

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion  Correlacion Alfa de
escalasiel escalasiel total de multiple al Cronbach si
elemento elemento se elementos cuadrado el elemento
se ha ha suprimido corregida se ha
suprimido suprimido
ftem 01 30.33 38.644 0.446 0.485 0.885
item 02 30.50 38.810 0.525 0.670 0.877
item 03 30.90 36.921 0.560 0.601 0.876
item 04 30.60 35.903 0.787 0.725 0.858
item 05 30.53 36.326 0.731 0.686 0.862
item 06 30.47 39.775 0.585 0.477 0.874
item 07 30.27 37.099 0.781 0.706 0.860
item 08 30.20 38.510 0.607 0.550 0.871
ftem 09 30.50 40.121 0.456 0.513 0.881
ftem 10 30.20 35.407 0.719 0.773 0.862

Elaboracién propia
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4.2. Prueba de Normalidad

H,: Los datos no tienen distribucion normal
H,: Los datos tienen distribucién normal
Tabla 5: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Acciones de control interno 0.754 30 0.000
Recaudacion tributaria 0.856 30 0.001
Procedimientos 0.830 30 0.000
Normas 0.700 30 0.000
Estrategias 0.875 30 0.002
Deuda tributaria 0.715 30 0.000
Pago de tributos 0.791 30 0.000

En la prueba de normalidad podemos visualizar que el nimero de datos es 30

entonces se utiliza la prueba de Shapiro — Wilk, por otro lado, el valor de

significancia fue de 0.000 < 0.05 es por esa razOn que nuestros datos se

considerados como no normales, es por ello que se utilizara las pruebas no

paramétricas que consiste en el chi cuadrado y la correlacion de Rho

Spearman.
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4.3. Prueba de Chi Cuadrado
Prueba De Hipotesis General

H,:. Existe relacion entre las Acciones de control Interno y el Recaudacién

Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020

Hy,: No existe una relacion entre las Acciones de control Interno y el

Recaudacioén Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020

Tabla 6: Prueba de chi-cuadrado Hip6tesis General

Prueba de chi-cuadrado

Valor Df Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,0002 6 0.000
Razén de verosimilitud 42931 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 22.408 1 0.000
N de casos validos 30

Elaboracion Propia

Interpretacion

Luego de procesar los datos en el programa estadistico denominado como
Spss 25 y de acuerdo a la tabla se puede observar que se busca obtener el
nivel de asociacién entre las unidades de estudio por lo que se realizd la
prueba de Chi_cuadrado donde a través de esta se logré obtener un valor de
significancia bilateral de 0.000 resultando menor al valor estimado que es de
0.05; es por esa razén que no se considera HO (no existe) y se ratifica H1 (si

existe)
Correlacion
Tabla 7: Medidas simétricas Hipotesis General

Medidas simétricas

Valor  Error estandar T Significacion
asintotica aproximada  aproximada

Intervalo R de
por Pearson 0.879 0.037 9.756 ,000¢
intervalo
Ordinal  Correlacion
por de 0.895 0.051 10.609 ,000¢
ordinal Spearman
N de casos vélidos 30

Elaboracién Propia
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Interpretacion

Después de hallar la significancia se paso6 a hallar la relacién que existe entre
las unidades de estudio para ello se tomé en cuenta la correlacion de
Spearman donde dio un valor de (0.895) ratificando asi que la relacion que hay
es positiva alta.

Prueba de Hipotesis Especificas 1

H,:. Existe relacion entre los Procedimientos de control interno y la

Recaudacioén Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020

Hy: No existe una relacién entre los Procedimientos de control interno y la

Recaudacioén Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020
Tabla 8: Prueba de chi-cuadrado Hipdtesis Especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,950a 9 0.000
Razén de verosimilitud 23.751 9 0.005
Asociacion lineal por lineal 8.660 1 0.003
N de casos validos 30

Elaboracién Propia
Interpretacion

Luego de procesar los datos en el programa estadistico denominado como
Spss 25 y de acuerdo a la tabla se puede observar que se busca obtener el
nivel de asociacién entre las unidades de estudio por lo que se realizd la
prueba de Chi_cuadrado donde a través de esta se logré obtener un valor de
significancia bilateral de 0.000 resultando menor al valor estimado que es de
0.05; es por esa razén que no se considera HO (no existe) y se ratifica H1 (si
existe)

Tabla 9: Medidas simétricas Hipotesis Especifica 1
Medidas simétricas

Valor Error estandar T aproximada  Significaciéon

asintética aproximada
Intervalo por R de 0.546 0.115 3.453 ,000c
intervalo Pearson
Ordinal por Correlacion
ordinal de 0.507 0.134 3.114 ,000c
Spearman
N de casos vélidos 30
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Interpretacion

Después de hallar la significancia se pas6 a determinar el grado de relaciéon
gue hay entre las variables, para ello se tom6 en cuenta la correlacion de
Spearman donde dio un valor de (0.507) ratificando asi que la relacion que hay

es positiva moderada.
Prueba de hipétesis especificas 2

H,:. Existe relacion entre las Normas de control interno y la Recaudacién
Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020

H,: No existe una relacion entre las Normas de control interno y la Recaudacion

Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020
Tabla 10: Prueba de chi-cuadrado Hipotesis Especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df  Significacidon asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,5112 6 0.000
Razén de verosimilitud 22.291 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 15.192 1 0.000
N de casos validos 30

Elaboracién Propia
Interpretacion

Luego de procesar los datos en el programa estadistico denominado como
Spss 25 y de acuerdo a la tabla se puede observar que se busca obtener el
nivel de asociacién entre las unidades de estudio por lo que se realizd la
prueba de Chi_cuadrado donde a través de esta se logré obtener un valor de
significancia bilateral de 0.000 resultando menor al valor estimado que es de
0.05; es por esa razén que no se considera HO (no existe) y se ratifica H1 (si

existe)

21



Correlacién

Tabla 11: Medidas simétricas Hipoétesis Especifica 2
Medidas simétricas

Valor Error T Significacion
estandar  aproximada aproximada
asintotica

Intervalo por R de Pearson 0.724 0.091 5.550 ,000°¢

intervalo

Ordinal por ordinal Correlacién de 0.708 0.105 5.298 ,000¢
Spearman

N de casos vélidos 30

Elaboracién Propia
Interpretacion

Después de hallar la significancia se pas6 a determinar el grado de relacion
gue hay entre las variables, para ello se tom6 en cuenta la correlacion de
Spearman donde dio un valor de (0.708) ratificando asi que la relacion que hay

es positiva alta.

Prueba De Hipotesis Especificas 3

H,:. Existe relacion entre las Estrategias de control interno y la Recaudacion
Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020

H,: No existe una relaciéon entre las Estrategias de control interno y la

Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020
Tabla 12: Prueba de chi-cuadrado Hipoétesis Especifica 3

Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,7672 6 0.000
Razén de verosimilitud 19.305 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 12.584 1 0.001
N de casos validos 30

Elaboracién Propia

Interpretaciéon

Luego de procesar los datos en el programa estadistico denominado como
Spss 25 y de acuerdo a la tabla se puede observar que se busca obtener el
nivel de asociacién entre las unidades de estudio por lo que se realizd la
prueba de Chi_cuadrado donde a través de esta se logré obtener un valor de

significancia bilateral de 0.000 resultando menor al valor estimado que es de
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0.05; es por esa razdon que no se considera HO (no existe) y se ratifica H1 (si
existe)

Correlacion
Tabla 13: Medidas simétricas Hipétesis Especifica 3

Medidas simétricas

Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?

Intervalo por R de Pearson 0.659 0.104 4.633 ,000¢
intervalo

Ordinal por  Correlacion de  0.656 0.121 4.603 ,000¢
ordinal Spearman

N de casos vélidos 30

Elaboracién Propia

Interpretacion

Después de hallar la significancia se paso a determinar el grado de relacion
gue hay entre las variables, para ello se tomdé en cuenta la correlacion de
Spearman donde dio un valor de (0.656) ratificando asi que la relacion que hay

es positiva moderada.
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4.4 Distribucién de Frecuencias (Tablas y Graficos)

item 1: ¢ Considera usted necesaria la supervision de le la recaudacion de
tributos que ejecuta el personal que labora en lared de servicios de Salud
Red Sur?

Tabla 14: La supervision de le la recaudacion de tributos que ejecuta el

personal
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni 10 33.3 33.3 43.3
desacuerdo
Valido De acuerdo 13 43.3 43.3 86.7
Totalmente de 4 13.4 13.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Grafico 1: La supervision de le la recaudacion de tributos que ejecuta el
personal
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Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_1 respondieron de la siguiente manera: con un 10%
manifiesta que esta en desacuerdo, con un 33.33% que no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, con un 43.33% esta de acuerdo y finalmente con un 13.4%

se encuentra totalmente de acuerdo.
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item 2: ¢/Cree usted que es necesaria realizar la contratacién de la

informacion fisica y lo recaudado para establecer si en la red de servicios

de Salud Red Sur efectian de forma eficiente la recaudacion de tributos?

Tabla 15: La contratacion de la informacién fisica y lo recaudado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni 11 36.6 36.6 53.3
desacuerdo
Vélido De acuerdo 12 40.0 40.0 93.3
Totalmente de 2 6.7 6.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracién propia.

Grafico 2: La contratacion de la informacion fisica y lo recaudado
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Interpretaciéon

36.6

Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

40

De acuerdo

6.7

Totalmente de acuerdo

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacién y en

referencia a la pregunta_2 respondieron de la siguiente manera: con un 16.7%

manifiesta que esta en desacuerdo, con un 36.6% que no esta ni de acuerdo ni

en desacuerdo, con un 40.00% esta de acuerdo y finalmente con un 6.7% se

encuentra totalmente de acuerdo.
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item 3: ¢Cree usted que se debe de realizar constantemente la revision de
las funciones que tiene los trabajadores de la Red de Servicios de Salud
Cusco Sur con el fin de evitar errores y mejorar la recaudacion tributaria?
Tabla 16: La revision de las funciones que tiene los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 1 3.3 3.3 3.3

desacuerdo

En desacuerdo 6 20.0 20.0 23.3

Ni de acuerdo ni 10 33.4 33.4 56.7
Valido desacuerdo

De acuerdo 10 33.3 33.3 90.0

Totalmente de 3 10.0 10.0 100.0

acuerdo

Total 30 100.0 100.0

Elaboracién propia.

Gréfico 3: La revision de las funciones que tiene los trabajadores
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Interpretacion

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_3 respondieron de la siguiente manera: con un 3.3
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 20% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 33.34% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
un 33.33% esta de acuerdo y finalmente con un 10% se encuentra totalmente

de acuerdo.
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item 4: ¢Considera que la verificacion es un procedimiento necesario que
se debe de aplicar para logar determinar si la recaudacion se esta
efectuando de acuerdo a los requisitos que dispone la red de servicios de
Salud Red Sur?

Tabla 17: La verificacion es un procedimiento necesario que se debe de aplicar

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0
Ni de acuerdo ni 9 30.0 30.0 60.0
desacuerdo

Valido De acuerdo 10 33.3 33.3 93.3
Totalmente de 2 6.7 6.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracién propia.

Grafico 4: La verificacién es un procedimiento necesario que se debe de aplicar
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Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_4 respondieron de la siguiente manera: con un 0%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 30% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 30% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
33.33% esta de acuerdo y finalmente con un 6.7% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 5: ¢Considera que es indispensable que la red de servicios de Salud
Red Sur cumpla adecuadamente el MOF para establecer las funciones y
poder designar los puestos de trabajo adecuados?

Tabla 18: La red de servicios de Salud Red Sur cumpla adecuadamente el
MOF

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
Ni de acuerdo ni 6 20.0 20.0 33.3
desacuerdo

Valido De acuerdo 15 50.0 50.0 83.3
Totalmente de 5 16.7 16.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracién propia

Gréfico 5: La red de servicios de Salud Red Sur cumpla adecuadamente el
MOF
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Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_5 respondieron de la siguiente manera: con un 0.00%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 13.3% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 20.00% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
un 50.00% esta de acuerdo y finalmente con un 16.7% se encuentra totalmente

de acuerdo.
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item 6: ¢Cree usted que es importante que la red de servicios de Salud
Red Sur cumpla con el ROF para establecer de manera adecuada los
resultados frente a las otras entidades?

Tabla 19: La red de servicios de Salud Red Sur cumpla con el ROF

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3

Ni de acuerdo ni 8 26.7 26.7 40.0
Véalido desacuerdo

De acuerdo 18 60.0 60.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.
Grafico 6: La red de servicios de Salud Red Sur cumpla con el ROF
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Interpretacion

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en

referencia a la pregunta_6 respondieron de la siguiente manera: con un 0%

manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 13.3% manifiesta que esta en

desacuerdo, con un 26.7% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un

60.00% esta de acuerdo y finalmente con un 0.00% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 7: ¢Considera que las directivas son aquellos organismos que
facilita a la red de servicios de Salud Red Sur a cumplir adecuadamente
sus objetivos y a obtener buenos resultados?

Tabla 20: Las directivas facilita a cumplir adecuadamente sus objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 1 33 3.3 3.3
Ni de acuerdo ni 9 30.0 30.0 33.3
desacuerdo

valido DPe acuerdo 18 60.0 60.0 93.3
Totalmente de 2 6.7 6.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Grafico 7: Las directivas facilita a cumplir adecuadamente sus objetivos
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Interpretacion

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_7 respondieron de la siguiente manera: con un 0%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 3.3% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 30% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
60.00% esta de acuerdo y finalmente con un 6.7% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 8: ¢Cree usted que es necesario realizar la capacitacion
constantemente al personal con la finalidad de llevar a cabo sus
actividades de manera eficiente dentro de la red de servicios de Salud
Red Sur?

Tabla 21: La capacitacion al personal con la finalidad de llevar sus actividades

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni 4 13.3 13.3 23.3
desacuerdo
Vvalido De acuerdo 20 66.7 66.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.
Gréfico 8: La capacitacion al personal con la finalidad de llevar sus actividades
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Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_8 respondieron de la siguiente manera: con un 0%
manifiesta que estéa totalmente en desacuerdo,10% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 13.3% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
66.7% esta de acuerdo y finalmente con un 10.00% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 9: ¢En su opinion considera que es necesario realizar la evaluacién

correspondiente al personal de acuerdo a los conocimientos que tiene

dentro de lared de servicios de Salud Red Sur?

Tabla 22: La evaluacién correspondiente al personal de acuerdo a los

conocimientos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3
Ni de acuerdo ni 7 23.4 23.4 46.7
desacuerdo
Valido De acuerdo 15 50.0 50.0 96.7
Totalmente de 1 3.3 3.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Gréfico 9: La evaluacion correspondiente al

conocimientos
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De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en

referencia a la pregunta_9 respondieron de la siguiente manera: con un 0%

manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 23.3% manifiesta que esta en

desacuerdo, con un 23.4% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un

50.00% esta de acuerdo y finalmente con un 3.3% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 10: ¢Cree usted que es importante que la red de servicios de Salud
Red Sur realice el seguimiento adecuado de la informacion que se obtiene
de fuente externa?

Tabla 23: El seguimiento de la informacién que se obtiene de fuente externa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Ni de acuerdo ni 7 23.3 23.3 30.0
desacuerdo

valido De acuerdo 13 43.3 43.3 73.3
Totalmente de 8 26.7 26.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.
Grafico 10: El seguimiento de la informacion que se obtiene de fuente externa
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Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_10 respondieron de la siguiente manera: con un 0%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 6.7% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 23.3% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
43.3% esta de acuerdo y finalmente con un 26.7% se encuentra totalmente de

acuerdo.

33



item 11: ¢Cree usted que las normativas implementadas por la Red de
Servicios de Salud Cusco Sur para la recaudacién tributaria ayudan a
establecer de manera el monto a recaudar?

Tabla 24: Las normativas ayudan a establecer de manera el monto a recaudar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 1 3.3 3.3 3.3

desacuerdo

En desacuerdo 6 20.0 20.0 23.3

Ni de acuerdo ni 5 16.7 16.7 40.0
valido desacuerdo

De acuerdo 13 43.3 43.3 83.3

Totalmente de 5 16.7 16.7 100.0

acuerdo

Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Grafico 11: Las normativas ayudan a establecer de manera el monto a

recaudar
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Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_11 respondieron de la siguiente manera: con un 3.3%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 20.00% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 16.7% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
43.3% esta de acuerdo y finalmente con un 16.7% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 12: ¢En su opinion el TUPA es usado por la Red de Servicios de
Salud Cusco Sur para lograr realizar de forma mas eficiente la gestién
paralarecaudacion tributaria?

Tabla 25: ElI TUPA es usado para realizar la gestiébn para la recaudacion

tributaria
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3
Ni de acuerdo ni 9 30.0 30.0 53.3
desacuerdo
valido De acuerdo 11 36.7 36.7 90.0
Totalmente de 3 10.0 10.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracién propia.

Grafico 12: ElI TUPA es usado para realizar la gestion para la recaudacion

tributaria
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Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_12 respondieron de la siguiente manera: con un 0%
manifiesta que estéa totalmente en desacuerdo, 23.3% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 30% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
36.7% esta de acuerdo y finalmente con un 10% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 13: ¢En su opinién las tasas es una deuda tributaria que adquirira el
contribuyente por hacer uso de los servicios que brindan las Red de
Servicios de Salud Cusco Sur?

Tabla 26: Las tasas es una deuda tributaria que adquirird el contribuyente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 1 3.3 3.3 3.3

desacuerdo

En desacuerdo 14 46.7 46.7 50.0

Ni de acuerdo ni 4 13.3 13.3 63.3
Valido desacuerdo

De acuerdo 8 26.7 26.7 90.0

Totalmente de 3 10.0 10.0 100.0

acuerdo

Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Grafico 13: Las tasas es una deuda tributaria que adquirira el contribuyente

50 46.7
45
40
35
30 26.7
25
20 133
15 : 10
10
— B N
0 [ |
Totalmente en En desacuerdo  Ni deacuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_13 respondieron de la siguiente manera: con un 3.3%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 46.7% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 13.3% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
26.7% esta de acuerdo y finalmente con un 10.00% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 14: ¢Considera que los recursos econémicos que se da por la
municipalidad a la Red de Servicios de Salud Cusco Sur son suficientes
para cubrir sus necesidades?

Tabla 27: Los recursos econdémicos que se da por la municipalidad son

suficientes
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0
Ni de acuerdo ni 7 23.3 23.3 53.3
desacuerdo
valido De acuerdo 12 40.0 40.0 93.3
Totalmente de 2 6.7 6.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracién propia.

Grafico 14: Los recursos econémicos que se da por la municipalidad son

suficientes
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Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_14 respondieron de la siguiente manera: con un 30%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 23.3% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 40% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
6.7% estd de acuerdo y finalmente con un 0% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 15: ¢Cree usted que la Red de Servicios de Salud Cusco Sur hace
uso adecuado de los recursos econémicos que le brinda la
municipalidad?

Tabla 28: Uso adecuado de los recursos econdmicos que le brinda la

municipalidad

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 8 26.7 26.7 26.7
Ni de acuerdo ni 8 26.6 26.6 53.3
desacuerdo

Valido De acuerdo 11 36.7 36.7 90.0
Totalmente de 3 10.0 10.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Gréfico 15: Uso adecuado de los recursos econdémicos que le brinda la
municipalidad.
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Interpretacion

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacién y en
referencia a la pregunta_15 respondieron de la siguiente manera: con un 0%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 26.7% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 26.6% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
36.7% esta de acuerdo y finalmente con un 10% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 16: ¢En su opinion las formas de pago establecidas por la Red de
Servicios de Salud Cusco Sur son eficientes?

Tabla 29: Las formas de pago establecidas son eficientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo 9 30.0 30.0 46.7
valido i desacuerdo
De acuerdo 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.
Grafico 16: Las formas de pago establecidas son eficientes
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Interpretacion

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_16 respondieron de la siguiente manera: con un 0%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 16.7% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 30% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
53.33% esta de acuerdo y finalmente con un 0.00% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 17: ¢Considera usted que la Red de Servicios de Salud Cusco Sur

posee sistema de cobranza eficiente?

Tabla 30: La Red de Servicios de Salud posee sistema de cobranza eficiente

Frecuencia  Porcentaje ' c'centaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3
Ni de acuerdo ni 7 23.4 23.4 46.7
desacuerdo

valido De acuerdo 15 50.0 50.0 96.7
Totalmente de 1 3.3 3.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracién propia

Gréfico 17: La Red de Servicios de Salud posee sistema de cobranza eficiente
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Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en

referencia a la pregunta_17 respondieron de la siguiente manera: con un 0%

manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 23.3% manifiesta que esta en

desacuerdo, con un 23.4% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un

50.00% esta de acuerdo y finalmente con un 3.3% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 18: ¢Cree usted que la Red de Servicios de Salud Cusco Sur hace
una buena gestiéon del proceso de cobro de la morosidad en la
determinacion de la deuda tributaria?
Tabla 31: El cobro de la morosidad en la determinacién de la deuda tributaria

Frecuencia  Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3
Ni de acuerdo ni 4 134 134 36.7
desacuerdo
Valido De acuerdo 12 40.0 40.0 76.7
Totalmente de 7 23.3 23.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Grafico 18: El cobro de la morosidad en la determinacién de la deuda tributaria
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Interpretaciéon

Totalmente de
acuerdo

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en

referencia a la pregunta_18 respondieron de la siguiente manera: con un 0%

manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 23.3% manifiesta que esta en

desacuerdo, con un 313.4% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con

un 40.00% esta de acuerdo y finalmente con un 23.3% se encuentra totalmente

de acuerdo.
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item 19: ¢Los procedimientos a seguir para efectuar el pago de tributos
en la Red de Servicios de Salud Cusco Sur es eficiente?
Tabla 32: Los procedimientos a seguir para efectuar el pago de tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0
Ni de acuerdo ni 7 23.3 23.3 53.3
desacuerdo

valido De acuerdo 12 40.0 40.0 93.3
Totalmente de 2 6.7 6.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracién propia.

Grafico 19: Los procedimientos a seguir para efectuar el pago de tributos
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Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacion y en
referencia a la pregunta_19 respondieron de la siguiente manera: con un 0%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 30% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 23.3% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
40.00% esta de acuerdo y finalmente con un 6.7% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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item 20: ¢ Considera usted que todos los contribuyentes tienen
conocimiento de cudl es el procedimiento para efectuar el pago de
tributos en la Red de Servicios de Salud Cusco Sur?

Tabla 33: El procedimiento para efectuar el pago de tributos en la Red de Servicios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 8 26.7 26.7 26.7
Ni de acuerdo ni 8 26.6 26.6 53.3
desacuerdo

valido De acuerdo 11 36.6 36.6 90.0
Totalmente de 3 10.0 10.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia

Grafico 20: El procedimiento para efectuar el pago de tributos en la Red de

Servicios

40 36.6
35
30 26.7
25
20
15

10

(2]

En desacuerdo Ni deacuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretaciéon

De los 30 colaboradores encuestados para la recoleccion de informacién y en
referencia a la pregunta_20 respondieron de la siguiente manera: con un 0%
manifiesta que esta totalmente en desacuerdo, 26.7% manifiesta que esta en
desacuerdo, con un 26.6% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un
36.6% esta de acuerdo y finalmente con un 10% se encuentra totalmente de

acuerdo.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos respecto a si: Existe relacién entre las
Acciones de control Interno y la Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios
de Salud Red sur Cusco, 2020; en la que para poder realizar la validacion de la
hipotesis general presentada en el trabajo de investigacion mediante el
coeficiente de correlacién de Spearman se logré obtener como resultado un
valor de (Rho = 0.895) lo que indica que existe una correlacion positiva alta,
asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un
valor de Sig.= 0,000 por consiguiente, rechazamo89s la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna.

La Contraloria (2016) especifica que las actividades de control interno
son los lineamientos por medio del cual la entidad pueda identificar algun
riesgo que pueda afectar de forma considerable al cumplimiento de sus
objetivos, por otro lado Meléndez (2016) en su libro especifica que las
actividades de control interno se realiza mediante procedimientos, normas y
estrategias con la finalidad de evitar algun riesgo y llegar a cumplir con los
objetivos trazados por la entidad, teniendo asi una relacion con la recaudacion
tributaria donde Chavez (2014) sefala que las entidades pubicas implementan
distintos mecanismos para poder recaudar los impuestos con la finalidad de
gue este pueda cumplir con sus obligaciones y asi puedan atender las
necesidades que tiene la poblacién, por otra parte Guerrero (2015) sefiala que
para poder tener una recaudacion tributaria eficaz es necesario que la entidad
implemente mecanismos que promuevan el cumplimiento del pago de
impuestos por parte de la poblacién, es por ello que la recaudacion tributaria se
verificara por medio del nivel de deuda tributaria y pago tributario.

Estos resultados son corroborados por: Ccoa (2020) donde concluyo
gue: la recaudacion tributaria es una herramienta clave en la gestién municipal
para el desarrollo de obras en favor a la poblacion, en este sentido la entidad
debe tomar acciones para verificar el procedimiento de la recaudacién
tributaria; por otro lado, Chang (2018) concluye que la entidad para poder tener
una adecuada recaudacion tributaria asi como una buena ejecucion
presupuestal es necesario aplicar mecanismos que ayuden a mejorar la gestion
administrativa, igualmente Herrera (2017) llegé a determinar que: el incremento

de la recaudacion tributara es importante, para que a través de esa logré
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realizar diferentes obras a favor de la poblacién, en este sentido es importante
fortalecer las acciones orientadas a incrementar la recaudacion tributaria,
Yushara (2018) concluyendo que que la recaudacion tributaria esté
estrechamente relacionada a la realizacion de una ejecucién del gasto de las
fuentes de financiamiento que provienen de los municipios, por ello, para tener
una muy adecuada recaudacién y ejecucion de impuestos que beneficie muy
positivamente a la economia del pais es que la poblacion conozca, entienda y
comprenda los beneficios que conlleva realizar la tributacion.

De los resultados obtenidos respecto a si: Existe relacién entre los
Procedimientos de control interno y la Recaudacion Tributaria de la Red de
Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020; en la que para poder realizar la
validacion de la hipdtesis general presentada en el trabajo de investigacion
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman se logré obtener como
resultado un valor de (Rho = 0.507) lo que indica que existe una correlacion
positiva alta, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como
resultado un valor de Sig.= 0,000 por consiguiente, rechazamo89s la hipétesis
nulay aceptamos la hipétesis alterna.

Estos resultados son corroborados por: Coaquira (2019) concluyendo
qgue: lo importante para hacer una muy buena ejecucion presupuestal es la
existencia de un control interno, eso quiere decir, que la mayoria de los
trabajadores no cumplen con la normativa y lineamientos ya establecidos en
los municipios, ocasionando con ello la aparicion de riesgos que pudieron
haberse evitado para la realizacion de un adecuada ejecucién presupuestal, asi
mismo, Gonzabay y Torres (2017) concluye que la empresa debe implementar
el modelo Coso ya que esto permitird identificar los riegos y pondra en
evidencia las areas que no cuenten con procedimientos de control, también
reflejara si se proporciona la seguridad razonable en los procesos y asi de esta
manera disminuir los riesgos que pueda estar expuesto la empresa.

De los resultados obtenidos respecto a si: Existe relacion entre las
Normas de control interno y la Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios
de Salud Red sur Cusco, 2020; en la que para poder realizar la validacion de la
hipbtesis general presentada en el trabajo de investigacion mediante el
coeficiente de correlacién de Spearman se logré obtener como resultado un

valor de (Rho = 0.708) lo que indica que existe una correlacion positiva alta,
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asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un
valor de Sig.= 0,000 por consiguiente, rechazamo89s la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna.

Estos resultados son corroborados por: Guachan (2019) determiné que
para evitar que aparezcan deficiencias en los cinco componentes al realizar
una evaluacion a los procedimientos de control administrativo y contable
interno sea segun como se establecid en el marco integral del informe COSO,
Paredes (2018) concluye que para perfeccionar el control interno es muy
importante aplicar el modelo Coso, con la finalidad de que las empresas
puedan visualizar los posibles riesgos que afecten sus de alguna manera la
continuidad de sus actividades comerciales.

De los resultados obtenidos respecto a si: Existe relacion entre las
Estrategias de control interno y la Recaudacion Tributaria de la Red de
Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020; en la que para poder realizar la
validacion de la hipdtesis general presentada en el trabajo de investigacion
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman se logré obtener como
resultado un valor de (Rho = 0.656) lo que indica que existe una correlacion
positiva alta, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como
resultado un valor de Sig.= 0,000 por consiguiente, rechazamo89s la hipétesis
nulay aceptamos la hipétesis alterna.

Estos resultados son corroborados por: Guzman (2017) llegd a
determinar que para la recuperacion de los prestamos vencidos o carteras
vencidas de la entidad del estado es primordial que se aplique un eficiente
control interno y desarrollo de un plan de accién que permita que de esa
manera se pueda controlar los procesos para que todos las deudas vencidas
puedan ser canceladas de una manera muy ordenada beneficiandose asi el
ente encargado de tal actividad, seguidamente, Poaquiza (2016) llego a
determinarse que es necesario cumplir con todas los reglamentos vy
lineamientos que tiene un organismo o entidad para ejecutar un eficiente
proceso de Control interno para que en el momento de contratar sea necesario
realizar una evaluacion y observacion a todos aquellos individuos que van a ser
parte de la entidad y la beneficiaran para de esta forma disminuir todos los

riesgos y defectos que pudieran aparecer en cualquier momento.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye gque, si existe relacion entre las Acciones de control Interno y el
Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020,
por lo que a través de la correlacion de Spearman, se obtuvo como resultado
un valor de Rho = 0.895, lo que indica que existe una correlacién positiva alta,
por lo que podemos indicar que mientras se cumpla las acciones de control
interno dentro de la entidad se tendra una gestion adecuada de los recursos,
bienes y operaciones que se realiza con la finalidad de poder hacer frente a sus
obligaciones tributarias en un tiempo determinado.

2. Se concluye que, si existe relacion entre los Procedimientos de control interno y
la Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco,
2020, teniendo como resultado un valor de Rho = 0.507, lo que indica que
existe una correlacion positiva moderada, por lo tanto, podemos indicar que la
entidad debera de seguir de manera correcta los procedimientos que los
directores proporciona a los trabajadores De_acuerdo al area en el que se
desempenian.

3. Se concluye que, si existe relacion entre las Normas de control interno y la
Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020,
se obtuvo como resultado un valor de Rho = 0.708, lo que indica que existe una
correlacién positiva alta, por lo que podemos indicar que las normas de control
interno que dispone la entidad se basa en los métodos que son empleados en
las diferentes areas en la que se divide la entidad

4. Se concluye que, si existe relacion entre las Estrategias de control interno y la
Recaudacion Tributaria de la Red de Servicios de Salud Red sur Cusco, 2020
se obtuvo como resultado un valor de Rho = 0.656, lo que indica que existe una
correlaciéon positiva moderada, por lo que podemos indicar que las estrategias
de control interno serviran como modelo en la identificacién y gestion de las

diferentes actividades que se relacionan entre dentro de la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

. Se les recomienda a los trabajadores de la Red de Servicios de Salud Red
Sur a cumplir adecuadamente con las acciones de control interno que existen
en la entidad con la finalidad de generar los recursos necesarios y hacer
frente a sus obligaciones tributarias.

. Se les recomienda a los trabajadores de la Red de Servicios de Salud Red
Sur a tener un mayor control en el desarrollo de sus objetivos establecidos en
un determinado tiempo con la finalidad de evitar errores y tener como

resultado el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta.

. Se les recomienda a los trabajadores de la Red de Servicios de Salud Red
Sur a implantar nuevos meétodos, criterios con la finalidad de que se cumpla el
control interno en las diferentes areas de la entidad y asi obtener mejores

resultados.

. Se les recomienda a los trabajadores de la Red de Servicios de Salud Red
Sur a cumplir y ejecutar de mejor manera con las estrategias que serviran
para gestionar de manera positiva las diferentes actividades que se

desarrollan entre si en la entidad.
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ANEXO |

MATRIZ DE CONCISTENCIA

TITULO: ACCIONES DE CONTROL INTERNO Y LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD RED SUR CUSCO, 2020

METODOLOGIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES
Determinar la relacion entre
¢ Cual es la relacion entre las [las  Acciones de control | Existe relacion entre las|VARIABLE: X
Acciones de control Interno y | Interno y la  Recaudacion | Acciones de control Interno y

la Recaudacion Tributaria de
la Red de Servicios de Salud
Red sur Cusco, 20207

Tributaria de la Red de
Servicios de Salud Red sur
Cusco, 2020

el Recaudaciéon Tributaria de
la Red de Servicios de Salud
Red sur Cusco, 2020

ESPECIFICO

ESPECIFICO

ESPECIFICO

¢ Cual es la relacion entre los
Procedimientos de control
interno y la Recaudacién
Tributaria de la Red de
Servicios de Salud Red sur
Cusco, 20207

Determinar la relacion entre
los Procedimientos de control
interno y la Recaudacion
Tributaria de la Red de
Servicios de Salud Red sur
Cusco, 2020

Existe relacion entre los
Procedimientos de control
interno y la Recaudacion
Tributaria de la Red de
Servicios de Salud Red sur
Cusco, 2020

¢ Cual es la relacion entre las
Normas de control interno y la
Recaudacion Tributaria de la
Red de Servicios de Salud
Red sur Cusco, 2020?

Determinar la relacion entre
las Normas de control interno
y la Recaudacion Tributaria de
la Red de Servicios de Salud
Red sur Cusco, 2020

Existe relacion entre las
Normas de control interno y la
Recaudacion Tributaria de la
Red de Servicios de Salud
Red sur Cusco, 2020

¢ Cual es la relacién entre las
Estrategias de control interno
y la Recaudacion Tributaria de
la Red de Servicios de Salud
Red sur Cusco, 20207

Determinar la relacion entre
las Estrategias de control
interno  y la Recaudacion
Tributaria de la Red de
Servicios de Salud Red sur
Cusco, 2020

Existe relacidn entre las
Estrategias de control interno
y la Recaudacion Tributaria de
la Red de Servicios de Salud
Red sur Cusco, 2020

Acciones de control Interno

DIMENSIONES
Procedimientos
Normas
Estrategias

VARIABLE: y
Recaudacion Tributaria

DIMENSIONES
Deuda tributaria
Pago de tributos

1. METODO DE INVESTIGACION
Cuantitativo

2. TIPO DE ESTUDIO:
Basico

3.DISENO DE ESTUDIP

No experimental
Descriptivo correlacional
Corte: trasversal

4. POBLACION

Red de Servicios de Salud Sur

5. MUESTRA

30 colaboradores

6. TECNICA
Encuesta

7. INSTRUMENTO
Cuestionario

8. ANALISIS DE DATOS

SPSS V25

Elaboracién Propia




ANEXO I

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: ACCIONES DE CONTROL INTERNO Y LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD RED SUR CUSCO, 2020

HIPOTESIS : DEFINICION
GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Existe relacion entre las Acciones Supervision
de control Inteno 'y el Contraloria (2016) sefiala que | Meléndez (2016) afirma que | procedimientos | Contrastacion
Recaudqc!on Tributaria de la Red . las actividades de control son | las actividades de control —
de Servicios de Salud Red sur VARIABLE 01: las acciones establecidas a | interno son procedimientos y Revision
Cusco, 2020 través de las politicas y |estrategias basados en las Verificacion
ESPECIFICOS Acciones de control procgdimientos ~ Que|normas para verificlarl el Normas MOF
Interno contribuyen a garantizar que | cumplimiento de los objetivos
se lleven a cabo las|de laentidad ROF
Existe relacion entre los instrucciones de la direccion Directivas
Procedimientos de control interno para mitigar los riesgos con Capacitacion
y la Recaudacion Tributaria de la impacto  potencial en los Estrateqi Evaluacia
Red de Servicios de Salud Red objetivos. Strategias valuacion
sur Cusco, 2020 Seguimiento
Existe relacion entre las Normas Chavez (2014) es un Guerrero (2015) es ufilizar el Normativa
de control interno y la concepto general que abarca mecanismo de. gestion Tupa
Recaudacion Tributaria de la Red todas | fividad administrativa ~ eficaz  que o
s 0das fas actvidades que | .. - || Deuda tributaria | Tasas
de Servicios de Salud Red sur realiza el estado para pagar rinda la ley para promover
Cusco, 2020 VARIABLE 02: os gastos, donde los que los  contribuyentes Recursos Municipales
, y impuestos ~ constituyen  los paguen sus obligaciones Formas de pago
Existe  relacion entre las benefici it tributarias dentro del plazo
Estrategias de control interno y la ion Tri ' eneticios que Se neceslta ¥ ojuntario ue la le '
g y Recaudacion Tributaria que gracias a su poder q y Sistema de cobranzas
Recaudacion Tributaria de la Red . . prescribe en relacién al pago .
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de Servicios de Salud Red sur
Cusco, 2020

necesidades y acciones.

efectivo de sus deudas
municipales, la recaudacion
tributaria se mide por medio
de la deuda tributaria y el
pago tributario.
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ANEXO Il

Cartas de Validaciéon

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mgt. Daisy Sanchez Quispe

|.2. Especialidad del Validador: Auditoria

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Tecnoldgica de los Andes

1.5. Autor del instrumento:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

Br. Alarcén Huallpa Hugo Daniel

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INEADORES CRIIEROS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y I6gica X
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y extemas de la investigacion X
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de las variables X
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que responda al propdsito de |a investigacion X
CONSISTENCIA Considera que los items utilizados en estfe 1nstrf.1rnento son todos y X
cada uno propios del campo que se esta investigando.
COHERENCIA Consnder'a la esyuctura dejl.preselnte instrumento adecuado al tipo X
de usuario a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 80%

1l
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

OPINION DE APLICACION:

Iv.

Fecha: 21/07/21

PROMEDIO DE VALORACION:

Firma de experto informante

DNI:45078025




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mgt. Marcia Ortiz Mormontoy

1.2. Especialidad del Validador: Contador Publico

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Tecnologica de los Andes

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:
ASPECTOS DE VAL@ACI()N E INFORME:

Br. Alarcén Huallpa Hugo Daniel

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INNGADDRES CRifeRoS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y Iogica X
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y extemas de la investigacion X
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de las variables X
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que responda al propdsito de |a investigacion X
CONSISTENCIA Considera que los items utilizados en est‘e |nstrpmento son todos y X
cada uno propios del campo que se esta investigando.
COHERENCIA Con5|der'a la esvtructura dejl.prese'nte instrumento adecuado al tipo X
de usuario a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 80%

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

OPINION DE APLICACION:

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION:

Fecha: 21/07/21

Mgt. MarcI; Ortiz Mormontoy
03-1632

Firma de experto informante
DNI: 23945543




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mgt. Manuel Vicente Solis Yépez

|.2. Especialidad del Validador: Contador Publico

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Tecnolégica de los Andes

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Alarcén Huallpa Hugo Daniel

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
RRCAJORES CRITEROR 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y I6gica X
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y extemas de |a investigacion X
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de las variables X
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que responda al propésito de la investigacion X
CONSISTENCIA Considera qug los items utilizados en est'e mstr'umento son todos y X
cada uno propios del campo que se esta investigando.
COHERENCIA Cons'de(a la es‘vucmra de‘lipreseAnte instrumento adecuado al tipo X
de usuario a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 80%

MIl.
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

OPINION DE APLICACION:

IV.

PROMEDIO DE VALORACION:
Fecha: 21/07/21 \‘
SN\ —=
— =
Mgt. Manuel Vicente Solis Yépez
03-3275

Firma de experto informante
DNI: 41156133




ANEXO IV
AUTORIZACION DE LA EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo, OBST. KETY CONSUELO QUISPE BLANCO............ccoo oot oo e,

(Nombre del repr te legal o directivo de fa empr

identificado con DNI N°...... 2oz Fieldy 1o S ——— B s i e e
(De ser extranjero indicar la CE o el N° del Pasaporte)

...DIRECTORA DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD CUSCO SUR

(Nombre def puesto del representante def srea de la empresa)

del érea de las UNIDADES DE GESTION RECURSOS HUMANOS, ECONOMIA Y LOGISTICA

(Indicar el bre del érea, depar o unidad)

de la empresa / institucion UNIDAD EJECUTORA DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD
CUSCO SUR... ...con R.U.C...20450736539... s
domiciliada en...AV. MANCO CAPAC S/N DISTRITO DE SAN JERONIMO, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DEL CUSCO.................

. AUTORIZO el uso

de la informacion siguiente: ......INFORMACION DE LOS INGRESOS Y GASTOS NETAMENTE

DE RDR, PARA REALIZAR UNA TESIS QUE TITULA “ACTIVIDADES DE CONTROL Y

RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD CUSCO 11 - L A——

al serior (es) (subrayar segin corresponde) .......HUGO DANIEL ALARCON HUALLPA...........cov .
(Apellidos y pletos de los i igadores)

Identificado(s) con (DNI)N° ...... 23990820... .., estudiante (s)
I bachiller (es) (subrayar segiin corresponde) de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad

de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion / tesis (subray segun ponde); considerando

QUE (marcar con x la opeidn autorizada):
* Puede mencionar el nombre de la empresa (X) o;
* Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo
de la empresa (X).

Cusco,...05... de.... Abril............del 2021..
&>~ GOBIERN AL CUSCO
J)W/
_@qﬁ? s SXvesqnuamta legalo .
=6 [sﬁy K 2024
oNL - 29 ?2“’3” g
Yo (nosotros) estudiante (s) / bachiller (es) ¢ yar segiin de), de la Carrera Profesional de

Contabilidad declaro (amos) que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido

falseados, de lo contrario acepto (amos) ser sometido (s) al procedimie disciplinario
correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

Fmr@ estud [ Baohluer
Fecha: osp, A
DNE:

39306’”
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ANEXO VI

PRUEBA DE NORMALIDAD Y CHI CUADRADO

&& Chi-correlacion.spv [Documentos] - IBM SPSS Statistics Visor - [=] X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Insetar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= - S F = = 2
ERC] 35‘;““"' Chi-cuadrado de 47.253* 9 1000 =
egistro Pearson
TETS e Razin d militud 45517 ] 000
T Thulo azin de verasimilitu 7 |
@ Notas Asociacion lineal por 21,368 1 000
\—{8 Resumen de p| lineal
(@ Tabla cruzada N de casos validos 33
|49 Pruebas de ch a.16 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que
(8 Medidas simét 5. El recuento minimo esperado s .18
(8 Registro
Tablas cruzadas
! % m“:‘s Medidas simétricas
1) Resumen de p| Error T aproximadab
| Tabla cruzada estandar Significacién
I8 Pruebas de ch Valar asintatico aproximada
1 Meaidas simét Intervalo porintervalo R de Pearson 817 052 7,803 .000°
8 Registro
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