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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion que existe
entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Carabaya, distrito Macusani-Puno,2019.

El tipo de investigacion es basica, de disefio no experimental transversal,
descriptivo y correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra seleccionada
comprende 30 contribuyentes del Jirén Alfonso Ugarte del distrito Macusani
Provincia de Carabaya. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta de
instrumento el cuestionario, validado a través de juicio de expertos, el proceso de
informacion que se realiz6 mediante el programa SPSS V.25; se empled el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman, el grado de confiabilidad se midi6
mediante el coeficiente alfa de Cronbach obteniendo como resultado un coeficiente
de 0,854 y 0,807, para la primera y segunda variable respectivamente.

Los resultados de la estadistica muestra una correlacion de tendencia
positiva de Rho Spearman = 0.550, el nivel de significancia es de 0.002 < 0,05,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo
gue existe relacion de tendencia positiva entre la variable cultura tributaria y la

recaudacion del impuesto predial.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion, impuesto, contribuyentes.
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ABSTRACT

This research aims to: Determine the relationship between the tax culture and the
collection of property tax in the Provincial Municipality of Carabaya, Macusani-Puno
District, 2019.

The type of research is basic, non-experimental cross-sectional, descriptive
and correlational with a quantitative approach. The selected sample includes 30
contributors formé Jiron Alfonso Ugarte of the Macusani district Carabaya Province.
The data collection technique was the instrument survey, the questionnaire,
validated through expert judgement, the information process that was carried out
using the SPSS V. 25 program; the correlation coefficient of Rho Spearman was
used; the degree of reliability was measured using the Cronbach alpha coefficient
resulting in a coefficient of 0. 854 and 0. 807, for the first and second variables
respectively.

The results of the statistics show a positive trend correlation of Rho
Spearman = 0. 550, the level of significance is 0. 002 < 0. 05, so the null hypothesis
is rejected and the alternative hypothesis is accepted, concluding that there is a
positive trend relationship between the variable tax culture and the collection of

property tax.

Keywords: Tax culture, property tax collection, taxpayers.
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|.  INTRODUCCION

Los constantes incumplimientos tributarios del impuesto siguen siendo uno
de los principales obstaculos, si los paises pudieran reducir una parte se podria
lograr las metas econdmicas y sociales para el desarrollo de un pais.
Adicionalmente se puede notar que durante el periodo 2000,2016 la
recaudacion tributaria en los diferentes gobiernos a nivel de Latinoamérica ha
crecido tan solo 0.5% del PBI en promedio. En ese sentido les resulta muy dificil
aprovechar claramente las facultades tributarias, entre ellos el tributo predial en
las diferentes naciones de América Latina CEPAL (2019, pag.39-43).

Desafortunadamente sigue latente el problema de recaudacion de
impuestos, el Peru tuvo como PBI en el afio 2019 el (16.66%), es decir por
debajo del promedio de ALC (22.9%) que también esta por debajo la OCDE
gue tiene un (33.8%) a diferencia de otros paises como es el caso de América
latina y el caribe. ALC (2019)

Los ingresos totales de la Municipalidad Provincial de Carabaya en el afio
2017 fueron S/. 21,627,000 millones lo que representa un incremento en
S/4,625,000 millones respecto al afio 2016 que es el (27.2%) principalmente

explicado por el incremento en S/. 3,763,000 millones de ingresos de capital.

En el ejercicio 2017 la Municipalidad Provincial de Carabaya, sus ingresos
tributarios fue S/. 181,000 mil soles lo que significa una disminucion de S/.
49,000 mil soles con relacion al afio 2016 que fueron S/. 230,000 mil soles, en
ese sentido se puede apreciar que hubo una disminucién significativa de
recaudacion de ingresos tributarios, lo cual indica que no hay una buena gestion
por la municipalidad Provincial de Carabaya en la administracion tributaria y
cultura tributaria por parte de la ciudadania del Distrito de Macusani, mencionar
también que durante el periodo 2017 se registrd un déficit fiscal de S/.
2,030,000 millones explicado por un crecimiento total en S/.4, 625,000 millones
con respecto al afio 2016. AMGF (2018).



El interés principal que me llevo a realizar este trabajo de investigacion, es
porque existe una pésima cultura tributaria y como consecuencia no hay un
buen ingreso del tributo predial en la Municipalidad Provincial Carabaya, Distrito
Macusani. En vista que el tributo predial viene hacer la fuente esencial de
ingresos propios de las municipalidades de nuestro pais, la mayoria de las
municipalidades a nivel nacional tiene ese inconveniente con respecto al bajo

recaudo. Actualmente en el municipio tiene esa incertidumbre.

En este contexto surgen la formulacién del problema general: ¢Existe
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial Carabaya, distrito Macusani-Puno, 2019? Y los
problemas especificos son: ¢Existe relacion entre cultura tributaria y la
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito
Macusani-Puno, 20197?; ¢ Existe relacion entre cultura tributaria y las estrategias
de recaudacion de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Carabaya, distrito Macusani Puno, 2019?; ¢Existe relacion entre cultura
tributaria y la fiscalizacion de la Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito
Macusani- Puno, 2019?

Por consiguiente, el fundamento del estudio se sustenta en las siguientes
justificaciones: Teorica, estad basado en publicaciones de los diferentes trabajos
de investigacion asi como en teorias, conceptos, articulos de investigacion,
revistas de prestigiosas universidades y paralelamente con informacion del
Municipio Provincial de Carabaya, distrito Macusani, departamento Puno; la
justificacion practica, se justifica el presente estudio porque va ser de gran
ayuda y utilidad para asi solucionar la problemética del recaudo del tributo
predial y la cultura tributaria en la municipalidad de la provincia carabaya y por
consiguiente garantizar una buena toma de decisiones y estrategias por parte

de la administracion tributaria.

La justificacidon metodologica, contempla en dos importantes variables, en
primer lugar, esta la cultura tributaria como pieza importante para mejorar, a su
vez el recaudo del tributo predial como fuente econdmico fin de incrementar
ingresos, la investigacion sera de gran ayuda, para analizar, interpretar y

elaborar estrategias, herramientas, es decir recopilar datos, de tal forma que



pueda ser usada como referencia para trabajos futuros en beneficio de la
sociedad y de la Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito de Macusani,

departamento de Puno.

Asimismo, se formulé en el trabajo de investigacidén como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial Carabaya, distrito Macusani-
Puno, 2019. Y como objetivos especificos son: Determinar la relacion que
existe entre cultura tributaria y la administracion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Carabaya, distrito Macusani-Puno, 2019; Determinar la relacion
gue existe entre cultura tributaria y las estrategias de recaudacion de la
Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito Macusani Puno, 2019;
Determinar la relacion que existe entre cultura tributaria y la fiscalizacion de la

Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito Macusani- Puno, 2019.

Por ultimo, este trabajo de investigacion contempla la siguiente hipétesis
general: Existe relacion entre la cultura tributaria y recaudacion predial de la
Municipalidad Provincial de Carabaya distrito Macusani Puno 2019. Ademas,
como hipotesis especificas: Existe relacion entre cultura tributaria y la
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Carabaya distrito
Macusani-Puno, 2019; Existe relacién entre cultura tributaria y las estrategias
de recaudacion de la Municipalidad Provincial de Carabaya distrito Macusani
Puno, 2019; Existe relacion entre cultura tributaria y la fiscalizacion de la

Municipalidad Provincial de Carabaya distrito Macusani- Puno, 2019.



. MARCO TEORICO

Se han considerado el tema de investigacion los siguientes estudios previos

de antecedentes nacionales, como parte de la presente investigacion:

Segun Pedroso, y Trujillo (2018) mediante una investigacion en la localidad
de Huaraz, Pera. Se tuvo como eje principal su objetivo establecer el grado del
conocimiento tributario y su significancia con los ingresos del tributo. El estudio
fue correlacional, no experimental. Los autores concluyeron que incide
positivamente entre ambas variables arriba mencionados, Asi mismo carecen
de cultura tributaria los contribuyentes por que no cuentan con personal
capacitado que realice visitas domiciliarias con el fin de comunicar y explicar

directamente a la ciudadania sobre el pago de su impuesto predial.

Ramos (2018) realiz6 el estudio de la cultura tributaria en Santa Anita, Lima.
Se plante6 como propdsito comprobar la incidencia del conocimiento tributario
para el desempefio de sus responsabilidades tributarias. La investigacion es
bésica. El autor concluyd que, si influye entre ambas variables arriba
mencionadas, asi mismo hay una relacion positiva considerable, puesto que la
cultura tributaria es sumamente fundamental para el cumplimiento del pago del

impuesto ante el fisco.

Ramirez (2019) indagd su tesis sobre educacion tributaria en los Olivos,
Lima, formul6 como propadsito establecer el nexo de la educacion tributaria entre
los compromisos tributarias. Su metodologia aplicada es de tipo basica con
corte transversal. Ademas, concluye que ambas variables se relacionan, puesto
gue si promueven Yy realizan acciones para mejorar una buena cultura se

lograra buenos ingresos tributarios.

Romero (2016) También hace referencia de su estudio, Cultura y la
repercusion de la magnitud de recaudacion realizada en Cajabamba, Peru.
Tuvo como objetivo comprobar la repercusion en niveles de recaudacion. La
metodologia es descriptiva, disefio no experimental. El autor Concluy6 una baja
recaudacion por lo que no amortizan su pago a la municipalidad los
contribuyentes porque perciben que son intereses personales de las

autoridades.



Y por ultimo sustentado su tesis por Urteaga y Monsefu (2019) sobre
Cultura y la influencia de recaudacion realizada Namora, Huaraz el objetivo
principal es comprobar la educacion tributaria cémo impacta en el recaudo del
tributo. Esta investigacion fue con el tipo no experimental, correlacional. La
metodologia es aplicada no experimental, descriptivo. Concluye que, si influye
la difusion significativamente, para que el impuesto predial tenga una buena

recaudacion.

Los antecedentes internacionales de los diferentes estudios se respaldan en

trabajos:

Motiel (2019) en su investigacion sobre recaudacion de impuesto en
Ecuador, con un método deductivo y descriptivo. El autor concluye, que se pudo
llegar al problema de estudio con entrevistas donde se pudo conocer que fue

una deficiente administracion por parte de las autoridades.

El autor Usnayo (2017) menciona en su proyecto de indagacion sobre el
tributo predial y su financiamiento al crecimiento urbano de Bolivia. Con un
método descriptivo y deductivo. El autor concluyé que el impuesto predial
genera un alto financiamiento con la recaudacion que permite mayor

independencia fiscal con una buena planificacion a largo plazo.

Ademas, Camacho y Patarroyo (2017) en su analisis denominado cultura
tributaria realizado en el pais de Colombia. El principal propdsito es comprobar
la cultura tributaria y el perfil del contribuyente con un método no experimental
de tipo cualitativo. Se tuvo como conclusion de que si es factible identificar el
perfil del contribuyente y la cultura tributaria esto con la finalidad de tener un

mejor desarrollo de un pais.

Asimismo, Cedefio y Torres (2016) Su investigacion fue Analisis cultura
tributaria en Ecuador, su objetivo analizar fue nivel de cultura, con un estudio
descriptivo descriptivo donde concluyo que los contribuyentes solo pagaron tres

impuestos de los nueve que son.



Para Barona (2015) explica en su investigacion sobre el tema Cultura y
recaudacion tributaria ejecutado en su pais Ecuador, tuvo como objetivo
analizar incidencia de cultura y recaudacion. Con una metodologia deductiva y
secuencial. El autor concluyo que aun hay desconocimiento de cultura en

especial con la economia nacional.

En el presente estudio resulta muy util y relevante la variable Cultura
tributaria se ampara en las bases teorias, en este marco, es sumamente
importante y fundamental tener en consideracién las apreciaciones tedricas que
coadyuvan al desarrollo del presente estudio: En ese contexto, respecto la
teoria de la disuasién, Timanay Pazo (2014), permite alcanzar frecuentemente
al ciudadano con su imaginacion para expresarse su miedo a ser sancionados
y asi pueda ponerse al dia con sus respectivos pagos correspondientes de los
impuestos. Por otra parte, la Teoria de la decision tributaria, Cristiano Carvalho
(2018), sostiene que analizando al contribuyente y observando sus
comportamientos frente al fendmeno tributario, que a partir de un conjunto de
alternativas de proceso para que haya decision racional de las personas ante
la fiscalizacion tributario, muestra la conexion del comportamiento humano y la
tributacion. En otras palabras, se enfoca en la toma de decisiones racional. Es
asi como tomamos decisiones en nuestra vida diaria se reflejan desde que
nacemos hasta el fin de nuestros dias (p.29). De acuerdo con el estudio de
CEPAL (2013) ,menciona que la mayoria de los contribuyentes estan mas
dispuestos a pagar sus tributos cuando haya mejoria con respecto a los
servicios basicos para una determinada poblacion asi podria observar poca
corrupcion y un adecuado manejo de control para que no haya evasion (p.
41).Para Porto (2014) manifiesta que para desarrollar una mejor cultura
tributaria, hacemos que los contribuyentes estén obligados a todos a presentar
una declaracion de impuestos o que pueda proceder las autoridades tributarias
con herramientas mas exigentes para hacer un buen trabajo de inspeccion
tributario. De la misma manera una buena cultura de impuestos, pueda existir
esperanza de las personas a si podrian estar satisfechos con los servicios que
una entidad les brinda todo por el bienestar y desarrollo de una poblacién.
Amasifuén (2015).



Asi mismo Segundo y Paola (2016) Sostuvieron que para poder lograr el
cumplimiento voluntario de los contribuyentes de un lugar determinado estas
puedan ser sancionados y pueden incurrir los ciudadanos sino cumplen con las
obligaciones tributarias y de manera voluntaria, podrian incentivarse
efectuando con su pago. (p.04). Puesto que los individuos tendrian una
percepcion mas prudente con el deber tributario, respetando sus obligaciones
y poder lograr una sociedad responsable y comprometida a buscar el bienestar
y la felicidad de la poblacion. Mientras tanto Sarduy, Gancedo (2016)
expresaron sobre la importancia para que dispongan alta cultura tributaria y
logren entender lo que se recauda, el estado debe devolver los servicios

publicos a la poblacion (p.130).
Con la teoria educacion se sustenta, la variable recaudo del impuesto predial.

SAT (2018), Afirma que la recaudacion, administracion y control
correspondiente al municipio donde se ubica el predio tanto las ciudades y
rusticos en base al autoevallo se realiza aplicando tasas, aranceles aprobados
por el Ministerio de vivienda cada afio. Para la OCDE (2015), La educacion
civica tributaria engloba diferentes conocimientos y actividades, asi como
programa tributarias, iniciativas de las autoridades para promover un
comportamiento tributario y educar a los contribuyentes. Los principales fondos
econdémicos de las Municipalidades de nuestro pais es el recaudo del impuesto
predial por medio del MEF, con los cuales los ingresos se pueda acceder toda
la poblacién de un lugar determinado, también invertir en los servicios publicos,

puesto que habria un buen aspecto (MEF 2016).
Como bases conceptuales de la investigacion son los siguientes:

La Cultura es un conjunto de conocimientos, creencias, habitos y pautas de
comportamientos donde se expresan los ciudadanos en un determinado lugar
y tiempo (SAT, 2014). La educacion tributaria  vendria a ser una de las
actitudes, costumbres que estan relacionados a los derechos y deberes
pertinentes de las personas que puedan percibir y adoptar los acuerdos
provenientes del pago de sus impuestos a instituciones comprometidos con la

administracion los recursos publicos. Varela, (2015). Claramente se puede



apreciar y observar la relevancia de la cultura del impuesto tributario que hace
énfasis al habito de hacerse responsable de los pagos del impuesto que
corresponden por los servicios basicos que la municipalidad donde brinda a la
ciudadania. Segun SAT (2019), sefala sobre la actitud del contribuyente con
un conocimiento tributario que ejerce permanentemente cumpliendo con el
pago de sus correspondientes deberes tributarios. Sin duda los ciudadanos
deben respetar a las normas legales que rigen, como la moral y de contribuir
para beneficio de todos, (SAT 2019).

De acuerdo al estudio se puede determinar en la primera variable tres

dimensiones.

Primera la Conciencia tributaria: segin Sol6rzano (2016), afirma: Es la
motivacion esencial que impulsa a pagar tributos tratandose con los
comportamientos primordiales del ciudadano, en especial la disposicion a
contribuir para el pago de impuestos y por esta razon se cree esta tipificado con
los valores del ser humano. (p.7). Del mismo modo, Amasifuen (2017)
argumenta que se trata de la asimilacién de los contribuyentes de los deberes
de tributarios, para que puedan cumplir voluntariamente, entendiendo asi su

cumplimento tendra un beneficio y desarrollo para la sociedad (pag. 88).

Conocimiento tributario: Segun Juan T &Yulissa P (2014), indica: En
cuanto al desconocimiento la de las normas tributarias, quizas por su
complejidad los contribuyentes de su poco conocimiento tributario, son
interpretados de varias maneras. Lo cual los contribuyentes se preocupan por
la interpretacion correcta, pero por el contrario esperan que la administracion
tributaria los trate diferente al que si lo hizo con el propdsito de evadir

impuestos.

Cumplimiento tributario: Segun Susanivar y Sotomayor (2017),
independientemente que un individuo de una poblacion se encuentre regida o
no por un el sistema democratico, esta sujeto a los deberes y obligaciones
tributarias, con la regularizacion de sus deudas, para no ser sanciones por una
autoridad ya que tiene la potestad de cobrar los impuestos a los que no cumplan

en pagar.



Se encontrd la conceptualizacion: EIl Plan tributario municipal vendria a
formar un grupo de tributos, en el cual la gestion esta bajo responsabilidad de
las municipalidades provinciales o distritales (MEF, 2015). Los impuestos
municipales, son aquellos tributos establecidos por el gobierno nacional para el
beneficio de los gobiernos locales, tratAndose son seis impuestos para la
recaudacion y administracion de impuesto, ya que son primordial. segun (Duran
& Mejia, 2015), un impuesto predial son tributos anuales donde se registra
importes monetarios de muebles rurales, asi como ciudades de una persona
juridica o natural. Por esta razén, las estructuras portuarias permanentes y
permanentes construidas en el mar, como canales y muelles, no se consideran
propiedad. (MEF, 2015, pag.22). Contribuyente: Es una persona tanto natural
y juridica que tiene el deber de cumplir sus obligaciones tributarias regidas por
la normativa. (SUNAT, 2017). Obligacion tributaria es vinculo del estado y el
contribuyente que tiene el objetivo de hacer cumplir sus obligaciones tributarias.
Cadigo tributario (Articulo 1°, 2013).

Duran y Mejia (2015) recaudacién es una manera de cobrar o adquirir
dinero del ciudadano. La recaudacion es muy importante ya que permite a los
gobernantes obtencion de los diferentes ingresos con la finalidad de destinar

estos recursos para el mejoramiento de la sociedad en general.

De igual manera se puede determinar tres dimensiones esenciales de la

segunda variable:

Administracion tributaria: Carrillo (2013) es la encargada de un buen
manejo administrativo en recaudar los tributos de un pais, también es necesario
realizar el registro adecuado en las organizaciones. Indica (CIAT, 2016), las
funciones de la administracion tributaria, son directas y estan vinculadas a las
obligaciones del contribuyente. Esto incluye el buen manejo y registro
adecuado, para la verificacion del pago del impuesto y el servicio a los

contribuyentes de una sociedad.

Estrategias de recaudaciéon: Segun Hyung (2016) permiten aumentar la
idoneidad de liquidez de los municipios implementando canales diferentes tipos

de pagos como paginas web, cajeros, ingeniosa idea para elevar los niveles de


https://www.redalyc.org/jatsRepo/5530/553056621006/html/index.html#redalyc_553056621006_ref6

servicios. Con la debida utilizacion de estos canales podrian las personas
subsanar facilmente efectuando simples transacciones, tales como
declaraciones de tributos y los pagos correspondientes. Por otra parte, la

administracion podria aumentar los pagos voluntarios.

Fiscalizacion: Se debe inspeccionar a la poblacién de sus predios para
determinar si es moroso y pueda cancelar sus deudas. Las propiedades se
determinan sobre la base de los predios que realiza de acuerdo a las medidas
correspondientes regidas por la ley. (MEF ,2013). Es la accién mas importante,
gue deberia realizar una institucion para que pueda cobrar los impuestos, de
esta manera verificar y demostrar a los ciudadanos que morosos, de alguna u

otra forma tratan de evadir al fisco. Como indic6é Vera (2019).
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En la investigacion el estudio es de tipo basico, porque permite buscar a la
problematica una respuesta, ya que tiene un propésito de exploracion
confiable (Hernandez B, 2014, p.25).

3.1.2 Disefio de investigacion

El Disefio es no experimental, porque en ningln momento se manipuld,
dando a conocer la relacion que podria ocurrir entre ellas, en un
determinado momento de estudio. Ademas, considerada descriptivo y
correlacional, por cuanto la recoleccion de datos sera en un solo momento
(Hernandez p. 154). El propdésito es conocer entre las variables de la
investigacion la relacion que existe. Con un enfoque cuantitativo, dado que
se realiza una recoleccion de datos una serie de procesos para probar una
hipotesis realizada mediante una cuantificacion numérica y con el estudio

especial estadistico. (Hernandez, 2014)

De tal forma que se identifica en la siguiente imagen:

Vx
M: Muestra estudiada / |
Vx: Cultura tributaria M r
Vy: Recaudacion del impuesto predial \ |
Vy

r: Relaciéon entre las variables

3.2.Operacionalizacion y Variables
3.2.1 Definicion conceptual y operacional
En el caso de la definicion conceptual, Sostiene Hernandez (2014) sobre
las definiciones de articulos, libros que tienen una particularidad que tiene
cada variable.
A su vez la definicidon operacional constituye al conjunto de procedimientos
para ser medibles con cada variable. (p.119, 120).

Se tiene las siguientes variables:
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Tabla 1. Variables

Variable 1: Cultura tributaria

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

3.2.2 Indicadores
El indicador es una herramienta de medicién, donde se puede comparar en
un espacio y tiempo con un objetivo planteado. Capece (2016). Para poder

evidenciar los respectivos indicadores del estudio son los siguientes:

Tabla 2. Indicadores de las Variables

Variable 1

Cultura tributaria

Variable 2

Recaudacion del impuesto predial

-Conciencia tributaria

Actitud tributaria, motivacion al
pagar, percepcién del ciudadano,
-Conocimiento tributario

Educacion tributaria, informacion
tributario

-Cumplimiento tributario

Interés al pagar de sus
obligaciones, cumplimiento

voluntario, evasion tributaria

-Administracion tributaria

Recauda el impuesto, obligaciones
del pago de tributos municipales,
finalidad de recaudar

-Estrategias de recaudacién
Orientacion, difusion tributaria,
incentivos

-Fiscalizacion

Verificacién de la informacién del
contribuyente, fiscalizacion  al

contribuyente.

Fuente: elaboracion propia
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3.2.3 Escala de medicion

Tabla 3. Escala de Likert ordinal utilizada para la investigacion

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Consiste en un grupo completo de personas, objetos pues disponer alguna
caracterizacion similar en un lugar determinado, donde se desarrollara la
investigacion (Hernandez, Fernandez& Baptista, 2014, p, 174).

Para el desarrollo del presente estudio la poblacion es 32 predios del Jiron
Alfonso Ugarte, Barrio central del distrito Macusani.

Criterios de inclusion:
» A las personas mayores de edad que tengan una propiedad
inmobiliaria del Jiron Alfonso Ugarte, del Distrito Macusani.

» Se incluird tanto a mujeres y varones.

Criterios de exclusion:
» Seran excluidos a las personas mayores de edad que no tengan una

propiedad mencionada arriba.

3.3.2 Muestra

Grupo incluido en uno mas amplio que pertenece a una poblacion, podria
decirse un sub conjunto perteneciente a la poblacion (Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2014, p, 175).

La muestra de célculo es 30 contribuyentes pertenecientes al Jiron de

Alfonso Ugarte del Distrito Macusani.
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Dénde:

n= Z2*p*g*N
E2*(N-1)+z2*p*q

n: es el tamafio de muestra

N: es el tamafio de la poblacion

Z: es el valor de la distribucién normal estandarizado correspondiente

al nivel de confianza (1.96)

E: es el maximo error permisible (5% = 0.05)

p: es la proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica que nos
interesa medir (50%=0.50)

g: es la proporcion de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos
interesa medir (50%=0.50)

n=  (1.96)2 (0.5) (0.5)32
(0.05)2 (32-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 30 contribuyentes

3.3.3 Muestreo

En el estudio donde se procedid ejecutar mediante el muestreo
probabilistico. Segun Tamayo (2003), es el instrumento que selecciona las
unidades representativas, poder obtener informacion sobre la poblacion
sobre la cual se investiga.

La muestra del estudio se obtendrd mediante un muestreo probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas
Son estructuras que se utilizan en una investigacion, que tiene como
finalidad cuantificar, medir y relacionar los datos, aplicando instrumentos

de recolecto datos. La técnica aplicada es la encuesta, con el que se
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recolecto6 informacidén necesaria al grupo representativo de estudio, Baena
(2017, p. 62)

Se empled la técnica de encuesta y analisis documentario a fin de recabar
informacion para la investigacion.

Andlisis documental: Se hizo una revisidn literaria de documentos que
estén relacionados al tema de la investigacion, como tesis, articulos y
paginas web para el respectivo trabajo de investigacion.

Cuestionario: Es una herramienta que se empleé a fin de recolectar
datos con una malla de items de acuerdo a las variables de estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018). Se obtuvo informacion pertinente, el
cuestionario muestra una adecuada coherencia, pertinente con el
apropiado problema e hipétesis del estudio.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para que la técnica pueda cumplir con un determinado propoésito las
herramientas son piezas fundamentales de apoyo. (2017, p.68).

Para realizar el recojo de informacién de la presente investigacion se

utilizarad un cuestionario, de escala Likert.
3.4.3 Validez

Se efectud el contenido, quienes precisaron la importancia y claridad por
juicio de expertos, lo cual estuvo conformado por profesionales.

Confiabilidad de instrumentos

Tabla 4. Confiabilidad de la variable cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
854 813 10

El coeficiente de Alfa de Cronbach de acuerdo a la prueba de fiabilidad dio
como resultado 0,854, se puede decir el presente este trabajo de

investigacion es confiable ya que se aproxima a 1.
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Tabla 5. Confiabilidad de la variable recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
807 750 10

El coeficiente de Alfa de Cronbach de acuerdo a la prueba de fiabilidad dio
como resultado 0,807 se puede decir que este trabajo de investigacion es

confiable ya que se aproxima a 1.

3.5 Procedimientos
Se procedié a solicitar autorizacion a la municipalidad de la Provincia de
Carabaya, Distrito Macusani para asi acceder a informacién relevante con
la finalidad de realizar la investigacion y posteriormente se hizo el
respectivo cuestionario a los ciudadanos del Jirén Alfonso Ugarte, Después
se codificaron los datos al programa SPSS.25.0.

3.6 Método de andlisis de datos
Una vez realizado la aplicacion del cuestionario se tabulé en baremos de
Excel los resultados obtenidos para luego elaborar el correspondiente base
de datos, en el programa SPSS.25.0, se realizara el cual se determiné la
confiabilidad y relacion de ambas variables y dimensiones. En el mismo

modo fueron introducidos mediante las tablas y gréficos.

3.7 Aspectos éticos
La investigacién es sumamente esencial porque se realizé de acuerdo al
manual de estilo APA, igualmente respetando los lineamientos para el
respectivo trabajo de investigacion determinados por la Universidad Cesar
Vallejo, puesto que servira la informacion valiosa los resultados a la

Municipalidad correspondiente.

16



IV. RESULTADOS

4.1 Prueba de normalidad

Tabla 6. Prueba de normalidad cultura tributaria

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Conciencia tributaria 804 30 .000
Conocimiento tributario stels 30 000
Cumplimiento tributario 755 30 .000
CULTURA TRIBUTARIA 632 30 .000

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Tabla 7. Prueba de normalidad recaudacion del impuesto predial

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Administracion tributaria 21 30 .000
Estrategias de recaudacion 514 30 000
Fiscalizacién 169 30 .000
RECAUDACION DE 347 30 .000

IMPUESTO PREDIAL
Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

De acuerdo a la tabla 4 y 5 se utilizaron el andlisis de Shapiro Wilk debido
a que la poblacién es menor a 50 y se visualiza la significancia para la
variable 1. Cultura tributaria y sus dimensiones (Conciencia tributaria,
Conocimiento tributario, Cumplimiento tributario) y la variable 2.
Recaudacion del Impuesto Predial; dimensiones (Administracion tributaria,
Estrategias de recaudacion, Fiscalizacion) son menores a 0,05, significa que

no tienen distribucion normal en los resultados obtenidos.

17



4.2 Validacion de Hipétesis
Hipotesis General

H1: Existe relacion entre la cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial, de Carabaya, distrito-Macusani- Puno,
2019.

HO: No existe relacién entre la cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito-Macusani- Puno,
2019.

Regla de decision

P valor > 0,05: Se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipoétesis nula.

P valor < 0,05: Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 8. Coeficiente de correlacion entre cultura tributaria y recaudacion
del Impuesto predial

RECAUDACION
CULTURA  DEL IMPUESTO
TRIBUTARIA PREDIAL

Rho de Spearman ~ CULTURA TRIBUTARIA Coeficiente de comelacion 1,000 ha0”
3ig. (bilateral) . 002
N 30 30
RECAUDACION DEL Coeficiente de comelacion 0" 1,000
IMPUESTO PREDIAL Sig. (bilateral) 002
N 30 30

*_ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Debido a que el nivel de significancia o valor p=0.002 es menor que 0.05
permite aceptar la hipétesis general, rechazando la hipétesis nula, es decir
la cultura tributaria se relaciona con recaudaciéon del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito Macusani- Puno, 2019. A su
vez, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman = 0.550, lo
cual nos indica una correlacion de tendencia positiva o directa y una fuerza

de asociacion moderada.
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Hipotesis Especifica 01:

H1: Existe relacion entre la cultura tributaria y la administracion tributaria de

la Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito Macusani- Puno, 2019.

HO: No existe relacion entre la cultura tributaria y la administracion tributaria

de la Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito Macusani- Puno, 2019.
Regla de decision:

P valor > 0,05: Se rechaza la hipétesis alterna Hi y se acepta la hipotesis

nula Ho.

P valor < 0,05: Se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis

alterna Hi.

Tabla 9. Coeficiente de correlacion entre cultura tributaria y administracion
tributaria

Administracion CULTURA
tributaria TRIBUTARIA

Rho de Spearman  Administracion tributaria Coeficiente de comelacion 1,000 h19”
Sig. (bilateral) . 003
N 30 30
CULTURATRIBUTARIA  Coeficiente de correlacion 519" 1,000
Sig. (bilateral) 003
N 30 30

* | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Debido a que el nivel de significancia o valor p=0.003 es menor que 0.05
permite aceptar la hipétesis alterna 01, rechazando la hipotesis nula,
aceptando la hipétesis alterna 01, es decir existe relacion entre la cultura
tributaria y la administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Carabaya, distrito Macusani- Puno, 2019. A su vez, se obtuvo un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman = 0.519, lo cual nos indica una correlacion

de tendencia positiva o directa y una fuerza de asociacion moderada.
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Hipoétesis Especifica 02
H1: Existe relacion entre la cultura tributaria y las estrategias de recaudacion

de la Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito Macusani- Puno, 2019.

HO: No existe relacion entre la cultura tributaria y las estrategias de
recaudacion de la Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito Macusani-

Puno, 2019.

Tabla 10. Coeficiente de correlacion entre cultura tributaria y estrategias de
recaudacion

Estrategias de CULTURA
recaudacion TRIBUTARIA

Rho de Spearman  Estrategias de recaudacion ~ Coeficiente de comelacion 1,000 a01”
Sig. (bilateral) . 000
N 30 30
CULTURA TRIBUTARIA Coeficiente de comelacion 601" 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 30 30

= |a comelacion s significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Debido a que el nivel de significancia o valor p=0.000 es menor que 0.05
permite aceptar la hipotesis alterna 02, rechazando la hipdtesis nula,
aceptando la hipotesis alterna 02, es decir existe relacion entre la cultura
tributaria y las estrategias de recaudacion de la Municipalidad Provincial de
Carabaya distrito Macusani- Puno, 2019. A su vez, se obtuvo un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman = 0.601, lo cual nos indica una correlacion

de tendencia positiva o directa y una fuerza de asociacion moderada.
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Hipoétesis Especifica 03

H1: Existe relacién entre la cultura tributaria y la fiscalizacion de la

Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito Macusani- Puno, 2019.

HO: No existe relacion entre la cultura tributaria y la fiscalizacion de la

Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito Macusani- Puno, 2019.

Tabla 11. Coeficiente de correlacion entre cultura tributaria y fiscalizacién

CULTURA
Fiscalizacion ~ TRIBUTARIA
Rho de Spearman  Fiscalzacion Coeficiente de comelacion 1,000 4807
Sig. (bilateral) . 007
N 30 30
CULTURATRIBUTARIA  Coeficiente de correlacion 4807 1,000
Sig. (bilateral) 007
M 30 30

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Debido a que el nivel de significancia o valor p=0.007 es menor que 0.05
permite aceptar la hipotesis alterna 03, rechazando la hipétesis nula, es decir
existe relacién entre la cultura tributaria y la fiscalizacién de la Municipalidad
Provincial de Carabaya distrito Macusani- Puno, 2019. A su vez, se obtuvo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.480, lo cual nos indica
una correlacion de tendencia positiva o directa y una fuerza de asociacion

moderada.
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4.3 Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y graficos)

Tabla 12. Pregunta 01

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vailido nunca 3 10,0 10,0 10,0
casi nunca 6 20.0 20.0 30.0
aveces 16 53.3 53.3 83.3
casi siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Gréfico 01.

¢Usted como contribuyente tuvo una actitud positiva al momento de pagar su impuesto predial ala
Municipalidad Provincial de Carabaya?

60
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40

30

Porcentaje

20

nunca

Interpretacion:

casi nunca

aveces

casi siempre

Se observa que en el grafico del 100% de la muestra evaluada, el 53,3%

manifiesta que a veces tuvo una actitud positiva al momento de pagar su

impuesto predial, asi mismo el 20% casi nunca tienen esta percepcion,

mientras que el 16,67% casi siempre y el 10% nunca.
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Tablal3.Pregunta 02

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido nunca 1 3.3 3.3 3.3
casi nunca 3 10.0 10.0 13.3
aveces 15 50,0 50,0 63,3
casi siempre 9 30.0 30.0 893.3
siempre 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPS5 Vs .25

Grafico 02.
¢Alguna vez usted se motivaria por los regalos de artefactos electrodomésticos para el pago del impuesto
predial?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 50% expresa
se motivaria a veces por los regalos de artefactos electrodomésticos para el
pago de sus tributos, asimismo el 30% casi siempre, mientras que el 10%

casi nunca, el 3,33% nunca y el 6,67% siempre.
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Tabla 14. Pregunta 03

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 5 16.7 16.7 16.7
casi nunca 4 13,3 13,3 30,0
aveces 16 53.3 53.3 83.3
casi siempre 3 10.0 10.0 93.3
siempre 2 6.7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SP5S Vs 25

Grafico 03.

¢En alguna oportunidad le dijeron a usted que con el dinero recaudado de los tributos se realizan obras?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 53.3%
expresaron que a veces le dijeron que con el dinero recaudado de los tributos
se realiza obras, asimismo el 16,67% nunca, mientras que el 13,3% casi

nunca, el 10% casi siempre y el 6,67% siempre.
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Tabla 15. Pregunta 04.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide nunca 5 16.7 16.7 16.7
casi nunca 2 6,7 6,7 23,3
a veces 15 50,0 50,0 73.3
casi siempre 6 20.0 20,0 83.3
siempre 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs 25

Gréfico 04.

¢Durante su formacién educativa recibié informacién de temas tributarios especialmente de cultura tributaria?

a0

40

[ H]
‘W 0
]
=
o
o 50,00%
=)
o

0

10

657%
nunca casl nunca aveces Casl slempre slempre

Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 50 % expresa
haber recibido informacion a veces de temas tributarios durante su formaciéon
educativa, asimismo el 20% casi siempre, mientras que el 16,67% nunca, el

6,67% casi siempre y el 6,67% siempre.
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Tabla 16. Pregunta05.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 10.0 10.0 10.0
casi nunca 3 10,0 10,0 20,0
aveces 15 50.0 50.0 70.0
casi siempre 4 133 133 83.3
siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Gréafico 05.

;Alguna vez ha asistido alas charlas informativas dictadas por la SUNAT respecto a la informacion tributaria?

Porcentaje

a0

40

30

20

nunca

casi nunca aveces

casi siempre

siempre

Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 50% expresa

asistir a veces a las charlas informativas dictadas por la SUNAT respecto a

la informacion tributaria, asimismo el 16,67% siempre, mientras que el 13,3%

casi siempre, el 10% nuncay el 6,67% casi nunca.
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Tabla 17. Pregunta 06.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido nunca 6 20,0 20,0 20.0
casi nunca 10 33,3 33,3 53,3
aveces 12 40,0 40,0 83.3
casi siempre 1 3.3 33 96.7
siempre 1 3.3 3.3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SP5S Vs .25

Grafico 06.

¢Ha escuchado usted hablar de la cultura tributaria por parte de la Municipalidad Provincial de Carabaya, para
que haya mas recaudacion del impuesto predial?

40

_l‘D
[
et
o
S
[}
o
nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 40% expresa
haber escuchado a veces de la cultura tributaria por parte de la
Municipalidad, asimismo el 33,3% casi hunca, mientras que el 20% nunca,

el 3,3% casi siempre y el 3,3% siempre.
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Tabla 18. Pregunta 07.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido casi nunca 12 400 400 40.0
aveces 13 43,3 43,3 83,3
casi siempre 3 10,0 10,0 93.3
siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Gréfico 07.

¢Usted como contribuyente tiene el interés de pagar puntualmente su impuesto predial a la Municipalidad?

a0

40

30

Porcentaje

20

casi nunca aveces casi siempre siempre

Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 43% expresa
tener el interés a veces de pagar puntualmente su impuesto predial a la
Municipalidad, asimismo el 40% casi nunca, mientras que el 10% casi

siempre y el 6,67% siempre.
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Tabla 19. Pregunta 08.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido nunca 1 3.3 3.3 3.3
casi nunca 8 26,7 26,7 30,0
a veces 17 56.7 56,7 86.7
casi siempre 3 10,0 10.0 96.7
siempre 1 3,3 3.3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs .25

Gréfico 08.
¢ Usted como ciudadano de la localidad de Macusani cumple oportunamente con el pago del impuesto
predial?
60
a0
40
_0
T
)
[=
8 a0
5
o
20
10
.
nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 56.67%
expresa cumplir a veces oportunamente con el pago del impuesto predial,
asimismo el 26,67% casi nunca, mientras que el 10% casi siempre, 3,33%

nuncay el 3,33% siempre.
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Tabla 20. Pregunta 09.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido casi nunca 3 10,0 10,0 10.0
aveces 13 43,3 43,3 53,3
casi siempre 10 33.3 33.3 86.7
siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS5 Vs .25

Grafico 09.

¢ Usted espera pagar el impuesto predial cuando haya amnistia tributaria?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 43.33%

expresa pagar a veces el impuesto predial cuando haya amnistia tributaria,

asimismo el 33,33% casi siempre, mientras que el 13,33% siempre y el 10%

casi nunca.
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Tabla 21. Pregunta 10.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 10.0 10.0 10.0
casi nunca 4 13,3 13,3 23,3
aveces 9 30.0 30.0 53.3
casi siempre 7 233 23.3 76.7
siempre 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs .25

Grafico 10.
¢Ha escuchado hablar sobre los efectos que causaria la evasion tributaria?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 30% expresa
escuchar hablar a veces sobre las consecuencias que traeria la evasion,
asimismo el 23,3% casi siempre, del mismo modo el 23,3% siempre, el

13,3% casi nuncay el 10% casi nunca.
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Tabla 22. Pregunta 11.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide nunca 2 6,7 6,7 6,7
casi nunca 2 6.7 6.7 13.3
aveces 12 40.0 40.0 §3.3
casi siempre 11 36,7 36,7 90,0
siempre 3 10.0 10.0 100.0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SP55 Vs.25

Gréfico 11.

¢ Se siente satisfecho con los servicios basicos que la municipalidad le brinda, con el impuesto recaudado?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 40 % expresa
sentirse satisfechos a veces por los servicios basicos que la Municipalidad
brinda, asimismo el 36,67 % casi siempre, del mismo modo el 10% siempre,

el 6,67% casi nuncay el 6,67% nunca.
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Tabla 23. Pregunta 12.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido nunca 3 10.0 10.0 10.0
casi nunca 4 13,3 13,3 23,3
aveces 15 50.0 §0.0 73.3
casi siempre 4 13.3 13.3 86.7
siempre 4 13.3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Grafico 12.

¢Alguna vez le dijo la Municipalidad sobre de las obligaciones del pago del impuesto predial?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 50% expresa

gue la Municipalidad a veces les dijo sobre las obligaciones del pago del

impuesto predial, asimismo el 13,3 % casi siempre, del mismo modo el

13,3% siempre, el 13,3% siempre y el 10% nunca.
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Tabla 24. Pregunta 13.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido nunca 6 200 20.0 20.0
casi nunca 10 33,3 33,3 53,3
aveces 12 40,0 40,0 93.3
casi siempre 1 3.3 3.3 96.7
siempre 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs .25

Grafico 13:

¢Recibié informacion por parte de la Municipalidad que al pagar su impuesto oportunamente esta
contribuyendo con el desarrollo del Distrito de Macusani?

40

_l‘D

o3

el

&

o
o

o

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 40 % expresa
recibir informacion a veces por parte de la Municipalidad que al pagar su
impuesto oportunamente esta contribuyendo con el desarrollo del Distrito
Macusani, asimismo el 33,3% casi nunca, del mismo modo el 20% nunca, el

3,3% casi siempre y el 3,3% siempre.
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Tabla 25. Pregunta 14.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido casinunca 12 40,0 40,0 40,0
aveces 13 43,3 43,3 83,3
casi siempre 3 10.0 10.0 93.3
siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPS5 Vs .25

Gréafico 14

¢ Considera usted como contribuyente que se debe pagar de acuerdo a los ingresos econémicos que tiene?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 43.3%
expresa pagar a veces de acuerdo a los ingresos economicos que tiene,
asimismo el 40% casi nunca, del mismo modo el 10% casi siempre y el

6,67% siempre.
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Tabla 26. Pregunta 15.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 5 16.7 16.7 16.7
casi nunca 1 3,3 3,3 20,0
aveces 16 53.3 53.3 733
casi siempre 7 233 23.3 96.7
siempre 1 3.3 3.3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SP55 Vs.25

Gréafico 15.

¢Usted recibi6 orientacion amablemente en alguna oportunidad acerca del impuesto predial por parte los
funcionarios que trabajan en el area de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Carabaya?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 53.33%
expresa que a veces recibido informacion amablemente en alguna
oportunidad acerca del impuesto predial por parte de los funcionarios que
trabajan en el area de administracion tributaria, asimismo el 23,33% casi
siempre, del mismo modo el 16,67% nunca, el 3,33% casi nunca y el 3,33%

siempre.
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Tabla 27. Pregunta 16.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido nunca 4 13.3 13.3 133
casi nunca 5 16,7 16,7 30,0
aveces 14 46.7 46.7 76.7
casi siempre 6 20,0 20.0 96.7
siempre 1 3.3 3.3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPS5 Vs .25

Gréafico 16.

;Alguna vez usted recibi6 orientacion acerca de las facilidades de pago del impuesto predial por parte de la
Municipalidad?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 46.67%
expresa que a veces recibié orientaciones por parte de la municipalidad
sobre las facilidades del pago, asimismo el 20% casi siempre, del mismo

modo el 16,67% casi nunca, el 13,33% nunca y el 3,33% siempre.

37



Tabla 28. Pregunta 17.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido nunca 1 3.3 3.3 3.3
casi nunca 6 20,0 20,0 23,3
aveces 2 6.7 6.7 30.0
casi siempre 18 50.0 50.0 80.0
siempre 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs .25

Grafico 17.

¢La Municipalidad alguna vez difundié por medios de comunicacién como radio, tv, o por su pagina web sobre
el pago del Autovaluo?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 50 % expresa
gue a veces se difundié por medios de comunicacién la municipalidad sobre
el pago de Autovallo, asimismo el 20% siempre, del mismo modo el 20%

casi nunca, el 6,67% a veces y el 3,33% nunca.
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Tabla 29. Pregunta 18.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 3.3 3.3 3.3
casi nunca 11 36,7 36,7 40,0
aveces 16 53.3 53.3 83.3
casi siempre 1 3.3 3.3 96.7
siempre 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs 25

Gréfico 18

¢La Municipalidad Provincial de Carabaya del Distrito Macusani alguna vez realizo sensibilizacion, campanas,
incentivos y eventos para difundir sobre el impuesto predial?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 53.3%
expresa que a veces realizo sensibilizacion la municipalidad, asimismo el
36,67% casi nunca, del mismo modo el 3,33% casi nunca, el 3,33% casi

siempre y el 3,33% siempre.
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Tabla 30. Pregunta 19.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido nunca 4 13.3 13.3 13.3
casi nunca 7 23,3 23,3 36,7
aveces 14 46.7 46.7 83.3
casi siempre 3 10,0 10.0 83.3
siempre 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Gréafico 19.

¢En alguna oportunidad la Municipalidad verifico si esta aldia con su pago respectivo del impuesto predial?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 46.67%
expresa que a veces la municipalidad verifico si esta aldia con su pago
respectivo del impuesto predial, asimismo el 23,33% casi nunca, del mismo

modo el 13,33% nunca, el 10% casi siempre y el 6,67% siempre.
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Tabla 31. Pregunta 20.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido nunca 6 20,0 20,0 20,0
casi nunca 10 33.3 33.3 53.3
aveces 11 36.7 36.7 90.0
casi siempre 2 6,7 6,7 96,7
siempre 1 3.3 33 100.0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Gréafico 20:

¢En alguna ocasioén la Municipalidad le fiscalizo para identificar si es contribuyente moroso?
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Del 100% de la muestra estudiada se puede visualizar, que un 36,67%
expresa que a veces le fiscalizé la municipalidad, asimismo el 33,33% casi
nunca, del mismo modo el 20% nunca, el 6,67% casi siempre y el 3,33%

siempre.
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V. DISCUSION

Una vez logrado los resultados se obtiene las siguientes discusiones en la

investigacion.

La tesis tiene como principal objetivo Determinar la relacion que existe entre
la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial Carabaya, Distrito Macusani-Puno,2019.

La prueba de confiabilidad del instrumento, el cual estéa conformado por 10
items, se valoré a través del coeficiente de alfa de Cronbach donde el resultado
de la prueba fue 0.854 para los 10 items que conforman la variable cultura
tributaria y 0.807 para los 10 items restantes que conforman la variable
recaudacion del impuesto predial; se demostré en los resultados que el
instrumento cuenta con un apropiado nivel de confiabilidad, en vista que tiene
en consideracion un nivel adecuado de fiabilidad en razon de que el valor se

aproxima a 1.

1. Segun los resultados estadisticos alcanzados, en la Municipalidad
Provincial de Carabaya, distrito de Macusani-Puno, 2019, la cultura
tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial, debido a los
resultados alcanzados de la hipotesis general empleando la prueba de Rho
Spearman, donde el nivel de significancia o valor de p= 0.002 es menor a
0.05, el cual permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis
nula. Ademas, el coeficiente de correlacion = 0,550 indica una correlacion
de tendencia directa y una fuerza de asociacion moderada. Este resultado
obtenido se puede confirmar con la investigacion realizada por Urteaga y
Monsefu (2019). Que buscd comprobar la relacién entre recaudacion de
tributos y la cultura donde concluyé que existe una relacidon
significativamente entre las variables mencionadas segun el autor. En
donde confirma la definicion de Amasifuen (2015) quien refiere que al
hablar de una buena cultura tributaria va a permitir a la poblacion un mejor
desarrollo y por consiguiente un  bienestar hacia los contribuyentes,
cumpliendo asi con lo estandarizado en la recaudacion de los tributos

municipales (impuesto predial).
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El resultado obtenido de la hipétesis especifica 01 usando la prueba de Rho
Spearman, donde el nivel de significancia de p= 0.003 es menor a 0.05, el
cual permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula, se
puede deducir que la cultura tributaria y la administracion tributaria se
relaciona. Ademas, el coeficiente de correlacion = 0,519 indica una
correlacion de tendencia directa y una fuerza de asociacion moderada.
Puesto que el resultado obtenido se puede confirmar con la investigacion
del autor Ramos (2018), que si existe relacién positiva alta entre la
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y cultura
tributaria ante la administracion tributaria. Asimismo, cabe resaltar que
Carrillo (2013) planteo que, la entidad que se encarga de recaudar los
impuestos tiene la responsabilidad de tener el registro de toda accién fiscal
y de las empresas, y menciona que para una correcta y adecuada
recaudacion se debe de disefiar estrategias y asi tener una sociedad con
un buen manejo de cultura.

El alcance obtenido en la hipétesis especifica 02 mediante la prueba de
Rho Spearman en el nivel de significancia o valor de p = 0.000 es menor
gue 0.05, donde permite aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipétesis
nula, de esa manera se puede decir que la cultura tributaria y las estrategias
de recaudacion tributaria se relacionan, igualmente se obtuvo un
coeficiente de correlacion Spearman = 0,601 el cual nos indica una
correlacion de tendencia positiva moderada. Asi mismo va de la mano el
trabajo de investigacion realizada por Ramirez (2019), donde concluy6 que
tiene relacion entre las obligaciones y la cultura tributaria, indicando que si
se promueve bien y se realiza acciones para mejorar la cultura tributaria se
obtendra mayores ingresos tributarios. Lo que complementa con CIAT
(2016) que teniendo una buena y adecuada administracion tributaria
aumentaria con la recaudacion del impuesto de una determinada sociedad.
También expresaron Gancedo y Sarduy (2016) la importancia de la cultura
tributaria orientando y sensibilizando a los contribuyentes para que tengan

conocimiento sobre sus deberes tributarios.
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4. Finalmente, el alcance obtenido en la hipotesis especifica 03, mediante la

prueba de Rho Spearman, en el nivel de significancia de p=0.007 es menor
que 0.05, permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula,
de esta manera se consigue explicar que la cultura tributaria y la
fiscalizacion se relaciona, igualmente se obtuvo un coeficiente de
correlacion Spearman = 0.480 lo cual nos indica una correlacion de
tendencia positiva y una fuerza de asociacion moderada. Pedroso y Trujillo
(2018) complementa en su Trabajo en donde hace mencion que como
resultado existe una baja cultura tributaria de los contribuyentes, algunos
desconocen cudles son sus obligaciones, porque no cuentan con personal
capacitados para que supervisen a los contribuyentes que adeudan, es por
ello que es importante la fiscalizacion a los predios e informar sobre sus
respectivos pagos. Lo que se complementa con el MEF (2013) se tiene que
inspeccionar a los duefios de sus respectivos inmuebles para reconocer a
los ciudadanos morosos, para que puedan cumplir oportunamente sus

obligaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Luego del capitulo de resultados y de la discusién, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

1.

En la presente investigacion en el objetivo general planteado, se obtuvo un
p=0.002 y un indice de correlacion de 0.550, valores que indican la
presencia de una correlacion de tendencia positiva o directa, concluyendo
gue la cultura tributaria se relaciona con recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Carabaya distrito Macusani- Puno, 2019.

En cuanto al primer objetivo especifico se obtuvo p=0.003 y un indice de
correlacion de 0.519, valores que indican la presencia de una correlacion
de tendencia positiva o directa, concluyendo que en la Municipalidad
Provincial de Carabaya, distrito de Macusani-Puno, 2019, existe relacion

entre la cultura tributaria y la administracion tributaria.

En cuanto al segundo objetivo especifico se obtuvo p=0.000 y un indice de
correlacién de 0.601, valores que indican la presencia de una correlacion
de tendencia positiva o directa y una fuerza de asociacion moderada,
concluyendo que en la Municipalidad Provincial de Carabaya, distrito
Macusani-Puno,2019, existe relacion entre la cultura tributaria y las

estrategias de recaudacion.

Por ultimo el tercer objetivo especifico se obtuvo p=0.007 y un indice de
correlacion de 0.480, valores que indican la presencia de una correlacién
de tendencia positiva o directa, concluyendo que en la Municipalidad
Provincial de Carabaya, distrito Macusani- Puno, 2019, existe relacion entre

la cultura tributaria y la fiscalizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda Concientizar a la poblacibn Macusanefia sobre temas
tributarios, al mismo tiempo realizar capacitaciones y charlas respecto a la
determinacién e importancia del pago oportuno del impuesto predial, tal
capacitacion seria recomendable dar por los estudiantes de contabilidad de
las diferentes instituciones superiores como son las universidades,
institutos, para asi cambiar la defectuosa cultura tributaria que existe en

Macusani.

2. Contratar educadores para una induccion al personal de la Municipalidad,
con la finalidad de dar a conocer con mucha paciencia y amabilidad la
prioridad de pagar en su oportunidad el impuesto predial y asi tener una
buena cultura para con los tributos municipales de la poblacion de

Macusani.

3. Diversificar las estrategias de recaudacion, extender el pago de los
diferentes impuestos municipales, también dar facilidades de pago, realizar
fraccionamiento de tributos municipales, implementar para la ciudadania
una rebaja en la compra de diversos bienes de necesidad otorgandoles
vales de compra emitidos por la municipalidad en convenio con las
diferentes tiendas, supermercados, con la finalidad de retribuir al buen
pagador, programar actividades en el transcurso del afio para regalar a la
ciudadania que esta al dia con sus obligaciones de impuesto a través de
subsidios como la entrega de medicamentos para los camélidos, ovinos,
mallas de alambre, en vista que la localidad de Macusani la gran parte de

la poblacion se dedica a la ganaderia.

4. Realizar fiscalizaciones por parte de la Municipalidad en forma
trimestralmente identificando exactamente a aquellos contribuyentes que
cuentan con predios en el distrito de Macusani, para determinar si el

contribuyente cumplié con su respectivo pago de su inmueble.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura Tributaria y su Relacion con la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Carabaya, Distrito Macusani- Puno, 2019

Autor: Mamani Huaricayo Nilda Nélida

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1 a) Culturatributaria

¢ Existe relacion
entre la cultura
tributaria y la
recaudacion del
impuesto predial
de la
Municipalidad
Provincial
Carabaya,
distrito
Macusani-Puno,
20197

Determinar la
relacion que
existe entre la
cultura tributaria
y la recaudacion
del impuesto
predial de la
Municipalidad
Provincial
Carabaya,
distrito
Macusani-
Puno, 2019

Existe relacién
entre la cultura
tributaria y
recaudacion
predial de la
Municipalidad
Provincial de
Carabaya
distrito
Macusani- Puno
2019

CRITERIO
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS MEBIIECIC')
N
Actitud 1.  ¢Usted como contribuyente tuvo una actitud positiva
tributario al momento de pagar su impuesto predial a la | 1= Nunca
o Municipalidad Provincial de Carabaya?
Conciencia Motivacibnal | 5 ; Alguna vez usted se motivaria por los regalos de | 2= Casi
tributaria pagar tributos artefactos electrodomésticos para el pago del | nunca.
Percepcion del impuesto predial?
ciudadano 3. ¢En alguna oportunidad le dijeron a usted que con el | 3= A
dinero recaudado de los tributos se realizan obras? veces
4. ¢Durante su formacion educativa recibié informacioén | 4= Casi
de temas tributarios especialmente de cultura | siempre
Educacion tributaria?
Conocimiento tributaria 5. ¢Alguna vez ha asistido a las charlas informativas | 5=
tributario Informacién dictadas por la SUNAT respecto a la informaciéon | Siempre
tributaria tributaria?
6. ¢Ha escuchado usted hablar de la cultura tributaria
por parte de la Municipalidad Provincial de Carabaya,
para que haya mas recaudacion del impuesto
predial?
Interés al 7. ¢Usted como contribuyente tiene el interés de pagar
o pagar de sus puntualmente su impuesto predial a la Municipalidad?
Cumplimiento obligaciones 8. ¢Usted como ciudadano de la localidad de Macusani
tributario - cumple oportunamente con el pago del impuesto
Cumpllrr_nento predial?
voluqtar!o de 9. ¢Usted espera pagar el impuesto predial cuando
contribuir h PR X
- aya amnistia tributaria?
Evasion 10. ¢Ha escuchado hablar sobre los efectos que
tributaria causaria la evasion tributaria?




Problemas
Especificos

Objetivos
Especificos

Hipotesis
Especificas

Variable 2 b) Recaudacién del impuesto predial

¢ Existe relacion
entre cultura

Determinar la
relacion que

Existe relacion
entre cultura

. . . . : Recauda el 11. ¢Se siente satisfecho con los servicios basicos que
tr:jbuj[a_”? y |§ eX:tSte etn't[;et _ tr:jbuj[a_”? y I?: impuesto la  municipalidad le brinda, con el impuesto
administracion cultura tributaria | administracion o recaudado?
tributariadela |yla tributaria de la S;é'g?f;o” del | 15 ;Alguna vez le dijo la Municipalidad sobre de las
Municipalidad administracién | Municipalidad tributos 1 92'95}5!9”_9? del pago del 'mpueséo Fl’reﬁ'/'la'? alidad
Provincial de tributaria de la | Provincial de Administracién municipales : ausc'al'op';gc:rmi‘aori‘mppoJegfgteopﬁrtﬁna;@ﬁéga 'e;é
C:_ara}baya' MU”'_C|p_a||dad Qara}baya tributaria Finalidad de contribuyendo con el desarrollo del Distrito de
distrito Provincial de distrito recaudar Macusani?

Macusani-Puno, | Carabaya, Macusani-Puno, 14. ¢;Considera usted como contribuyente que se debe
20197 distrito 2019 Esg:’r) de acuerdo a los ingresos econdémicos que
Macusani-Puno, '
2019
¢ Existe relacion | Determinar la Existe relacion
entre cultura relacion que entre cultura , R g
tributaria v las existe entre tributaria v las Orientacion 15. ¢Usted recibi6 orientacion amablemente en alguna
! y ) . ! y Difusié oportunidad acerca del impuesto predial por parte los
estrategias de cultura tributaria | estrategias de tri'btl’i;i“a funcionarios que trabajan en el area de
recaudacioén de |y las estrategias | recaudacion de ) p Administracién  Tributaria de la Municipalidad
incentivos

los
contribuyentes
dela
Municipalidad
Provincial de
Carabaya,
distrito
Macusani Puno,
20197

de recaudacién
de la
Municipalidad
Provincial de
Carabaya,
distrito
Macusani Puno,
2019

la Municipalidad
Provincial de
Carabaya
distrito
Macusani Puno,
2019

Estrategias de
recaudacion

16.

17.

18.

Provincial de Carabaya?

¢Alguna vez usted recibio orientacion acerca de las
facilidades de pago del impuesto predial por parte de
la Municipalidad?

¢La Municipalidad alguna vez difundio por medios de
comunicacion como radio, tv, 0 por su pagina web
sobre el pagé del Autovaltio?

¢La Municipalidad Provincial de Carabaya del Distrito
Macusani alguna vez realizo sensibilizacion,
campafias, incentivos y eventos para difundir sobre
el impuesto predial?

1= Nunca

2= Casi
nunca.

3=A
veces

4= Casi
siempre

5=
Siempre




¢ Existe relaciéon
entre cultura
tributaria y la
fiscalizacion de
la Municipalidad
Provincial de
Carabaya,
distrito
Macusani-
Puno, 2019?

Determinar la
relacion que
existe entre
cultura tributaria
y la fiscalizacion
de la
Municipalidad
Provincial de
Carabaya,
distrito
Macusani-
Puno, 2019

Existe relacién
entre cultura
tributaria y la
fiscalizacion de
la Municipalidad
Provincial de
Carabaya
distrito
Macusani-
Puno, 2019

Fiscalizacién

Verificacion de
la informacion
del
contribuyente

Fiscalizacion al
contribuyente

19.

20.

¢En alguna oportunidad la Municipalidad verifico si
esta aldia con su pago respectivo del impuesto
predial?

¢En alguna ocasion la Municipalidad le fiscalizo para
identificar si es contribuyente moroso?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Cultura Tributaria y su Relacién con la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Carabaya, Distrito Macusani-Puno, 2019

. ESCALA
VARIABLES , DEFINICION ,
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL 3
MEDICION
1= Nunca
. : . . . Actitud tributario
La cultura tributaria vendria a | La cultura tributaria Conciencia Motivacion al pagar
ser una de las actitudes, | s la transmision de | . _ tributos
) . | tributaria Percepcion del
costumbres que estan | saberes tributarios ciudadano 2= Casi
relacionados a los derechos y | para desarrollar la nunca
deberes pertinentes de las | conciencia, o o :
N o Conocimiento Educacpn trlb_utarlg
personas que puedan percibir y | conocimiento Y | tributario Informacion tributaria 3= A veces
V.1 ..
CULTURA | adoptar los acuerdos | cumplimiento
TRIBUTARIA | provenientes del pago de sus | tributario
) S Interés al pagar de sus | 4= Casi
comprometidos con la Cumplimiento voluntario
o de contribuir
administracion los  recursos Cumplimiento Evasion tributaria
tributario 5= Siempre

publicos. Varela, (2015).




V.2.
RECAUDACION
DEL
IMPUESTO
PREDIAL

Los principales  fondos
econémicos de las
Municipalidades de nuestro

pais es el recaudo del impuesto
predial por medio del MEF, con
los cuales los ingresos se

pueda acceder toda la

poblacion de un lugar

determinado, también invertir

en los servicios publicos,
puesto que habria un buen

aspecto (MEF 2016).

Para una buena
recaudacion del
impuesto predial se
tiene que realizar,

administracion

tributaria, como
también las
estrategias de

recaudacion y la

fiscalizacion

Administracion

tributaria

Recauda el impuesto
Obliga el pago de
tributos

Finalidad de recaudar

Estrategias de
recaudacion

Orientacion
Difusion tributaria
Incentivos

Fiscalizacion

Verificacion de la
informacioén del
contribuyente
Fiscalizacion al
contribuyente

Fuente: Elaboracion propio




Anexo 3. Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Donayre Urquizo, Frank Magno

|.2. Especialidad del Validador: Costos, Presupuesto, Finanzas y Gestion

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Especialista en Gestiéon Presupuestaria - Indecopi

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Mamani Huaricayo Nilda Nélida

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
PERTINENCIA .Respc.mde”a las necesidades internas y externas de la X
investigacion
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y estrategias de X
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la X
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta X
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION X

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Ninguno.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 16 de agosto de 2021

75%

Firma de experto informante

DNI: 42735982
Teléfono: 965940020




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

INSTRUMENTO SUFICIENTE P INSUFICIENTE
Item 1 X
Item 2 X
Item 3 X
Item 4 X
item 5 X
Item 6 X
Item 7 X
Item 8 X
Item 9 X
Item 10 X
Variable 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
INSTRUMENTO SUFICIENTE e INSUFICIENTE
Item 11 X
Iltem 12 X
Iltem 13 X
ltem 14 X
Iltem 15 X
Iltem 16 X
Iltem 17 X
item 18 X
item 19 X
Item 20 X

Lima, 16 de agosto de 2021

Firma de experto informante
DNI: 42735982

Teléfono: 965940020




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: SURCO RAMOS CARLOS ALBERTO

1.2. Especialidad del Validador: TRIBUTARIA'Y LABORALISTA

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE UNSA, CONTADORES AUDITORES
& ASOCIADOS PECYL SAC.

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Mamani Huaricayo Nilda Nélida

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
PERTINENCIA _Requnde_ a las necesidades internas y externas de la X
investigacion
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y estrategias de X
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la X
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | sontodos y cada uno propios del campo que se esta X
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 92 %

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 18 de agosto de 2021

92 %

)/

7

CARLOS A./SURCO RAMOS

Senfador Piblico Colegisde

Watricula No. 658
ABBRTIR

Firma de experto informante
DNI: 29346586

Teléfono: 959746637




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

INSTRUMENTO SUFICIENTE el INSUFICIENTE
Item 1 X
Item 2 X
Item 3 X
Item 4 X
item 5 X
Item 6 X
Item 7 X
Item 8 X
Item 9 X
Item 10 X
Variable 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
INSTRUMENTO SUFICIENTE e INSUFICIENTE
Item 11 X
Item 12 X
Item 13 X
Iltem 14 X
item 15 X
Iltem 16 X
Item 17 X
Iltem 18 X
Item 19 X
Item 20 X

Lima, 18 de agosto de 2021

AL

CARLOZ A./<URCO AAMOS
Cantador Publico Colegisds
Matricula No. 658
ANBRIIR,

Firma de experto informante
DNI: 29346586

Teléfono: 959746637




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: CESAR AUGUSTO MARTINEZ CONCHA
1.2. Especialidad del Validador: CONTABILIDAD BASICA E INTERMEDIA
1.3. Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

AGUSTIN.

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Mamani Huaricayo Nilda Nélida

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS d
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X

Responde a las necesidades internas y externas de la X
PERTINENCIA | ;1 vestigacion

CcTU Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de X
N NIDAD las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
| S—

INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de la X
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento X
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento X
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X

PROMEDIO DE VALORACION 95%

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V.
Lima, 14 de setiembre de 2021

B

PROMEDIO DE VALORACION:

' 95%

7/ 29369175
Teléfono: 957679567



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE

Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

iITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO SUFICIENTE P INSUFICIENTE
Item 1 X
Item 2 X
Item 3 X
Item 4 X
item 5 X
Item 6 X
Item 7 X
Item 8 X
Item 9 X
Item 10 X
Variable 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
INSTRUMENTO SUFICIENTE R ENTE INSUFICIENTE
Item 11 X
Item 12 X
ftem 13 X
ltem 14 X
Iltem 15 X
Iltem 16 X
Item 17 X
Item 18 X
Item 19 X
Item 20 X

Lima, 14 de setiembre de 2021

© 29369175

Teléfono: 957679567




Anexo 4. Carta de Autorizacion de uso de informacion para efectos de
investigacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

vo.F2bile Vavgaas  Huiamardhowo

(Norbre del representants legal o directivo de la empresa)

identificado con DNI N°.. Q{6 8.2.23.2 CQmDVQQSQE)\’.\'\\ o =

(Dw ser extranjero indicar la GE o &l N° dei Pasaporte)

Yegqal L Alcade 8z \a Momcigandald Prosindial de Casabaya

{Mombra del puesto del representanta dei drea de la empresa)

delareade .. ANCANO\RX

(Indicer el nombre del drea, departarments o unidad)
De la empresa / insﬂtuc:%én,.‘m. onicipaliisad ‘..PFQ\JT:\ A3\ AQ C'a(&\)aﬂci_
{Nomibre de e ermpresainstitucién privads o ptiblica)
i e LconRUC.... 20206921898
domiciliada en.....,?\at.?—.i_ 2—3 “"Q )U\tO N %"
de la informacion siguients: .. AJdminisdc ?—T‘L&,O,"f,_\, ‘\eb;:» CRSAT g bo A, \Ct
LAAFotT A, 0w CaNRS OO .
al sefior (85) {subrayar segun corresponds} M l\MAN I HUAR]'CA\JO, N]\d& NQ\'\éa o8 8 a0 e g
(Apelidos y mombres completos de los in vastigadores)
ldentificado(s) con (DNI) N° .. qui?g ?5 RN 73 B o | 7= 1 8} 1=
(S) ! bachiller (E-‘“"-'i) (subrayar segin correspande) de 1@ Carrera Profesional de Cor‘ttabiiidad., con la finalidad
de que pueda desarroliar su trabajo de investigacion / tesis @subayer segin corresponde), CONsiderando
GUE (marcar con x fa opcién autorizads)
= Puede mencionar el nombre de la empresa <) o

»  Debe manterner en estiicta reserva ef riombre comercial, razdn social o cuatguier logotipo

de la empresa ()

—-MaEusni O de. Junie . delz024

8L amag,uco \
2282 tante leg.zqf @
Tresa

F&;;R_WOV -06L2d

Yo (nosotros) estudiante (s) / bachiller (@s) (subrayar segin corresponde), de la Carrera Frofesional de
Contabifidad declaro (amos) que ios dafos emitidos en esta carta son auténiicos y no han sids
falseados, de lo contrario acepto (amos) ser sometido {8) al procedimiento disciplinario

correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.
é i :

N Firma estudia / Bachilier
214

Fecha: 04 -C 6~-20
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Anexo 5. Base de datos en Excel
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Anexo 6. Base de datos en SPSS versi

[ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

*SPSS_Nilda.say

&chivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utllidades Ampliaciones Ventana Ayuda
SHe H e~ Bl 6 BH

Visiole: 223 de 223 variables
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