\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

“El marketing internacional y los servicios logisticos de la empresa AUSA

operaciones logisticas S.A.”
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Negocios Internacionales
AUTORA:

Tejada Ubia Karen Daniela (ORCID: 0000-0002-1713-9389)

ASESOR:

Dr. Ledn Espinoza Lessner Augusto (ORCID: 0000-0002-9983-8967)

LINEA DE INVESTIGACION:

Marketing y Comercio Internacional

CALLAO - PERU

2019



DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a mis padres,
quienes me hicieron un esfuerzo por
darme educacion superior y me dieron
su apoyo incondicional en el ambito
profesional. Asimismo, su apoyo ha
sido importante para cumplir mis metas

trazadas.



AGRADECIMIENTO

Comenzaré agradeciendo a Dios y a mis
padres quienes siempre han luchado dia
a dia por verme convertida en una
profesional. De igual  manera,
agradezco a mi asesor Lessner por
haberme brindado su asesoria para

realizar un buen trabajo.



INDICE

CARATULA ..ot [
DEDICATORIA ettt r e ne e s ns i
AGRADECIMIENTO ... i
PAGINA DEL JURADO ..o iError! Marcador no definido.
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD................... iError! Marcador no definido.
INDICE ...ttt iv
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt v
INDICE DE TABLAS. .....ocottiitiieieeeessesesss sttt ssasssssssesacs vi
RESUMEN ... e s e et e e e s e e e nnaaeeneeeanes Vil
ABSTRACT et re e viii
I. INTRODUGCCION . ......couctiieetceeeetiessee s es ettt 1
I METODO ...ttt 14
2.1. Tipo y disefio de iNVESHIGACION ........cccccveiieiicc e 14
2.2. Operalizacion de VariablesS...........ccocveiiiieiicc e 15
2.3. Poblacion, MUESLra y MUESIIEO .......ccveeeieieciesie ettt 23
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad........ 24
2.5. Método de analisis de datOS ..........ccoceirirerieirerec e, 27
2.6. ASPECLOS BLICOS ....veveieeieesieiteste sttt ettt ettt bbbt 27
I RESULTADOS ...ttt e e e s e e nnae e e nneas 28
IV DISCUSION ......voiiriimireeeiis ittt 37
V. CONCLUSIONES ... .ottt 41
VI. RECOMENDACIONES ... s 42
REFERENCIAS ...ttt st ee e 43
ANEXOS ... e 48



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Marketing Internacional ............ccccooiiieiiiin i 7
Figura 2. Aplicacion del Marketing a 10S SErVICIOS .........ccccevvrerierinineneiseseieee 8
Figura 3. Nivel de dimension 1: Programacion de ACCIONES .........cccoeevviveeeeene 28
Figura 4. Nivel de dimension 2: CONtrol ..o 29
Figura 5. Nivel de dimension 3: DiStribuCion ..o 30
Figura 6. Nivel de dimension 4: Aprovisionamiento ...........c.coceeerererneneinenenens 31
Figura 7. Nivel de dimension 5: Almacenamiento ...........cccccccvvveeveeriesiieseeniesie i 32



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion: Marketing Internacional y Servicio

0T ] € TSSO 22

Tabla 2. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento para las

variables: Marketing Internacional y Servicio LOgiStiCO ........cccccceevivevviiieiiecnnnnn, 25
Tabla 3. Coeficiente de Alfa de Cronbach ..., 25
Tabla 4. Estadistico de fiabilidad de la variable Marketing Internacional ............ 26
Tabla 5. Estadistico de fiabilidad de la variable Servicio Logistico ...........c.......... 26

Tabla 6. Estadistico de fiabilidad de la variable 1y 2: Marketing Internacional y

=T oV ol To T oo | <] [ TSR UOPOSPPSI 27
Tabla 7. Analisis Descriptivo de dimension 1: Programacion de Acciones .......... 28
Tabla 8. Analisis Descriptivo de dimension 2: Control ..........cccccceevivevviieieennen, 29
Tabla 9. Analisis Descriptivo de dimension 3: Distribucion ..............ccccceeeiienenn, 30
Tabla 10. Analisis Descriptivo de dimension 4: Aprovisionamiento ..................... 31
Tabla 11. Andlisis Descriptivo de dimension 5: Almacenamiento .............c........... 32
Tabla 12. Prueba de normalidad ...........ccoooveiiiiiiieceee e 33
Tabla 13. Niveles de Correlacion ..........cccceveiiiieiieiieeeerese e 34
Tabla 14. Correlacion de variables —Hipotesis General ..........cccocoovoneiicnenne. 35
Tabla 15. Correlacion de variables —Hipotesis especifical .........ccoceeveviiieenenn, 36
Tabla 16. Correlacion de variables —Hipotesis especifica 2 ........cc.ocoovvvieiencnnns 37

Vi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la
relacion del marketing internacional y el servicio logistico, lo cual implicé la busqueda de
fuentes de informacion cientificas para la realizacion de esta. La poblacién de estudio fue,
los trabajadores de la empresa Ausa Soluciones Logisticas, la muestra del estudio estuvo
conformada por 50 trabajadores del &rea de marketing y servicios logisticos. Como
instrumento el cuestionario estuvo compuesto por 20 preguntas en medicién de escala de
Likert, luego de ello estos resultados fueron procesados, analizados mediante el programa
de estadistico SPSS 25, a través de ello se logré medir el nivel de confiabilidad de las
preguntas mediante el Alfa de Cronbach. Finalmente se obtuvo resultados significativos que
si existe una gran relacion entre el marketing internacional y el servicio logistico de la

empresa Ausa Soluciones Logisticas.

Palabras Claves: Marketing Internacional y Servicios Logisticos.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the relationship between
international marketing and the logistics service, which implied the search for scientific
information sources to carry out this. The study population was, the workers of the company
Ausa Logistics Solutions, the sample of the study was made up of 50 workers in the area of
marketing and logistics services. As an instrument, the questionnaire was composed of 20
questions in the Likert scale measurement, after that these results were processed, analyzed
by means of the SPSS 25 statistical program, through which it was possible to measure the
level of reliability of the questions using the Alpha from Cronbach. Finally, significant
results were obtained that if there is a great relationship between international marketing and

the logistics service of the company Ausa Logistics Solutions.

Keywords: International Marketing and Logistic Services.
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l. INTRODUCCION
Realidad Problematica

Internacional: La empresa Fedex ofrece el servicio de envios y fletes a nivel

internacional, brindando una atencion personalizada a sus clientes, lo que permite a
través del marketing internacional y la aplicacion de adelantos tecnoldgicos que
verifiquen y mantenga un seguimiento de sus productos contratados: por lo cual es
posible verificar que sus productos sean acordes a sus requerimientos, ahorrandoles

tiempo, con la veracidad y rapidez que los caracteriza.

Nacional: Ransa empresa lider en servicio de transporte nacional e
internacional, brindando el circulo de servicio completo, diferenciandose en la
capacidad de amoldar sus servicios a cada sector econémico, teniendo un servicio de

pre y post venta de sus productos a través de asesorias para optimizar recursos.

Sector: El Instituto Nacional de Estadistica e Informética revela un aumento
del 3.81% la competitividad de las entidades en el sector de servicios, comprobando
asi un crecimiento constante.

Empresa: Ausa Soluciones Logisticas S.A. empresa dedicada al servicio de
logistica internacional, cuenta como problematica la falta de identificacion de los
servicios prestados por la empresa por parte del area de Marketing; debido que se
ofrece servicios con los que no se cuentan; por lo cual se ven obligados a realizar
sobre esfuerzos para cumplir con el cliente ocasionando retrasos e incomodidad para

con el mismo.

Contraste: Las empresas Ausa, Fedex y Ransa tienen en comparacion similares
aspectos, por lo que en las dos ultimas empresas mencionadas cuentan con un
adecuado manejo en los servicios logisticos que brindan, en cuanto al marketing
manejan el internacional el cual les permite llegar con mayor facilidad a sus clientes
nacionales e internacionales, lo que Ausa deberia mejorar en sus procesos de servicio
logistico e implementar cuadros de identificacidn de servicios que permitan pasar del

marketing tradicional a un marketing mas competente con el mercado actual.



Trabajos Previos

En el actual trabajo de estudio se han encontrado diversas investigaciones de tareas

relacionadas al tema a tratar, las cuales seran detalladas:
A Nivel Internacional

Maratuech (2015) hizo una tesis doctoral en la Universidad Politécnica de Catalunya titulada
Modelo de Gestidn para la integracion Ciudad — Puerto en funcion a la Cadena Logistica en
el Puerto del Callao. De manera general plantd como objetivo que tiene una herramienta
analitica que contribuye a la proyeccién y gestion del desarrollo del procedimiento portuario
peruano desde una perspectiva sistematica a través de un modelo integral establecido con la
conexidn entre las areas de dominio urbano. EI método es cuantitativo. Con la operacion de
la cadena logistica del puerto, la poblacion se compone de la poblacion y las comunidades
cercanas al puerto de Callao. Como resultado, se obtuvo Rho Spearman 0.998, y 0.00 de
significancia el cual es menor que 0.005, es decir, hubo una conexion entre la competitividad

y la cadena logistica del servicio portuario.

Miranda, A., Cruz, 1. (2016) en su trabajo titulado “Social networks: Tool of International
Marketing in the hotel sector” of the Autonomus University of Baja California, Mexico.
(Articulo Cientifico). This article aims to identify strategies for international marketing in
social networks that perform hotels four and five star city of Tijuana, Baja California,
Mexico. In addition, the review of the characteristics and content of social networks in this
sector, recognizing the importance in international marketing as a means of communication
with guests. Thus, we propose to characterize the attributes considered essential guests of
hotels and make visitors increase their confidence in the use of such means. Research has
seen a qualitative analysis of social networks of 16 hotels registered with the Secretariat of
Tourism (SECTUR) and the Association of Hotels Northwest (ASHONO) to identify how
they carry out their marketing strategy through those means. In addition, surveys were
applied to 267 hotel guests in order to identify the attributes that are important to appear in
the social network of the hotel, which would increase the efficiency of the results of the
marketing strategy with social networks. A result of 92% was obtained, with a significance

level of 0.00, validating the presence of a positive relationship between the variables. The



authors conclude by saying that the growth of social networks today, encourages hotel
companies to carry out substantial changes in what corresponds to using this means of
communication on the Internet as part of their strategies combined with a monitoring and

update program constant.

Martinez Ventura, J., De la hoz Bossio, J., Garcia Guiliany, J., & Molina, I. (2017). (Articulo
Cientifico). Barranquilla — Colombia. De manerageneral se planté como objetivo dar un
analisis a la gestion logistica en entidades pequefias (PYME) segun sus operaciones
realizadas. Por ello, la indagacion fue cuantitativa, descriptiva, no experimental, transversal.
Se estudié una poblaciéon de 50 personas entre directivos y coordinadores, dando como
resultado un 80% de confiabilidad y 0.00 de significancia, por lo aue se visualizo la
importancia de las certificaciones, las fichas de registro y las solicitudes de requerimientos,

desarrollando asi una eficiencia alta y exitosa.
A Nivel Nacional

Letti (2019) ejecuto su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en Administracion
en la Universidad de Huanuco titulada EI Control de inventario y el Aprovisionamiento del
Minimarket Minisol de la Ciudad de Tingo Maria — 2019. El proposito es determinar como
el control de inventario afecta el suministro de Minimarket Minisol S.R.L. De Tingo
Maria2019. Por ello, la indagacion fue cuantitativa, descriptiva, no experimental,
transversal. Se estudié una poblacion de 20 empleados de Minimarket. Las técnicas
utilizadas son encuestas y las herramientas son cuestionarios. Rho Spearman es 0.719 y el
nivel de importancia bilateral es 0.153 (menos de 0.005), lo que significa que el control de

inventario afectara el suministro de Minimarket Minisol S.R.L. De Tingo Maria-2019.

Juérez, Quiroz (2017) efectu0 su tesis para optar por el titulo profesional de licenciado en
administracion maritima y portuaria en la Escuela Nacional de Marina Mercante Almirante
Miguel Grau titulado Los Servicios de Almacenamiento de Carga Contenedorizada y la
Satisfaccion de los Usuarios en el Terminal Portuario Norte Multiproposito del Puerto del
Callao. El objetivo de la investigacion fue establecer la conexion entre el servicio de carga
de contenedores y la complacencia del usuario en la Terminal multipropésito de North Haven
del Puerto de Callao 2015. Por ello, la indagacion fue cuantitativa, descriptiva, no

experimental, transversal. Se estudio una poblacion de 40 agencias maritimas. La técnica



utilizada fue el cuestionario. Se encuentra que la hipotesis tiene una correlacion
RhoSpearman de 0.825 y un nivel de relevancia bilateral de 0.016. Esto significa que se
desmiente la suposicion nula y se aprueba la hipétesis del investigador, el cual indica que
existe una conexion en el rendimiento de la memoria y la satisfaccion del usuario de la

terminal multipropdsito del puerto norte del Callao 2015.

Ramos (2018) realizd su tesis para alcanzar el titulo de Licenciado en Negocios
Internacionales en la Universidad César Vallejo que se titula Marketing Internacional y
Exportacion de Pisco al Mercado Europeo, Ica 2018. El objetivo general es establecer la
semejanza entre el marketing internacional y la exportacion de Pisco al mercado europeo
(ICA 2018). La metodologia utilizada fue cuantitativa. EI grupo objetivo consistié en 50
empleados de las compafiias de pisco. La estrategia usada fue el sondeo y la herramienta un
interrogatorio. En la revision de hipétesis, se contempla un paralelismo de Rho-Spearman
de 0.850, lo que sefala que tiene una relacion considerablemente alta y también posee una
sig. doble de 0.000 <0.05 significa que se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis
alternativa, finalizando que haya un vinculo significativo entre el marketing internacional y
la exportacion de Pisco al mercado europeo, Ica 2018. Por lo tanto, concluy6 que el

marketing internacional esta asociado con una participacion de exportacién del 85%.

Urday, C. y Cebreros, P. (2017). Presentan su tesis a la Universidad San Ignacio de Loyola
que se titula “La Gestion logistica y su influencia en la competitividad en las Pymes del
sector construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de

Puente Piedra” para obtener el titulo de Licenciado en International Business. El objetivo
principal del proyecto es identificar el vinculo entre la gestion logistica y la competencia de
las pequefas y regulares compariias de la manufactura de la edificacion, que importan
maquinaria, utensilios e indumentarias en el campo de Puente Piedra. En el segundo caso,
los autores del proyecto investigaron utilizando un disefio no experimental, un periodo de
tiempo y un método cuantitativo para explicar el nivel de investigacion. El grupo objetivo
consiste en 198 empresas de distribucion de materiales de construccion. La técnica utilizada
es un cuestionario. Después de probar las hipotesis, la gestidn logistica afect6 la competencia
de las pequefias y medianas compafiias de manufactura de la edificacién que importaron
maquinaria, indumentaria e instrumentos del area de Puente Piedra. Los resultados

alcanzaron un nivel de significancia de 5% Yy, segun el analisis estadistico, de 0.732. El



resultado esta en la lista de aceptacion. En otras palabras, el sistema logistico tiene una

colision en la competencia comercial.
Teorias Relacionadas al tema Variable X: Marketing Internacional

Segun Oliveira (2018) La mercadotecnia es una serie de procesos que innovan,
comunican y brindan valor a los clientes para atraer su atencion de una manera que
beneficie a la empresa y a sus grupos de interés. Las funciones de la mercadotecnia se
reunen en los principios de la compafiia para proporcionar mejores productos y servicios
con valor competitivo para complacer los requisitos del consumidor. La mezcla de
marketing (promocion, ubicacion, producto, y costo) incorpora los primordiales

instrumentos para los vendedores. (p.14)

El mismo autor ampli6 esta definicion para hablar sobre marketing internacional, y la
compafiia centrd sus herramientas y capacidades en oportunidades y amenazas del
mercado internacional. La desigualdad esencial entre el marketing tradicional y el
marketing internacional radica en el campo de la actividad. Por ejemplo, las empresas
que participan en marketing internacional realizan actividades comerciales en el

extranjero.
Segun Benitez, A., Montoya, L. & Montoya, I. (2017) Lo definen como:

El grupo de conocimiento cuyo proposito es emprender y favorecer el desarrollo de la
comercializacion de bienes, valores, servicios e ideas a través de proveedores y socios
de dos 0 mas naciones, para complacer los deseos y requerimientos de los usuarios, a su
vez que los postores (empresas, individuos y organizaciones), alcanzan sus objetivos
con relacion a ganancias, ingresos, servicios, apoyo o entusiasmo, que son la causa de

su existencia y accion. (p.30).

Segun Cepeda, S., Velasquez, L., Marin, B. (2017) manifiestan que: La mercadotecnia
internacional es una combinacion de instrumentos y funciones que se mezclan para
simplificar la comercializacion internacional de fondos concretos e intocables a través
de proveedores y solicitantes, vincular paises en grupos economicos regionales y

Mercado internacional (p.273).



Martinez, D. (2016) Esto muestra que la gestion global mas alld de las fronteras
nacionales excede los linderos nacionales, tanto politica como geograficamente, y que

el singular factor que distingue los limites de su escenario. (p.45).
Importancia del Marketing Internacional:
Segun Alvear, H., Soasti, M. & Segovia, C. (2016) afiaden que:

Actualmente, el marketing internacional es fundamental ya que residimos en un
universo globalizado y, a partir de una perspectiva territorial, el retiro es inaccesible.
Muchas veces, la carencia de colaboracion en la plaza extranjera provoca un proceso
econdmico desfavorable para la nacion y, como consecuencia, provoca una disminucién
en la calidad de vida de la ciudad. Cabe sefialar que el marketing internacional tiene
como objetivo realizar transacciones comerciales competentes. Las organizaciones se
han favorecido de la diversion integral de la mercadotecnia al expandir sus mercados,
la cantidad de consumidores y una superior produccién que funcionan de manera mas
eficiente que sus competidores, que solo operan a nivel nacional. Debido a las razones
anteriores, las organizaciones internacionales tienen varias ventajas en el pais y en el
extranjero, como menores costos y mayores ganancias. Las organizaciones pueden
capturar la experiencia de los competidores y desarrollar una superioridad competitiva
en diversos lugares del mundo. La investigacion muestra que las empresas
comprometidas con la implementacion del marketing internacional han logrado un
mejor desempefio en sus campos y han obtenido mayores retornos de capital y activos.
Del mismo modo, los usuarios pueden beneficiarse de la diversidad de productos que
ofrecen y obtener una mejor calidad basada en los precios de mercado en los que los

consumidores pueden ingresar (p.109).

Por otro lado, el mismo autor nos dice que las nuevas tendencias tecnolégicas han
cambiado la forma en que hacemos negocios, permitiéndonos generar bienes de manera
mas practica y recibir productos a través de Internet. EI comercio internacional ha

comenzado una conexion global de tecnologia, mercados y niveles de vida inesperados.
El Entorno del Marketing Internacional:

Benitez, A., Montoya, L. & Montoya, I. (2017) afirman que:



Los vinculos de intercambio entre las empresas y los mercados internacionales se ven
afectados por factores mas alla de su control, como la politica, la poblacion, los aspectos
socioecondémicos, legales, tecnoldgicos, culturales y geogréaficos; estos factores
componen el marco de marketing internacional y afectan directamente la plaza que la
organizacion utilizara, como: comportamiento, decisiones de clientes y marketing. Para
este fin, es esencial que la organizacion examine el dominio del mercado internacional
selecto para observar las probables, oportunidades y amenazas que enfrentard cuando
desee ubicarse en ese mercado. El andlisis también lo ayudard a desarrollar y aplicar

adecuadamente las tacticas de marketing internacional. (p. 27,28).

El entorno de marketing

Demografico

Cultural conomica

Natural

Tecnolégico

Figura 1. Marketing internacional

Aplicacién del Marketing en los Servicios

Oliveira, M., Ferreira, A., Gerhard, F., Rodriguez, S. & Ferreira, L. (2017) nos
indican:

En la actualidad, la industria de servicios ha aumentado su intervencion en la
economia nacional, especialmente en las economias mas desarrolladas, hasta que se
convierte en un sector importante, que es originado por una multiplicidad de

causantes, que incorporan: politica, economia, sociedad, tecnologia, mercados y



globalizacién. Debido a la subcontratacion de la economia mundial, se han adoptado
nuevas estructuras en la oferta y la demanda de servicios, lo que ha provocado que
varias organizaciones experimenten una transformacion fundamental, por lo que la
aplicacion del marketing de servicios también ha aumentado. (p.49).

Existen nueve causas de la aplicacion del marketing a los servicios los cuales son:

Incremento Cambios en estilo Esperanza de vida Aumento de la
de ingresos de vida mas larga competencia

\\// 5
oty s - e

Avance Sequridad en la presta- Demanda de calidad Diferenclacion
teenalégico cidn de los serviclos en los servicios de las servicios

Figura 2. Aplicacion del Marketing a los Servicios

* Incremento en el Ingresos: Desde la perspectiva de la demanda, el
consumo de servicios aumenta conforme a que se incrementa la ganancia
de los individuos. Debido a esto, el marketing tiene que ser utilizado en
los servicios para aumentar la satisfaccion del usuario.

» Cambios en Estilo de Vida: Cuanto mas largo es el tiempo libre, mayor es
la demanda de turismo, servicios de entretenimiento, etc. Por ejemplo, la
intervencion de las damas en el mercado profesional crea una demanda en
varios tipos de servicios.

» Esperanza de Vida mas Larga: A medida que mejoran los niveles
econdmicos, el incremento de la perspectiva de vida tiene un impacto en
la demanda de la prestacién de salud.

* Aumento de la Competencia: El acrecentamiento de la oposicion en la
industria significa que los proveedores de servicios deben agregar valor
dentro de los servicios y sus ventas, lo cual es un factor decisivo en el

marketing de aplicaciones.



» Liberacion Sectorial: La liberalizacion en ciertos sectores como las
finanzas, las telecomunicaciones y el transporte ha intensificado la
competencia del mercado y, por lo tanto, ha promovido metodos y
tecnologias de comercializacion.

» Diferenciacion de los Servicios: A medida que se intensifica la
competencia, las empresas adoptan estrategias de marketing para
diferenciar: bésicas, expandir y agregar puntos, y resaltar las
caracteristicas de sus servicios, haciéndolos considerar Unicos.

+ Demanda de Calidad en los Servicios: Para sobrevivir a la competencia,
se debe mejorar la calidad del servicio, los consumidores principales
deben exigir una mejor calidad y precios adecuados, lo que crea necesario
el marketing de aplicaciones.

» Seguridad en la Prestacion de los Servicios: Los consumidores necesitan
servicios consistentes para evitar fallas en el suministro, por lo que aplicar
el marketing para complacer a la demanda de los compradores es
fundamental.

» Avance Tecnoldgico: La funcion de la tecnologia en la provision de
servicios ha cambiado la organizacién de diversas empresas proveedoras
de servicios, como el grupo de distribucion tecnoldgica o el sector de
telecomunicaciones, lo que ha cambiado la conexion entre intermediarios,

consumidores y proveedores. Lo que agrega aplicaciones de marketing.

Estrategias de Marketing Internacional
(Leal, T., Luiz, M., & Anzoéategui, R. 2014) menciona que:

Es un grupo compuesto por medidas segun los recursos de la empresa. Su objetivo es
aumentar su bienestar en tiempo limitado y garantizar una utilidad sostenible en
relacidon con sus adversarios para satisfacer los requerimientos de los clientes, sean
internacionales o regionales. Parte de la tactica usual es una maniobra de marketing
mix, que anuncia el progreso del plan de marketing especificos para centrarse en las

descripciones Unicas de los consumidores selectos y mercados. (p.5).



Los principales son 4 estrategias:

a) Estrategia de Estandarizacion: La tactica es igual en diversas plazas.

b) Estrategia de Adaptacion: Desarrollar estrategias basadas en los mercados meta.
c) Estrategia de Diferenciacion: Estrategias que hacen que una empresa se destaque

en el mercado.
d) Estrategia de Crecimiento: Emplear al maximo los medios para ampliar la plaza.

Las 3P adicionales para el marketing de servicios

Oliveira, M., Ferreira, A., Gerhard, F., Rodriguez, S. & Ferreira, L. (2017) Nos
dicen: En la combinacion de mercadotecnia utilizada para los servicios, se toman en
cuenta tres componentes o P complementarias:
» El Personal que presta el servicio: Indica que debe ser estimulado,
competente y con una presentacion intachable.
» EI Proceso que se sigue para prestar el servicio: Tiene que ser
eficaz, grato e impactante para los clientes.
» El Ambiente en donde se presta el servicio: Debe ser apropiado,
teniendo en cuenta la esencia del servicio, la conveniencia de

acceso, la comodidad y la satisfaccién del cliente.

Etapas del Marketing Internacional

Cepeda, S., Velasquez, L. & Marin, B. (2017) afiaden que:

a) ldentificacion. Esto ocurre cuando se percibe una percepcion, que refleja
la objetividad que existe en un lugar adecuado. Este es el nombre adjunto
para favorecer su cita y alusion. Por lo tanto, cuando el evento ain no ha
comenzado a conceptualizarse, habra confusion en la terminologia cuando
comience el evento.

b) Conceptualizacion. Contiene una figura y singularidad. Disefiado para
hacer que cada término sea relevante para una nueva idea clara, definida
y aceptada por la corporacion.

c) Asimilacién e integracion. Del sistema de discernimiento que se ha fijado

0 se decretard. (p.3).
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Variable Y: Servicios Logisticos

Pinheiro. (2016) define que “el servicio logistico tiende a ser la correcta movilidad

de los bienes, siendo adecuado una precisa cantidad hasta el destino final” (p. 268).

Para comprender el rol que juega la logistica y su relacion con el servicio, se presenta
la siguiente definicién: "Es el suceso de planificacion, accionamiento y verificacion,
de manera efectiva y competente, del flujo y acopio de bienes, servicios e
investigacién vinculada, del origen al punto de consumo con el objetivo de satisfacer
los requisitos del usuario”. (Council o Logistics Management) Consejo de

Administracion Logistica.

Algunos autores creen que: EI dominio logistico cubre el servicio al cliente, la gestion
de inventario, el transporte, el almacenamiento, los sistemas de informacion y las

consideraciones sobre el tamafo del lote.

Pinheiro. (2016), Menciona que el servicio logistico “Basado en ciertas condiciones
y costos de servicio, este es un proceso relacionado con el control del proceso de
inventario y productos desde el suministro hasta la distribuciédn real hasta el final de

las ventas.” (p.268).

Breval (2016) “Un proceso que consiste en hechos administrativos, a través del cual
las empresas pueden seleccionar personas fisicas o juridicas para proporcionar
bienes, servicios o trabajo mediante la celebracidn de contratos para cumplir con los

requisitos de sus objetivos.” (p. 267).

Formulacién del Problema Problema General

¢Cual es la relacion entre el Marketing Internacional y los Servicios Logisticos de
Ausa Soluciones Logisticas S.A.C -2019?

Problemas Especificos

» ¢Cual es larelacion entre el programa de acciones y los Servicios Logisticos de
Ausa Soluciones Logisticas S.A.C -2019?
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» ¢Cudl es larelacion entre el control y los Servicios Logisticos de Ausa Soluciones
Logisticas S.A.C -2019?

Justificacion del Estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos revela que para la indagacion es
esencial la justificacion, para explicar las razones por lo que se realizan este estudio, bajo los

aspectos fundamental e indispensable. (p.40).
Tedrico:
Segun Valderrama (2015) nos dice que:

Es considerada til para los investigadores ya que pueden profundizarse en diversas
perspectivas que abordan el obstaculo definido. Con base en estos enfoques, las
descripciones propuestas deben desarrollarse mas o deben hallarse otras aclaraciones, que

pueden complementar o modificar el conocimiento principal (p.140).

En la presente investigacion se quiere especificar a la variable marketing
internacional, por eso se utilizaran articulos, libros y revistas que sustenten y ayuden a
desarrollar el analisis, con el fin de tener mas entendimiento de los mecanismos y

herramientas, para que sirvan de antecedentes.

Metodoldgico:
Segun Blanco, N., Pirela, J. (2016) nos comentan que:

“El uso de métodos y procedimientos particulares (herramientas como formularios,

cuestionarios, encuestas o entrevistas) sirve como insumo para la investigacion.” (p.103).

En este estudio, la encuesta se utilizard como una herramienta que permitira obtener
los desenlaces para su posterior interpretacion. Del mismo modo, los procedimientos
descriptivos que se utilizaran determinaran la aprobacion o la anulacion de hipétesis sobre

el tema en discusion.

Practico:

Segln Valderrama (2015) manifiesta que:
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“La atraccion de la persona es adquirir conocimiento, obtener un titulo académico y
ayudar a brindar una solucion a los problemas que mayormente se encuentran en las
instituciones privadas, publicas o empresariales dentro de esto podemos plantear tacticas que

cuando se aplican, contribuyen a solucionarlo.” (P.141)..

Social:
Segln Pulido, N., Palma, L., & Aguado, L. (2016) nos dicen que:

“Consiste en el rendimiento y productividad que favorecen a la humanidad; los frutos

de esta busqueda constituyen en un origen sustancial para la mejora social y economica”.

En esta investigacion queremos modernizar la mercadotecnia internacional y dominar
las diversas habilidades en los campos internacionales, esto surge de las semejanzas fundadas

y justificadas en teorias cientificas. (p.157,158)..
Hipdtesis Hipdtesis General

O Existe una relacion entre el Marketing Internacional y los Servicios Logisticos

de Ausa Soluciones Logisticas S.A.C — 2019
Hipotesis Especificas

» Existe una relacion entre el Programa de Acciones y los Servicios Logisticos
de Ausa Soluciones Logisticas S.A.C — 2019.

» Existe una relacion entre el Control y los Servicios Logisticos de Ausa
Soluciones Logisticas S.A.C — 2019.

Objetivos de la Investigacion Objetivo General

O Determinar la relacion que existe entre el Marketing Internacional en los

Servicios Logisticos de Ausa Soluciones Logisticas S.A.C —2019.

Objetivos Especificos

» Determinar la relacion que existe entre el Programa de Acciones en los

Servicios Logisticos de Ausa Soluciones Logisticas S.A.C — 2019.
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« Determinar la relacion que existe entre el Control en los Servicios Logisticos
de Ausa Soluciones Logisticas S.A.C — 2019.

Il. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Enfoque de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es CUANTITATIVA Segun (Leal, T., Luiz, M. &
Anzoétegui, R., 2014) nos indican que hacen referencia a investigaciones las cuales dirigen
hacia la medicion, por lo cual se necesitan de técnicas estadisticas para verificar la hipétesis

y a su vez argumentar teorias. (p.7).

Meétodo de investigacion

Rodriguez, A., Pérez, A. (2017). El método de investigacion de trabajo es HIPOTETICO -
DEDUCTIVO, debido a que es parte de una declaracion como hipétesis y el proposito de
la investigacion es objetar o contradecir, lo que resulta como desenlace las cuales son

confrontadas con los actos. (p.189).

Disefio de investigacion

Segun Diaz, V., Calzadilla, A. (2015). La exploraciébn es de disefio NO
EXPERIMENTALTRANSVERSAL porque durante la investigacion las variables no han
sido manipuladas para ver la consecuencia en distintas variables; es decir, el disefio no
experimental contempla los fendmenos en su condicion original y luego los examina. (p.
119).

Asimismo, Rodriguez, A., Pérez, A. (2017). Nos dicen gue el disefio de la investigacion es
un prototipo TRANSVERSAL porque los apuntes se recopilan en una ocasion propia porque

la intencion es describir las variables y su relacion en un instante. (p. 190,191).
Tipo de investigacion

Rodriguez, J., Prieto, S., Correa, S., Soracipa, M., Méndez, L., Bernal, H., Hoyos, N.,

Valero, L. & Velasco, A. (2017). Segun los autores nos dicen que:
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La actual investigacion es de tipo APLICADA, debido a que la misma palabra indica
lo que se busca es el desarrollo de los conocimientos en la realidad; es decir, este estudio
busca la aplicacion de la investigacion en focos problematicos, siendo estas circunstancias y

caracteristicas ya identificadas en campos de competencias reales (p.29).

Nivel de investigacion
La investigacion tiene un nivel de investigacion CORRELACIONAL.

Segun Diaz, V., Calzadilla, A. (2015) Nos dicen que es CORRELACIONAL porque
indica la determinacion del escalon de relacion y similitud que puede haber entre dos 0 mas
variables, es decir, entre descripciones o consideracion de un fendmeno. No intenta
proporcionar una demostracion final de la causa - efecto del evento, pero solo se dan pistas

sobre las probables razones de un evento. (p.118).

2.2.  Operalizacion de Variables

El estudio presente abarca 2 variables una es independiente “Marketing
Internacional” y la otra variable es dependiente “Servicios Logisticos”. Por lo cual,

estuvieron explicadas de manera abstracta.

Alvarez, M., Olmo, Fransec. (2014) nos dicen que:

La operacionalizacion de las variables explica las interpretaciones de operaciones que son
fundamentales para realizar cualquier tipo de exploracién porque los apuntes tienen que
recopilarse en funcion de actos observables. La interpretacion operativa de cada variable
determinada en el estudio lo desglosa en aspectos cada vez mas simples para que pueda
medirse en la mayor medida posible, estos aspectos se asocian bajo las designaciones de

dimensiones, indicadores y de ser indispensable subindicadores. (p.3)

Operacionalizacion de la Variable X: Marketing Internacional Definicion
conceptual:

Segun Meira, S., Alencar, D. (2016) EI Marketing internacional es la ejecucién de
labores de comercio elaboradas para promover, dirigir, proyectar y valorar el flujo
de bienes y servicios, es una programacion de acciones a ejecutarse para el

cumplimiento de los servicios adquiridos por los clientes de diversos paises para
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alcanzar un rendimiento. La diferencia en los conceptos de marketing nacional e

internacional es que las labores de marketing se dan en méas de un pais (p.17).
Dimension 1:
Programacion de acciones

Segun Cepeda, S., Velasquez, L. & Marin, B. (2018) especifica que:
Las distintas actividades de marketing planificadas deben puntualizarse de
manera oportuna. Se trata del uso de instrumentos de marketing operacional,

tramite de productos, fijacion de precios, distribucion y mejora de la oferta. (p.3).
Indicador:
Gestion de Productos

Segun Bouza, O., Couto, D. & Sosa, N. (2017). Es una funcion del ciclo de
perdurabilidad de la corporacion interna de la empresa, que gestiona la
produccidn, comercializacion del producto, previsién y planificacién, en todas

las fases del ciclo de durabilidad del producto. (p.14).
Indicador:
Herramientas

Pefiaherrera, D., Flores, J., Pincay, D., & Vargas, P. (2018). Determinan los
instrumentos que utilizan los expertos en marketing con diferentes
particularidades y cargos. Algunos de ellos se llaman canales de
comercializacion. Se compone de canales de comunicacion, canales de
distribucion y canales de venta. (p.43).

Dimensioén 2:
Control

Segun Ruiz, D., Carralero, L., Tamayo, M., & Aguilera, A. (2015). Parte de
los ideales descritos en el plan. Al final del tiempo programado, se calculan
los frutos de la operacion. Al comparar los resultados obtenidos con los

objetivos planificados. La desigualdad entre la finalidad esperada y el
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producto serd alguna desviacion. El sesgo (especialmente si es muy
importante) requiere que analicemos su causa y la expliquemos. Analizar el
apartamiento y sus fundamentos nos ayudan a tomar medidas correctivas y
nos suministra informacion para posteriores determinaciones. (p.7).

Indicador:
Objetivo previsto

Pefiaherrera, D., Flores, J., Pincay, D., & Vargas, P. (2018). Definen: Que se
trata de localizar y conservar la estabilizacion adecuada entre los modos de
adquisicion libre y /o probables, las restricciones impuestas por la plaza y las
metas a lograr.

Indicador:
Resultados

Pefaherrera, D., Flores, J., Pincay, D., & Vargas, P. (2018). Nos indican que:
Los resultados difieren de los prototipos fundados en la adopcion de esta
conducta tipica para calcular la efectividad, que se enfoca en evaluar los
efectos de la comunicacion y la produccion, mide las respuestas de
comportamiento de los clientes medida por las compras realizada y

potenciales las cuales ellos hacen, en términos de ingresos del cliente. (p.46).

Operacionalizacion de la Variable Y: Servicios Logisticos
Definicidn conceptual:

Cardona, D., Balza, V. & Henriquez, G. (2016) definen que “el servicio
logistico es el desplazamiento correcto de haberes en la proporcion apropiado

hacia el sitio adecuado en el momento indicado” (p. 38).

Dimensioén 1:
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Distribucion

Leal, T., Luiz, M., & Anzoategui, R. (2014), definen que “Todas las actividades se

centran en transferir productos desde su principio (almacenamiento) al destino

(usuario)” (p. 3).

Dentro de los tipos de distribucion que existen, menciona lo siguiente:

Distribucion Mixta: Donde clasificar y colocar diferentes tipos de productos
concernientes a diferentes familias.

Distribucion por lineas: Una orden de demanda es un tipo de linea de
produccién o producto.

Distribucion cubica: Donde se requieren multiples movimientos para
almacenar y realmacenar cubicamente, asimismo, se puede visualizar los

requisitos de material en la parte inferior (p. 11).

Se refiere a la serie de hechos que han tenido lugar desde que el empresario

elabora el producto hasta que el usuario final lo compra. El objetivo de las ventas

es avalar la llegada de un producto a la puerta del cliente.

Indicador:
Tiempo de llegada de mercancias al almacén

Segun Parra (2017), es el periodo que demora las existencias para llegar al
muelle y asi poder descargar en el puerto de destino™. (p.12).

El mismo autor afirma, que es el tiempo que lleva la carga por aire, mar o
mensajeria al almacén de la empresa.

Indicador:
Tiempo de despacho a los clientes

Carro, R., Gonzales, D. (2014), ratifica que: Es la "etapa de darles a todos los
usuarios regionales; la mercaderia solicitada en un tiempo estimado™. (p. 33).

Indicador:
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Capacidad de carga

Segun Louis, A., Delgadillo, M. (2017). Nos dice que: Se compone del
nimero maximo de cargas, empleando la extension de carga del traslado,
acatando las regulaciones y la amplitud de carga de los vehiculos, lo cual es

muy importante para los transportistas y embarcadores.” (p.3). Indicador:
Costo de envio de productos a los clientes

Teresinha, V., Mairesse, J., Neuenfeldt, A., & Dalla. L. (2015). Es el costo de
la cantidad y la longitud que el producto se entrega al cliente. Son costos
adicionales a los costos de produccion, que se derivan de los bienes,
determinando la ejecucién de las ventas y realizan su restauracion

completando las ventas correspondientes de los bienes. (p.43).

Dimension 2:
Aprovisionamiento

Gonzales (2014), menciona que “el aprovisionamiento es una determinacion
sobre quién realiza labores detalladas de la cadena de suministro (como el
almacenamiento, el transporte, la gestion de la informacion o la produccion)”
(p. 34).

Vasco (2016), define que el aprovisionamiento “Es una serie de acciones que
ejecuta una sociedad cuando debe realizar una campafia de fabricacion o
comercializacion para proporcionar los materiales necesarios”. (p.11).

En empresas puramente comerciales “[...] Implica obtener bienes que
contienen productos culminados del proveedor al almacén recepto (Vasco,
2016, p.9).

Alexandre, G., & Jurandir, P. (2014). Es este nimero de precio que se obtiene
mediante la compra de bienes en el extranjero por parte de la empresa, como:
materias primas, subsidios, servicios relevantes requeridos para el correcto
funcionamiento y en una cantidad adecuada para los niveles de calidad y

plazos especificados. (p.6)
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Indicador:
Nivel de cumplimiento de proveedores

Cano, P., Orue, F., Martinez, J., Mayett, Y. & Lopez, G. (2015), afirman que

“En el outsourcing, en particular, es necesario tener buenos proveedores, ya

que en ciertas medidas esto garantiza un desarrollo externo de mayor volumen

en los procesos que realizan”. (p.189). Indicador:
Grado de conformidad de productos y servicios

Segln Cuevay Pérez. (2015), El grado de cumplimiento "es lograr resultados
que agraden a todos los interesados de la corporacion™. (p. 30).

A cambio, también confirman que "es parte de la gestion de calidad que tiene
como objetivo maximizar la cavidad de ejecutar con los requerimientos de
calidad (Cueva y Pérez, 2015, p. 40).

Dimensioén 3:
Almacenamiento

Corcuera (2016), alega que: “El objetivo es fundar y ordenar los articulos al
mismo tiempo que rotan, y en esta fase, se explora el uso maximo del sitio a
un costo reducido. Para obviar este gasto, la compafiia puede poner en marcha
cross-docking o venta directa, lo que elimina la necesidad de
almacenamiento.” (p. 9).

Segun Chuquino, (2015) afirma que picking “Es la sistematica de escoger el
producto elegido por los clientes segun caracteristicas (fecha de vencimiento,
fecha de manufactura, lote, etc. Para una mayor satisfaccion de este” (parr.
8).

Para Silva (2016, p. 7), almacenamiento “son espacios donde se depositan los
distintos tipos de articulos donde se manejan a través de una politica de

balance”.
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Indicador:
Costo de almacenamiento por unidad

Carro, R., Gonzales, D. (2014). “Es definido también como dominio de
stocks, para que respalde el hecho que la compafiia mantiene inventario”
(p.32).

Los costos mas relevantes en el almacenamiento de articulos son referidos por
el autor Alfonso Garcia los cuales son: El interés del capital fijo se expresa
por el valor del inventario, los costos del seguro, el espacio utilizado por el
costo por metro cuadrado de la ubicacion, la depreciacién de bienes, pérdidas
y pérdidas, y el costo del personal del almacén, incluidos salarios, beneficios,
vacaciones, etc. [...] (2014, p. 34).

Indicador:
Volumen de almacenamiento por unidad

Segun Cano, P., Orue, F., Martinez, J., Mayett, Y. & Lopez, G. (2015),
enuncia que es un componente que puede fundar y precisar el volumen que
establecera la carga para elegir el método de transporte méas oportuno para

medir el espacio requerido para el almacenamiento. (p.187)
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion

g DEFINICION ESCALADE
VARIBLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segin Llamazares (2016): El Programacion de Accion Gestion de Productos
Marketing Internacional es la
ejecucion de actividades de negocios
elaborados para promover, dirigir,
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A el ional ; Distribucion
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conceptos de marketing nacional y el | accidn y Control
: . Control
internacional es que las labores de Segin Hemnandez,
marketing se dan en mas de un pais Resultados Fernindez y Baptista
(p9). < (2014).
VARIBLE DEFINICION CONCEPTUAL |  DEFINICIO! DIMENSIONES INDICADORES . SROCIAL
OPERACIONAL Tiene un orden de mayor a
Pinheiro. (2016) define que “el Tiempo de llegada de menor jerarquia (p.213).
s o0 S mercaderia al almacén INTERVALOS
sexyicio logiatico:es. €1 movimcaln e 2 Tiempo de despacho alos | Las escalas de actitudes no
; 2 Distribucion , ;
correcto de bienes en la cantidad clientes son intervalos, pero
adecuada hacia el lugar correcto en el Costo de envio de productos | - algunos investigadores lo
o La variable servicio a los clientes Usail porque se acercan a
monetospopal @20, | gsicoseimetita | Cosos e sastcimieo_| ey ¢t como
r las dimensiones: A Niv imi el
SERVICIO LOGISTICO e Hieel de-cumy Litienko A3
Distribucion, proveedores
Aprovisionamiento y Grado de conformidad de
Almacenamiento. productos y servicios
Almacenamiento Costo de almacenamiento por
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2.3.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Ventura (2017). Es un conjunto de personas (situaciones, documentos, empresas,
eventos, datos y objetos, etc) a explorar. La poblacion tiene una 0 mas cosas en
comun. Se localizan en un perimetro y cambian con el tiempo (p.2).

Arias, J., Villasis, M., Miranda, M. (2016) Nos dicen que la poblacion: Es un grupo
de individuos que radican en un sitio definido o absoluto. Asimismo, accede describir
a los lugares y edificaciones de una entrada u otra segmentacion politica, al hecho y
efecto de poblar. (p.202).

El estudio se ejecutara a los colaboradores de la compafia Ausa. Por ello, para la
actual investigacion, la poblacion estd conformada por 111 colaboradores. .Unidad

de muestreo

Segln Mendieta (2015), nos dice que: La ocupacién fundamental es acordar la parte
del estado (poblacion o universo) que debe inspeccionarse para inferir en esa

poblacion. (p.2).

Para la unidad de muestreo se tom6 a 50 unidades de muestreo debido a que
pertenecen al campo de marketing y servicios logisticos de la empresa AUSA

Operaciones Logisticas S.A. de Lima, 2019.

Muestra

Ventura (2017). Es un grupo de sucesos sacados de la poblacion por algin método
racional. La muestra es parte de la poblacién. (p.2). La técnica del muestreo que se
uso es Probabilistico.

Otzen, T., Manterola, C. (2017). Este método de muestreo tiene el méas alto rigor
cientifico porque se ajusta al inicio de igual probabilidad, segun el cual la seleccién
de los componentes de la poblacion en la muestra es la exacta. Las muestras de
probabilidad se utilizan para reconocer indicadores y describir la poblacién en detalle
por muestra (p. 228).

Para la estimacion de la muestra se considera el 95% de confiabilidad, bajo una

poblacién de 50 trabajadores quienes laboran en el area de marketing y servicios

23



logisticos de la empresa Ausa Operaciones Logisticas S.A. de Lima, 2019. Por lo
que, no se estimara encuestar a los proveedores ni a clientes de la compafiia, bajo una

distribucion de 1.96, con un margen de 5% de error.

NZ2p(1—p) B (50)(1.96)? (0.50)(0.50)
(N—1)e2+Z%p(1—p) (49)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

n= = 44.07126553

El total de muestra para la actual investigacion esta constituido por 44 trabajadores de
la empresa Ausa Operaciones Logisticas S.A. de Lima, 2019.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnica

En la indagacion se uso la encuesta como técnica para la recopilacion de informacién,

dado que a base de interrogantes se puede analizar la perspectivas de los encuestados.
Para Aguilar, A., Martinez, D. (2017) la encuesta:

“Es la técnica de seleccion que cada vez estd perdiendo mas credibilidad por los
entrevistados, asimismo, es utilizada para recopilar informacion de uso. Por ello, se
basa en cuestionarios o grupos de preguntas, con el objetivo de obtener informacion

de los usuarios.” (p.62).

Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recaudar los datos se utiliz6 el instrumento llamado CUESTIONARIO, ya que

concede evaluar y estudiar cual es el dominio entre las variables.

Segun Leal, T., Luiz, M., Anzoategui, R. (2014), “Un cuestionario es un grupo de
interrogantes proyectadas para alcanzar las referencias indispensables para obtener
el propdsito del proyecto de investigacion. Este es un programa formal disefiado para
recopilar informacion de la unidad analitica y el centro de investigacion en estudio.”
(p.7).

El cuestionario esta conformado por 20 preguntas; 10 preguntas para la variable 1

(Marketing Internacional) y 10 para la variable 2 (Servicios Logisticos), el
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cuestionario estd orientado a los trabajadores de la compafiia Ausa Operaciones

Logisticas S.A.
Validez

Otzen, T., Manterola, C., Rodriguez, I. & Garcia, M. (2017) Es la categoria en que
la herramienta evalUa las variables a medir. Esto se refiere al nivel de certeza medida
por el instrumento, es decir, demuestra que se hard una interpretacion particular en

el instrumento. (pag.1035).

La encuesta utilizada en el presente trabajo fue doblegado a juicio de expertos de la

Escuela de Negocios Internacionales de la Universidad Cesar Vallejo, los cuales son:

Tabla 2. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento para las
variables: Marketing Internacional y Servicios Logisticos

N° Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Doctor Lessner Augusto Leon Espinoza Aplicable
2 Magister José Andrades Sosa Aplicable
3 Magister Maribel Otarola Chavez Aplicable

Nota: Certificado de validez de contenido del instrumento

Confiabilidad

Arribalzaga (2017). “La confiabilidad es una herramienta de medicion el cual se relata
al nivel en que su manejo reitera al mismo individuo u objeto que obtiene resultados

conformes”. (p. 368)

Tabla 3. Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00a+/~0.20 Muy Baja
-02a040 Baja o ligera
0.40 2 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

Fuente: Elaboracién propia
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La confiabilidad se consigui6 con la formula de Alfa de Cronbach, incorporando los datos

de la empresa AUSA Operaciones Logisticas S.A. con un total de 20 preguntas.

Tabla 4. Estadistico de fiabilidad de la variable Marketing Internacional

Las estadisticas de confiabilidad de la variable "X" indican un 0.905 lo que resulta como

una alta confiabilidad del instrumento.

Tabla 5. Estadistico de fiabilidad de la variable Servicios Logisticos

Las estadisticas de confiabilidad para la variable "Y" indican un 0.924 lo que resulta cdmo

una alta confiabilidad del instrumento.

Tabla 6. Estadistico de fiabilidad de la variable 1 y 2: Marketing Digital e

Internacionalizacion



N %
Casos Vilido 4 100,0
Exchuido 0 0 Estadisticas de fiabilidad
Total u 1000 Alfa da Cronbach N de elementos
953 20

a. La elmunacion por lista se basa en todas las vanables
del procedmuento.

El estadistico de fiabilidad para la variable “X” y variable “Y” indica un 0.955 lo que

resulta como una alta confiabilidad del instrumento.

2.5. Método de analisis de datos

Se usé programa SPSS 25 para medir estadisticamente los resultados. Los métodos
estadisticos usados fueron: Alfa de Cronbach que sirvi6 para observar el nivel de fiabilidad

del instrumento; al igual que la revision de los expertos para la validacion del cuestionario.
2.6.  Aspectos éticos

Siguiendo las reglas de ética y seguridad, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
- Utilizacion de la informacion: Se respetan las respuestas de los encuestados y sus
identidades.
- Valor social: Las personas que participaron en el estudio fueron muy amigables al
responder el cuestionario sin verse obligadas a participar.
- Validez cientifica: Toda la informacidn proporcionada en este trabajo es respaldada por el

autor del tema sin distorsionar o manipular la informacion.
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I11. RESULTADOS

3.1.  Andlisis descriptivo de las dimensiones

Tabla 7. Analisis Descriptivo de dimension 1: Programacion de Acciones

Fuente: Software Spss v.25

PROGRAMACION DE ACCIONES {Agrupada)

] I
| --—

SEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA HUNC A
PROGRAMACION DE ACCIONES {Agrupada)

Fuente: Software Spss v.25

Figura 1. Nivel de dimension Programacion de acciones

Interpretacion: En la tabla, se contemplan los resultados de la Dimension:
Programacion de Acciones, donde se tiene la certeza que, de los 44 trabajadores encuestados,
22 de ellos respondieron siempre con el 50.0%, por otra parte 7 de ellos respondieron a

veces, con el 18.2%.
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Tabla 8. Anélisis Descriptivo de dimension 2: Control

Fuente: Software Spss v.25

CONTROL (Agrupada)

1%

Frecuencia

SEMPRE CASI SEMPRE AVECES NUNCA
CONTROL {Agrupada)

Fuente: Software Spss v.25
Figura 2. Nivel de dimensién Control

Interpretacion: En la tabla, se contemplan los resultados de la Dimension: Control,
donde se tiene la certeza que, de los 44 trabajadores encuestados, 22 de ellos respondieron

siempre con el 50.0%, por otra parte 10 de ellos respondieron casi siempre, con el 22.7%.
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Tabla 9. Analisis Descriptivo de dimension 3: Distribucion

Fuente: Software Spss v.25

DISTRIBUCION {Agrupada)

Frecuencia

SEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA
DISTRIBUCION (Agrupada)

Fuente: Software Spss v.25
Figura 3. Nivel de dimension Distribucion

Interpretacion: En la tabla, se contemplan los resultados de la Dimension:
Distribucion, donde se tiene la certeza que, de los 44 trabajadores encuestados, 25 de ellos
respondieron siempre con el 56.8%, por otra parte 11 de ellos respondieron casi siempre,

con el.
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Tabla 10. Analisis Descriptivo de dimension 4: Aprovisionamiento

Fuente: Software Spss v.25

APROVISIONAMIENTO (Agrupada)

20

15

10

Frecuencia

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA
APROVISIONAMIENTO (Agrupada)

Fuente: Software Spss v.25

Figura 4. Nivel de dimensién Aprovisionamiento

Interpretacion: En la siguiente tabla, se puede visualizar los resultados de la
Dimension: Aprovisionamiento, de los 44 colaboradores encuestados, 20 de ellos
respondieron siempre con el 45.5%, por otro lado 12 de ellos respondieron casi siempre
27.3%.
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Tabla 11. Analisis Descriptivo de dimension 5: Almacenamiento

Fuente: Software Spss v.25

ALMACENAMIENTO (Agrupada)

24

20

Frecuencia

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA
ALMACENAMIENTO (Agrupada)

Fuente: Software Spss v.25
Figura 5. Nivel de dimensién Almacenamiento

Interpretacion: En la siguiente tabla 11, se puede visualizar los resultados de la
Dimension: Almacenamiento, de los 44 colaboradores encuestados, 22 de ellos respondieron
siempre con el 50%, por otro lado 8 de ellos respondieron casi siempre 18.2%, para finalizar

8 de ellos respondieron casi nunca 18.2%.

3.2. Estadistica Inferencial

3.2.1. Prueba de normalidad

En la investigacion actual, la comprobacion de la hipétesis debe seguir ciertas reglas para
acreditar la hipotesis. Por lo tanto, un nivel de significancia determinado para tener un nivel

aceptable de aceptacion fue 0.00, y también se hicieron los siguientes supuestos.
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Tabla 12. Prueba de Normalidad

Fuente: Software Spss v.25

Interpretacion: En la tabla de la prueba de normalidad, refleja una muestrade 44
encuestados, siendo menor de 50, indica el uso de Shapiro-Wilk. Por lo tanto, el 0.00 de
significancia es menor a 0.05, negando la hipdtesis nula, aprobando la hipotesis de
indagacion e obtuvo el nivel de significancia de 0.00 el mismo que es menos de 0.05,
negando la hipotesis nula y aprobando la hipotesis de la investigacion, resultando una
indagacion no paramétrica, la cual sefiala utilizar la prueba del estadistico de correlacion

Spearman.

3.2.2. Contrastacion y correlacion de hipotesis

Segin Herndndez, Fernandez y Bautista (2014) no indica que la contrastacion de la

interpretacion del grado de correlacion en rangos, segun el valor del coeficiente. (p. 306) Tabla 13.
Niveles de correlacion
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Coeficiente Tipo de correlacion

-1.00 Comrelacion negativa perfecta.

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.73 Comrelacion negativa considerable.
-0.30 Comrelacion negativa media.

-0.25 Comelacion negativa debil.

-0.10 Comrelacion negativa muy debil.

0.00 No existe correlacion alguna entre varables.
+0.10 Comrelacion positiva muy debil.
+0.25 Correlacion positiva debil.

+0.50 Comrelacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Comrelacion positiva perfecta.

Hemandez, Femandez v Baptista (2014, p. 303).
3.2.3. Hipdtesis General

HG: Existe una relacion entre el Marketing Internacional y los Servicios Logisticos de
Ausa Soluciones Logisticas S.A.C — 2019.

HO: No existe relacion entre el Marketing Internacional y los Servicios Logisticos de Ausa
Soluciones Logisticas S.A.C -2019.
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Tabla 14. Correlacion de variables —Hipotesis General

Fuente: Software Spss v.25

Interpretacion: En la presente tabla de visualiza el resultado 0.948 obtenido por el
método estadistico de Spearman, por lo que hay una relacion positiva elevada entre las
variables, con un 0.00 de significancia menor a 0.05. De esta manera se aprueba la hip6tesis
de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula, alcanzando como resultado la relacién entre

el marketing internacional y los servicios logisticos.

3.2.4. Hipotesis Especifica 1

HI 1: La Programacion de Acciones se relaciona con los Servicios Logisticos de Ausa
Soluciones Logisticas S.A.C — 2019.

HO: No existe relacién entre la Programacion de Acciones se relaciona con los Servicios
Logisticos de Ausa Soluciones Logisticas S.A.C —2019.

Tabla 15. Correlacion de variables —Hipotesis Especifica 1

35



Interpretacion: En la presente tabla se contempla el resultado 0.838 por el método

Fuente: Software Spss v.25

estadistico de spearman, por lo que existe una correlacion positiva elevada entre las
variables, con un 0.00 de significancia menor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de
la investigacion y se rechaza la hipdtesis nula, teniendo como resultado la relacion ente la

programacion de acciones y los servicios logisticos.

3.2.5. Hipotesis Especifica 2

HI 2: El Control se relaciona con los Servicios Logisticos de Ausa Soluciones Logisticas S.A.C
—2019.

HO: No existe relacion entre el Control y los Servicios Logisticos de Ausa Soluciones Logisticas
S.A.C-20109.

Tabla 16. Correlacién de variables —Hipétesis Especifica 2
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Correlaciones

CONTROL SERVICIOS
(Agrupada) LOGISTICOS
(Agrupada)
Rhode CONTROL (Agrupada) Coeficiente de 1,000 857"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 24 44
SERVICIOS Coeficiente de 857" 1,000
LOGISTICOS correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000 -
N 42 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software Spss v.25

Interpretacion En la presente tabla se visualiza el resultado 0.857 conseguido por el
método estadistico Spearman, por lo que hay una correlacién positiva notable entre las
variables, con un 0.00 de significancia menor a 0.05. De tal manera se aprueba la hipGtesis
de la presente investigacion y se impugna la hipdtesis nula, obteniendo como resultado la

relacion entre el control y los servicios logisticos.

IV. DISCUSION

Gracias a los rendimientos alcanzados en la presente busqueda, en la cual se investigo el
vinculo del marketing internacional y los servicios logisticos de la compafiia Ausa
Soluciones Logisticas S.A.C, por lo que se ejecuto una encuesta a 44 colaboradores. La

investigacion llego a establecer lo siguiente:
4.1. Objetivo e Hipotesis General

El propdsito absoluto determina el vinculo que hay entre el Marketing Internacional en los
Servicios Logisticos de Ausa Soluciones Logisticas S.A.C — 2019. Segun las opiniones de
la gran mayoria de los colaboradores, muestran si existe una correlacién y la prueba de
Spearman es Rho = 0.948, que tiene una alta correlacion positiva de 0.00(menos de 0.05)

indica que la hip6tesis no valida fue rechazada y la hipétesis de indagacion fue aceptada, lo

37



que indica que si existe una relacion entre los servicios de logistica y marketing internacional

de Ausa Soluciones Logisticas -2019.

Dichos resultados son acordes con los siguientes trabajos de investigacion:

Ramos (2018) su tesis se titula “Marketing Internacional y Exportacion de Pisco al Mercado
Europeo, Ica 2018”. De acuerdo con el contraste de Spearman se alcanz6 un Rho=0,850,
sosteniendo una correlacion positiva, con un valor de significancia bilateral de 0.00 el mismo

que es menor a 0.05.

Se concluy6 que, el marketing internacional esta relacionado con las exportaciones al
mercado europeo (ICA 2018), y la calidad de los servicios logisticos de los agentes de carga
afecta la satisfaccion y la lealtad de las compafiias que importan teléfonos mdviles

maritimos, por lo que se rechazaron la hip6tesis original y aprobaron la hipotesis alternativa.

Se contrasto con este estudio debido a que se obtuvieron resultados similares, por lo que, se
concluyd que las dos variables tienen relacién y aplicando el marketing internacional en el
servicio logistico esto genera que el cliente quede satisfecho con el requerimiento solicitado.

Asimismo, Segun Valerius, J., Didonet, S. & Silva, J. (2018) manifiestan que:

El Marketing es una serie de procesos para comunicar de manera efectiva y brindar valor a
los clientes, para captar su atencion para beneficiar a la empresa y a sus acreedores. Las
actividades de marketing retnen las iniciativas de la empresa para complacer las necesidades
de los clientes con un mejor producto y servicio que brinden un valor competente. La mezcla
del marketing (plaza, promocion, precio y producto) incorpora las primordiales herramientas

de un mercaddlogo. (p.187)

Con relacién a la presente investigacion y con los resultados alcanzados en la encuesta
ejecutada a los colaboradores de Ausa Soluciones Logistica, tal como definieron Segun
Valerius, J., Didonet, S. & Silva, J., el marketing internacional ayuda a fidelizar al usuario,
asimismo es una iniciativa para poder complacer al cliente con sus necesidades, por lo tanto,
es importante saber cuales son las necesidades del cliente y que servicio se va a ofrecer para
obtener la satisfaccion, de manera que, son todas la estrategias que seran aplicadas a las
diferentes culturas que estan por ingresar con la finalidad de conocer las desigualdades de

los entornos en los que se desplazan las empresas por los diversos territorios internacionales.
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4.2.  Objetivo e Hipdtesis Especifica 1

Como objetivo determinar se especifica la relacion que existe entre el Programacion de
Acciones en los Servicios Logisticos de Ausa Soluciones Logisticas S.A.C — 2019. Segun
las opiniones de los colaboradores, la gran mayoria de ellos dijo que las variables anteriores
estan relacionadas con los resultados alcanzados en la prueba de Spearman Rho = 0.838, y
tienen una correlacién positiva y un nivel de significancia significativa (bilateral) 0.000
(menos de 0.05) Igualmente, se niega la hipétesis nula y se admite la hipétesis de
investigacion, lo cual sefiala que si existe un vinculo entre el plan de accion y el servicio

logistico de Ausa Soluciones Logistica-2019.

Dichos resultados son acordes con el trabajo de investigacion de Ramos (2018) en la tesis
titulada “Mejoramiento y Planificacion en las Empresas del Sector Operadores Logisticos y
Almacenes en Lima y Callao”. Seglin la prueba de Spearman se obtuvo un Rho=0,877,
teniendo una correlacion positiva, con un valor de significancia bilateral de 0.025 el mismo
que es menor a 0.05. Se concluyo que en la investigacion se confirma la hipotesis, la cual
expresa que en las empresas del sector operadores logisticos y almacenes de Lima y Callao,

perciben que tienen necesidades en el mejoramiento y la planificacion.

Se contrasto con este trabajo debido a que se obtuvieron resultados estadisticos similares,
por lo que, se concluy6 que teniendo un adecuado proceso y un buen canal de comunicacion

con el cliente pues se mejoraria el servicio logistico brindado por la empresa.
Segun Mufiiz (2018) preciso que:

Las diversas actividades de marketing planificadas deben aclararse de manera oportuna. Se
trata del uso de herramientas de marketing operacional designadas, gestion de productos,

fijacién de precios, distribucion y mejora de la oferta.

En vinculo con esta investigacion y con los resultados conseguidos en la encuesta ejecutada
a los colaboradores de Ausa, tal como define Mufoz, la programacion de acciones se
refuerza con las herramientas de marketing y se mide mediante el tiempo a través de lo
solicitado por el cliente, por ello para incrementar los resultados del servicio la organizacion
busca tener una estabilidad en el proceso productivo el cual contemple las posibilidades de

mejora.
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4.3.  Objetivo e Hipdtesis Especifica 2

Como objetivo especifico se diagnosticd el vinculo que existe entre el Control en los
Servicios Logisticos de Ausa Soluciones Logisticas S.A.C — 2019. Acorde a la percepcion
de los colaboradores la mayoria indicaron que hay una relacion entre las variables referidas,
y los resultados adquiridos en la prueba de Spearman de Rho = 0.857, mostrando una
correlacion positiva, con un valor de significacion (bilateral) de 0.000 el que es menor a 0.05,
se anula la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis de investigacion, lo cual sefiala que si hay
relacion entre el control y los servicios logisticos de la empresa Ausa Soluciones Logistica -
2019.

Los resultados son acordes con el trabajo de investigacion de Moreno (2017) con su tesis
titulada “Logistica y su relacion con el control de inventarios en las empresas comerciales
del distrito de San Luis, afio 2017”. Segun la prueba de Spearman se consiguié un Rho=
0,905, teniendo una correlacién positiva muy elevada, con un valor de significancia de 0.000
el mismo que es menor a 0.05. Se contrasto con este trabajo ya que se obtuvieron resultados
estadisticos similares segun la Rho de Spearman aplicada, al mismo tiempo que en el trabajo
de investigacién se concluy6 que al tener una buena logistica de la mano con el control de

inventarios se puede satisfacer al cliente.

Segun Munch (2014) define que:

Parte de los objetivos descritos en el plan. Una vez avanzado el tiempo, se mediran los
resultados de la operacion. Los resultados alcanzados con los objetivos planificados se
cotejan. La desigualdad entre el objetivo esperado y el resultado seré desviada basicamente
cuando son considerables y requieren que analicemos sus causas y se le brinde una
explicacion. Un analisis de las desviaciones y sus causas nos ayuda a tomar medidas

correctivas e informar futuras decisiones. (p.121).

Con relacién a la investigacion y con los resultados logrados en la encuesta consumada a los
colaboradores de Ausa, tal como define Munch, el control es uno de los mayores objetivos
del sistema logistico de la compafiia, y es un aspecto esencial para una determinada gestion
del stock y de los procedimientos en el almacén, asimismo, permite que haya tiempos para
el cumplimiento de los servicios brindados y de esta manera obtendra gran rapidez y

fiabilidad a la par que una disminucidn de costos para el cliente.
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V. CONCLUSIONES

Habiendo observado, analizado y contrastado los resultados, se brindaron las siguientes

conclusiones:

Primera: En el objetivo general se determind que, existe relacion ya que se tuvo una
correlacion positiva muy alto de un 94.8% entre el Marketing Internacional y los Servicios
Logisticos, ya que el marketing internacional se complementa con los servicios logisticos
para mejorar los procesos operativos. Se concluyo6 que, un adecuado manejo del marketing
internacional consiste que la toma de decisiones de conjunta manera tenga como finalidad

alcanzar las metas y objetivos para expandirse de manera internacional.

Segunda: Con respecto al objetivo especifico 1 se determind que, existe relacion ya
que se tuvo una correlacion positiva muy fuerte de un 83.8% entre la Programacién de
acciones y los Servicios Logisticos, ya que para los servicios logisticos es importante la
programacion de acciones para planificar, mejorar el servicio. Se concluyé que, la
programacion de acciones es para determinar su cadena de suministro y las acciones
encaminadas a conseguir la mejora de la productividad, la rentabilidad y la satisfaccion de

su segmento de clientes en el mercado.

Tercera: Con respecto al objetivo especifico 2 se determind que, existe relacion ya
que se tuvo una correlacion positiva muy fuerte de un 85.7% entre el Control y los Servicios
Logisticos, ya que para los servicios logisticos es importante el control, para ver los temas
de inventarios y logisticos. Se concluyd que, el control es esencial para establecer
proyecciones que permitan garantizar un eficiente manejo de la organizacion y ayude a
verificar que se tenga una distribucién adecuada en los almacenes, al igual que los tiempos

y los costos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere una aplicacion de tablas y/o matriz de parametrizacion de
servicios los cuales ayudan como referencia al area de marketing y mercadeo poder enfocar
los servicios ofrecidos en comparacion de los servicios solicitados por las distintas empresas

que conforman la demanda.

Segunda: Se aconseja la implementacion de una base de datos de clientes en los
cuales se pueda enfocar a los servicios que constantemente solicitan, para enviarles diversas
informaciones y programas que lo fidelicen, esto a través de la personalizacion del servicio

seglin sus necesidades.

Tercera: Se sugiere capacitar constantemente a las personas de contacto, Ilamese
ejecutivos comerciales o coordinadores de operaciones de los servicios logisticos para que
puedan tener todo el conocimiento técnico y comercial ya que, es importante que todos
conozcan los servicios brindados para poder dar los mejores resultados y soluciones a sus

clientes, ya que esto impactara en la lealtad hacia sus agentes.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

" PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL |

(Cudl es la relacion entre
el Marketing
Internacional y los
Servicios Logisticos de
Ausa Operaciones
Logisticas S.A.-20197

Determinar la relacién que
existe entre el Marketing
Internacional  en  los
Servicios  Logisticos  de
Ausa Soluciones
Logisticas S.A.C - 2019

Existe una relacién entre
el Marketing
Internacional y los
Servicios Logisticos de
Ausa Soluciones
Logisticas S.A.C - 2019

PROBLEMA
ESPECIFICO

OBIETIVO
ESPECIFICO

HIPOTESIS
ESPECIFICA

(Cuil es la relacién entre
¢l programa de acciones y
los Servicios Logisticos
de Ausa Operaciones
Logisticas S.A, -2019?
;Cudl es la relacion entre
el control y los Servicios
Logisticos de Ausa
Operaciones Logisticas
S.A. -2019?

Determinar la relacion que
existe entre ¢l Programa
de  Acciones en los
Servicios Logisticos de
Ausa Soluciones
Logisticas S.A.C - 2019

Determinar la relacion que
existe entre ¢l Control en
los Servicios Logisticos de
Ausa Soluciones
Logisticas S.A.C - 2019

Existe una relacion entre
¢l Programa de Acciones
y los Servicios Logisticos
de Ausa Soluciones
Logisticas S.A.C - 2019

Existe una relacién entre
¢l Control y los Servicios
Logisticos de Ausa
Soluciones Logisticas
S.AAC-2019

VARIABLE
INDEPENDIENTE
MARKETING
INTERNACIONAL
Gestion de Productos
Herramientas
Objetivo Previsto
Resultado

VARIABLE
DEPENDIENTE
SERVICIO LOGISTICO
Tiempo de llegada de
mercaderia al almacén
Tiempo de despacho a los
clientes
Costo de envid de
productos a los clientes
Costo de abastecimiento
Nivel de cumplimiento de
proveedores
Grado de conformidad de
productos y servicios
Costo de almacenamiento
por unidad
Volumen de
almacenamiento por
unidad

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental
Transversal

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION
Cuantitativa

METODO DE LA
INVESTIGACION
Hipotético ~ Deductivo

TIPO DE
INVESTIGACION
Aplicada

NIVEL DE LA
INVESTIGACION
Correlacional

POBLACION
111 trabajadores de la
empresa Ausa

Operaciones Logisticas
S.A.

UNIDADES DE
MUESTREO
Se tomd a las 50 unidades
de muestreo debido a que
pertenecen al drea de
marketing y servicios
logisticos de la empresa
AUSA Operaciones
Logisticas S.A, de Lima,
2019.

MUESTRA
Esta conformado por 44
trabajadores de la
empresa Ausa

Operaciones Logisticas
S.A. de Lima, 2019,

Fuente: Elaboracion propia




VALIDACION DE

ANEXO N°3: INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

INDICACIONES: Marque con una X en la casilla que corresponda a su respuest,

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre

Encuestia Andnimo,
Giracus por su
colaboracidn,

112

3

4

VARIABLE 1: MARKETING INTERNACIONAL

ACCION

PROGRAMACION DE

( Considera usted gue tienen los procesos adecuados para el cumplimiento del servicio?

(Considera usted que la empresa se adapta i lo solicitado por el mercado?

¢ Cree usted que tiene una correcta planificacién de servicio?

( Considera usted que los canales de comunicacion estin enfocados a su mercado meta?

; Considera usted que los canales de las ventas son apropiados?

;Cree usted que 1a empresa donde labora posee canales de comunicacion adecuados?

CONTROL

¢ Considera usted que la empresa ofrece un servicio personalizado a su piblico?

i Considera que fa empresa posee una adecuada distribucién de la mercaderfa de sus
clientes?

S| o N nEs W

¢ Considera que ln empresa cubre las expectativas de sus clientes?

10

( Considera usted que los productos ofrecidos cuentan con un control de calidad que 1os
respalde?

VARIABLE 2: SERVICIOS

LOGISTICOS

DISTRIBUCION

;Controlan ¢l tiempo que tarda en Hegar la mercaderia desde que se ordena hasta que llega
a su almacén?

12

( Considera usted que se respetan los plazos establecidos?

13

(Considera usted que pueden mejorarse los tiempos actuales de los despachos de
mercaderia?

APROVISIONAMIENTO [+

+Considera usted que tienen adecundos costos para sus chientes?

15

Considera usted que el costo de la matena pnma de importacion es apropiado pars ¢l
cliente?

16

(Los productos que recepciona llegan en buen estado?

17

(Considera que el cumplimiento del proveedor es el apropiado?

18

,Considera que el servicio ha logrado obtener el grado de diferenciacion esperado?

ALMACENAMIENTO

19

; Usted estid de acuerdo con el mancjo que se realiza el inventario?

20

( Usted estd de acuerdo con la logistica que se utiliza en el almacenamiento de la
mercancia?

50



ANEXO N°3:

L EXPERTO N°1

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: MARKETING INTERNACIONAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia‘ Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: PROGRAMMA DE ACCIONES Si No Si No Si No

;Considera usted que tienen los procesos adecuados para el cumplimisnto X X X

del servicio?

;Considera usted que la ampreza 32 adapta a lo solicitado por el mercado? X X X

:Cree ustad que tiene una correctz planificacion de servicio? X X X
;Conszidera ustad que lo: canales de comunicacion estan enfocados a su X X X

mercado meta?

;Considera ustad que loz canales de las ventas zon apropiados? X X X

;Cree usted que la emprasa donde labora poses canales de comunicacion X X X
adecuados?

DIMENSION 2: CONTROL Si No Si No Si No

;Considera usted que la empreza ofrace un servicio personalizado a zu X X X

piblico?

;Conzidera que la empreza posee una adecuada distribucion de la mercadena | X X X

de sus clientas?

;Considera que la empresa cubre las expectativas de sus clientes? X X X

;Considera ustad que lo: productos ofrecidos cuentan con un control de X X X

calidad que los respalde?

Observaciones (precisar i hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [X)
Apellidos y nombres del juez vnlldadof.@muz

Especialidad del validador:,

Dr. Admimstreccion

"Portinoncia.Cl Bom cofresotaio M Consepln 100rco hnmulndo

Retovancia: £ 0m o a0 0piado DAl reNaseriar B Compononte 0 Cumoneudn espaciicn Cm oSt

Claridad: So enbonte sin dhouiad aguna ol enunciads do' Hom . 03 Conciso, exacts y diec'o

Nota SuficionCiy. S0 0i0s S10mNCE Cuands s itomt planbuados son sUhcNon pard mods i ooy

Aplicable dospuds de corrogir [ ]
LessSner Avausto

...................................... PR PRI <

Leoin Es pino 34

No aplicable [ ]

071+251%9

............... DN ocisiaaavessssrcssssesessasasisssanssass

Firma del Experto Informante,
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VALIDACION DE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: SERVICIOS LOGISTICOS

N® DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: DISTRIBUGION Si No Si No Si No
zControlan el tiermpo que tarda en Uegar la mercadenia desde que se ordena | X X X
hasta que lleza a su almacén?
;Conzidera usted que 3e respetan loz plazos establecidos? X X X
i Considera usted que pueden mejorarse los tiempos actuales de los X X X
despachos de mercadenia?
;Considera usted que tienen adecnados costos para sus clientes? X X X
DIMENSION 2: APROVISIONAMIENTO Si No Si No Si No
zConsidera usted que el costo de 1a materia prima de impartacidn es X X X
apropiado para el cliente?
£Los prodactos gue recepciona llegan en buen estado? X X X
i Considera que el camplimiento del proveedor es el apropiado? X X X
zConsidera que el 2ervicio ha lograda obtener el grado de diferenciacion X X X
esperado?
DIMENSION 3: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No
;Usted ests de acuerdo con el menejo que se reslizs el inventario? X X X
¢ Usted esta de acuerdo con la logistica que se utiliza en el X X X
slmecenamiento de la mercancia?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Jplicablo (X1 Aplicablo despudés de corregir [ ,] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador.@ Mg_: (- csSner,A 305(,200’\65 .P h’IO 5“ DNI07? 25—1 7‘7 ..... .
Especialidad de! valldadorD/Adm'n'sffaclon .............. SRS T S

"Pertinencia:El #om corresorade al conzeptn lodnco bormulado
Redgvancia; £ “om o2 apr 05iado $Ala roncaterian ¥ ComPanente 0 tmensdn epeciia Cm toastings
Claridad; Se enbende sin d itilad alguna of enunciada de' lom. e Coneiso, exactd y det'o

Nota Suficioncia, $0 dioe $295006H Cuands 1as items plnleadis $on sulitionies para modt la dsnensiin

20 o..0. de) 2019

Firma del Experto Informante,
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L EXPERTO N°2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: MARKETING INTERNACIONAL

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 4: PROGRAMA DE ACCIONES Si No Si No Si No

;Considera usted que tienen los procesos adecuados para el cumplimiento X X X

del servicio?

;Considera usted qus la ampresa 32 adapta a lo solicitado por el mercado? X X X

;Cres usted que tisne unz correctz planificacion de servicio? X X X
;Considera usted que loz canales de comunicacion estan enfocados a su X X X

mercado meta?

;Considera usted que los canales de las ventas son apropiados? X X X

;Cree ustad que la empresa donde labora posea canales de comunicacion X X X
adecuados?

DIMENSION 2: CONTROL Si No Si No Si No

;Considera usted que la empresa ofrece un servicio personalizado a su X X X

piiblico?

;Considera que la empresa posee una adecnada distribucion de la mercadenz | X X X

de sus clientes?

;Considera que la empresa cubre las expectativas de sus clientes? X X X

;Considera usted que los productos ofrecidos cuentan con un control de X X X

calidad que los respalde?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable { ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dn@ ..... Nl \3\)9 l (q:\ﬂcio And(ad?s SO 3& DNI: ;) Y (‘[/\/(xq V

PentinencialEl itam corosponca 8l concapio tedreo formutado / /
Relevancia: 1 Ilom o8 apropiana PEso reprosantar o companams ¢ dmunsidn especitics oal constructo LY [+ /
Claridad: Se entionce sin Fhctizd alguna ol eninciacy de. ltam, 85 concen, &xacio y el 5.&/{(/"{}_’,

NOta: SufGanca, 58 dice = CnNOd CUDNULY (o8 1ams PN ados SO SINOGNISS DINS MO0 ks et Fima dol Exoerﬁ; Informante.

Espeacilalidad del validador: M H LO:}/Sﬁ con 'y Md{ lze h ”5 ................................................. P OO PP S S A aE <P RN S BN
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ANEXO N°

VALIDACION DE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: SERVICIOS LOGISTICOS

N® DIMENSIONES / items Perti ia' [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: DISTRIBUGION Si No Si No Si No
.Controlan el tiempo que tarda en llezar la mercadena desde que se ordena | X X X
hasta que lleza 3 su almacén?

;Considera usted que 32 respatan los plazos establecidos? X X X

;Considera usted quea pued ) e los tiempos actuales de los X X X

despachos de mercaderia?

;Considera usted que tienen adecuados costos para sus clientes? X X X

DIMENSION 2: APROVISIONAMIENTO Si No Si No Si No

;Considera ustad que 2] costo de 1z mataria prima de importacion ez X X X

apropiado para el cliente?

;Los productos que racepciona llegan en buen estado? X X X

;Considera que el cumplimiento del proveedor &s el apropiado? X X X

;Considera que &l servicio hz logrado obtener &l zrado de diferenciacion X X X

esperado?

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No

¢ Usted esta de acuerdo con el manejo que se realiza el inventario? X X X

¢Usted esta de acuerdo con !a logistica que se utiliza en el X X X

almacenamiento de Is mercancia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir | ] No a_pllcahln [1
Apellidos y nombres del Juez validador, Dr@ { NN%OA"W‘(G d?b 505C‘
Especialidad del vnlldndor:...../.\.{(. LODIS/‘ICO\ ...... qonsssn T S T S TSNS R O O ST
20 de

Pactinancial | (lam cormasponiia al concapho winco fomuado @
Relovancia: E) ilom o4 agecpia A 1ORTOSENIA Ml Components o CNanNsitn Nespotines tel canstructo o 2
IClaridad: So emionde sin d houtad asguna of aninciado 3e. INm, 83 ConLind, axacio y dvecin \

Nota: SufiGiencia, s 0oe =1 020NiD CLUando 108 18M L PIBMBLBOS SO SulCenses pard Mede b dlmetuwidin Fifma del Exnen; Informante.

L EXPERTO N°3
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: MARKETING INTERNACIONAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: PROGRAMA DE ACCIONES Si No Si No Si No

;Considera ustad que tienen los procesos adecuados para el cumplimisnto X X X

del servicio?

;Considera usted que la empresa 32 adzpta a lo solicitado por el mercado? X X X

;Cres ustad que tiene una correcia planificacion de servicio? X X X
;Considera usted que lo: canales de comunicacion estan enfocados a su X X X

mercado meta?

;Considera usted que los canales de lzs ventas son apropiados? X X X

;Cree ustad que la empresa donde labora poses canales de comunicacion X X X
adecuados?

DIMENSION 2: CONTROL Si No Si No Si No

:Considera ustad que la empreza ofrece un servicio personalizado a :u X X X

pitblico?

;Considera que la empresa poses una adecuada distribucion de la marcadena | X X X

de sus clientes?

;Considera que la empresa cubre las expectativas de sus clientes? X X X

¢ Considera usted que loz productos ofrecidos cuentan con un control de X X X

calidad que los rezpalde?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] O apiicable [
Apellidos y nombres de! juez validador., O/ @ 0“’*""(“‘—;"/\‘1‘)47—“&"‘“’&??”“‘1”‘% ....... . DNL:..... L/b/0330’7 ..................

Especialidad del validuder: L. Adeiais tenon

‘Pertinencis:El item cocrr s ponde
*Rolovanala: El lem oz 2 b,
3Claridad: Se ontiende s adic 2nd algune sl etunciado 00, Hem, 435 ConUse, GXasio y o

clfca def oonsinecty

Suficiencis, 3 & ISanch LUt 103 I1ms plintusdes FULLL LS RS e WSO &
Nota: Suficiencia. s& 0o £ riZwnid Luandd 103 IIemS DUnusdis 500 SULLE LS RS dl L die s Firina del Experto Informante.



ANEXO N° VALIDACION DE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: SERVICIOS LOGISTICOS

N® DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: DISTRIBUGION Si No Si No Si No

.Controlan el tiempo que tardz en llegar la mercadenz desde que se ordena | X X X

basta que lleza 2 su almacén?
;Considera usted que 32 resp los plazos establecidos? X X X

;Considara usted que pueden mejorarse los tiempos actuales de los X X X
despachos de mercadenia?

;Considera usted que tienen adacuados costos para sus clientes? X X X
DIMENSION 2: APROVISIONAMIENTO Si No Si No Si No
;Considera usted que 2l costo de 12 materiz prima de importacion ez X X X
apropiado para 2l cliente?

;Los productos que recepciona llegan en buen estado? X X X
;Considera que el cumplimiento del proveedor es &l piado? X X X

;Considera que el servicio ha logrado obtaner el gmdo de diferenciacion X X X
esperado?

DIMENSION 3: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No
;Usted esta de scuerde con el manejo que se realizs el inventario? X X X

¢Usted estd de acuerdo con Ia logistica que se utiliza en el X X X
slmacenamiento de la mercancia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corragir [ ] No apsicable [ ]
Apellidos y nombres de! juez validador, D/ @ Ol"*""kq (—/t‘\‘“\'e Hd m

n N canceptn 16000 Tormaon
At P ropv st al cumpania 0 dinnnsihn eapacities def coaialieds
Claridad: S& ontande s afic mad Dlgne ol enunoado o0 Bem &5 CMUe. Ganko ¥ Graio

Nota: Suficiencia, $& o0 % Funch) CUanN 08 '1me pRMoLOus 500 T 1LEs PS aedl g dirwirnade

Firma del Experto Informante.



ILUSTRACION DE VISTA DE DATOS DEL SPSS 25
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ANEXO N°

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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7: ILUSTRACION DE VISTA DE VARIABLES SPSS 25

\2 X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
See le- BLAF # B 19[4
I Nombre ” Tipo ” Al Etiqueta ” Valores ”Perdidosi‘ Columnas | Alineacion | Medida H Rol

1 ITEMO1 Numérico 2 0 Considera usted que tienen los procesos adecuados para el cumplimiento d... {1, TOTALM... Ninguno 3 = Centrado i Ordinal  Entrada b

2 ITEM02 Numérico 2 0 ¢Considera usted que la empresa se adapta a lo solicitado por el mercado? '(1. TOTALM... vNinguno 3 = Centrado i Ordinal “ Entrada

3 ITEMO3 Numérico 2 0 ;Cree usted que tiene una correcta planificacion de servicio? ‘{1, TOTALM... vNinguno 3 = Centrado gl Ordinal N Entrada

4 ITEM04 Numeérico 2 0 ¢Considera usted que los canales de comunicacién estan enfocados a su me... {1, TOTALM... Ninguno 3 = Centrado il Ordinal “ Entrada

5 [TEMO5 Numérico 2 0 ¢Considera usted que los canales de las ventas son apropiados? {1. TOTALM... Ninguno 3 = Centrado gl Ordinal “ Entrada

6 ITEMO6 Numérico 2 0 ;Cree usted que la empresa donde labora posee canales de comunicacion ad... '{1, TOTALM... vNinguno 3 = Centrado ] Ordinal “ Entrada

1 ITEMO7 Numérico 2 0 ;Considera usted que la empresa ofrece un servicio personalizado a su pdblico?'{t TOTALM... VNinguno 3 = Centrado gl Ordinal N Entrada

8 ITEMO08 ‘Numérico 2 0 ;Considera que la empresa posee una adecuada distribucién de la mercaderi... {1, TOTALM... Ninguno 3 = Centrado gl Ordinal “ Entrada

9 ITEMO09 Numérico 2 0 ;Considera que la empresa cubre las expectativas de sus clientes? {1. TOTALM... Ninguno 3 = Centrado i Ordinal  Entrada
[ 10 ITEM10 Numérico 2 0 ¢Considera usted que los productos ofrecidos cuentan con un control de calid... '{1, TOTALM... Ninguno 3 = Centrado il Ordinal “ Entrada

" TEM11 ‘Numérico 2 0 ¢Controlan el tiempo que tarda en llegar la mercaderia desde que se ordena h... '(1, TOTALM... vNinguno 3 = Centrado il Ordinal '\ Entrada

12 TEM12 ‘Numérico 2 0 ;Considera usted que se respetan los plazos establecidos? {1. TOTALM... Ninguno 3 = Centrado il Ordinal '\ Entrada

13 ITEM13 Numérico 2 0 ¢Considera usted que pueden mejorarse los tiempos actuales de los despach... {1. TOTALM... Ninguno 3 = Centrado i Ordinal “ Entrada

14 TEM14 Numérico 2 0 ¢Considera usted que tienen adecuados costos para sus clientes? {1, TOTALM... Ninguno 3 = Centrado i Ordinal '\ Entrada

15 | ITEM15 Numérco 2 0 ;Considera usted que el costo de la materia prima de importacion es apropiad... {1, TOTALM... Ninguno 3 = Centrado il Ordinal '\ Entrada

16 TEM16 Numérico 2 0 ;lLos productos que recepciona llegan en buen estado? {1, TOTALM... Ninguno 3 = Centrado i Ordinal '\ Entrada

17 ITEM17 Numérico 2 0 ¢Considera que el cumplimiento del proveedor es el apropiado? {1. TOTALM... Ninguno 3 = Centrado il Ordinal N Entrada

18 ITEM18 Numérico 2 0 ;Considera que el senvicio ha logrado obtener el grado de diferenciacion esper... {1, TOTALM... Ninguno 3 = Centrado i Ordinal '\ Entrada

19 TEM19 Numérico 2 0 .(,Usted esta de acuerdo con el manejo que se realiza el inventario? {1. TOTALM... Ninguno 3 = Centrado i Ordinal '\ Entrada

20 ITEM20 Numérico 2 0 ;Usted esta de acuerdo con la logistica que se utiliza en el almacenamiento ... {1, TOTALM... Ninguno 3 = Centrado i Ordinal '\« Entrada

21 SV1 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada

22 Sv2 Numérico g8 0 Ninguno Ninguno 3 = Derecha & Escala '\ Entrada

23 SD1 Numérico g8 0 Ninguno Ninguno 3 = Derecha f Escala '\ Entrada
] 24 SD2 ‘Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 3 = Derecha & Escala '\ Entrada L
[ Ar I‘i“‘iu asrmn i ool Lns Y™ A — N & b ¥

IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | [Unicode:ON | |
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AUTORIZACION DE LA EMPRESA

dusad

soluciones logisticas

San Isidro, 11 de Noviembre de 2019

Sefores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Presente. -

Estimados senores:

Por medio del presente no es grato saludarlos y a la vez indicarles que autorizamos que
la Srta. KAREN DANIELA TEJADA UBIA con DNI 73813107 realice una encuesta para
temas universitarios en las oficinas de Ausa Aduanas SA — ubicada en Centro Aéreo
Comercial, el objetivo de realizar un trabajo de investigaciéon.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su atencidn a la presente, quedamos de
ustedes.

Muy atentamente,

ACTA DE ORIGINALIDAD
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLLID

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Coadigo
Vemrsion
Fecha

Pégina

: FO6-PP-PR-02.02

-9

: 10-04-2019
1de

Yo, DR. LEON ESPINOZA LESSNER AUGUSTO, docente de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de Negocios Internacionales de
la Universidad César Vallejo Filial Callao, revisor de la tesis titulada: “EL
MARKETING INTERNACIONAL Y LOS SERVICIOS LOGISTICOS DE LA
EMPRESA AUSA OPERACIONER LOGISTICAS S.A.”, del estudiante KAREN
DANIELA TEJADA UBIA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 29% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Callao, 21 de Enero de 2022

DNI: 07725199

Direccion de

Elaboro Investigoacion

Revisd Resporsabie del SGC

Aproba

Vicerectorodo de
investigocion
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