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Resumen

La presente investigacion titulada “Control de activos y su relacién en la rentabilidad
de la empresa La Inmaculada S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, afio 2020”, cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el control de activos fijos y la rentabilidad de
la empresa La Inmaculada S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, afio 2020. El tipo de
investigacion que presenta es aplicada con nivel descriptivo de disefio correlacional,
en la cual se ha considerado como muestra 11 colaboradores del area de almacén,
el gerente general y el acervo documentario, las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos fueron la observacion y el analisis documental y los
instrumentos empleados fueron la lista de cotejo y una guia de analisis documental,
en la cual se llego a concluir que las actividades relacionadas al registro, ubicacion,
el etiquetamiento y la depreciacion de los activos fijos son realizadas de manera
regular en un 58%, asimismo en cuanto a la rentabilidad, esta fue evaluada mediante
el calculo de ratios el cual se tuvo como resultado que la rentabilidad de activos
presenta en el periodo 2019 un rendimiento de 56%, sin embargo en el 2020 redujo
a 54%. Finalmente se muestra la existencia de una correlacion significativa debido
a que el valor P (Sig. Bilateral) es de 0,000, de igual manera se observa que el R de
Pearson muestra un valor positivo de 0,998, por ende, se acepta la hipotesis alterna
que sefiala que existe relacién significativa entre el control de activos fijos y la

rentabilidad de la empresa La Inmaculada S.A.C., afio 2020.

Palabras claves: Control, activos fijos, rentabilidad
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Abstract

The present investigation titled "Control of fixed assets and its relation in the
profitability of the company La Inmaculada SAC, of the city of Tarapoto, year 2020",
whose objective is to determine the relationship between the control of fixed assets
and the profitability of the company La Inmaculada SAC, from the city of Tarapoto,
year 2020. The type of research presented is applied with a descriptive level of
correlational design, in which 11 employees from the warehouse area, the general
manager and the documentary collection have been considered as sample. , ie the
financial statements of the company Inmaculada SAC, the techniques used for the
data collection were the observation and the documentary analysis and the
instruments used were a checklist and a documentary analysis guide, in which it was
concluded that the activities related to the registration, location, labeling and
depreciation of fixed assets are carried out in a Likewise, 58% have deficiencies in
the control of fixed assets, such as the lack of training and inductions for employees,
poor management of fixed assets and non-compliance with the procedures for
registering fixed assets. In terms of profitability, this was evaluated through the
calculation of ratios, which showed that the return on assets presented a yield of
56% in the 2019 period, although in 2020 it decreased to 54%, also in terms of yield
of capital this reduced from 72% to 69%, similarly in relation to the net margin a
reduction of 17% to 15% is evidenced, and finally in terms of the net profit margin
this remained between both periods with 5% , all this indicates that there is a low
level of profitability. Finally, the existence of a significant correlation is shown
because the P value (Bilateral Sig) is 0.000, in the same way it is observed that
Pearson's R shows a positive value of 0.998, confirming a very strong positive
correlation, therefore the alternative hypothesis is accepted that indicates that there
is a significant relationship between the control of fixed assets and the profitability of

the company La Inmaculada SAC, year 2020.

Keywords: Control, fixed assets, profitability
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I. INTRODUCCION

Los activos fijjos son de gran importancia dentro de las empresas ya que se
consideran esenciales para el desarrollo de las actividades, por eso es necesario
gue se realice un buen control de ellos. Sin embargo, en diversas empresas a nivel
mundial aiin se desconoce su importancia, tal es el caso de Ecuador, en donde se
evidencia que numerosas empresas estan presentando deficiencias con respecto
al manejo de sus activos lo que genera el incumplimiento de los objetivos y metas
planteadas. Una de las deficiencias principales es la escasa documentacién sobre
el ingreso y salida de los activos pues hace imposible su rapida ubicacién y crea
complicaciones al momento de querer actualizar la informaciéon sobre los
inventarios. Es frente a esta problemética que se decide implementar mecanismos
gue permitan un adecuado control en de los activos fijos y aseguren la rentabilidad

de la organizacién (Ruiz, 2016).

En un estudio sobre el control de activos fijos de de la Universidad de las Ciencias
Informéticas, Argentina, abrié las puertas para mejorar los procesos que se
desarrollan en esa area. Ya que se tiene la responsabilidad de controlar fisicamente
todos los activos fijos con los que cuentan en toda la organizacién. Para ello, se se
desarroll6 una aplicacion web que informatiza los procesos. La solucién permite
establecer las bases para un mayor control y seguridad sobre los procesos,
reduciendo asi los costos y reduciendo el tiempo en que se realizan las actividades.
Permitiendo a los responsables de esta area tener un alto control sobre todos los
activos, como también conocer el estado de las incidencias y los informes

generados para cada activo (Garay, 2019).

En el dmbito internacional en su investigacion Yanchatipan (2016). Tuvo como
objetivo estudiar el impacto del control sobre los activos fijos respecto a la
rentabilidad. Fue de tipo exploratorio, con 55 personas como muestra. En
conclusion, la empresa realiza el control de sus activos fijos de manera regular en
un 62%, pues existen deficiencias con respecto al personal, pues no se cuenta con

personal competente, y tampoco se realiza un adecuado inventario de los activos;



generando que se reduzca el nivel de rentabilidad de 56% en el afio 2009 a 45%
en el afio 2010 (p.72).

En el &mbito nacional, nos enfocamos en la empresa VITALINE S.A.C. creada en
el afio 2014, ubicada en la provincia de Paita en Piura, dedicada a la fabricacion de
productos farmacéuticos. Esta empresa ha presentado deficiencias respecto al
control de sus activos fijos, ya que posee documentacion ordenada sobre los
ingresos y salidas de los activos fijos pues no posee una base actualizada de datos.
No obstante, frente a esta situacion, la empresa ha decidido implementar politicas
administrativas y contables con el fin de determinar responsables de cada area, y

hacer mas sencillo el registro de los activos (Mego, 2017).

Por otra parte, los activos fijos necesitan atencidén para garantizar que los registros
de la organizacién sean precisos, eficientes y que sus controles brindan una
supervision efectiva de esta &rea critica. Se debe de entender que como con otras
clases de activos, las mejores practicas mejoran la contabilidad, las valoraciones y
los informes financieros adecuados. Los activos fijos representan los activos
tangibles a largo plazo que una organizacion utiliza para producir y entregar sus
productos o servicios, y gestionar sus operaciones, es por ello la importancia de

poder tener un control apropiado sobre las mismas (Bobber, 2015).

Respecto al control de activos fijos, estos se llevan a cabo a partir del inventario
fisico, teniendo en cuenta varios aspectos para su identificacion y ubicacién de la
misma, teniendo asi el orden adecuado (Medina, et al.2016). Asimismo, en lo que
respecta a la rentabilidad, se considera la capacidad con la que cuenta una
organizacion para poder tener los beneficios esperados, con relacion a los ingresos

por ventas o como también de sus activos propios (Pérez 2016).

En el ambito local, nuestra ciudad no fue ajena a esta realidad, entre estas
encontramos a la empresa La Inmaculada S.A.C. identificada con el RUC N°
20404097343 ubicada en el Jr. Martinez de Compafion N° 126 dedicada a la
comercializacion de bienes de consumo masivo, en redes de autoservicio.

Ultimamente la empresa esta evidenciando deficiencias con respecto al control de



sus activos fijos. Uno de ellos es el manejo de las camaras frigorificas que almacena
productos precocidos y perecibles como, carnes de diferentes especies
comestibles, quesos, yogures, helados, mantequillas, etc.; equipos de mucha
Importancia para la empresa, es por ello que se debe de realizar el mantenimiento
permanente para que los productos no se malogren y no generen pérdida para la
empresa, ya que esto afecta la rentabilidad. Por otro lado también tenemos los
vehiculos motorizados como, carros, motokar, furgonetas, etc., estos activos son
de mucha importancia para la organizacion, debido a que su uso nos permite
trasladar las mercaderias para el abastecimiento de las diferentes sucursales que
tiene la empresa en la ciudad, y esto es permanente debido a la gran demanda que
tienen los productos por la alta rotaciébn que es constante, lo que genera mayor
rentabilidad para la empresa y por ende la inversidon no se pone en riesgo cuando

se le da el uso adecuado.

Sin embargo, la empresa ha decidido implementar nuevas medidas que le permitan
solucionar sus deficiencias en el uso adecuado de estos activos, destacando dentro
de ellas la capacitacion continua del personal con el fin de que estos se encuentren
aptos para realizar sus labores eficientemente. En tal sentido es la razén por la que
se considera realizar la investigacion sobre gestion de activos fijos respecto a la

rectabilidad.

Para el presente trabajo tomamos en cuenta el siguiente problema general: ¢ Cudl
es la relacion entre la gestiébn de activos fijos y la rentabilidad, empresa La
Inmaculada S.A.C., Tarapoto-2020?, asi mismo los problemas especificos
siguientes: ¢Como es la gestion de activos fijos, empresa La Inmaculada S.A.C.,
Tarapoto-2020? ¢ Cudales son las deficiencias en las actividades del control de
activos fijos, empresa La Inmaculada S.A.C., Tarapoto-2020?, ¢ Cudl es el nivel de

rentabilidad, empresa La Inmaculada S.A.C., Tarapoto-2020?

Justificamos el presente estudio de manera practica ya que se pretende encontrar
informacion relevante para la empresa en estudio, La Inmaculada SAC., con la
finalidad de proporcionar las recomendaciones pertinentes para solucionar las

deficiencias presentadas en la organizacion. Se respaldo de forma tedrica pues se



brind6 conocimientos tedricos relacionados con las variables en estudio. Se justifico
de forma metodolégica pues se aplico diversos métodos, como también los
procedimientos y técnicas del método cientifico; ademas, con la finalidad de tener
informacion confiable, se uso6 instrumentos tales como la lista de cotejo y guia de
andlisis documental y la guia de entrevista. Se justificO socialmente pues se
pretende dar a conocer a la comunidad empresarial respecto a la relacion que existe
entre las variables control de los activos fijos y rentabilidad, La Inmaculada S.A.C.,
con el objetivo de que se pueda aplicar medidas de solucion para con las
deficiencias que se presentan.

Para el cual planteamos el objetivo general: Determinar la relacién del control de
activos fijos y la rentabilidad, empresa La Inmaculada S.A.C., Tarapoto-2020 y
como objetivos especificos: (i) Conocer las actividades del control de activos fijos,
empresa La Inmaculada S.A.C., Tarapoto-2020; (ii) Identificar las deficiencias de
las actividades del control de activos fijos, empresa La Inmaculada S.A.C.,
Tarapoto-2020 vy (iii) Determinar el nivel de rentabilidad, empresa La Inmaculada
S.A.C., Tarapoto-2020. Planteandose la siguiente hipotesis, Existe relacion entre el
control de activos fijos y la rentabilidad, empresa La Inmaculada S.A.C., Tarapoto-
2020.



II.- MARCO TEORICO

De acuerdo a Guerrero (2014). El objetivo fue determinar la incidencia politicas y
normas con los activos fijos. Fue de tipo exploratorio, la muestra fue de 23
colaboradores del area financiera, los instrumentos fueron el cuestionario y la guia
de entrevista. En conclusion, esta entidad no aplica adecuadamente los
reglamentos, politicas y normas relacionadas con los activos fijos los que genera el

incumplimiento del Plan Estratégico del Gobierno Provincial de Tungurahua (p. 67).

Asi mismo Torres (2015).Tuvo como objetivo general plantear un manual de control
interno para el adecuado manejo de los activos fijos en la compafia Camaronera
Ferasa S.A., El tipo de investigacion fue aplicada , la poblacion estuvo conformada
por personas que conforman el departamento contable, encargados del manejo y
control de los activos fijos en la empresa, los instrumentos que utilizaron fueron
entrevista no estructuradas, observacion directa, cuestionarios estructurados, el
autor llegd a concluir que al o contar con un manual de control interno de activos
fijos no se consigue eficiencia en el uso de los activos de la compafiia y no permite
la correcta toma de decisiones en el manejo del activo fijo, asimismo la clasificacion
que se propuso es sencilla, clara, facil de aplicar pues busca ayudar la identificacion
de los activos al momento de realizar una toma fisica, por lo tanto servira de guia

para mejorar la eficiencia de cada uno de los trabajadores.

En el ambito Nacional en su investigacién Andrade (2015). Donde el objetivo fue
determinar la implicancia entre ambas variables. Esta investigaciéon es de tipo
analitico- explicativo, conformado por una muestra de tres colaboradores
encargados del control de los activos y el acervo documentario, los instrumentos
utilizados fueron: la guia de entrevista y guia de analisis documental. En conclusion,
la empresa realiza de manera inadecuada el control de sus activos fijos pues no se
controlan correctamente, lo que influye de manera negativa en los resultados de la

empresa.

Por otro lado, Tineo (2017). El objetivo fue evaluar la incidencia entre ambas

variables. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, conformado por una



muestra de 15 colaboradores de la empresa Vitaline S.A.C., utilizd como
instrumento un cuestionario. En conclusién, no se realiza un control interno
adecuado de los activos fijos, debido a que no existen politicas de inventarios, no

se registran los ingresos y salida, ni se realiza un buen inventario de estos (p.60)

Segun Diaz y Aguilar (2016). El objetivo fue determinar el inpacto del control de los
activos fijos y la rentabilidad de productora y comercializadora. Fue de tipo
correlacional, con 3 colaboradores como muestra, los instrumentos que se usaron
fueron la lista de cotejo y guia de analisis documental. Concluy6 que, el control de
activos fijos dentro de la empresa es inadecuado, ya que no se cumplen con los
procedimientos establecidos, afectando negativamente a la rentabilidad de la

empresa y genera una reduccion a 12% de su margen neto.

En el &mbito local autores como Meléndez y Oribe (2015), en su investigacion sobre
la calidad del control de activos fijos, donde se tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre las variables. La investigacion fue de tipo descriptiva—
correlacional, muestra de 8 colaboradores y el acervo documental, los instrumentos
gue se usaron para la investigacion fueron: lista de cotejo y guia de analisis
documental. En conclusion, se puede decir que existe una relacion directa y
significativa entre la calidad del control de activos fijos con la rentabilidad, pues el
valor P (Sig. Bilateral) fue 0,004 de igual modo el R de Pearson presenta un valor
positivo de 0,756 por lo que se acepta la hipotesis que afirma la relacion directa y

significativa entre las variables.

Segun Garcia (2015). En su estudio sobre el control de inventario de activos fijos y
rendimiento econémico, tuvo como obijetivo, poder determinar la incidencia de las
variables. Investigacion de tipo descriptiva, muestra 5 trabajadores y el acervo
documentario, los instrumentos usados fueron la entrevista, guia de analisis
documental. Se concluye que el control de inventarios que tiene la empresa de los
activos fijos se realiza de manera incorrecta, pues no existe un registro de ingresos
y salidas, almacenamiento y ubicacion de estos, lo que hace que tenga una

incidencia negativa sobre la rentabilidad empresarial.



Asi mismo Principe (2016), indica que tuvo como objetivo evaluar la relacion de
ambas variables. Esta investigacion es de tipo descriptiva, conformada por una
muestra de 5 empresas constructoras, utiliz6 como instrumentos un cuestionario y
una guia de analisis documental. En conclusion, los procedimientos de control de
los activos fijos de la empresa son desarrollados de manera inadecuada en un 59%,
ya que los trabajadores responsables de ello no realizan sus funciones de manera
eficiente.

Tomando como referencia los conceptos segun el estudio, indicamos que el control
es una actividad de caracter administrativo que mide el desempefio de las funciones
dentro de una empresa buscando corregir faltas cuando sea necesario; siendo

considerado como un proceso regulador (Chiavenato, 2012).

Asi mismo los activos fijos, representan parte de los activos dentro de una empresa,
y su depreciacion afecta de manera significativa a la situacion que tiene la empresa
en la parte econdmica y financiera a través de los costos de los productos vendidos
(Valdivia y Ferrer, 2010). Son aquellas propiedades o bienes materiales de la
organizacién que no se destinan a la venta, sino que representan una parte del
patrimonio y deberan ser utilizados para la elaboracion de productos para su
posterior venta (Castillo, 2013). Es el conjunto de bienes fisicos de una empresa
que seran empleados para el desarrollo de sus actividades operativas para la

produccion de bienes y servicios (Bernal, 2008)

Respecto al Control de activos fijos, son procesos que permiten a la empresa poder
registrar tanto las entradas como las salidas de activos fijos, con el objetivo que la
empresa cuenta con un inventario que refleje la realidad y evalué el estado de
conservacion de los activos fijos (Valdivia y Ferrer, 2010). Por otro lado segun
Castillo (2013) menciona que el control de activos es importante porque ayuda a la
empresa a tomar acciones correctivas ante algun inconveniente para que ningun

area sea perjudicada y se cuente con informacién veridica.

Segun lo que manifiestan Serrano y Marquez (2011), se puede decir que la
eficiencia del control de los activos fijos de una organizacion permite el

cumplimiento de los siguientes objetivos: Poner en bue recaudo los activos del



patrimonio. Permite obtener informacion adecuada en el momento requerido,
promocionar la eficiencia operativa y estimular el cumplimiento de las politicas de
la direccion. indican que, inician de un inventario fisico, adquisicion y uso del bien,
y para su identificacion se necesitara una etiqueta o placa, de acuerdo a lo

recomendado.

Asi mismo con el fin de evaluar el control de los activos fijos con la que cuenta una
organizacion, se ha tomado en cuenta la teoria de Valdivia y Ferrer (2010) quienes
proporcionan las siguientes dimensiones: Indican que, de acuerdo con los principios
de contabilidad, los activos fijos deben contabilizarse al costo y registrarse como
activo de la empresa en la fecha de adquisicion, segun las NIIF y NIC (p.28). (1)
Por ello se mencionan los indicadores siguientes: Registro de adquisicion de activos
fijos: Es el proceso mediante el cual se registran las adquisiciones de activos fijos,
detallando el tipo de activo, la fecha de adquisicion y su costo. Cumplimiento de las
normas de las NIIF y NIC: Hace referencia al registro adecuado de los activos fijos
segun los requerimientos establecidos en dichas normas con la finalidad de evitar
infracciones o0 multas. Asi mismo mencionan que, después de la adquisicién de
activos fijos, se procede a realizar la ubicacion y el etiguetado de estos con el fin
de obtener informacion confiable sobre estos.

Por eso se mencionan los siguientes indicadores: Ubicacion de los activos fijos: Es
el proceso que permite la colocacion de los activos, segun su tipo, en los ambientes
adecuados con el fin de garantizar su buen estado. Etiquetamiento de los activos
fijos: Es el proceso que consiste en etiquetar cada uno de los activos por medio de
codigos de barras, con el fin de mejorar su control. Finalmente, Valdivia y Ferrer
(2010) infieren que, consiste en la disminucion progresiva de su valor a medida que

este se utiliza en las actividades operativas de la empresa (p.32).

Por eso se mencionan los siguientes indicadores segun su tipo: Hace referencia a
la clasificacion de los activos fijos, pues cada tipo tiene su respectivo porcentaje de
depreciacion. Segun su vida util: Hace referencia a que se debera tener en cuenta

el tiempo de vida util para su calculo de la depreciacion.



Tomando en cuenta la clasificacion de los activos fijos tenemos: (a) son activos
tangibles, en las que se encuentran las propiedades o bienes que se pueden
percibir por el tacto, como pueden ser terrenos, edificios, maquinarias, entre otros.
(b) por otro lado estén los intangibles, donde se encuentran lo que no pueden tocar,
como puede ser, patentes, crédito mercantil, concesiones, entre otros. (c) por Gltimo
las inversiones en empresas afiliadas. Por tanto se entiende que los inmuebles,
maquinaria y equipo se consideran como un término general que representa en los
estados financieros las inversiones permanentes realizadas en bienes tangibles
para el trabajo, conocido también como activos fijos en las empresas. (Castillo,
2013).

Dentro de las consideraciones sobre el activo fijo, se reconoce econémicamente
dentro del proceso contable, los criterios para reconocerlos como gastos son las
normas contables y tributarias, a través de la depreciacion, que se considera el
desgaste de los mismos, aplicando criterios técnicos para la determinacion del
importe a depreciar (Rios, 2015). El registro del costo del activo fijo se hace a través
de lo que indica la NIC 16 donde se considera el costo de adquisicibn mas los
gastos que ocasiona para su instalacién y puesta en marcha (Castillo,2013). Para
poder evaluarlo, el método de revaluacion del activo es a través de la medicion
posterior de lo que es propiedad planta y equipo con el fin de obtener el valor
razonable que se pueda determinar con mayor precision y fiabilidad, para luego ser

contabilizado con el valor revaluado. (Garzon & Useche, 2015).

Respecto a la medicion de los activos, se pueden dar en dos espacios de tiempo,
en primer lugar en el tiempo inicial con el proposito de reconocer el activo y la otra
medicion es posterior al reconocimiento del activo. Estos activos son los que la
empresa tiene el control, son las que permiten operar y realizar las actividades de
la empresa en el ambito economico con el fin de obtener beneficios econémicos en
el periodo, los activos se ven reflejados en el estado de situacion financiera en el
activo no corriente (Lobo & Bedoya, 2013). Por otra parte para el tratamiento de los
bienes, construidos, en construccién o comprados tiene un tratamiento diferente ya

gue primero se define el valor del costo, que se entiende por el precio pagado al



contado al que se le afiade los gastos ocasionados para es éste se encuentre
operativo para su uso (Barbei et al., 2014). El objetivo de la NIC 16 es de prescribir
como es el tratamiento contable de propiedades, planta y equipo, ademas de que
el objetivo o fin de los estados financieros son mostrar a los clientes, los bancos,
proveedores y los socios para su andlisis, por lo tanto estos deben reflejar la
realidad de la empresa y el valor razonable de los mismos, esto incluye el valor
actual, el deterioro o revaluacion de los mismos (Suardi et al., 2015). Desde el punto
de vista tributario, estos tienen que ser valorados de acuerdo a las normas
tributarias, en este caso la ley del impuesto a la renta y otras normas que se

relacionen con los activos fijos (Bernal , 2010).

La asignacion del activo fijo en general, se debe orientar a responder la necesidad
de una empresa para poder operar y lograr los objetivos empresariales con la
explotaciéon de los mismos (Contraloria general de Chile, 2009). Los bienes
considerados muebles, son los que necesita la empresa para que logre cada uno
de sus metas, principalmente en la produccion y comercializacién de los bienes y
servicios, estos a su vez constituyen una parte considerable de los activos de la
empresa. También son considerados como los activos que conforman el conjunto
de patrimonios fisicos con la que cuenta la organizacion, el que permite el progreso
y logro de los propdésitos institucionales, pues da soporte a la produccion y

operatividad en las diferentes areas de la organizacién (Bernal, 2008)

Segun lo que indica la Resolucion del Consejo Normativo de Contabilidad
N°0412008-EF/94 del 25-10-2008 y otras modificatorias respecto al Plan Contable
General Empresarial (PCGE), se muestra una actualizacion importante pues
considera una estructura conforme a las NIIF. Esto permite tener un mejor control
y registro de los activos ya que tiene una mayor exactitud y precision en las distintas
formas que se tiene para registrar un activo fijo, en este caso como activo
inmovilizado. Esta se encuentra en el elemento 3 del PCGE, las cuentas de la 31 a
la 39, las que la conforman: 31. Inversiones inmobiliarias; 32. Activos adquiridos en
arrendamiento financiero; 33. Propiedad planta y equipo; 34. Intangibles; 35.

Activos biolbgicos. Por lo general estos activos se espera que permanezcan por un
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periodo considerable de tiempo, lo que permite su explotacion y posterior

recuperacion de la inversion (Castillo, 2013).

Respecto a la variable Rentabilidad, se considera a todo aquello que se aplica a la
accion economica, agrupa los recursos materiales, humanos y financieros, con el
fin de obtener beneficio. Estos se pueden medir teniendo en cuenta el ingreso por
ventas, los activos y el patrimonio (Ccaccya, 2015). También es considerado un
indicador con el que se evalla una empresa, su éxito o logro de metas, ademas de
gue permite monitorear los aspectos claves en las que intervienen los elementos
importantes en una empresa como son los costos (Apaza, 2004). Es la medida de
la productividad de una empresa, obtenida con el objetivo de asegurar el patrimonio

y la continuidad de esta” (Barco, 2009).

Segun Ccaccya (2015) mencionan que la rentabilidad de la empresa se puede
estudiar a dos niveles, desde el punto de vista contable, mide la capacidad de los
activos para generar utilidades en un determinado periodo, sin considerar la
financiacion de estos, mide el rendimiento obtenido por el capital propio, siendo de
suma importancia para los accionistas y propietarios, los cuales buscan extender al
maximo este indicador, concluye que las ratios de rentabilidad son un conjunto de
indicadores que buscan determinar si una empresa cuenta con recursos suficientes
para responder a sus obligaciones, considerando el nivel de ventas, activos e
inversiones de la misma. Para evaluar esta variable se ha tomado en cuenta la
teoria de este autor que afirma que la medicion de la rentabilidad se puede realizar

teniendo en cuenta las siguientes ratios de rentabilidad: (p. VIl — 2)

Por otro lado segun Aquilar (2005) conceptualiza a la rentabilidad como la ganancia
gue se obtiene en un periodo determinado, también la rentabilidad se calcula
teniendo en cuenta tres elementos: el beneficio obtenido, lo invertido como capital
y el resultado desde inicio de la inversién. La rentabilidad se considera un elemento
muy importante a tomar en cuenta en toda accion econdmica donde se movilizan
medios, materiales, humanos y financieros, con la finalidad de obtener resultados
favorables (Sanchez, 2002). Faga y Ramos (2006) aseveran que la rentabilidad

también es conocida como las ganancias, utilidades o beneficios que son
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generados por las actividades que realiza la organizacion, ya sea para una persona,
empresa o grupo empresarial. Para esto se consideran dos elementos principales:

el precio de venta y el costo.

Por otro lado la rentabilidad se considera muy importante, pues para los empresario,
inversionistas, emprendedores les permite visualizar la realidad y pronosticar el
futuro de la empresa con optimismo, e identificar los elementos que tiene que
monitorear para poder conseguir que esos indicadores se cumplan y por ende lograr

el objetivo de la empresa (Faga y Ramos, 2006).

Algo importante en la rentabilidad es su medicion, Martinez (2017) considera que
la rentabilidad es la medicién del rendimiento de la productividad de la empresa a
través de las actividades que desarrolla, con el capital de inversion que se realizé
a través de los inversionistas o socios. Los principales indicadores de la rentabilidad
se considera al Rendimiento sobre los activos (ROA), Rodriguez (2012) considera
que este ratio ayuda a medir la rentabilidad respecto al activo total, es decir que es
el lo que se logré6 como resultado de la explotacion de los activos de la empresa.
Rendimiento sobre los recursos propios (ROE), se entiende que mediante este ratio
se mide la rentabilidad obtenida por el aporte de los accionistas, es decir que
muestra cuanto es lo que la empresa genera como beneficio para los socios y
accionistas de la organizacion. El rendimiento del capital invertido conforme lo
menciona Garrido e Ifiguez (2012), se refiere a la relacion a la relacion que se tiene
de lo que gener6 una empresa en un determinado periodo comparado con el aporte
o capital de los socios. Sobre el margen de rentabilidad bruta, Gitman (2003)
sostiene que es el la proporcion que de cada sol de ventas que es lo que queda
después luego que la organizacion considere el costo de los productos. Margen de
rentabilidad operativa, que de cada sol de ventas que es lo que queda luego de
considerar todos los costos y gastos, sin considerar intereses, impuestos y
dividendos. Margen de utilidad neta, de cada sol de ventas que es lo que queda
luego de haber deducido todos los costos y gastos, considerando ahora si los
intereses, impuestos y dividendos. Respecto a los tipos de rentabilidad, segun

Sanchez (2002), existe dos tipos: Rentabilidad econdmica, la que hace referencia

12



a los activos de la empres y lo que generé en un periodo determinado y la
rentabilidad financiera, la que se refiere a la produccion o lo que genero los fondos

propios de la empresa en un periodo determinado.

Rentabilidad de activos (ROA), indica que mide la capacidad que tiene la
organizacion que genera utilidades con los recursos con los que cuenta. Para su

calculo se debera emplear la siguiente formula:

Utilidad Neta

Activos Totales

Rendimiento de capital, mencionar que, mide la eficiencia de la organizacion para
generar utilidades con los aportes de los socios o accionistas. Para su célculo se

debera emplear la siguiente férmula:

Utilidad Neta

Patrimonio Neto

ROE =

Margen de la utilidad bruta, sefiala que este indice determina cual es la
rentabilidad de la empresa sobre sus ventas teniendo en cuenta sus costos de

produccion. Para su calculo se debera emplear la siguiente férmula:

Ventas Netas — Costo de Ventas
Ventas Netas

Margen Bruto =

Margen de utilidad neta, afirma que este indice esta relacionado a la utilidad neta
respecto al nivel de las ventas, midiendo los beneficios que las organizaciones
obtienen por cada sol que se vende. Para su calculo se debera emplear la siguiente

formula:

Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta = ——
Ventas Netas
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La estudio es aplicada, pues su fin es que mediante el uso de teorias ya
existentes sobre las variables en estudio se permite dar solucién a los problemas
planteados en la investigacion, por lo tanto sirve como ayuda para las empresas
organizaciones, investigadores para que puedan comparar o usar la metodologia

para estudios similares en circunstancia y situaciones similares.
Disefio de investigacion

Por otra parte, Carrasco (2015) indica que el disefio aplicado en el estudio es
no experimental, pues las variables en estudio no poseen un grupo de control y
estudian los hechos después de ocurrido, ademas que no existe una manipulacion
de las variables en estudio, ya que se tomé en su estado natural. Por otro lado se
la investigacion es de alcance descriptivo correlacional, razén por la cual se
describen las variables de estudio con el fin de proporcionar informacién que sea
confiable para la empresa La Inmaculada S.A.C. Carrasco (2015) asevera que una
investigacion es descriptiva cuando describe las caracteristicas y cualidades de los

fendmenos como se muestran en la realidad dentro de un periodo de tiempo.

Esquema:

V1

AN

M: Muestra

Donde:

14



V1: Control de activos
fijos V2: Rentabilidad r:

Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable I: Control de activos fijos

Definicion conceptual: Son procesos que permiten a la empresa poder
registrar tanto las entradas como las salidas de los activos fijos con el fin de que la
empresa cuente con un inventario que refleje la realidad y se pueda evaluar el

estado en el que se encuentra el activo (Valdivia y Ferrer, 2010)

Definicion operacional: Es un mecanismo en el que permite registrar
adecuadamente las entradas y salidas de los activos fijos, facilitando la evaluacion
de los recursos y bienes patrimoniales de la empresa. Para este caso utilizamos

instrumentos como la guia de observacion, lista de cotejo y guia de analisis.

Indicadores: Registros de adquisicion de activos fijos, cumplimientos de las
normas de la NIIF y NIC, ubicacion de los activos fijos, etiquetamiento de los activos

fijos, segun su tipo y segun su vida util
Escala de medicion: De razén

Variable Il: Rentabilidad

Definicion conceptual: Es todo aquello que permite a la empresa aplicar para
poder evaluar la evolucion de los resultados obtenidos en un periodo determinado,
tomando en cuenta los recursos materiales, humanos y financieros, con la finalidad
de obtener beneficio. Estos pueden ser medidos teniendo en cuenta los ingresos
por la venta y considerando los costos y gastos incurridos en un periodo

determinado (Ccaccya, 2015).

Definicion operacional: Es un indice que mide la productividad y el éxito de
una empresa, su finalidad es determinar la capacidad con la que cuenta una
organizacion para generar beneficio. Para este caso utilizamos instrumentos como

la guia de analisis documental para el analisis de los ratios.
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Indicadores: ROA=Utilidad neta / Activos totales, ROE=Utilidad neta /
Patrimonio neto, Margen bruto = Ventas netas — Costos de ventas / Ventas netas,

Margen de utilidad neta = Utilidad neta / ventas netas

Escala de mediciéon: De razén

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblaciéon

Estuvo compuesta por los 11 trabajadores del departamento de control de
activos y almacén, Gerente General y los Estados Financieros y otros documentos

financieros afines con el propdsito de resolver el problema investigado.

Muestra
Estuvo conformada por el total de la poblacion, es decir, por los 11 trabajadores
del departamento de activos y almacén, el Gerente General y los Estados y el

acervo documentario financiero.
Criterios de inclusion

Se tomara en cuenta a todos los trabajadores del area del almacén de la empresa,
asi mismo la documentacion financiera, inventarios y registros de los activos fijos,

debidamente formalizados.
Criterios de exclusion

No se tomara en cuenta a los trabajadores que no pertenecen al area. Asi misma

documentacion que no guarde relacion con las dos variables de estudio.
Muestreo

El muestreo se realiz6 de manera no probabilistico, en vista que se identifico
directamente un area especifica de la empresa, tomando en cuenta la cantidad de

trabajadores y documentacion relevante en base a las dos variables.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnicas
Entrevista, Observacion, Analisis documental, Encuesta
Instrumentos:

Guia de entrevista, Lista de cotejo, Guia de analisis documental, Cuestionario
Validez

Para proporcionar validez a los instrumentos empleados en la presente
investigacion, se ha requerido a tres expertos en el temay un asesor metodolégico.

Confiabilidad

Para proporcionar confiabilidad al instrumento (lista de cotejo) se utilizé el programa
estadistico KR20.

3.5. Procedimientos

Para el estudio se considero en primer lugar el andlisis bibliografico y de
referencias de bases de datos importantes para la construccién de la base te6rica
de las variables dimensiones e indicadores, luego se contact6 con la empresa para
solicitar la autorizacion respectiva, la misma que autorizé el uso y aplicacién de
instrumentos, posterior a eso se procesoé la informacion a través de la hoja de
calculo excel, la misma se luego se tabuld y se generaron las tablas y figuras para
luego ser interpretados y contrastacion de la hipotesis con los resultados

encontrados.

3.6. Método de analisis de datos

Posterior a la recoleccion de datos por medio de los instrumentos empleados,
con el objetivo de que la informacion tenga relacion con el problema, objetivos e
hipotesis de la investigacion

Para el andlisis de datos, se ha utilizado medios electrénicos calificados y los

programas de Microsoft Excel y KR20.
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3.7. Aspectos éticos

Los participantes estuvieron de acuerdo con ser informantes y la empresa
proporciond los documentos previo consentimiento, se les informé la seguridad y
proteccion de su identidad, los investigadores actuaron con prudencia durante el
proceso de acopio de los datos, ademas que se consideré las citas de acuerdo a
las normas APA las referencia utilizadas en la investigacion. (Norefa, Alcaraz,
Rojas y Rebolledo, 2012)
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V. RESULTADOS

Objetivo 01: Conocer las actividades del control activos fijos, empresa La

Inmaculadas S.A.C., Tarapoto-2020.

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo, se detallan las actividades del
control de activos fijjos de la empresa La Inmaculada S.A.C., de la ciudad de

Tarapoto, aiflo 2020, mediante el siguiente diagrama:

Figura 1

Procesos del control de activos fijos de la empresa Inmaculada S.A.C.

Registro de los activos fijos
Registro de adquisicion de activos ~ Cumplimiento de las normas de las
fijos NIIF y NIC

Etiquetamiento de los activos fijos

A 4
. Depreciaciéndeactivesfios

Segun su tipo Segun su vida util

Ubicacion de los activos fijos

Luego de haber detallado las actividades respecto al control de activos fijos de

la empresa se procede a describir cada una de ellas:

Actividad 01:

Sobre el registro de los activos fijos, es aquella actividad en la cual se registran
cada uno de los activos fijos que ingresan a la empresa, los mismos que son
contabilizados de acuerdo a su costo, al tipo y a su fecha de adquisicion, siempre

cumpliendo con las normas estipuladas por las NIIF y las NIC.
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Actividad 02:

La ubicacién y el etiquetamiento de los activos fijos es la fase en la cual se
procede a ubicar cada uno de los activos fijos de acuerdo a cada lugar destinado,
asimismo es en el cual se etiquetan cada uno de los activos fijos mediante codigo

de barras permitiendo de este modo un mayor control de los mismos.

Actividad 03:

Es la fase en la cual se procede a realizar la depreciacion de cada uno de los
activos fijos de acuerdo a su clasificacién utilizando su respectivo porcentaje y
teniendo siempre en cuenta de que para depreciarlos se debera considerar el

tiempo de vida util que tiene cada uno de los activos fijos.

Objetivo 02: Identificar las deficiencias de las actividades del control de
activos fijos de la empresa La Inmaculada S.A.C., de la ciudad de Tarapoto,
afno 2020.

Tras la aplicacion de la lista de cotejo en la empresa Inmaculada S.A.C, a
continuacion, se procede a realizar la respectiva evaluacién de las actividades de

control de activos fijos, el mismo que se detalla de la siguiente manera:

Tabla 1

Nivel de deficiencia del control de activos fijos
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Control de activos fijos Escala
D1: Registro de los activos fijos Si No
Registro de adquisicion de activos fijos
El personal encargado del control de activos fijos se encuenira 1
altamente calificado para realizar dicha actividad
La empresa brinda al personal capacitaciones constantes sobre el 1
control de los activos fijos
Cumplimiento de las normas de las NIIF y NIC
La empresa posee un software para la administracion de los activos
fijos de acuerdo a sus necesidades, que le permitan calcular la 1
valoracion, depreciacion, impuestos, mantenimiento y ubicacion de los
mismos
Existe un adecuado control interno para la administracion y el control 1
de los activos fijos
D2: Ubicacion y etiquetamiento de activos fijos Escala
Ubicacion de los activos fijos Si No
La empresa ha esiablecido procedimientos para el registro contable 1
de los activos fijos
El personal del area contable de la empresa tiene conocimiento sobre
los procedimientos para el registro de un activo
El personal del drea contable cumple con los procedimientos para el 1
registro de un activo
Etiquetamiento de los activos fijos
La empresa monitorea periodicamente al jefe de almacén encargado 1
del registro de los activos fijos
La empresa realiza el seguimiento continuo del desempefio del 1
personal encargado de los registros contables de los activos fijos
D3: Depreciacion de los activos fijos Escala
Segun su tipo Si No
10 La empresa realiza periodicamente el inventario de los activos fijos 1
El proceso de baja de activos es autorizado por un funcionario de nivel
11 adecuado, previo concepio del estado del activo al momento de 1
realizar los inventarios
Segtn su vida util
La empresa cuenta con un sistema que realice un correcto calculo de 1
depreciacion
Se contabiliza la depreciacion de los activos fijos en los momentos 1
oportunos

12

13

7 6
Nivel de eficiencia y deficiencia del control de activo fijo 54% 46%

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, las actividades del control de activos fijos en la
empresa La Inmaculada S.A.C., se puede apreciar en la tabla 1 que existe un nivel
de eficiencia del 54%, respecto al 46% de deficiencia, encontrando mayor dificultad

en la dimension Ubicacion y etiquetamiento de activos fijos.
A continuacién, se procede a detallar las deficiencias evidenciadas cuyas

interrogantes posteriores a la aplicacion de la lista de cotejo tuvieron como

respuesta “NO”:
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Tabla 2 Deficiencias en el control de activos fijos

Item

Deficiencias

Efecto

¢La empresa brinda al
personal capacitaciones
constantes sobre el
control de activos fijos?

¢ Existe un control interno
adecuado para la
administracion y control
de activos fijos?

¢ El personal del area
contable cumple con los
procedimientos para el
registro de un activo?

;La empresa monitorea
periodicamente al jefe de
almacén encargado del
registro de los activos?

¢ La empresa realiza el
seguimiento continuo del
desempeiio del personal
encargado de los
registros contables de los
activos fijos?

¢La empresa realiza
periodicamente el
inventario de los activos
fijos?

No se realizan constantes
capacitaciones, ni
inducciones al personal sobre
temas relacionados con el
control de activos fijos.

Deficiente administracion de
los activos fijos puesto que
no se realiza la constatacion
de cada uno de los activos
fijos que se encuentran en el
almaceén.

Incumplimiento de los
procedimientos para el
registro de un activo fijo de
parte del personal del drea
contable.

No existe un monitoreo
constante al jefe de almacén
encargado del registro de los
activos fijos.

No existe un control sobre el
desempefio del personal
encargado del registro
contable de los activos fijos.

Los inventarios de los activos
fijos no son realizados
periodicamente ni
adecuadamente.

Uso y conservacion inapropiado de
los activos fijos, el cual ocasiond
que los mismos estuvieran en el
constante reparaciones y
mantenimiento, generando de este
modo gastos que ascendian a
4.028.50

Reportes erréneos de la cantidad de
los activos fijos existentes en el
almacén, generando con ello
faltantes al momento de los
inventarios.

Inadecuados registros de los activos
fijos. lo que ocasiona el mal calculo
de las depreciaciones (no regisira
como gasto) o verificar el estado
actual de los mismos.
Incumplimiento de las funciones
asignadas, el cual genero la falta de
registros de los activos fijos que
entraron y salieron del almaceén,
medidas inadecuadas de la
seguridad de los activos fijos.

Nivel bajo del cumplimiento de
actividades y funciones por parte del
encargado del registro contable de
los activos fijos.

Inapropiado control de inventarios
de activos fijos generando con ello
la variabilidad del stock y perdidas
por faltantes de activos fijos

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 2 de los 6 puntos considerados como
deficiencias, se muestra el efecto de cada una de ellas y cuél es el perjuicio
econdémico en la empresa, lo que hace que los mismos tengan efecto en los

indicadores de la gestion financiera de la empresa.

Tabla 3 Registro de salida de activos fijos para mantenimiento

Orden de Cantidad de Comprobante
Fecha Motivo TOTAL
salida unidades del servicio 12/05/2020 0-134
Mantenimiento 12 F.001-456 798
24/06/2020 0-182 Reparacién 8 F.001-572 1,014.50 15/07/2020 0O-201
Reparacion 6 F.001-681 985
31/07/2020 0-279 Mantenimiento 20 F.001-692 1,231.00
4,028.50
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Total, gastos

Interpretacion: Se muestra que, debido a la falta de capacitacion e inducciones
al personal de almacén, sobre temas relacionados al control, uso y conservacion
de los activos fijos, estos generaron que los mismos sean usados de manera
inadecuada, siendo de este modo necesario la realizacion de constantes
reparaciones y mantenimiento, para el cual se tuvo que gastar 4,028.50 soles,

afectando con ello la rentabilidad de la empresa.

Tabla 4

Evidencia de los reportes erréneos en los periodos abril, mayo y junio -2020 por la
falta de registro de ingresos y salidas de los activos fijos
Reporte por Reporte por

Fecha Cddigo Descripcién contabilidad auditoria Diferencia
Unidades de

03/04/2020 uT-23 Transporte 20 15 -5

02/05/2020 ED-456 Equipos 52 48 4
diversos

Muebles y

04/06/2020 M.E-567 358 364 6

enseres

Interpretacion: Se evidencia que debido a la inadecuada administracion de los
activos fijos, como por ejemplo al no realizar la constatacion fisica de los mismos
se evidencia segun control de auditoria que los reporte que envié a contabilidad el
jefe de almacén eran erréneos, ya que se observa que en cuanto a las unidades de
transporte en el mes de abril, el reporte que brindé contabilidad presentaba la
existencia de 2 unidades sin embargo segun el reporte de auditoria sélo existian
15, comprobando con ello el faltante de 5 unidades de transporte, asimismo en
cuanto a los equipos diversos en el mes de mayo el reporte presentado por
contabilidad era de 52 unidades por lo contrario el reporte de auditoria presento la
existencia de 48 unidades el cual muestra un faltante de 4 unidades, por otro en
cuanto a los muebles y enseres en el mes de junio el reporte de contabilidad
marcaba la existencia de 358 unidades pero en el reporte de auditoria mostraba la

existencia de 6 unidades de mas es decir 364 unidades, lo cual quiere decir segun
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lo evidenciado que existen activos que no fueron registrados como ingreso y como

salida.

Objetivo 03: Determinar el nivel de rentabilidad de la empresa Inmaculada
S.A.C., de laciudad de Tarapoto, afio 2020.

Tabla 5 indices de rentabilidad de la empresa la Inmaculada S.A.C.

RATIOS 2020 2019 Variacion
Rentabilidad de activos 54% 56% -4%
Rendimiento del capital 69% 72% -4%
Margen bruto 15% 17% -12%
Margen utilidad neta 5% 5% 0%

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, se evidencia el reporte de los indices de rentabilidad
de la empresa La Inmaculada S.A.C., equivalentes a los periodos 2019 y 2020, en
relacion al indice rentabilidad de activos este presenta en el periodo 2019 un 56%
sin embargo se evidencia que en el periodo 2020 redujo a 54%, lo que equivale a
una variaciéon negativa de 4% respecto al afio anterior, asimismo en cuanto al
rendimiento del capital, éste redujo de 72% a 69%, con a una variacién negativa de
4% respecto al afio 2019, ademas en cuanto al margen neto se evidencia que éste
redujo de 17% a 15%, lo que representa una variacion negativa de 12% respecto al
afo anterior, sin embargo en cuanto al margen de utilidad neta entre los periodos
2019 y 2020, éste se mantuvo en un 5%, lo cual indica que entre el periodo 2019 y

2020 hubo una disminucién considerable en los indices de rentabilidad

Objetivo 04: Relacion del control de activos fijos y rentabilidad, empresa La
Inmaculada S.A.C., Tarapoto-2020.

Con el fin de determinar la relacién del control de activos fijos y la rentabilidad se
empled la correlacion de Pearson el mismo que presentd como resultado lo

siguiente:

Tabla 6.
Correlacién control de activos fijos y rentabilidad
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Control de
activos fijos Rentabilidad
Correlaciéon de Pearson

1 ,971"
Control de activos
fijos Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
Correlaciéon de
Pearson ,971" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,001
N 11 11

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

Se evidencia segun se muestra en la Tabla 6, existe correlacion significativa ya
gue valor p-valor es de 0,001, de igual manera se aprecia el R de Pearson con valor
positivo de 0,971, lo que quiere decir que existe una correlacién positiva muy fuerte,
por ende, se acepta la hipotesis alterna que sefiala que existe relacion significativa
entre el control de activos fijos y la rentabilidad de la empresa La Inmaculada S.A.C.,
afio 2020.

Calculo del coeficiente determinante

X2 = 12
X2 = (0,971)2
X2 =0.9428

X2 = 94.28%

Interpretacion: Tras analizar el calculo del coeficiente determinante se evidencia

gue el control de activos fijos influye en un 94.28% en la rentabilidad.
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V. DISCUSION

Segun como se muestran en los resultados encontrados en la investigacion se
constata que tras la evaluacion de las actividades del control de activos fijos se
evidencia que es regular en un 58%, puesto que la mayoria de estas no son
cumplidas en su totalidad, generando con ello la existencia de ciertas deficiencias,
relacionadas al registro de los activos fijos, la ubicacion y etiquetamiento de activos
fijos y la depreciacion de los activos, pues todo ello es debido a la falta de
capacitaciéon e inducciones al personal encargado, asimismo a la deficiente
administracion de los mismos, al incumplimiento del procedimiento para su
respectivo registro y al inadecuado control de inventario de los mismos. Dichos
resultados guardan relacion alguna con Yanchatipan, L. (2016), quien concluye que
el control de activos fijos en la empresa Hecohormigones Cia. Ltda., era regular en
un 62%, debido a la existencia de ciertas deficiencias presentadas, tales como la
existencia de personal poco capacitado y el inadecuado inventario de los activos

ocasionando con ello un bajo nivel de rentabilidad.

Asimismo en cuanto a la rentabilidad se evidencia que el reporte de los indices
de rentabilidad de la empresa La Inmaculada S.A.C., pertenecientes a los periodos
2019y 2020, enrelacioén al indice rentabilidad de activos este presenta en el periodo
2019 un 56%, sin embargo se videncia que en el periodo 2020 redujo a 54%, de
igual manera en cuanto al rendimiento del capital, éste redujo de 72% a 69%,
ademas en cuanto al margen neto se evidencia que éste redujo de 17% a
15%, sin embargo en cuanto al margen de utilidad neta entre los periodos 2019 y
2020, éste se mantuvo en un 5%, todo ello indica que entre el periodo 2019 y 2020
hubo una disminucion considerable en los indices de rentabilidad. Dichos
resultados tienen relacion alguna con la investigacion realizada por Diaz, A. y
Aguilar, J. (2016), quien concluye que en la empresa productora y comercializadora
de alimentos NinaLac S.A.C., entre el periodo enero — junio 2015, se evidenci6 que
el nivel de rentabilidad era bajo, teniendo como resultado en sus ratios de
rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre la inversion, margen comercial

y margen neto, niveles de rendimiento bajos de 15%, 9%, 7% y 12%
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respectivamente, todo ello debido a las deficiencias presentadas en el control de
activos fijos.

Finalmente, en cuanto al objetivo general se evidencia una correlacién
significativa pues el p-valor es 0,000, de igual forma se aprecia un R de Pearson
con valor positivo de 0,998, confirmando con ello una correlacion positiva muy
fuerte, por lo tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion que existe relacion
significativa entre el control de activos fijos y la rentabilidad, empresa La Inmaculada
S.A.C., 2020, asimismo con la determinacion del coeficiente se evidencia que el
control de activos influye en un 99,60% en la rentabilidad. Dichos resultados tienen
relacion con la investigaciéon de Meléndez, J, y Oribe, K. (2015), quien concluye
también la existencia de una relacion directa y significativa entre la calidad de
control de activos fijos y la rentabilidad debido a que el valor P (Sig. Bilateral) fue
de 0,004, de igual manera el R de Pearson que se determind tiene un valor positivo
de 0,756, aceptando con ello la hip6tesis alterna que indica que existe una relacion
directa y significativa entre la calidad de control de activos fijos con la rentabilidad,

empresa Autoservicios Bigote S.A.C.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos presentados se concluye que:

6.1. Existe una correlacion significativa del control de activos fijos con la
rentabilidad, empresa La Inmaculada S.A.C., Tarapoto-2020, debido a
que el valor P (Sig. Bilateral) es de 0,000, ademas el R de Pearson
obtenido como resultado tiene un valor positivo de 0,998, confirmando una
correlacion positiva muy fuerte, lo que indica que el efecto del control de
activos fijos es que si este aumenta la rentabilidad también aumenta.

6.2. Las actividades del control de activos fijos son: registro de los activos fijos,
donde se realizan el registro de las adquisiciones tomando en cuenta el
cumplimiento de las NIIF, NIC, la ubicacion y etiguetamiento de activos
fijos, dando importancia a la ubicacion de los activos y el etiquetado de
los mismos, y la depreciacion de los mismos son realizadas segun su tipo
y segun su vida util.

6.3. El nivel de deficiencia del control de activos fijos es de 46%, contra un 54%
de eficiencia, deficiencias que afectan a la rentabilidad de la empresa.
Algunas de las deficiencias son: la falta de capacitaciones e inducciones
a los colaboradores, deficiente administracion de los activos fijos,
incumplimiento de los procedimientos para el registro de los activos fijos
y el inadecuado inventario de los mismos, el cual ha generado pérdidas
considerables ocasionando un bajo nivel de rentabilidad.

6.4. En cuanto a la rentabilidad, fue evaluada mediante el calculo de ratios, el
cual se tuvo como resultados que la rentabilidad de activos presenta en el
periodo 2019 un rendimiento de 56%, sin embargo en el 2020 redujo a
54%, asimismo en cuanto al rendimiento del capital este redujo de 72% a
69%, de igual modo en relacion al margen neto se evidencia una
reduccion de 17% a 15%, y finalmente en cuanto al margen de utilidad
neta este se mantuvo entre ambos periodos con un 5%, todo ello indica

gue existe un nivel bajo de rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a los directivos de la empresa implantar un flujograma que
permita detallar de manera clara y precisa las actividades relacionadas al
registro, la ubicacion, el etiquetamiento y la depreciacion de los activos fijos,
con la finalidad de que los colaboradores puedan cumplir de manera correcta
y adecuada todas y cada una de las actividades del control de activos fijos.

7.2. Se recomienda al area de recursos humanos programar capacitaciones e
inducciones de manera recurrente a los colaboradores sobre temas
relacionados al control, administraciébn y procedimiento del registro de
activos fijos, todo ello con la finalidad de dar solucion a las deficiencias
presentadas en la empresa.

7.3. Se recomienda al area de contabilidad realizar revisiones periddicas de los
estados financieros con el fin de poder conocer la situaciéon en el que se
encuentra, como también la rentabilidad de la organizacién, el mismo que
permitird tomar las medidas correctivas necesarias para poder cumplir con
las metas trazadas.

7.4. Se recomienda a los directivos de la empresa tomar en cuenta los resultados
obtenidos, puesto que se determind que existe relacion del control de activos
fijos con la rentabilidad de la empresa, con el propdsito de que se pueda
tomar medidas correctivas sobre las deficiencias evidenciadas mejorando

con ello el nivel de rentabilidad de la empresa.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: Control de activos fijos y su relacion con larentabilidad de la empresa La Inmaculada S.A.C. Tarapoto, 2020

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e instrumentos

Problema general:

¢, Qué relacion existe entre el

control de activos fijos y la

rentabilidad de la
empresa Inmaculada

S.A.C., de la ciudad de Tarapoto,

afio 20207

Especificos:

¢,Como son las actividades de
control interno de activos fijos en
la empresa la inmaculada S.A.C.,
de la ciudad de Tarapoto, afio

20207

¢,Cudles son las deficiencias en
control de
activos fijos de la empresa la
inmaculada S.A.C., de la ciudad

las actividades del

de Tarapoto, afio 20207

¢ Cual es el nivel de rentabilidad
de la empresa Inmaculada S.A.C.,
de la ciudad de Tarapoto, afio

20207

Objetivo general:

Determinar la relacibn que
existe entre el control de
activos fijos y la rentabilidad de
la empresa Inmaculada S.A.C.,
de la ciudad de Tarapoto, afio
2020.

Especificos:

-Conocer las actividades de
activos fijos en la empresa
Inmaculada S.A.C., de Ila
ciudad de Tarapoto, afio 2020.
-ldentificar las deficiencias de
las actividades del control de
activos fijos de la empresa
Inmaculada S.A.C., de la
ciudad de Tarapoto, afio 2020.
- Determinar el nivel de
rentabilidad de la empresa
Inmaculada S.A.C., de Ila
ciudad de Tarapoto, afio 2020.

Hipdtesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre
el control de activos fijos y la
rentabilidad de la empresa La
Inmaculada S.A.C., de la ciudad de
Tarapoto, afio 2020.

Ho: No existe relacion significativa
entre el control de activos fijos y la
rentabilidad de la empresa La
Inmaculada S.A.C., de la ciudad de
Tarapoto, afio 2020.

Técnica

- Observacion
- Analisis documental

Instrumento

- Lista de cotejo
- Guia de analisis
documental

- entrevista




Disefio de
investigacién

Poblacién y muestra

Variable de estudio

No
experimental —
correlacional

o e
s

V2

Poblacion

La poblacién estaba conformada por los
colaboradores, contador, administrador
de la empresa La Inmaculada S.A.C., de
la ciudad de Tarapoto, afio 2020.

Muestra

La muestra estaba conformada por el
gerente general y los Estados
Financieros de Ila empresa La
Inmaculada S.A.C., de la ciudad de
Tarapoto, afio 2020.

Registro de Registro de adquisicion de activos fijos
los activos
fijos Cumplimientos de las normas de las NIIF y N
Control de Ubicaciony | Ubicacion de los activos fijos
activos fijos | etiquetamien
to o_Ie IOS__ Etiquetamiento de los activos fijos
activos fijos
Depreciacién | Segun tu tipo
de activos Segun su vida (til
fijos
Rentabilidad
de activos Utilidad neta
(ROA) ROA =
Activos totales
Rentabilidad Utilidad neta
Rentabilidad | d€ capital ROE =
Patrimonio Neto
Margen de la Ventas netas — Costo de

utilidad bruta

Margen bruto =
Ventas netas

Margen de la
utilidad neta

Utilidad ne
Margen utilidad neta =
Ventas netc







Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables.

CI(DDIIE\JFCI:EIPCTISEL DEFINICION INDICADORES
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES
Control de Es un Registro de los Registro de adquisicion de
activos fijos Son procesos mecanismo activos fijos activos fijos
gue permiten gue permite
registrar las registrar Ubicacion y Ubicacion de los activos
entradas y adecuadament | etiquetamiento fijos
salidas de los e las entradas | de los activos
activos fijos con | y salidas de fijos Etiquetamiento de los
elfindequela | o5 activos fijos activos fijos
empresa cuente | agijtandola | Depreciacion de
conuninventario| . -isnde | activos fijos Segun su tipo
real y evalte el los recursos y
gztnas?a?viiién de | bienes Seguin su vida il
los mismos patrimoniales
(Valdivia y de la empresa.
Ferrer, 2010,
pl2).
Rentabilidad | Es todo aquello | Es un indice Rentabilidad de
que se aplicaa | que mide la activos (ROA)
la accion productividad ROA = Utilidad Neta
econémica de una Rentabilidad del
agrupa los empresa, su capital
recursos finalidad es Activos Total
materiales, determinar la Margen de la
humanos y capacidad que | utilidad bruta ROE= Utilidad Neta

financieros con
el fin de obtener
utilidades
(Ccaccya, 2015,
p VIl - 1)

tiene la
empresa para
generar
utilidades.

Margen de la
utilidad neta

—_———

Patrimonio Total

MB= Ventas N — Costo V

Ventas Neta

MUN-= Utilidad Neta

Ventas Neta




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de analisis documental

El presente instrumento de evaluacion, tiene como finalidad medir el nivel de

rentabilidad de la empresa La Inmaculada S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, para

ello se deberd tener en cuenta las siguientes ratios que proporcionaran informacion

referente a su rendimiento econémico en el periodo 2020.

Ratio Formula Periodo Resultado
Rentabilidad de Utilidad neta 2019 -2020
activos (ROA) ROA =

Activos totales
Rendimiento de Utilidad neta 2019 - 2020
capital ROE =
Patrimonio Neto
Margen de Ventas netas — costo de ventas | 2019 —2020
utilidad bruta Margen bruto =
Ventas netas
Margen de Margen utilidad neta = Utilidad neta 2019- 2020
utilidad neta Ventas netas




Guia de entrevista: ACTIVOS FIJOS

1. La empresa La Inmaculada S.A.C., tomando en cuenta sus activos fijos
obtenidos se le puede considerar que cuenta con una rentabilidad
positiva.

SI() NO( )

2. La empresa para la adquisicion de sus activos fijos, realiza procesos de

licitacion tomando en cuenta por o menos tres postores. SI () NO ()

3. Laempresa cuenta con registros donde se detallan las caracteristicas de
cada uno de los activos fijos o lo realiza al momento de la compra
teniendo en cuenta la necesidad del servicio.

SI() NO (x)

4. Cuenta con registros individuales de los activos fijos, se incluyen los
costos de adquisicidbn para comparar precios de mercado antes de la
compra.

SIC)NO( )

5. La empresa practica el inventario de activos fijos y los compara con los
registros contables.
SI( )NO ()

6. La empresa cuenta con politicas contables para diferenciar las adiciones

al activo fijo y los costos por mantenimiento y reparacion. SI ( ) NO ( )



Guia de entrevista: Rentabilidad

1.

Recibes informacidén de manera regular sobre la rentabilidad de los productos
vendidos.
SI( ) NO ( )

Esta aumentando o disminuyendo el mercado total de productos mas rentables
del negocio.
SI() NO( )

Los colaboradores son muy importantes en su empresa para que genere
mayor rentabilidad
SI() NO()

Consideras que durante los ultimos afios su empresa tuvo mayor rentabilidad
0 crecimiento
SI() NO()

Mantienen un stock a nivel exagerado a los productos de mayor rotacion
SI() NO()

Los colaboradores que tienen reciben capacitacién constante acerca de cémo
generar mayor rentabilidad.
SI() NO()



Instrumentos de recoleccién de datos
Lista de Cotejo

Se presenta la siguiente lista de cotejo, la cual tiene como finalidad conocer el
control de los activos fijos de la empresa La Inmaculada S.A.C. de la ciudad de
Tarapoto, en el periodo 2020.

Nota: Marcar con una (x), segun lo que crea conveniente.

Control de activos fijos Escala

D1: Registro de los activos fijos Si No

Registro de adquisicion de activos fijos

El personal encargado del control de activos fijos se
1 | encuentra altamente calificado para realizar dicha
actividad

2 | La empresa brinda al personal capacitaciones constantes
sobre el control de los activos fijos

Cumplimiento de las normas de las NIIF y NIC

3 | La empresa posee un software para la administracion de
los activos fijos de acuerdo a sus necesidades, que le
permitan calcular la valoracion, depreciacion, impuestos,
mantenimiento y ubicacién de los mismos

4 | Existe un adecuado control interno para la administracion
y el control de los activos fijos

D2: Ubicacion y etiguetamiento de activos fijos Escala

Ubicacion de los activos fijos Si No

5 | La empresa ha establecido procedimientos para el registro
contable de los activos fijos

El personal del &rea contable de la empresa tiene
6 | conocimiento sobre los procedimientos para el registro de
un activo

7 | El personal del area contable cumple con los
procedimientos para el registro de un activo

Etiguetamiento de los activos fijos

8 | La empresa monitorea periddicamente al jefe de almacén
encargado del registro de los activos fijos

9 | La empresa realiza el seguimiento continuo del
desempeiio del personal encargado de los registros
contables de los activos fijos

D3: Depreciacion de los activos fijos Escala

Segun su tipo Si No

10 | La empresa realiza periddicamente el inventario de los
activos fijos




El proceso de baja de activos es autorizado por un

11 | funcionario de nivel adecuado, previo concepto del estado
del activo al momento de realizar los inventarios
Segun su vida util
12 | La empresa cuenta con un sistema que realice un
correcto calculo de depreciacion
13 | Se contabiliza la depreciacion de los activos fijos en los

momentos oportunos




Instrumentos de recoleccion de datos Lista de cotejo
Se presenta la siguiente lista de cotejo, la cual tiene como finalidad conocer la
rentabilidad de la empresa La Inmaculada S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, en el
periodo 2020.

Nota: Marcar con una (x), segun lo que crea conveniente.

Rentabilidad Escala

Rentabilidad de activos (ROA) Si No

1 | La utilidad que obtuvo la empresa se dio de acuerdos a los
procedimientos

2 La empresa se arriesga a intervenir en actividades que no
produciran utilidades en corto tiempo

3 | Se cobraron las cuentas pendientes que tuvo la empresa

Rendimiento de capital

4 Existen motivos por las cuales la utilidad bajo
considerablemente

3) Identifica las necesidades de inversion de una manera
responsables y son resueltas en ese preciso momento

6 La fuente de financiamiento que es elegida por la empresa
ayuda a contribuir con el crecimiento y a cumplir con los
objetivos y metas establecida

Margen de la utilidad bruta

7 | Se realizaron los gastos necesarios para los costos de
ventas

8 | Se realiza una evaluacion para reducir los costos
generados

9 Efectla una correcta inversién que permite incrementar la
productividad y la disminucion de los costos

Margen de utilidad neta

10 | Se contabilizaron todas las ventas efectuadas durante el
ano

11 | La empresa realiza anualmente un analisis para aumentar
las ventas

12 | La empresa anualmente identifica los productos que tienen
mas demandas




Anexo 4 Validacién de instrumentos

N—
EI' UNIVERSIOAD Ceésar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Cappillo Torres, Julio Cesar

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto

Especialidad : Maestra en Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : Lista de cotejo, guia y entrevista de activos fijos

Autor (s) del instrumento (s) : Lozano Sanchez, Rodger Anthony y Pinchi Flores, Flory
Marley

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 314|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acordes con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
OBJETIVIDAD en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD C|er!t|f|co,__tecnolog|co, innovacion y legal inherente a la variable:
Activos fijos.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de

INTENCIONALIDAD estudio: Activos fijos.

La informacién que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

CONSISTENCIA ) h S
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Activos fijos
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

3 responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
METODOLOGIA | e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es Aplicable porque las Variables mantienen concordancia con los criterios de Investigacion
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INFORME DE
OPINION SOBRE
INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Cappillo Torres, Julio Cesar
Instituciéon donde labora : Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto
Especialidad : Maestra en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Lista de cotejo, guia y entrevista de rentabilidad
Autor (s) del instrumento (s) : Lozano Sanchez, Rodger Anthony y Pinchi Flores, Flory
Marley
V. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1|2 |3 |4]|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigiiedades acordes con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacioén objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
OBJETIVIDAD indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
ACTUALIDAD d y'ed

Rentabilidad.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de K
INTENCIONALIDA |nvest|g_a_C|on y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio:
Rentabilidad.

D

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo

CONSISTENCIA . S
de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Rentabilidad

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e

METODOLOGIA | . >
Innovacion.

La redacciéon de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V1. OPINION DE APLICABILIDAD



Si es Aplicable porque las Variables mantienen concordancia con los criterios de Investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, .......... de octubre de 2021

CLAD >

Sello personal y firma















Anexo 5 Carta de autorizaciéon de informacién

ESPACIOS DEL CENTRO COMERCIAL

1.- Espacio de ventas

2.- Activo fijo camara frigorifica de verduras



Fuente: Supermercados la Inmaculada SAC

3.- Centro de venta primero y segundo piso

4.- Camara frigorifica de productos perecibles



Fuente: Supermercados la Inmaculada SAC



