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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada usando la metodologia de del circulo de
Deming con sus 4 fases, tuvo como objetivo aumentar la eficiencia del area de
sanidad vegetal de Arandano de la Empresa CAMPOSOL mediante una mejora del
proceso de fumigacion. El tipo de investigacion fue pre-experimental. Se usé como
técnicas el andlisis documental y la observacion. Las causas principales
encontradas que afectan a la eficiencia son: no hay procedimientos documentados,
demoras en la obtencion de muestras, poca experiencia del personal de campo,
rutas recorridas diferentes a las programada, etc. las mejoras implementadas
fueron: elaboracion del procedimiento, incorporacion de GPS a las unidades,
capacitacion al personal y elaboracion de instructivos. Dentro de los resultados
principales tenemos el incremento de la eficiencia de la capacidad en 4.2% (paso
de 93.16% y luego de las mejoras llegd a 97.38%) y de la eficiencia del tiempo en
5.1% (paso de 91.34% y luego de las mejoras llegd a 96.48%). Esto significa como
conclusién que: La mejora de proceso de fumigacion aumenta la eficiencia en el

area de sanidad vegetal de Arandano de la Empresa CAMPOSOL.

Palabras clave: mejora de procesos, eficiencia, Ciclo de Deming, fumigacion
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ABSTRACT

The present investigation was developed using the methodology of Deming's circle
with its 4 phases, its objective was to increase the efficiency of the Cranberry plant
health area of the CAMPOSOL Company by improving the fumigation process. The
type of research was pre-experimental. Documentary analysis and observation were
used as techniques. The main causes found that affect efficiency are: there are no
documented procedures, delays in obtaining samples, little experience of the field
personnel, routes traveled other than those programmed, etc.; The improvements
implemented were: elaboration of the procedure, incorporation of GPS to the units,
training of personnel and elaboration of instructions. Among the main results we
have the increase in capacity efficiency by 4.2% (it went from 93.16% and after the
improvements it reached 97.38%) and time efficiency by 5.1% (it went from 91.34%
and after the improvements reached 96.48%). This means in conclusion that: The
improvement of the fumigation process increases the efficiency in the plant health
area of Blueberry of the CAMPOSOL Company.

Keywords: process improvement, efficiency, Deming cycle, fumigation
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INTRODUCCION

Es de gran importancia para las empresas mejorar constantemente los
recursos y equipamientos que utilizan en sus diferentes procesos que
realizan, buscando que estos sean altamente eficientes y ayuden a realizar
las actividades en forma eficiente.

En este contexto se encuentran las empresas del sector agricola que dentro
de sus procesos desarrollan, como el de sanidad vegetal, requieren el uso
de maquinaria para realizar buena parte de sus actividades cotidianas.

Un estudio que fue realizado en la una ciudad de México considera que la
maquinaria utilizada viene desempafiando un protagonismo creciente para
el apoyo y logro de la productividad de los campos de las empresas del rubro
agricola (Jorge, 2016)

Segun un estudio realizado por ICEX (efectuado en Espafa para las
exportaciones y para las inversiones) para el sector agroindustrial, de
nuestro pais, indica un enorme crecimiento en las exportaciones agricolas,
como el arandano con un crecimiento constante de 15% en los ultimos 5
afos, lo cual se ha visto traducido en una elevada importacion de equipos,
gue en eficiencia de uso deben de contar con un minimo de 96% durante el
primer afio (ICEX, 2019)

Asi mismo podemos mencionar que en nuestro pais el correcto uso y
programacién de las maquinarias representa un aumento en los
rendimientos de cultivos reduciendo las horas hombre y horas maquina, por
lo que es necesario un uso eficiente de la maquinaria. Considera dos tipos
de eficiencia de campo la eficiencia operativa (que debe alcanzar un 87%) y

la eficiencia horaria (que debe alcanzar un 60%) (Navarro, 2016).

La empresa en estudio, en el area de Sanidad, no es ajena a una serie de
inconvenientes que se han venido generando, de los cuales podemos

mencionar: en repetidos casos la maquinaria no es entregada a tiempo en el



lugar indicado, esto genera retrasos en el inicio de algunas actividades y por
tanto los trabajadores encargados de realizar labores de fumigacion por
ejemplo tienen tiempos ociosos. Asi mismo el uso de horas de la maquinaria
no es el 6ptimo, dado que, al no estar organizado, se recurre a consumos
adicionales en combustible y horas hombre. El procedimiento actual, sobre
el uso de maquinaria, no se encuentra actualizado a la fecha y el
conocimiento se viene transmitiendo directamente en el terreno de juego, en
donde el personal nuevo aprende en el camino, generando un malestar y
afectando al proceso continuo en los campos de arandano. Todo esto viene

generando un uso ineficiente de la maquinaria.

Ante los inconvenientes generados urge la necesidad de contar con una
solucion que permitan mejorar la eficiencia del uso de la maquinaria agricola

en los campos de arandano de la empresa.

Dentro de la formulacién del problema podemos resumirla asi: ¢De qué
manera la mejora de proceso de fumigacion incidira en la eficiencia del area
de sanidad vegetal de Arandano de la Empresa CAMPOSOL?

El proyecto tienes una serie de justificaciones de manera practica se
justifica dado que se desarrolla una propuesta de mejora para la solucion
del problema de la empresa en reales condiciones, aplicando aspecto
tedricos y empiricos que se relacionan con el tema. El estudio tiene una
justificacion metodoldgica se revisan, analizan y debaten aspecto
relacionados a la mejora de procesos, con la aplicacion de técnicas e
instrumentos de la mejora continua. Finalmente, el estudio en el aspecto
econdmico se justifica, dado que las mejoras que se efectien permitiran el
incremento en la eficiencia de las actividades del proceso y por ende

redundaran para el beneficio econémico de la organizacion en su conjunto.

Dentro del objetivo general que busca la investigacion podemos indicar:
Aumentar la eficiencia del area de sanidad vegetal de Arandano de la

Empresa CAMPOSOL mediante una mejora del proceso de fumigacion.



Dentro de los objetivos especificos tenemos:

e Evaluar la eficiencia actual del proceso de fumigacion a fin de determinar
una linea base

e Elaborar un estudio del proceso de fumigacion que desarrolla el &rea de
sanidad vegetal identificando y priorizando las causas que la afectan

e Proponer e implementar un plan de mejora de proceso de fumigacion
usando la metodologia de Deming

e Determinar el impacto de la eficiencia del area de sanidad vegetal
posterior a la mejora de proceso de fumigacion realizada

La hipotesis de la investigacion es: La mejora de proceso de fumigacion
aumenta la eficiencia en el area de sanidad vegetal de Arandano de la
Empresa CAMPOSOL



MARCO TEORICO

En cuanto a las teorias previas podemos mencionar:

La investigacion de (Caceres, 2018) titulada “Propuesta de mejora de la
eficiencia global de los equipos orientado en el TPM para una empresa
envasadora de bebida gasificada no alcohdlica” busc6 como objetivo mejorar
la eficiencia de los equipos, para ello partié de un diagndstico inicial usando
el diagrama causa efecto, y para priorizar las causas se usé el diagrama de
Pareto, estableciendo una serie de mejoras usando el circulo de Deming con
la metodologia del TPM. Dentro de los resultados obtenidos se logré

incrementar el nivel de eficiencia del uso de las maquinas de 67.2% a 76.2%.

Tenemos la tesis de (Gutierrez, 2016) titulada “Implementacion de la
metodologia PHVA para incrementar la productividad en el area de servicio
de una empresa de maquinaria- La Victoria- Lima- 2016” que busco en forma
primordial incrementar en el departamento de servicio la productividad de la
organizacion en este caso del rubro de maquinaria. Se utilizé el PHVA como
metodologia de estudio con sus 4 fases comprendidas en su propuesta, y
para la identificacion de las causas principales, que afectaban a la
productividad, se usé el diagrama de causa - efecto. Como resultado
saltante, se logro reducir los tiempos en horas hombres, establecer una serie
de programas y poder obtener procesos de calidad alta. Investigacion de tipo
experimental, y aplicada. Fue incluida como técnica de estudio a la
observacion y la ficha de observacion resulto el instrumento de captura de
datos. Se concluye con el aumento de la eficacia en alrededor de 20.67%, el
caso de la eficiencia logré un incremento de alrededor de 14,93% y 26.8%

en la mejora sustancial de la productividad.

Mencionamos también a (Balarezo & Florindez, 2019) con su tesis
“Aplicacion de herramientas de lean manufacturing para incrementar la
eficiencia de la linea procesadora de palta de una empresa agroexportadora”

busc6 aumentar su eficiencia de la linea que procesa palta con la aplicacion



directa de la suite de herramientas del lean manufacturing. Inicié con un
diagnéstico de la linea procesadora de palta, determinandose la eficiencia
actual. Aplic6 el diagrama de Ishikawa en el estudio del proceso,
identificando las causas que mas afectan mediante el diagrama de Pareto.
Luego aplicé el Value stream mapping (VSM), las 5S’s y SMED, logrando
una significativa reduccion de los tiempos al momento de cambiar el
producto, y controles visuales para incrementar el rendimiento y calidad del
producto. Como conclusion de incremento la eficiencia de 54% a 86% en

promedio semanal.

Finalmente (Pumayalla & Salas, 2019) en su investigacion “Redisefio de
procesos para mejorar la eficiencia de la empresa Nova Vives Hidroponia y
Agricultura S.A.C.” tuvo como objetivo redisefiar para incrementar la
eficiencia. Se estudio los procesos actuales usando el diagrama causa-
efecto, siendo la eficiencia inicial de 79,72 %, se aplicO diagrama de
procesos, medicion de tiempos entre otros que permitieron hacer que los
procesos sean mucho mas eficientes. Dentro de los procesos en estudio,
desarrollados como parte de la investigacion, se logro mejorar el proceso de
Siembra, logrando la reduccion de los valores porcentuales de mermas de
plantines 15,05 % a 11,51% y en el proceso de Trasplante se disminuy6 la
pérdida de 13,04% a 3,80%. Al realizar la evaluacion econémica se obtuvo:
VAN de S/. 6 800,27 y una TIR de 45,78 %. Como conclusion final el valor

calculado de la eficiencia se increment6 a 96,21%.

Los articulos investigados fueron los siguientes:

En el articulo de (Marin-Garcia, 2010) titulado “Implementation of Continuous
Innovation in the Management of Operations” muestra como objetivo del
articulo la identificacidbn puntos mas saltantes en la implantaciéon de la
innovacion continua, como alternativa a la mejora continua. Al final muestra
un andlisis critico de la continua innovacion, se resumen los estados de

fracaso o éxito, y requisitos a cumplir para su implantacion satisfactoria.



Sustenta su modelado el Total Quality Management, The Business
Excellence Model, Lean, Deming, EFQM, ISO 9000, entre otros.

En el caso de (Pastor, 2016) en su articulo “Proposed Plan of Equality
Management and Continuous Improvement to optimize Management
Administrative” describe los valores de su investigacion en la optimizacién
de la gestidbn administrativa. Aplica principalmente las herramientas de
mejora como Kaizen y el Circulo de Deming. Los métodos indicados tienen
como objetivo primordial la reduccién de las mermas y toda actividad que no
genere ningun tipo de valor a los productos en estudio, busco incrementar el
valor en todas las operaciones que conforman cada proceso que se realice
con alta capacidad de gestion de calidad y a la vez permita anular lo que no
es necesario en el proceso. Concluye en que la propuesta realizada significd

un aumento de los valores de la productividad en las organizaciones.

El articulo de (Paton, 2012) titulado “Continuous improvement plan in
prevention-treatment by pressure ulcers Deming cycle” propone el disefio y
método del plan basado en el circulo de Deming. Este modelo indica tres
ciclos de mejora, que van desde la definicion de nuevos procedimientos,
modificacion de registros de datos, capacitacion de personal, difusion del
procedimiento, estandares de trato a cliente entre otros

Asi mismo podemos mencionar el articulo de (Sarria, 2017) titulado
“Methodological model of implementation of lean manufacturing” que tuvo
como principal objetivo proponer una metodologia flexible para implementar
lean manufacturing para industrias. Usa la metodologia ICOM para
relacionar procesos y el diagrama de contexto. Se definieron 14 por medio
de una matriz, que sirvi6 como base para disefiar la metodologia de
implementacion El articulo propone alternativa sencilla para implementar
exitosamente lean manufacturing,

En el caso de (Fabiane, 2016) en su articulo “Practices For Continuous
Improvement Of The Product Development Process: A Comparative Analysis
Of Multiple cases” el autor busca la aplicacibn de mejora continua en
procesos de operacion, Se han utilizado diversos programas como el TQM,

el Lean y el Seis Sigma. Los Six Sigma se enfoca en reducir la variabilidad,



el Lean Tiene como objetivo mejorar el flujo de procesos y la TQM. Aumenta
la satisfaccién de externos e internos. Clientes, Lean-Sigma combina la
filosofia Lean. Y herramientas Six Sigma. Herramientas y métodos como
PDCA se pueden utilizar para acortar tiempos. Concluye que la aplicacion
de estas herramientas al proponer una mejora continua, su uso puede

mejorar una reduccién en los costos

Adicionalmente podemos mencionar a (Duque, 2017) en su articulo “Lean
manufacturing measurement: the relationship between lean activities and
lean metrics” cuyo objetivo es la integracién de métricas estudiadas por
autores diversos, que guarden consistencias con las fases de Lean
Manufacturing. Se muestra 2 marcos base para implementar Lean. Se indica
una tabla para cruzar el impacto en “Actividades Lean” sobre las medidas a
obtener, asumiendo que varios de los supuestos a priori deben ser exactos.

Finalmente se incluyen ideas para investigacion futuras.

Finalmente, el articulo de (Pergher, 2014) titulado “Strategies for increasing
productivity in production systems” El objetivo principal de este articulo es
sefalar un conjunto de estrategias practicas. Que se puede adoptar para
aumentar la capacidad de recursos de restricciones en sistemas de
produccion, cuando la restriccion esta dentro de la fabrica y no esta en el
mercado Para servir a este propdsito se presentaran estrategias. Basado en
las mejores practicas de la teoria de las restricciones, Lean Fabricacion y
Mantenimiento Productivo Total. Este articulo también Presenta las
herramientas principales para el despliegue de estas metodologias. Los
resultados de la encuesta han proporcionado un conjunto objetivo de
estrategia practica. Que se puede utilizar para aumentar la capacidad y
productividad de la produccion. Sistemas de acuerdo a las necesidades de

cada sistema de fabricacion.



En cuanto a las teorias relacionadas podemos mencionar

Un proceso son actividades a partir de las entradas se generan salidas. Las
salidas podrian ser servicios o productos con diferencias significativas
respecto a las entradas recepcionadas. Un proceso define un orden al
ejecutar las actividades que la conforman, en donde se produce una
transformacion de las entradas (proporcionadas por los proveedores) en
salidas (para los clientes). Es muy valorada la visién del usuario (Rotondaro,
2015)

La mejora de procesos se define como el estudio continuo de los procesos
gue desarrolla una empresa, permitiendo entender y disefiar procesos mas
productivos, y que le permiten a la organizacion mejorar su nivel competitivo

y mantener un crecimiento sostenido en el tiempo (Figuerola, 2016).

La mejora continua (Flores, 2016), busca la optimizacion y aumento en la
calidad de un proceso, servicio o producto. Busca la reduccion de costos,

con un producto de buena calidad del bien.

El ciclo de mejora continua comienza con la identificaciéon de un proceso,
tarea, estacion de trabajo o flujo de trabajo donde tienden a ocurrir cuellos
de botella u otros problemas. Evaluar y medir el proceso es el primer paso
antes de actuar. Algunas empresas lanzaran un evento por error a la primera
sefal de problemas solo para descubrir que su enfoque no es la causa raiz
del problema. A veces, incluso los procesos eficientes pueden ser una

pérdida de tiempo en el flujo de trabajo mas amplio (Agility, 2017).

El ciclo de Deming, llamado PDCA (Plan, Do, Check y Act), constituye un
método de gestion de calidad por el cual se desarrolla mejora continua a los
procesos de una organizacion, apoyando en la solucién de la problemética

de forma sistematica y estructurada (Mecalux, 2020).



Fases, se pueden visualizar en el siguiente gréfico, que se encuentra

distribuida en 4 fases generales:

* Perform

* Improve * Monitor

Figura 1. Circulo de Deming

Fuente: (PDCA Cycle, 2016)

Veamos algo mas detallado las fases:

e Planificar: En esta fase se identifica el problema deseado para mejorar.
Pueden ser:
Errores en el proceso, retrasos en operaciones, alta tasa de devoluciones
etc.
Se encuentra 3 sub-fases:
- Definir la oportunidad de mejora.
- Especificar objetivos y deben medirse
- Elaborar un plan de accion
e Hacer: se la conoce como fase de testeo. Se pone en ejecucion la accion
seleccionada y reducir las causas identificadas. Se recomienda elaborar
instrucciones 0 manuales y capacitar a los colaboradores implicados y
escribir posibles desviaciones encontradas de acuerdo a lo planificado.
e Verificar: Se evalGan los resultados y se compara lo planificado con lo
ejecutado. Se muestran gréaficos de ser el caso sobre la evaluacion

efectuada. Debe tener en cuenta los plazos que se han definido.



Luego de esta evaluacion y analisis efectuado del proceso se tienen 2

posibilidades principales por realizar:

- Cumplimiento del objetivo, en cuyo caso es necesario verificar si se
existen efectos secundarios posibles

- No cumplimiento del objetivo, debera de volver a la etapa anterior.
e Actuar: Se debe documentar el cambio, y definir el estandar, a fin de

definir un nuevo circulo con las mejoras que pueden establecerse a

partir del andlisis y verificacion del proceso, regularmente se estila

tomar como referencia el valor eje del estudio y partir del establecer

nuevos objetivos y metas que permitan plantear nuevas mejoras al

proceso.
Un esquema adicional de las fases puede verse en el anexo 3.

De acuerdo a los instrumentos para evaluar el proceso tenemos: al diagrama
de Ishikawa que es un instrumento usado para analizar las relaciones que
generan un efecto especifico y las potenciales causas que la generaron. Las
causas que se puedan ir encontrando se organizan en grupos principales y
adicionalmente existen una serie de subgrupos donde se definen las
posibles causas. Esta apariencia simula al esqueleto de un pescado, de ahi
gue la denominacion sea diagrama de pescado como alternativa (Gehisy,

2017).

Se puede observar la siguiente figura como una muestra del diagrama

Machinery People

| Problem
| Statement

Methods Materials

Figura 2. Diagrama Causa-Efecto

Fuente: (PMS, 2015)
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El diagrama de Pareto (Gonzales, 2012), es denominado como diagrama
80%-20%, en donde se establecen prioridades, en donde se definen los
items que forman el problema y en base a una encuesta o estudio se
establecen las de mayor importancia, y es sobre ella en donde se deben
realizar los mejores esfuerzos a fin de que se pueda lograr los mayores

resultados o beneficios para el proceso en estudio.

Customer Complaints

280 < 100
240 | 80% LINE | o
i + 80
200 - 70
160 1 o
4 S0
420 4 Significant few Insignificant many 40
80 30
20

40 . 10
[&] 0

Park.ing Sale.s Rep Poc;r Lay(;ut Siz'es Clo}hdng Cléthing
Difficult was rude Lighting Confusing Limited Faded Shrank

Figura 3. Pareto
Fuente: (Whatis, 2015)

La lluvia de ideas es un método que aplican los equipos para generar ideas
y resolver con claridad los problemas de una organizacién. En condiciones
controladas y un entorno de pensamiento libre, los equipos abordan un
problema por medios tales como preguntas de "¢ Como podriamos?".
Producen una amplia gama de ideas y establecen vinculos entre ellas para

encontrar posibles soluciones (IDF, 2015) .

GENDERED POLITICAL.
RESISTANCE AT I.EESISTINﬁ ;JH':
HaOME GHERNM

REPRODUCTIVE cLans

RESISTANCE WHAT IS
RESISTANCE ?
(WL ELROPE)

TC
'y OClA| + REFUSING
Esz%r LEISURE TIME STIGMATIZ E
GROUPS

JOINING & GROUP
(COMMUNISTS, SWING DANCE)

Figura 4. Diagrama Lluvia de ldeas
Fuente: (Uiowa, 2015)
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Otro instrumento a usar es Diagrama de Actividades del Proceso (DAP) que
permite representar en forma de simbolos, por medio del cual se grafica un
proceso paso a paso de cada actividad con los tiempos especificados de
inicio hasta finalizar el proceso (Jileana, 2020)

Estos son los simbolos

o = D V

Operacion Transporte inspeccion Demora Almacenamiento

Una version ampliada de un DAP, puede serlo en el anexo 4-F.

También podemos mencionar al Estudio de Tiempos como técnica de
medicion del trabajo a través del registro de tiempos para cada tarea
especificada, y permite revisar el tiempo necesario para ejecutar una tarea
de acuerdo a un procedimiento establecido previamente. Se hace un
recorrido del ciclo de produccion (Salazar, 2019). El formato completo puede

verlo en el anexo 4-G.

La fumigacion, segun (Rentokil, 2017) se considera como el tratamiento de
control de plagas con el uso intensivo de fumigantes. Los fumigantes son
agentes quimicos que se ubican gaseosamente en condiciones Yy

temperatura normales y que permite la eliminacion de plagas.
Dentro de las ventajas podemos citar:

e Los fumigantes se difunden se ubican en grietas y mercancias para
eliminar plagas en el ciclo de vida, logrando rendimientos mayores a
99%.

e Tienen un alto nivel de penetracion, por su forma de presentacion y esto

les asegura un alto éxito en su aplicacion.
Dentro de los tipos de fumigacion se pueden mencionar (Adurma, 2019)
e Fumigacién de gas, usados para el control de plagas de diversa indole,

se le conoce como fumigacién espacial
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Fumigacion solida: usados para control de insectos principalmente.
Vienen en granulos y tabletas.

Fumigacion liquida: es una de las fumigaciones mas usadas para la
eliminacion de plagas, insectos y moho

Fumigacion estructural: son usados principalmente para prevenir la
invasion de termitas y chinches.

Fumigacion de suelo: es usado en el mercado para el uso de campos,
combatiendo plagas en los suelos y roedores.

Dentro de los equipos de fumigacion usados tenemos (NIMF, 2014)

Dosificadores: permite introducir al lugar deseado las cantidades de gas
gue se usara para fumigar, de una forma segura y protegida.
Vaporizador de gas: dado que muchos compuestos son de una manera
sélida, estos equipos permiten aprovechar la vaporizacion de gas.
Equipo de calentamiento: sirven para el manejo de la temperatura tanto
a nivel mayor como a nivel menor, a fin de que el compuesto se aplique
en condiciones ambientales adecuadas.

Equipo para circulacion de gas: permiten el uso uniforme y con una
distribucion adecuada del fumigante cumpliendo asi su ciclo normal y
exitosa en la aplicacion del componente.

Circulacion de gas: cubre a los productos que se aplican durante la
fumigacion de posibles inconvenientes que se puedan generar por
humedad y componentes externos que puedan presentarse en la

fumigacion.

Se conceptualiza a la eficiencia: el uso correcto y a la cantidad reducida de

recursos para conseguir un objetivo o también lograr los objetivos

propuestos con menos o iguales recursos (Rojas & Valencia, 2017).

En cuanto a como medir la eficiencia se presentan los siguientes indicadores

gue estableceran una serie de valor para ser analizadas y de ser el caso,

realizar los correctivos del caso: (Jimenez, 2017):
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Indicadores de tiempo: relaciona los tiempos estandares con los tiempos
reales de las operaciones.

Indicadores de capacidad, relaciona la cantidad a procesar y el tiempo
en que esto pueda suceder.

Indicadores de calidad, se considera a la total produccién y los productos
adecuados para el consumo o venta, se excluyen los que tuvieran alguna

falla o los que el cliente pueda devolverlos.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo: de tipo aplicada
Disefio: corresponde al Pre experimental: con un sélo grupo tanto
para pretest y para el postest
G: O1x 02
X= Mejora del proceso

X estimulo

01 > | 02

Pre — Test Post — Test
Donde:
e G: Grupo experimental.
e O1l: Eficiencia antes de mejorar el proceso.
e X: Mejora de proceso

e (O2: Eficiencia luego de mejorar el proceso

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Definicidn de variables

Variable independiente: Mejora de Proceso (cuantitativa). La mejora de
procesos se define como el estudio continuo de los procesos que desarrolla
una empresa, permitiendo entender y disefiar procesos mas productivos, y
gue le permiten a la organizacion mejorar su nivel competitivo y mantener un

crecimiento sostenido en el tiempo (Figuerola, 2016).

Variable dependiente: Eficiencia (cuantitativa). El uso correcto y a la
cantidad reducida de recursos para conseguir un objetivo o también lograr
los objetivos propuestos con menos o iguales recursos (Rojas & Valencia,
2017)

3.2.2. Operacionalizaciéon de variables
Ver Anexo 3
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién: seran ciclos de eficiencia comprendidos entre los meses de

noviembre y diciembre del 2020.
Muestra: se hara la misma que la poblacion.

Muestreo: no se aplicara (muestra es igual a la poblacién)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Objetivo Técnica Instrumento Meta
Evaluar la eficiencia actual Hoja de registro
del proceso de fumigacion a L eficiencia (Anexo 4- o
_ _ ) Revision Conocimiento
fin de determinar una linea A), DAP (Anexo 4- o
documental _ eficiencia
base F), Tiempos
(Anexo4-G)
Elaborar un estudio del . )
Diagramas de:
proceso de fumigacion que Ishikawa (Anexo 4-
desarrolla el area de y Definicion de
_ Observacion | B) y Pareto (Anexo
sanidad vegetal 4-C) Causas
identificando y priorizando
las causas que la afectan
Proponer e implementar un Matriz para
plan de mejora de proceso Revisién Priorizacion (Anexo | Mejora de
de fumigacion usando la documental | 4-A) Actividades
metodologia de Deming
Determinar el impacto de la
eficiencia del area de o Hoja de registro o
) ) Revision o Conocimiento
sanidad vegetal posterior a eficiencia (Anexo 4- o
documental eficiencia

la mejora de proceso de

fumigacion realizada

A)
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para Evaluar la eficiencia actual del proceso de fumigacion a fin de
determinar una linea base se utilizard como técnica la revision
documental y la hoja de produccion sera el instrumento respectivo.

Al elaborar un estudio del proceso de fumigacion que desarrolla el
area de sanidad vegetal identificando y priorizando las causas que la
afectan se usara la observacion y los diagramas: de Pareto e
Ishikawa.

Para proponer e implementar un plan de mejora de proceso de
fumigacion usando la metodologia de Deming; la técnica es revision
documentaria y la matriz de priorizacion el instrumento.

Para Determinar el impacto de la eficiencia del area de sanidad
vegetal posterior a la mejora de proceso de fumigacion realizada, se
usara como técnica la revision documental y el instrumento de trabajo

sera la hoja de produccion.

Método de andlisis de datos

Andlisis descriptivo:

Con los datos obtenidos se realizara el célculo de los valores de
promedios, desviaciones estandar, maximos, minimos etc., los cuales

se podran ver en tablas, graficos, etc.
Andlisis ligados a las hipotesis:

Se usard como el estadistico de t-Student, previa la prueba de

normalidad de los datos obtenidos.

Aspectos éticos
Se ha respetado los derechos de propiedad y los referenciados en la
investigacion. Al mismo tiempo, los datos obtenidos en la encuesta son de
caracter anénima, no revelando la identidad de los encuestados. Se ha

referenciado las fuentes de consulta usadas para este proyecto de investigacion
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4.1.

V.

RESULTADOS

Evaluar la eficiencia actual del proceso de fumigacion a fin de determinar

una linea base

a. Acerca de la empresa

CAMPOSOL es fundada en 1997, comprando tierras adicionales en el
Proyecto CHAVIMOCHIC.

CAMPOSOL ha experimentado un crecimiento en el tiempo hasta
conseguir ser el lider de la agroindustria en nuestro pais, contando con
mas de 600 Ha, contando adicionalmente con infraestructura moderna

para la investigacion biotecnolégica privada del pais.

En el afio 2010, realiz6 un cambio integral en su gestion estratégica
desarrollando planes nuevos a fin de adaptarse al entorno y
condiciones exigidas por el mercado; teniendo como concentracion
prioritaria el aumento en cultivos de palta; asi como incorporando

productos novedosos como la mandarina y uvas entre otros.

En el 2015 incorpora su “canasta”. Desde ese momento inicia la

exportacion de productos frescos, resaltando el arandano y palta.

Apostar por la palta y el arandano tomé aproximadamente nueve afos.
Teniendo incrementos en su facturacion en el dltimo afio de US$ 144.6
millones a US$ 289.3 millones resaltando la palta, el arandano y el

esparrago.

Cuenta con sucursales en Europa y Estados Unidos en donde realizan

negociaciones directas con clientes de esos paises.

Ubicacién administrativa: AV. El Derby 250, Piso 4, Urbanizacion El

Derby de Monterrico, Santiago de Surco, Lima
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Veamos cOmo se encuentra estructurada su empresa, por medio del

organigrama que se muestra a continuacion.

nruLe-
DF CAMFOSOL 0005

Sy e Irwsrm
- e

YiNA

W un
" s 1o | | AsnGas)

Figura 5. Organigrama de la empresa

Fuente: (CAMPOSOL, 2018)

UN ARANDANO
I 1 1 1 1 1
l SANIDAD l RIEGO Y \ l MAQUINARIA \ l \ l \ l |
VR PRODUCCION LD AT CALIDAD PROYECCIONES COSECHA

Evaluacion Aplicacién Premezcla de
Fif itari Fif itari productos

Figura 1. Area de Sanidad Vegetal

ufil

Fuente: elaboracion propia
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b. Mapa de Procesos

MAPA GENERAL DE PROCESOS

. o Gestién Planificacidn o .
Gestion Estratégica Gestion Marketing
y Proyeccion

Procesos
Estratégicos

© Procesamiento Procesamiento Productos Comercializacidn,
Qo . . . . . . .2
© Agricola de Materia Realizado en Planta Terminados: Fresco, Distribucién y
- Prima Principal Congelado, Conserva Exportacion
«
[ a
5 E Preparacién de Tierras )
= = Irrigacion, fertilizacion . e
g I Cosecha I Pesspekilass I Almacenaje I Almacenamiento
2 Rotacién de Cultivos o Seleccion 0 Carga 0 Empaque
g 0 Compras de Tercero u Empaque 0 Transporte e Distribucion

0 Control de Plagas Pasteurizacion

Gestion Talento . - - e Gestion Contable
Gestidn Juridica Gestion Logistica . . y
Humano Financiera

Figura 2. Mapa de Procesos

Procesos
Apoyo

Fuente: elaboracion propia

c. Unidades vehiculares que actualmente administra

Tabla 2. Inventario de Unidades Vehiculares

ITEM EQUIPOS CODIGO MODELO

1 TRACTOR MF-97 292

2 TRACTOR MF-107 297

3 TRACTOR MF-204 3709GE
4 TRACTOR MF-208 3709GE
5 TRACTOR JD-166 6115J
6 TRACTOR JD-171 6115J
7 TRACTOR JD-172 6115J
8 TRACTOR JD-150 6130J
9 TRACTOR JD-170 6115J
10 TRACTOR CASEI-163 1153X
11 TRACTOR CASEI-167 115JX
12 TRACTOR JD-134 6130J
13 TRACTOR JD-135 6130J
14 LAVADORA LAV 4 300
15 LAVADORA LAV 10 150
16 LAVADORA LAV 11 300
17 LAVADORA LAV 17 300
18 LAVADORA LAV 19 300
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ITEM EQUIPOS CODIGO MODELO
19 LAVADORA LAV 20 300
20 LAVADORA LAV 22 300
21 FUMIGADORAS FUM 33 300
22 FUMIGADORAS FUM 34 300
23 FUMIGADORAS FUM 36 300
24 FUMIGADORAS FUM 37 300

Fuente: elaboracion propia

d. Zona de parqueo
Las unidades con los controles del caso, realiza el parqueo en un solo

lugar como puede apreciarse en la siguiente figura:

Figura 6. Zona de Parqueo

Fuente: elaboracion propia

e. Diagrama de Actividades
Se han identificado 28 actividades del proceso, las mismas que arrojan 14.8

horas en todo el proceso de fumigacion.

El diagrama puede verse en la pagina siguiente:
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DOP PROCESO DE SANIDAD. RESUMIDO

Actual
RESUMEN # Tpo
X Operaciones 23| 12.7
D Revision 4 2
= Tralado 0 0
[DlEsperas 1| 01
WV |Almacenamiento
TOTAL 28| 14.8

No.

Fecha: 28/05/2021

DOP PROCESO SANIDAD. DETALLADO

Descripcidn Actividades Op. |Insp |TranEsp. |Alm. | Tiempo (s)
1|Obtener plan de campo O D v 0.15
2| Asignar areas para cada Evaluador D D v 0.20
3|Recoger muestras de campo D D v 0.05
4| Clasificar muestra por fundo % D DV 0.20
5|Realizar Evaluacion fitosanitaria - D v 1.20
6|Prepara requerimiento de productos Q D v 0.20
7| Gestionar aprobacién de requerimiento G‘ﬂ_a >V 0.10
8|Solicitar pedidos a almacén | [ H v 0.10
9|Recepcionar productos de almacen “EF|=> D v 0.20

10| Ubicar instrumentos O=D|V 0.20
11|Elaborar premezcla D = D v 1.00
12| Recoger premezcla - D => D Vv 0.20
13| Realizar enganche de implemento (lavadora) D = D Vv 0.20
14| Calibrar implementos -] =D|V 0.50
15| Realizar inventario de unidades qs =D v 0.30
16| Realizar verificacion de unidades % [ | =D Vv 0.10
17| Trasladarse a lugar —D = D v 0.50
18| Ubicar zona ] = DV 0.20
19| Gestionar acceso —g = D v 0.10
20|Realizar aplicacion Ll |=> D v 7.00
21|Registrar datos de aplicacion D = D v 0.30
22| Gestionar Salida QE = D v 0.10
23| Preparar informe de eficiencia D = D Vv 0.50
24| Revisar eficiencia de la aplicacion — = D v 0.20
25|Trasladar maquinaria D = D Vv 0.20
26|Realizar lavado de implemento y boquillas OO=D | v 0.50
27| Limpiar tractor <ol O Eb DK v 0.20
28|Registrar culminacidn de tarea o D = D v 0.10
TOTAL 14.80

Figura 3. DOP Proceso de Fumigacién

Fuente: elaboracién propia
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f. Evaluacion e la eficiencia actual
Tabla 3. EFICIENCIA DE CAPACIDAD POR FUNDO DEL PROCESO DE FUMIGACION ANTES DE

MEJORAS
FICHA DE REGISTRO
PROCESO DE FUMIGACION

— 100x Horas Hombre Reales
INDICADOR EFICIENCIA DE CAPACIDAD (E). EC oo Hombre Programadas

FUNDO ANO | MES | o :rc;rrf]‘zd a5 | HoraReales ET
AGR 1 2020 | Abril 9,152 8,590 | 93.9%
Mayo 8,800 8,335 | 94.7%
Junio 9,152 8,525 | 93.2%
93.9%
AGRI 2 2020 | Abril 8,008 7,232 | 90.3%
Mayo 7,700 6,919 | 89.9%
Junio 8,008 7,359 | 91.9%
90.7%
AGRI 3 2020 | Abril 11,440 10,707 |  93.6%
Mayo 7,700 7,255 94.2%
Junio 8,008 7,632 95.3%
94.4%
COMUNIDAR | 2020 | Abril 11,440 10,745 | 93.9%
Mayo 11,000 10,218 | 92.9%
Junio 11,440 10,555 | 92.3%
93.0%
OASIS 2020 | Abril 8,008 7,623 95.2%
Mayo 7,700 7,202 93.5%
Junio 8,008 7,399 [ 92.4%
93.7%
Total, Fundo 2020 Abril 48,048 44,897 93.4%
Mayo 42,900 39,930 | 93.1%
Junio 44,616 41,472 | 93.0%
Promedio 45,188 42,100 93.2%

Fuente: elaboracion propia



Como se puede apreciar en la tabla anterior, en los meses en estudio,

los valores se encuentran por encima de lo programado.

Veamos un comparativo de la EC por cada uno de los fundos existentes, en

la tabla siguientes.

Tabla 4. EC por fundo antes de implementar mejoras

Fundo EC Base
AGR 1 93.91% 97.3%
AGRI 2 90.69% 94.5%
AGRI 3 94.38% 97.0%
COMUNIDAR 93.03% 98.0%
OASIS 93.71% 97.5%

Fuente: Tabla 3

Veamos en forma gréfica los valores obtenidos

Indicador Eficiencia Capacidad
(EC). Antes de Mejoras

99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
AGR 1 AGRI 2 AGRI 3 COMUNIDAR OASIS

EC Base

Figura 4. Comparativo EC por fundo antes de mejoras

Fuente: Tabla 4

Se puede apreciar que el mayor valor del EC corresponde al fundo AGR1
con 93.91%
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Tabla 5. EFICIENCIA DE TIEMPO POR FUNDO DEL PROCESO DE FUMIGACION ANTES DE MEJORAS

FICHA DE REGISTRO

PROCESO DE FUMIGACION

Horas Hombre Reales

= 100x Horas Hombre Programadas
INDICADOR EFICIENCIA TIEMPO(ET). ET

FUNDO ANO | MES Pro;‘;ﬁz das| Hora Reales ET
AGR 1 2020 Abril 3,328.00 3,641.60| 91.39%
Mayo 3200 3549.44 90.16%
Junio 3328 3671.04 90.66%
AGR 1 90.73%
AGRI 2 2020 | Abril 2,912.00 3,127.04 | 93.12%
Mayo 2,800.00 3,045.28 | 91.95%
Junio 2,912.00 3,202.08| 90.94%
AGRI 2 92.00%
AGRI 3 2020 | Abril 4,160.00 4,523.20 [ 91.97%
Mayo 2,800.00 3,060.96| 91.47%
Junio 2,912.00 3,208.80| 90.75%
AGRI 3 91.40%
COMUNIDAR 2020 Abril 4,160.00 4,627.20| 89.90%
Mayo 4,000.00 4,390.40| 91.11%
Junio 4,160.00 4.467.20| 93.12%
COMUNIDAR| 91.38%
OASIS 2020 Abril 2,912.00 3,239.04| 89.90%
Mayo 2,800.00 3,073.28| 91.11%
Junio 2,912.00 3,141.60| 92.69%
OASIS 91.23%
Total, Fundo 2020| Abril 17,472.00 19,158.08 91.20%
Mayo| 15,600.00| 17,119.36 | 91.12%
Junio| 16,224.00 17,690.72 | 91.71%
91.34%
Promedio 16,432.00| 17,989.39 | 91.34%

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en los meses en estudio, los

Fuente: elaboracion propia

valores se encuentran por encima de lo programado.

Veamos un comparativo de la ET por cada uno de los fundos existentes, en

la tabla siguientes




Tabla 6. EC por fundo antes de implementar mejoras

Fundo ET Base
AGR 1 90.73% 94.4%
AGRI 2 92.00% 94.7%
AGRI 3 91.40% 95.2%
COMUNIDAR 91.38% 95.2%
OASIS 91.23% 95.5%

Fuente: Tabla 5

Indicador Eficiencia Tiempo (ET).
Antes de Mejoras

COMUNIDAR OASIS

«B=e

Figura 5. IC por fundo. Antes de las mejoras

Fuente: elaboracion propia

Se puede apreciar que el mayor valor del ET corresponde al fundo AG3
con 91.40%
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4.2.

Elaborar un estudio del proceso de fumigacion que desarrolla el area de

sanidad vegetal identificando y priorizando las causas que la afectan

a. ldentificacion de causas.
A fin de conocer el proceso en estudio, se aplico un cuestionario a 8

colaboradores (Ver Anexo 16).

A continuaciéon, mostramos las causas encontradas:
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DIAGRAMA CAUSA - EFECTO: EFICIENCIA

Sin procedimienta Experiencia del

personal

—

documentado

Ruta recorrida Demora obtencién

—_—
—_— :
Temperaturs diferente de accesorios de
Ambiente programada aplicacién - Nivel de motivacion
Tiempo Demora asignacion
—_— - -
exposicion de campos

BAJA EFICIENCIA

Demora
obtencidn de
muestras

Demora entrega
productos

——
Retraso entrega

de magquinaria

Pardmetros
apficadas

-

S—

fitosanitarios

Retraso unidad
trafico

Carencis Baja eficiencis
Indicadores de preparacion de
Falias en equipos medicion mezclas

Figura 7.Diagrama causa efecto

Fuente: Anexo 16
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b. Matriz de priorizacion de causas.

Luego de aplicar Pareto se muestra la tabla de priorizacién de causas

siguiente:

Tabla 7. Priorizacion de causas

Causas

Sin procedimiento documentado

Demora obtencion de muestras

Demora asignacion de campos

Experiencia del personal
Ruta recorrida diferente programada

Retraso unidad trafico

Parametros aplicados
Retraso entrega de maquinaria

Lavado de componentes
Demora obtencion de accesorios de

aplicacion

Tiempo exposicion mezclas

Demora entrega productos fitosanitarios
Baja eficiencia preparacion de mezclas
Nivel de motivacion

Carencia Indicadores de medicion

Fallas en equipos

Temperatura Ambiente

Puntaje

28

27

27
25
24

24

24
16

14

12

0o © ©O© ©o o

6

Tabla 8. Tabla de Causas Seleccionadas

Fuente: Tabla 4

%

9.96%

9.61%

9.61%

8.90%
8.54%

8.54%

8.54%
5.69%
4.98%
4.27%
3.56%
3.20%
3.20%
3.20%
3.20%

2.85%
2.14%

% Acum

9.96%

19.57%

29.18%

38.08%
46.62%

55.16%

63.70%
69.40%
74.38%
78.65%
82.21%
85.41%
88.61%
91.81%
95.02%

97.86%
100.00%
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Existen 9 causas criticas, que representan cerca del 75% de incidencia en una baja
eficiencia.

Veamos a continuacion el diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto de Causas afectan Eficiencia
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Figura 8. Grafico de Pareto

Fuente: Tabla 5

La falta de procedimiento y la demora de obtencién de muestras tienen los mayores
(70%)
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4.3. Propuesta e implementacion de un plan de mejora de proceso de fumigacion
usando la metodologia de Deming
4.3.1. Planificar
a. Causas Especificadas

Estas son las 9 causas encontradas

Tabla 9. Causas de Mayor impacto que influyen en la eficiencia

1 Sin procedimiento documentado

2 Demora obtencion de muestras

3 Demora asignacion de campos

4 Experiencia del personal

5 Ruta recorrida diferente programada
6 Retraso unidad trafico

7 Parametros aplicados

8 Retraso entrega de maquinaria

9 Lavado de componentes

Fuente: elaboracion propia

b. Mejoras Propuestas a Realizar
A continuacién, se presenta la Matriz de mejora de propuestas, las mismas

gue permitirdn ayudar a eliminar o reducir las causas encontradas

Esta es la tabla
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Tabla 10. Matriz de Mejoras Propuestas

Causa Propuesta Responsable Area Fecha
Sin procedimiento Preparar un Jefe de Sanidad 10-05-2021
documentado Procedimiento Sanidad Vegetal
Demora obtencién de Preparar un Jefe de Sanidad 10-05-2021
muestras Procedimiento Sanidad Vegetal
Demora asignacion de Elaborar Programa Jefe de Sanidad 01-06-2021
campos de Capacitacion Sanidad Vegetal
Jefe de Sanidad 01-06-2021
N Elaborar Programa Sanidad/ Vegetal/SYSO
Experiencia del personal de Capacitacion Seguridad
Patrimonial
Jefe de Sanidad 07-06-2021
Ruta recorrida diferente Imolementar GPS Sanidad/ Vegetal
programada P Supervisor de
Sanidad
Jefe de Sanidad 07-06-2021
Retraso unidad trafico Implementar GPS | Sanidad/Jefe Vegetal
de Maquinaria
. . Preparar Cartilla de Jefe de Sanidad 24-05-2021
Parametros aplicados : ;
Instructivos Sanidad Vegetal
Retraso entrega de Preparar Jefe de Maquinaria | 10-05-2021
maquinaria Procedimiento Maquinaria Agricola
Jefe de Sanidad 24-05-2021
Lavado de componentes Preparar Hoja de Sanidad/ Vegetal
P Instruccién Supervisor de
Sanidad

Fuente: Tabla 11

Definiendo la matriz de mejoras con causas, se tendra las siguientes mejoras
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Tabla 11. Resumen de Mejoras vs Causas

# Mejora propuesta Causas

1 Crear un Procedimiento Sin procedimiento documentado

Demora obtencidén de muestras

Retraso entrega de maquinaria

2 Elaborar programa de | Experiencia de Personal.

capitacién

Demora asignacion de campos

3 Implementar GPS Ruta recorrida diferente programada

Retraso unidad trafico

4 Preparar Cartilla de | Parametros aplicados

Instructivos

Preparar Catrtilla de Instructivos

Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse se desarrollaron 4 mejoras, cuyos costos pueden verse en la
tabla siguiente:

Tabla 12. Costos de Mejoras a aplicar

Mejora Cantidad Total

s/. 300.0
Elaborar programa de capitacion | 15 HH s/. 370.0
Implementar GPS 2 x $201 s/. 1,567.8
Preparar Catrtilla de Instructivos | 10 HH s/. 150.0
Total s/. 2,387.8

Fuente: elaboracion propia
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4.3.2. Hacer

4.3.2.1. Mejora No 01. CREAR UN PROCEDIMIENTO

Las actividades a desarrolladas en la creacién del procedimiento de

mejora, se resumen en el esquema siguiente:

Definir

Contenido

Programar
Actividades

Elabora
Diagrama

Procedimiento

Preparar el |

Figura 9. Actividades para crear procedimiento

Fuente: elaboracion propia

a. Definir Contenido del Procedimiento: como parte del contenido del

procedimiento se establecieron los rubros siguientes:

Objetivo del Procedimiento
Alcance

Consideraciones
Responsables

Términos

Flujos de Acciones
Actividades

Diagramas de Actividades

Otros
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b. Especificar Actividades: las actividades definidas, en conjunto con los
responsables, son las siguientes:

Actividades Principales

Inicio Simple

Realizar induccion al personal

Enganchar implemento al tractor

Revisar Instructivo

Recoger Pre Mezcla

Trasladar y Abastecer de agua

Calibrar

¢ ES correcto?

Aplicar

Validar Tacada

¢ Se complet6?

Fin Simple

c. Asignar responsables

Actividad Responsable

Inicio Simple

o _ Supervisor
Realizar induccion al personal

. Operador
Enganchar implemento al tractor

) ) Supervisor/operador
Revisar Instructivo

Aplicador
Recoger Pre Mezcla

Operador
Trasladar y Abastecer de agua

. Operador/aplicador
Calibrar

Supervisor

¢ Es correcto?
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_ Fumigador
Aplicar

_ Fumigador
Validar Tacada

Fumigador
¢, Se complet6? 9

Fin

d. Diagramar Proceso

Fumigacion

Reslizar Enganchar
induccion al implemento 3l
personal tractor

Recoger Pre
Mezcla
Trasladary
Abastecer de
agus
NO
Calibrar

Validar Tacada

Sz completo?

Figura 10. Diagrama Proceso de Atencion

Fuente: Elaboracién propia

36




e. Redactar Proceso

Este puede ser visto en el Anexo D3

4.3.2.2. Mejora 02. Implementar GPS Unidades

Vamos a definir las actividades que permitiran realizar las acciones previas

a esta mejora.

Definir caracteristicas GPS

Validar Vigencia GPS

‘ i_'” Definir Ruta de Control de Unidad
[ (S
l s Reporte de Seguimiento

A continuacién, planificaremos detalladamente las actividades que ayudaran

a la consecucioén de las acciones.

a. Definir caracteristicas del GPS:
Es necesario que el equipo cuente con las siguientes especificaciones
- Software bajo plataforma movil y web
- Consultas con un ritmo de 24/7 los 365 dias
- Poder rastrear desde unidad Satelital.
- Reportes parametrizables.
- Envio de alertas por SMS y Correo Electronico.
- Incluye normas GPS de OSINERMING y SUTRAN.

b. Validar certificado de vigencia

Debera de contar con 12 meses para control ininterrumpido con

renovacidon a un mes antes de su vencimiento.
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CZ7ZMSATEL

seguridad y control satelital

c. Definir ruta de control de unidad.

Con la finalidad de establecer un seguimiento aleatorio de las unidades,

se usara el siguiente formato para observaciones:

Movilidad | Responsable | Fecha | Hora | Ubicacion | Observaciones

d. Reporte de seguimiento

Estos filtros deberan permitirse por cada unidad que se desee realizar el

seguimiento:

Fecha y hora de Inicio de Seguimiento
Fecha y hora culminacién de Seguimiento
Puntos de parada

Placa de la Unidad

Velocidad promedio

Visualizar ruta de unidad.

Seguimiento en tiempo real.
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4.3.2.3. Mejora 03. Plan de Capacitacion

Estos son los pasos para la elaboracién del taller de habilidades

10N

Establecer
Contenido

()
O
S
(&)
(O
Q
(4]
&
7
©
=
=
o

Figura 6. Pasos para actualizar el procedimiento

Fuente: elaboracion propia
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a. Definir puntos generales

Se aplico la técnica de las 5W, cuyo resultado puede observarse en la

tabla siguiente:

Tabla 13. Las 5W para la capacitacion

Aplicaciéon W

Justificacion

¢ QUIEN? A quién va dirigido

Colaboradores del area de

sanidad vegetal

¢ QUE? Qué se dictara en el

programa

Taller de Sanidad

Procedimiento propuesto

¢DONDE? En qué lugar se dictara

Instalaciones de la institucion

¢ CUANDO? Qué tiempo incluira

15 horas

¢POR QUE? El fin del programa

Dotar de un conjunto de
técnicas para desarrollar mejor

su labor.

c. Preparar el Plan:

Puede verlo en el Anexo 08
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4.3

a.

b.

.2.4.  Mejora 04. Cartilla de Configuracion

| Definir puntos *‘
generales =,

B Establecer 11
|

Contenido

& preparar Cartilla |
|

Definir puntos generales:

Instructivo de Configuracién. Muestra algunas funciones principales
Caracteristicas Generales. Datos de Equipos.
Parametros de Configuracion. Valores que permiten configurar el
equipo de una manera estandar.
Consideraciones Finales. Recomendaciones
Establecer contenido
Establecer por cada modelo y marca de unidad, los siguientes
parametros:
Potencia
Cambio
Velocidad
RPM
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c. Preparar Cartilla

Cartilla de Instructivos

Ver Cartilla completa de instructivos en el Anexo 09

4.3.3. Verificar
4.3.3.1. Mejora 01. CREAR PROCEDIMIENTO
De acuerdo al procedimiento establecido, se prepard un checklist de

seguimiento, cada 3 dias, el mismo que puede verse en la tabla siguiente:

Tabla 14. Supervision de Procedimiento

Actividades Actividades Actividades
Fecha )
totales supervisadas observadas
29/05/2021 10 8 4
31/05/2021 10 8 3
2/06/2021 10 8 3
4/06/2021 10 9 2

Fuente: elaboracion propia
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Veamos en forma gréfica, un comparativo de las supervisiones efectuadas, a

fin de validar el cumplimiento del procedimiento.

COMPARATIVO DE SUPERVISION
PROCEDIMIENTO

Figura 7. Comparativo Supervisién Procedimiento

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar las actividades observadas han ido en disminucion,

a medida que avanzo el tiempo.
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Luego de crear el procedimiento, puede observarse la supervision del

procedimiento y anotando su cumplimiento.

Figura 11. Revisando Procedimiento

Fuente: elaboracion propia
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4.3.3.2.

Mejora 02. Implementar GPS Unidades

Se procedi6 a conocer los servicios que ofrecen los proveedores del servicio

de GPS.
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Figura 8. Instalacion de Equipo GPS

Fuente: elaboracion propia
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4.3.3.3. Mejora 03. Plan de Capacitacion

Esta es el seguimiento de la capacitacion efectuada

Tabla 15. Cumplimiento de Asistencia

Fecha Participantes Participantes
Programados Reales
31/05/2021 6 5
02/06/2021 6 5
06/06/2021 6 6
08/06/2021 6 5
08/06/2021 6 6

Fuente: elaboracién propia

Veamos en forma grafica el control de la asistencia:

Comparativo Asistencia
Programada vs Real

& B

31/05/2021  2/06/2021  4/06/2021  7/06/2021  9/06/2021

o

L

F=

(5]

(%]

m Participantes Programados W Participantes Reales

Figura 9. Comparativo Asistencia Programada y Real

Fuente: elaboracion propia

Note que la asistencia casi ha sido total por parte de los participantes.
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En el siguiente gréafico se puede observar un momento de alguna de las
capacitaciones efectuadas:

Figura 10. Capacitacion en terreno

Fuente: elaboracion propia

4.3.3.4 Mejora 04. Cartilla de Instructivos

En la tabla siguiente se puede observar los seguimientos efectuados en la

aplicacion de la cartilla de instructivos

Tabla 16. Cumplimiento de Asistencia

Fecha Configuracion Correcta
Programada configuracién
06/06/2021 4 2
07/06/2021 4 2
08/06/2021 4 3
09/06/2021 4 2
10/06/2021 4 3
1106/2021 4 3
14/06/2021 4 4
15/06/2021 4 4
16/06/2021 4 4
17/06/2021 4 4

Fuente: elaboracion propia



Veamos en forma gréfica la supervisién de configuracion:

Supervision de Configuracion

Configuracion Programads Correcta configuracion

Figura 11. Supervision de Configuracion de Unidades
Fuente: elaboracion propia

Como puede apreciarse en los ultimos dias la configuracion fue tomada
en cuenta en su totalidad. Veamos los ajustes para la configuracién de la unidad

Figura 12. Preparando Unidad con Instructivos

Fuente: elaboracion propia
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4.3.4. Actuar

4.3.4.1. Para una mejora constante del Procedimiento propuesto es necesario

4.3.4.2.

4.3.4.3.

4.3.4.4.

efectuar supervisiones, y verificar el cumplimiento del procedimiento

propuesto. Ademas de definir reuniones trimestrales de evaluacion.

Incluir funcionalidad adicional al sistema del GPS como alertas de uso de
los vehiculos a fin de realizar correctivos inmediatos sustentados en
reportes detallados.

Es necesario establecer el cumplimiento de la cartilla propuesta mediante
inspeccione semanales, y preparar informes sobre el nivel de
cumplimiento al supervisor responsable del area.

Por dltimo, en el caso de los programas de capacitacion, estos deben
extenderse a todo el personal del area, y a otros colaboradores de
procesos complementarios a fin de mejorar en forma integral las

operaciones de la empresa.

4.3.4 DOP Final

Luego de aplicar las mejoras respectivas, se reformulé el DOP. En la tabla

siguiente se puede observar un comparativo, donde se nota una disminucién en

el tiempo

Tabla 17. DOP Final. Luego de las mejoras

Pretest Postest
Operaciones 12.7 7.6
Revision 2 1.6
Traslado 0 0
Esperas 0.1 0.1
Almacenamiento 0 0

Fuente: elaboracion propia

Veamos en la siguiente figura el detalle del DOP posterior a las mejoras
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DOP PROCESO DE SANIDAD. RESUMIDO. POSTERIOR A MEJORAS

Actual

RESUMEN # Tpo
C ) Operaciones 23| 7.6
[ |revision 4] 1.6
= Tralado 0 0
[D|Esperas 1| 0.1
W |Almacenamiento

TOTAL 28( 9.3

No.

Fecha: 28/05/2021

DOP PROCESO SANIDAD. DETALLADO

Descripcion Actividades Op. [Insp |TranEsp. |Alm. | Tiempo (s)

1| Obtener plan de campo @ O DIV 0.15

2| Asignar areas para cada Evaluador D D v 0.20

3|Recoger muestras de campo D D v 0.05

4| Clasificar muestra por fundo [ | DIV 0.20

5|Realizar Evaluacion fitosanitaria - DIV 0.80

6|Prepara requerimiento de productos CP' D v 0.20

7| Gestionar aprobacion de requerimiento C:D"El._,a DV 0.10

8|Solicitar pedidos a almacén | ] :D v 0.10

9| Recepcionar productos de almacen gﬂr=> DIV 0.20

10| Ubicar instrumentos O =DV 0.20
11|Elaborar premezcla » D = D v 1.00
12|Recoger premezcla - D = D Vv 0.20
13|Realizar enganche de implemento (lavadora) O =D Vv 0.20
14| Calibrar implementos -] =D Vv 0.50
15|Realizar inventario de unidades - =D 0.10
16|Realizar verificacién de unidades ) g =D | Vv 0.10
17| Trasladarse a lugar <o [ => D v 0.30
18| Ubicar zona L] =DV 0.10
19| Gestionar acceso g = DIV 0.10
20|Realizar aplicacion U =DV 2.60
21|Registrar datos de aplicacion D = D v 0.20
22| Gestionar Salida OE = D v 0.10
23| Preparar informe de eficiencia D = D Vv 0.50
24| Revisar eficiencia de la aplicacion — = D Vv 0.20
25|Trasladar maquinaria - D =} D Vv 0.10
26|Realizar lavado de implemento y boquillas <O D| v 0.50
27| Limpiar tractor SO0=D| Vv 0.20
28|Registrar culminacion de tarea - D => D Vv 0.10

TOTAL 9.30

Figura 13.DOP Detallada posterior a las mejoras

Fuente: elaboracion propia
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4.4. Determinacion del impacto de la eficiencia del area de sanidad vegetal posterior
a la mejora de proceso de fumigacion realizada

4.4.1. Calculo de Eficiencia posterior a la mejora del proceso de fumigacion.
a. Célculo de la Eficiencia de la Capacidad

De acuerdo a los valores obtenidos, se puede visualizar el calculo de la
eficiencia de la capacidad que fue obtenida a partir de:

e Horas hombre programadas

e Horas hombre reales

Veamos en la tabla siguiente los valores obtenidos
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Tabla 18. Eficiencia de la Capacidad luego de la implementacién de mejoras

FICHA DE REGISTRO
PROCESO DE FUMIGACION
= 100 e e Programad s
INDICADOR EFICIENCIA CAPACIDAD (EC). EC
FUNDO ANO | MES | 5. ;‘;’;‘Zd a5 | Hora Reales ET
AGR 1 2020 Abril 9,152 8,890 97.1%
Mayo 9,152 8,990 98.2%
Junio 8,800 8,461 96.1%
97.2%
AGRI 2 2020 Abril 8,008 7,535 94.1%
Mayo 7,700 7,210 93.6%
Junio 8,008 7,668 95.8%
94.5%
AGRI 3 2020 Abril 11,440 11,189 97.8%
Mayo 7,700 7,582 98.5%
Junio 8,008 7,976 99.6%
98.6%
COMUNIDAR 2020 Abril 11,440 11,336 99.1%
Mayo 11,000 10,780 98.0%
Junio 11,440 11,136 97.3%
98.1%
OASIS 2020 Abril 8,008 7,982 99.7%
Mayo 7,700 7,541 97.9%
Junio 8,008 7,747 96.7%
98.1%
Total Fundo 2020 Abril 48,048 46,933 97.7%
Mayo 43,252 42,102 97.3%
Junio 44,264 42,988 97.1%
Promedio 45,188 44,008 97.4%

Fuente: Anexo 5-E

El valor obtenido promedio de la eficiencia de la capacidad (EC), posterior a la

implementacion de las mejoras es 97.4%



d. Célculo de la Eficiencia del Tiempo

Tabla 19.. Eficiencia del Tiempo posterior a la implementacion de las mejoras

FICHA DE REGISTRO
PROCESO DE FUMIGACION
_ 100}{ Horas Hombre Reales

INDICADOR EFICIENCIA TIEMPO(ET). ET floras Hombre Programadas

FUNDO ANO | MES Pro;‘;’;‘z das | Hora Reales ET
AGR 1 2020 | Abril 3,328.00 342310 | 97.22%
Mayo 3328 3,480.85| 95.61%
Junio 3200 3,306.39| 96.78%
AGR 1 96.54%
AGRI 2 2020 | Abril 2,912.00 2,970.69 | 98.02%
Mayo 2,912.00 3,006.86 | 96.85%
Junio 2,800.00 292813 | 95.62%
AGRI 2 96.83%
AGRI 3 2020 | Abril 4,160.00 427442 | 97.32%
Mayo 2,912.00 3,017.50 | 96.50%
Junio 2,800.00 2,007.42 | 96.31%
AGRI 3 96.71%
COMUNIDAR | 2020 | Abril 4,160.00 4,418.98 | 94.14%
Mayo 4,000.00 4,192.83 | 95.40%
Junio 4,160.00 4,266.18 | 97.51%
COMUNIDAR | 95.68%
OASIS 2020 | Abril 2,912.00 3,051.18 | 95.44%
Mayo 2,800.00 2,895.03 | 96.72%
Junio 2,912.00 2,959.39 | 98.40%
OASIS 96.85%
Total, Fundo 2020| Abril | 17,472.00 18,138.37 | 96.33%
Mayo|  15,952.00 16,593.08 | 96.14%
Junio 15,872.00 16,367.51 96.97%
96.48%
Promedio 16,432.00 17,032.99 96.48%

Fuente: Anexo 5-E

El valor obtenido promedio de la eficiencia del tiempo (ET), posterior a la

implementacion de las mejoras es 96.48%



4.4.2. Determinacion del impacto de la eficiencia

En la tabla siguiente, veamos el Impacto de la Eficiencia, antes de aplicar las
mejores (pretest) y posterior a la aplicaciéon de las mejoras (postest)

Tabla 20. Impacto de la Eficiencia. Pretest y Postest

Eficiencia Pretest Postest Impacto
EC 93.16% 97.38% 4.2%
ET 91.34% 96.48% 5.1%

Fuente: Anexo 5-Dy 5-E

Como puede apreciarse en ambas eficiencias, se puede observar un impacto
positivo. En el caso de la ET esta aumenté en 5.1%

Impacto de la Eficiencia de Capacidad(EC)
y Eficiencia del Tiempo (ET)

Figura 14. Comparativo del Impacto de la Eficiencia

Fuente: Tabla 17

Como puede observar, el impacto en las dos eficiencias es positivo, lo cual
prueba que las mejoras propuestas incrementaron la eficiencia del proceso de

fumigacion.



4.5 Prueba de hipoétesis

Estas son las hipétesis planteadas
H2: la mejora de proceso de fumigacion aumenta la eficiencia en la capacidad
HO: la mejora de proceso de fumigacion disminuye la eficiencia en la capacidad.
Estos son los resultados logrados:

El valor del t-tedrico, con nivel de confianza de 0.05, correspondi6 a -1.7613

Tabla 21. Prueba t-student sobre la eficiencia de la capacidad

Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior  |T Gl P(sig)
EC_Pre -
-,041679 ,006484 ,001674| -,045270 -,038088| -24,896 14 ,000
EC_Post

Fuente: Anexo 10

0=0.95

t=-24.896 ta=1.7613

Regi6n de Rechazo Regidn de Aceptacién

Figura 15. Zona de Aceptacion o Rechazo

Fuente: elaboracion propia
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El T student obtenido fue -24.896 y se ubica en la region de rechazo (Ho), por lo
gue gueda aprobada la hipétesis H2, que implica que la mejora de proceso de

fumigacién aumenta la eficiencia en la capacidad.
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DISCUSION DE RESULTADOS

A fin de evaluar la eficiencia actual del proceso de fumigacion, se usé como
técnica la revision documentaria y se revisiébn como instrumento la Hoja de
Registro de Produccion que fue proporcionada por el area de estudio. Se
revisé la informacién de 3 meses, tanto antes de la implementacién como
posterior a la implementacién. Estas hojas permitieron:

o Calcular la eficiencia de la capacidad

o Calcular la eficiencia del tiempo.
Los valores obtenidos sobre la eficiencia de la capacidad son 93.16%, y en el
caso de la eficiencia del tiempo fue de 91.34%. Este calculo de la eficiencia
concuerda con la tesis de Gutiérrez (2016) que buscé en forma primordial
incrementar en el departamento de servicio la productividad de la organizacion
en este caso del rubro de maquinaria y obtuvo una eficiencia inicial, que se
increment6 en 14.93% y también coincide con la investigacion de Pumayalla
& Salas (2019) que obtuvo una eficiencia inicial de 79.72% a partir de la técnica
de la revision documentaria. Se conceptualiza a la eficiencia: el uso correcto y
a la cantidad reducida de recursos para conseguir un objetivo o también lograr
los objetivos propuestos con menos o iguales recursos (Rojas & Valencia,
2017).

Al elaborar el estudio del proceso de fumigacion que desarrolla el area de
sanidad vegetal, se aplico6 como instrumento el diagrama de Ishikawa, en
donde se identificaron 17 causas raiz que afectaban directamente a la
eficiencia. Luego de ello se aplic6 como instrumento el Diagrama de Pareto,
donde a partir de las causas identificadas, se realiz6 una encuesta al personal
de la empresa, a partir de la cual se establecieron como prioridad 9 causas
gue representan aproximadamente el 75% del total de todas las causas, las
mismas que sirvieron como insumo para las mejoras a realizar. Los
instrumentos aplicados concuerdan con la investigacion de Céaceres (2018)

guien, en sus tesis para mejorar la eficiencia, aplicé el diagrama causa efecto
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(Ishikawa) y de Pareto para priorizar las casas que afectaban al proceso de
envasado de su empresa en estudio. Estos 2 instrumentos también coinciden
con la investigacion de Balarezo & Florindez (2019) quienes también
priorizaron la identificacion de las causas que afectaban a la eficiencia de la
planta procesadora de palta. al diagrama de Ishikawa que es un instrumento
usado para analizar las relaciones que generan un efecto especifico y las
potenciales causas que la generaron. Las causas que se puedan ir
encontrando se organizan en grupos principales y adicionalmente existen una
serie de subgrupos donde se definen las posibles causas. Esta apariencia
simula al esqueleto de un pescado, de ahi que la denominacion sea diagrama
de pescado como alternativa (Gehisy, 2017) y el diagrama de Pareto
(Gonzéles, 2012), es denominado como diagrama 80%-20%, en donde se
establecen prioridades, en donde se definen los items que forman el problema
y en base a una encuesta o estudio se establecen las de mayor importancia,
y es sobre ella en donde se deben realizar los mejores esfuerzos a fin de que

se pueda lograr los mayores resultados o beneficios para el proceso en estudio

Para la propuesta e implementacion de mejora, se trabajo con la metodologia
de Deming y el desarrollo de sus cuatro fases propuestas. En donde para la
primera fase de Planear, se propusieron 4 mejoras, que ayudaran a reducir o
anular las 9 causas primordiales identificas en la fase anterior; en la fase de
Hacer, se proponen las actividades para desarrollar e implementar cada una
de las mejoras propuestas, las mismas que en la etapa del Verificar, mediante
diversas evidencias, como fotos y cuadros comparativos entre lo programado
y lo ejecutado se determinan el grado de cumplimiento de lo planificado y
finalmente en la etapa del Actuar, se definen, en base a la etapa de
Verificacion nuevas actividades que constituiran el nuevo ciclo de ejecucion.
La aplicacion del ciclo de Deming coincide con la propuesta de Fabiane (2016)
guien en su estudio propone una serie de buenas practicas resaltando el PHVA
para mejora de procesos; esta metodologia del PHVA también coincide en la

investigacion desarrollada por Gutiérrez (2016) quien, para mejorar la
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productividad y eficiencia de su estudio, desarrollo las 4 fases del ciclo de
Deming. El ciclo de Deming, llamado PDCA (Plan, Do, Check y Act), constituye
un método de gestion de calidad por el cual se desarrolla mejora continua a
los procesos de una organizacion, apoyando en la solucion de la problemética
de forma sistematica y estructurada (Mecalux, 2020).

Para determinar el impacto de la eficiencia del area de sanidad vegetal
posterior a la mejora de proceso de fumigacién realizada, se procedi6 a
evaluar la eficiencia posterior a las mejoras usando como técnica la revisiéon
documentaria y se revisé como instrumento la Hoja de Registro de Produccién
gue fue proporcionada por el area de estudio. Se reviso la informacion de 3
meses, posterior a la implementacion. Estas hojas permitieron:
o Calcular la eficiencia de la capacidad
o Calcular la eficiencia del tiempo.

Los valores obtenidos sobre la eficiencia de la capacidad fueron de 97.28% y
en el caso de la eficiencia del tiempo correspondi6 el valor de 96.48%. Lo cual
demuestra un impacto positivo; en el caso de la eficiencia de la capacidad de
4.2% (pas6 de 93.16% a 97.38%) y un impacto positivo en la eficiencia del
tiempo de 5.1% (paso de 91.34% a 96.48%). Esta medicion del impacto de la
eficiencia concuerda con Pumayalla & Salas (2019), en su investigacion que
tuvo como objetivo redisefiar para incrementar la eficiencia, lograron
incrementaron la eficiencia en 16.49% (pasando de 79.72% a 96.21%). Asi
mismo el caso de Balarezo & Florindez (2019) quienes aplicaron la técnica de
revision documental y lograron incrementar la eficiencia e 32% (pasando de
54% a 86%) y podemos nombrar también a la investigacion de Gutiérrez
(2016) que aplica la misma técnica logrando una mejora de la eficiencia en
14.93%. Se conceptualiza a la eficiencia: el uso correcto y a la cantidad
reducida de recursos para conseguir un objetivo o también lograr los objetivos

propuestos con menos o iguales recursos (Rojas & Valencia, 2017).
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VI.

CONCLUSIONES

Se evaluo la eficiencia actual del proceso de fumigacion y se determind que la
Eficiencia de la capacidad es 93.16% y la eficiencia del tiempo en 91.34%.

Se elabor6 un estudio del proceso de fumigacion que desarrolla el area de
sanidad vegetal identificando 17 causas raiz que afectan a la eficiencia y
priorizando 9 causas que la afectan, las cuales representan aproximadamente
el 75% del total.

Se propuso cuatro planes de mejora, las mismas que fueron implementadas
usando la metodologia de Deming. Las mejoras realizadas fueron las
siguientes: la crear de un procedimiento, la elaboracion de un programa de
capitacion, la implementar de GPS y la Preparacion de una Cartilla de

Instructivos.

Se determind el impacto de la eficiencia del area de sanidad vegetal posterior
a la mejora de proceso de fumigacion realizada, obteniéndose una mejora en
la eficiencia de la capacidad de 4.2% (paso6 de 93.16% a 97.38%) y una mejora
en la eficiencia del tiempo de 5.1% (pas6é de 91.34% a 96.48%).
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VII.

RECOMENDACIONES

Para una mejora constante del Procedimiento realizar supervisiones, a fin de
determinar el cumplimiento del procedimiento establecido. Establecer

reuniones cada tres meses para realizar la evaluacion de su uso correcto.
En cuanto al GPS se recomienda la incorporacion de alertas si las unidades
se salen de ruta o tienen mas de 5 minutos en paradas. Incluir un reporte de

unidades con tiempo mayores en 5% de las rutas establecidas.

Supervisar el cumplimiento de la cartilla de uso de mezclas, y preparar

informes sobre el nivel de cumplimiento al supervisor responsable del area.

Extender los programas de capacitacion a todo el personal de la empresa, y
a otros colaboradores de procesos complementarios al de sanidad
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Tabla 22: Cuadro de Operacionalizaciéon de variables

Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de variables

Valencia, 2017)

(]
e Definicion Definicion . . , Escal
E ernicio efinicio Dimensiones Indicadores scaia
= conceptual operacional medicién
@
>
La mejora de procesos Planificar:
se define como el define N° de mejoras Propuestas Razon
estudio continuo de los objetivos y
procesos que actividades
desarrolla una .
2 " EfectGia una Hacer y
a empresa, permitiendo " .
Q entender y disefiar revision verificar: o o ,
o s constante de | implementar N° de actividades ejecutadas )
a procesos mas P y Razén
: los procesos evaluar N° Actividades propuestas
L productivos, y que le en bisaueda -
o permiten a la o 2u acI(_:lor;es
S | organizacién mejorar e realizadas.
T : o optimizacion
= su nivel competitivo y
mantener un Actuar:
crecimiento sostenido seguimiento y o Razon
en el tiempo mejoramiento | Nro. de procedimientos que se han
(Figuerola, 2016). en el proceso estandarizado
Es el uso correcto y a Eficiencia del ET=
la cantidad reducida Tiempo HORAS HOMBRE PROGRAMADA Razon
© de recursos para Se considera la ORAS HOMBRE REALES X100
S conseguir un objetivo | eficiencia del (ET)
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L con menos o iguales capacidad | |3 capacidad Hectéreas Fumigadas %100 | Razon
recursos (ROJa‘S & (EC) HectareaProgramasA Fumigar




Anexo 4. Instrumento para recolectar datos

Anexo 4-A. Hoja de Registro de Eficiencia

HOJA DE REGISTRO DE LA EFICIENCIA

Fecha

Horas
Hombre
Real
(HHR)

Horas
Hombre
Programada
(HHP)

Eficiencia
Tiempo

HHR
HHP

Hectareas
Fumigadas
(HF)

Hectéreas

Programas

a Fumigar
(HPF)

Eficiencia
Capacidad

HF
HPF

Fuente: datos de la empresa




Anexo 4-B.

Diagrama de Ishikawa
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Anexo 4-C. Diagrama de Pareto
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Figura 12. Diagrama de Pareto

Fuente: (Whatis, 2015)



Anexo 4-E. Matriz de Priorizacién

Tabla 23. Matriz de Priorizacion

Causa

Solucion

Actividades

Responsable

Fuente: datos de la empresa




4 - F Diagrama Analitico de Operaciones

DAP PROCESO DE FUMIGACION

Actual No. 1
RESUMEN # Tpo
< Operaciones 0 0
O Inspecciones 0 0
=Tralado 0 0
[D|Esperas 0 0 Fecha:
V' |Almacenamiento 0 0
TOTAL 0 0
DOP TALLER DE CONVERSION. DETALLADO
Descripcién Actividades Op. |Insp |Tr |Esp. |Alm. | Tiempo (s)
1 OO DV
2 SlinkandinIhY
3 IO/ DV
4 =lInlndisIN4
5 SO DY
6 SO = DY
7 O P IDlvV
8 OO0 P DV
9 — O~ DV
10 O =DV
11 OO =DV
12 OO =DV
13 o 0O =D |V
14 O] =D |V
15 o\ =D |V
16 — H =D
17 SIU =D|v
TOTAL o




4 — G Medicion de Tiempos

MEDICION DE TIEMPOS

EMPRESA: TIEMPO:
PROCESO FRECUENCIA TIEMPO TOTAL
IDENTIFICADO TAREAS HORAS
dd | ss | qq mm Tri. afio hh min | dd | TRAB.
TOTAL, HORAS AL MES 0.00




Anexo 5. Validacién de Instrumentos

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo de la investigacion :

“Mejora de proceso de fumigacion para aumentar la eficiencia en el rea de

sanidad vegetal en Arandano de la empresa CAMPOSO0L S.A, 20207

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS N 01

HOJADE REGISTRO DE LA EFICIENCIA

Fecha Horas Horas Hombre | Eficiencia Hectareas Hectareas | Eficiencia
Hombre Programada Tiempo Fumigadas | Programas a | Capacidad
Feal (HHF) (HF) Fumigar
(HHE) HHR (HFF) HF

HHP HPF




PLAMILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO M 02

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS EXCELEMTE BUEMNO REGULAR DEFICIEMTE
(4] (3) (2] i)
Presentacion del bl
instrumento
Claridad en la bl
redaccion de los
items
Fertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de |a X
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

COBSERVACIOMES:

Elinstrumento disefiade mide la variable de manera:

MEDIANMAMENTE
X SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

MOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Moisés Narvaez Rubio
DHNI18071937 PROFESION o ESPECIALIDAD: Ing. Industrial

LUGAR DE TRABAID: Autcridad Nacional del Agua, Ministerio de Agricultura y Riego

CARGO QUE DESEMPERNA: Gerente de Proyecto

CIP: 130548 MOVIL: 348625882

DIRECCION ELECTROMICA: mnarvasz 35i@hotmail.com
FECHA DE EVALUACION: 2201173020

FIRMA DEL EXPERTO:




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS N 02

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESD (DAP)

DAP PROCESO DE FUMIGACION

Actual Me.
RESUMEM # |[Tpo
¢ Operaciones o o
_D Inspecciones 0 ]
=¥ Tralada o o
D Esperas 1] 0 Fecha:
5 | Almacenamiento 0 o
TOTAL o 0
DOP TALLER DE CONVERSION. DETALLADO
Descripeién Actividades Op. |Insp |Tr |Esp. |Alm, | Tiempo (s)
1 —O PPlo|v
2 i oV
3 — 0O DV
4 — ([ O |V
5 — | OV
3 1] = I
7 —( OV
8 O P2V
g — O =D |V
10 — O = D|V
11 — O =V
12 — O =DV
13 O =D |V
14 — (O =DV
15 O =V
16 -y —
17 — U =D v
TOTAL o




PLAMNILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO N 02:

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE BUEMO REGULAR DEFICIEMTE
(4) 3 (2) i1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la X
redaccion de los
items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de la X
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Elinstrumento disefiade mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
x SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMEBRE DEL EXPERTO: Mg. Moisés Marvasz Rubio
DNI_18071937 PROFESION o ESPECIALIDAD: Ung. Industrial

LUGAR DE TRABAID: Autoridad Macional del Agua, Ministerio de Agricultura v Riego

CARGO QUE DESEMPERA: Gerente de Proyecto

CIP : 130548 MOVIL: 348625882

DIRECCION ELECTROMICA: mnarvasz 35&hotmail.com
FECHA DE EVALUACION: 22112020

FIRMA DEL EXPERTO:




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS N 03

MEDICION DE TIEMPOS

EMPRESA:
FECHA :
PROCESD —_—
IDENTIFICADD TAREAS TOTAL
HORAS
hh min dd TRABAJADAS

TOTAL HORAS AL MES 0.00




PLAMILLA DE VALIDACION DELINSTRUMENTO N 03 @

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXMCELEMTE BUENO REGULAR DEFICIEMTE
(4) 3) ] (1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la X
redaccion de los
items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de la X
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Elinstrumento disefado mide la variable de manara:

MEDIANAMENTE
X SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMERE DEL EXPERTO: Ig. Moisés Narvaesz Rubio
DMI_L8071937  PROFESION o ESPECIALIDAD: Ing. Industrial
LUWGAR DE TRABAID: Autoridad Nacional del Agua. Ministerio de Agricultura y Biego

CARGO QUE DESEMPERA: Gerente de Provecto

CIP: 130548 MOVIL: 243625882

DIRECCIOMN ELECTRONICA: mnarvasz 35i@hotmail.com
FECHA DE EVALUACION: 22/11/2020

FIRMA DEL EXPERTO:




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo de la investigacion :

“Mejora de proceso de fumigacion para aumentar la eficiencia en el area de

sanidad vegetal en Arandano de la empresa CAMPOSOL 5 A, 20207

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS N 01

HOJA DE REGISTRO DE LA EFICTENCIA

Fecha Horas Horas Hombre | Eficiencia Hectareas Hectareas | Eficiencia
Hombre Programada Tiempo Fumigadas | Programas a | Capacidad

Real (HHP) (HF) Fumigar

(HHR) i (HPF) HF
HHP HPF




PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO N 02

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
{4) (3) {2) (1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la X
redaccion de los
items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadaores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de la X
aplicacidn

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

El instrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIAMAMENTE
X SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

NOMBRE DEL EXPERTO: Dr.Ricardo Mendoza Rivera
DNI18071937 PROFESION o ESPECIALIDAD: 1ng, Industrial
LUGAR DE TRABAIO: Universidad Nacional de Trujillo

CARGO QUE DESEMPENA: Docente

ClP:51622 MOVIL: 949511552

DIRECCION ELECTRONICA: rimenri@hotmail.com
FECHA DE EVALUACION: 23/11/2020

FIRMA DEL EXPERTO:




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS N 02

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (DAP)

DAP PROCESO DE FUMIGACION

Actual Mo
RESUMENM 8 Tpo
1 Operaciones 0 0
D Inspecciones 0 0
= Tralado 0 0
_[D|Esperas 0 0 Fecha:
S | Almacenamiento 4] 0
TOTAL 0 1]
DOP TALLER DE CONVERSION. DETALLADO
Descripcion Actividades Op. [Insp [Tr |Esp. |Alm. | Tiempo (s)
1 (O DV
2 O DV
3 — O DV
4 — O IDlv
; =0 =Y
6 IO IDlv
7 ——([] DV
8 OO PIDlV
9 IO D Vv
g1 — O =DV
11 — O~ ID |V
12 SIRl=BIN
13 — O =D v
14 — O =D |V
15 —| O =D |V
16 — | = =
17 — U =D v
TOTAL ]




PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO N 02:

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE BUEMNO REGULAR DEFICIENTE
(4) (3] (2} (1]
Presentacion del X
instrumeanto
Claridad en la X
redaccidn de los
items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de la X
aplicacidn
APRECIACION CUALITATIVA:
OBSERVACIONES:
El instrumento disefiado mide la variable de manera:
MEDIANAMENTE
X SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Dr.Ricardo Mendoza Rivera
DNI18071937 PROFESION o ESPECIALIDAD: lng, Industrial
LUGAR DE TRABAJO: Universidad Nacional de Trujillo

CARGO QUE DESEMPERA: Docente

CIP: 51622 MOVIL: 949511552

DIRECCION ELECTRONICA: rimenri@ hotmail.com

FECHA DE EVALUACION: 23/11/2020

FIRMA DEL EXPERTO:




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS N 03

MEDICION DE TIEMPOS

EMPRESA:
FECHA
ROCESO TIEMPC
IDENTIFICADO TAREAS TOTAL
HORAS
hh | min | dd TRABAJADAS
TOTAL HORAS AL MES 0.00




PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO M 03 :

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
(4) (3) (2) (1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la X
redaccion de los
items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de la X
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

El instrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIAMAMENTE

X SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Dr.Ricardo Mendoza Rivera
DNI18071937 PROFESION o ESPECIALIDAD: Ing. Industrial

LUGAR DE TRABAJO: Universidad Nacional de Trujillo

CARGO QUE DESEMPENA: Docente

CIP: 51622 MOVIL: 949511552

DIRECCION ELECTRONICA: rimenri@hotmail. com

FECHA DE EVALUACION: 23/11/2020

FIRMA DEL EXPERTO:




Anexo 6. Otros instrumentos

Anexo 5-A. Figura de Mejora de Procesos
a. Ciclo PHVA

Mejora Continua

Figura 13. Circulo de Deming
Fuente: (calidad-gestion, 2013)

Anexo 6-B Merma

Figura 14. Diagrama Reduccion de Merma

Fuente: (CRRP, 2015)



Anexo 5-B

\\POg
TN
ENCUESTA PARA DETERMINAR CAUSAS RAICES

OBJETIVO Determinar causas raices de mayor impacto en la BAJA EFICIENCIA

Escribir el puntaje (valores de 1 al 5) en la causa correspondiente. Donde el valor
INSTRUCCIONES mas bajo significa que la causa tiene poca relevancia para el problema, mientras
gue el valor mas alto significa que tiene una gran relevancia en el problema

AREA Transporte
ITEM RUBRO/causa VALOR
A MANO DE OBRA 1 2 3 4 5
1|Eficiencia baja operaciones

[

Demora obtencién de accesorios de aplicacion

w

Nivel de motivacion

B MATERIALES 1 2 3 4 3]

4|Demora entrega productos fitosanitarios

Ln

Baja eficiencia preparacion de mezclas

[=)]

Demora obtencion de muestras

C METODQOS 1 2 3 4 5

]

Sin procedimiento documentado

=]

Ruta recorrida diferente programada

\D

Demora asignacion de campos

D MAQUINARIA 1 2 3 4 5

10|Retraso entrega de maquinaria

11|Retraso unidad trafico

12| Configuracidn de calibrador

13|Fallas en equipos

E MEDICION 1 2 3 4 5

14|Falta procedimiento actualizado

15|Carencia Indicadores de medicion

F MEDIO AMBIENTE 1 2 3 4 5

16| Temperatura Ambiente

17| Tiempo exposicion mezclas

Agradecemos vuestra participacion.



Anexo 5-C

BAJA EFICIENCIA

PROBLEMA:

MATRIZ DE PRIORIZACION

CAUSAS CRITICAS

ajuaiquy eanjeiadwal

sepzaw vonisodxa odwar

10

UOIINP3LL BP SBIOPENPU| LIIUBIEY

sopenjde sonawieied

sodinba ua sejjey

sajuauvodwiod ap opeaey

0Otjes) PEPIUN OSE11aY

24

eueuinbew ap edasyua oselay

UOIIBAIOW 3P |IAIN

uopeyde
Jp SOMOSa0E Fp UONUIQO BJoWa]

jevosiad |ap enuauadxy

25 | 12

sodwed ap uoeudjse eiowag

27

epewesford
DIUDIDYP LPLLIODDI BINY

opeswiImop O-:O_E_ﬂsea ms

28 | 24

SEISONW DD UORUIGO RICWa]

27

SepPZaW
ap uopesedasd epuapiys efeq

SOLEJUESO})
sopnposd efasnua elowag

CAUSAS

ENTREVISTADO

Entrevista 1

Entrevisto 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Entrevista 6

TOTAL




Anexo 5-D. Datos antes de la mejora

5-D.1. Datos de la Eficiencia del Tiempo (Horas Programadas/Horas Reales). Muestra
Fundo AGR1

Tabla 24. Datos del Fundo AGR1. Antes de la Mejora

Horas Horas
Fundo Fecha | Programadas Reales
AGR1 1/04/2020| 16.00 16.80
2/04/2020| 16.00 17.60
3/04/2020| 16.00 16.00
4/04/2020| 16.00 17.12
6/04/2020| 16.00 17.92
7/04/2020| 16.00 16.16
8/04/2020| 16.00 17.44
9/04/2020| 16.00 17.76
10/04/2020| 16.00 16.48
11/04/2020| 16.00 18.08
13/04/2020| 16.00 17.44
14/04/2020| 16.00 18.40
15/04/2020| 16.00 19.04
16/04/2020| 16.00 18.88
17/04/2020| 16.00 18.72
18/04/2020| 16.00 16.32
20/04/2020| 16.00 19.20
21/04/2020| 16.00 18.08
22/04/2020| 16.00 18.40
23/04/2020| 16.00 17.44




Horas Horas
Fundo Fecha | Programadas Reales
24/04/2020| 16.00 18.88
25/04/2020| 16.00 15.68
27/04/2020| 16.00 17.76
28/04/2020| 16.00 16.64
29/04/2020| 16.00 16.16
30/04/2020| 16.00 16.80
2/05/2020| 16.00 16.00
4/05/2020| 16.00 16.80
5/05/2020| 16.00 16.48
6/05/2020| 16.00 17.28
7/05/2020| 16.00 16.32
8/05/2020 16.00 17.76
9/05/2020| 16.00 18.88
11/05/2020| 16.00 17.60
12/05/2020| 16.00 18.88
13/05/2020| 16.00 15.84
14/05/2020| 16.00 18.72
15/05/2020| 16.00 18.40
16/05/2020| 16.00 17.92
18/05/2020| 16.00 16.96
19/05/2020| 16.00 18.24
20/05/2020| 16.00 17.12
21/05/2020| 16.00 19.20
22/05/2020| 16.00 17.12




Horas Horas
Fundo Fecha | Programadas Reales
23/05/2020| 16.00 19.04
25/05/2020| 16.00 18.88
26/05/2020| 16.00 18.40
27/05/2020| 16.00 18.88
28/05/2020| 16.00 17.60
29/05/2020| 16.00 16.32
30/05/2020| 16.00 19.04
1/06/2020| 16.00 19.20
2/06/2020| 16.00 17.60
3/06/2020( 16.00 18.88
4/06/2020| 16.00 19.20
5/06/2020| 16.00 18.56
6/06/2020| 16.00 18.72
8/06/2020| 16.00 18.88
9/06/2020 | 16.00 17.28
10/06/2020| 16.00 16.32
11/06/2020| 16.00 16.48
12/06/2020| 16.00 16.16
13/06/2020| 16.00 17.92
15/06/2020| 16.00 16.80
16/06/2020| 16.00 18.72
17/06/2020| 16.00 16.80
18/06/2020| 16.00 19.04
19/06/2020| 16.00 18.40




Horas Horas

Fundo Fecha | Programadas Reales
20/06/2020| 16.00 17.28
22/06/2020| 16.00 17.12
23/06/2020 | 16.00 17.60
24/06/2020 | 16.00 16.80
25/06/2020 | 16.00 16.00
26/06/2020 | 16.00 16.48
27/06/2020 | 16.00 16.00
29/06/2020 | 16.00 19.20
30/06/2020 | 16.00 17.44

Fuente: CAMPOSOL




5-D.2. Datos de la Eficiencia de la Capacidad (Hectareas Fumigadas/Hectéreas a
Fumigar). Muestra Fundo AGR1

Tabla 25. Datos de la Eficiencia de la Capacidad. Fundo AGR1. Antes de la mejora

Fundo Fecha Hectérea A Hectéreas
Fumigar Fumigadas
AGR1 1/04/2020 | 44.00 38.35
2/04/2020| 44.00 42.59
3/04/2020 | 44.00 37.84
4/04/2020| 44.00 41.43
6/04/2020 | 44.00 42.38
7/04/2020 | 44.00 39.55
8/04/2020 | 44.00 42.68
9/04/2020 | 44.00 40.54
10/04/2020 | 44.00 41.24
11/04/2020 | 44.00 41.27
13/04/2020 | 44.00 42.20
14/04/2020 | 44.00 43.01
15/04/2020 | 44.00 44.00
16/04/2020 | 44.00 43.61
17/04/2020 | 44.00 41.70
18/04/2020 | 44.00 40.39
20/04/2020 | 44.00 43.82
21/04/2020 | 44.00 41.76
22/04/2020 | 44.00 44.00
23/04/2020 | 44.00 40.77
24/04/2020 | 44.00 42.06
25/04/2020 | 44.00 38.38
27/04/2020 | 44.00 41.03
28/04/2020 | 44.00 38.90
29/04/2020 | 44.00 39.55




Fundo

echa|Hoctirear | et
30/04/2020 | 44.00 40.66
2/05/2020| 44.00 36.52
4/05/2020 | 44.00 41.12
5/05/2020| 44.00 38.07
6/05/2020| 44.00 39.44
7/05/2020| 44.00 38.60
8/05/2020| 44.00 42.98
9/05/2020| 44.00 44.00
11/05/2020 | 44.00 40.17
12/05/2020 | 44.00 42.57
13/05/2020 | 44.00 39.20
14/05/2020 | 44.00 44.00
15/05/2020 | 44.00 44.00
16/05/2020 | 44.00 44.00
18/05/2020 | 44.00 40.58
19/05/2020 | 44.00 44.00
20/05/2020 | 44.00 42.37
21/05/2020| 44.00 44.00
22/05/2020 | 44.00 40.96
23/05/2020 | 44.00 44.00
25/05/2020 | 44.00 42.57
26/05/2020 | 44.00 42.00
27/05/2020 | 44.00 44.00
28/05/2020 | 44.00 39.69
29/05/2020 | 44.00 39.05
30/05/2020 | 44.00 44.00
1/06/2020 | 44.00 43.82
2/06/2020| 44.00 39.20
3/06/2020| 44.00 44.00




Fundo

echa|Hoctirear | et
4/06/2020| 44.00 42.77
5/06/2020| 44.00 44.00
6/06/2020| 44.00 42.21
8/06/2020| 44.00 44.00
9/06/2020| 44.00 38.97
10/06/2020 | 44.00 39.94
11/06/2020 | 44.00 41.24
12/06/2020 | 44.00 36.44
13/06/2020 | 44.00 40.41
15/06/2020 | 44.00 40.66
16/06/2020 | 44.00 44.00
17/06/2020 | 44.00 39.27
18/06/2020 | 44.00 42.94
19/06/2020 | 44.00 44.00
20/06/2020 | 44.00 38.49
22/06/2020| 44.00 42.84
23/06/2020 | 44.00 39.20
24/06/2020 | 44.00 38.81
25/06/2020 | 44.00 37.40
26/06/2020 | 44.00 40.33
27/06/2020 | 44.00 37.40
29/06/2020 | 44.00 44.00
30/06/2020 | 44.00 39.33

Fuente: CAMPOSOL




Anexo 5-E. Datos del Postest

5-E-1 Eficiencia de Capacidad

Fundo Fecha Hect_élreaA Hect_étreas
Fumigar Fumigadas
AGR1 1/04/2021|44.00 39.69
AGR1 2/04/2021|44.00 44.08
AGR1 3/04/2021|44.00 39.16
AGR1 5/04/2021|44.00 42.88
AGR1 6/04/2021|44.00 43.86
AGR1 7/04/2021|44.00 40.94
AGR1 8/04/2021|44.00 44.18
AGR1 9/04/2021|44.00 41.96
AGR1 10/04/2021 | 44.00 42.68
AGR1 12/04/2021 | 44.00 42.71
AGR1 13/04/2021|44.00 43.68
AGR1 14/04/2021|44.00 4452
AGR1 15/04/2021 | 44.00 45.54
AGR1 16/04/2021 | 44.00 45.14
AGR1 17/04/2021 | 44.00 43.16
AGR1 19/04/2021 | 44.00 41.81
AGR1 20/04/2021 | 44.00 45.36
AGR1 21/04/2021 | 44.00 43.23
AGR1 22/04/2021 | 44.00 45.54
AGR1 23/04/2021 | 44.00 42.19
AGR1 24/04/2021 | 44.00 43.53




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
AGR1 26/04/2021 | 44.00 39.72
AGR1 27/04/2021 | 44.00 42.46
AGR1 28/04/2021 | 44.00 40.26
AGR1 29/04/2021 | 44.00 40.94
AGR1 30/04/2021|44.00 42.08
AGR1 2/05/2021|44.00 37.80
AGR1 3/05/2021|44.00 42.56
AGR1 4/05/2021|44.00 39.40
AGR1 5/05/2021|44.00 40.82
AGR1 6/05/2021|44.00 39.95
AGR1 7/05/2021 | 44.00 44.48
AGR1 9/05/2021 | 44.00 45.54
AGR1 10/05/2021 | 44.00 41.58
AGR1 11/05/2021|44.00 44.06
AGR1 12/05/2021 | 44.00 40.58
AGR1 13/05/2021 | 44.00 45.54
AGR1 14/05/2021 | 44.00 45.54
AGR1 16/05/2021 | 44.00 45.54
AGR1 17/05/2021 | 44.00 42.00
AGR1 18/05/2021 | 44.00 45.54
AGR1 19/05/2021 | 44.00 43.86
AGR1 20/05/2021 | 44.00 45.54
AGR1 21/05/2021 | 44.00 42.39




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
AGR1 23/05/2021 | 44.00 45.54
AGR1 24/05/2021 | 44.00 44.06
AGR1 25/05/2021 | 44.00 43.47
AGR1 26/05/2021 | 44.00 45.54
AGR1 27/05/2021 | 44.00 41.08
AGR1 28/05/2021 | 44.00 40.41
AGR1 30/05/2021|44.00 45.54
AGR1 31/05/2021|44.00 45.36
AGR1 1/06/2021|44.00 40.58
AGR1 2/06/2021|44.00 45.54
AGR1 3/06/2021 | 44.00 44.26
AGR1 4/06/2021|44.00 45.54
AGR1 6/06/2021 | 44.00 43.69
AGR1 7/06/2021 | 44.00 45.54
AGR1 8/06/2021 | 44.00 40.33
AGR1 9/06/2021 | 44.00 41.34
AGR1 10/06/2021 | 44.00 42.68
AGR1 11/06/2021 | 44.00 37.72
AGR1 13/06/2021 | 44.00 41.82
AGR1 14/06/2021 | 44.00 42.08
AGR1 15/06/2021 | 44.00 45.54
AGR1 16/06/2021 | 44.00 40.64
AGR1 17/06/2021 | 44.00 44.44




Fundo Fecha Hectarea A | Hectareas
Fumigar Fumigadas

AGR1 18/06/2021 | 44.00 45.54
AGR1 20/06/2021 | 44.00 39.84
AGR1 21/06/2021 | 44.00 44.34
AGR1 22/06/2021 | 44.00 40.58
AGR1 23/06/2021 | 44.00 40.17
AGR1 24/06/2021 | 44.00 38.71
AGR1 25/06/2021 | 44.00 41.75
AGR1 27/06/2021 | 44.00 38.71
AGR1 28/06/2021 | 44.00 45.54
AGR1 30/06/2021 | 44.00 40.70
Fundo Fecha rI;?ogramada Hh Real
AGR2 1/04/2021|44.00 38.98
AGR2 2/04/2021|44.00 36.68
AGR2 3/04/2021|44.00 43.37
AGR2 5/04/2021 | 44.00 39.82
AGR2 6/04/2021|44.00 36.48
AGR2 7/04/2021 | 44.00 43.57
AGR2 8/04/2021|44.00 42.48
AGR2 9/04/2021 | 44.00 39.89
AGR2 10/04/2021 | 44.00 43.66
AGR2 12/04/2021 | 44.00 42.48
AGR2 13/04/2021 | 44.00 37.41
AGR2 14/04/2021 | 44.00 40.20




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
AGR2 15/04/2021 | 44.00 44.36
AGR2 16/04/2021 | 44.00 41.48
AGR2 17/04/2021|44.00 39.37
AGR2 19/04/2021 | 44.00 39.89
AGR2 20/04/2021 | 44.00 40.80
AGR2 21/04/2021 | 44.00 44.67
AGR2 22/04/2021 | 44.00 39.10
AGR2 23/04/2021 | 44.00 45.28
AGR2 24/04/2021 | 44.00 45.44
AGR2 26/04/2021 | 44.00 39.96
AGR2 27/04/2021 | 44.00 43.13
AGR2 28/04/2021 | 44.00 41.80
AGR2 29/04/2021 | 44.00 42.98
AGR2 30/04/2021 | 44.00 43.17
AGR2 2/05/2021|44.00 37.29
AGR2 3/05/2021 | 44.00 43.13
AGR2 4/05/2021|44.00 36.12
AGR2 5/05/2021 | 44.00 39.43
AGR2 6/05/2021 | 44.00 41.22
AGR2 7/05/2021 | 44.00 45.28
AGR2 9/05/2021 | 44.00 43.46
AGR2 10/05/2021 | 44.00 41.98
AGR2 11/05/2021|44.00 41.56




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
AGR2 12/05/2021 | 44.00 44.82
AGR2 13/05/2021 | 44.00 39.48
AGR2 14/05/2021 | 44.00 44.36
AGR2 16/05/2021 | 44.00 38.98
AGR2 17/05/2021 | 44.00 45.85
AGR2 18/05/2021 | 44.00 40.57
AGR2 19/05/2021 | 44.00 42.48
AGR2 20/05/2021 | 44.00 41.59
AGR2 21/05/2021 | 44.00 37.05
AGR2 23/05/2021 | 44.00 38.03
AGR2 24/05/2021 | 44.00 45.34
AGR2 25/05/2021 | 44.00 38.58
AGR2 26/05/2021 | 44.00 36.48
AGR2 27/05/2021 | 44.00 45.06
AGR2 28/05/2021 | 44.00 41.62
AGR2 30/05/2021 | 44.00 40.22
AGR2 31/05/2021 | 44.00 43.66
AGR2 1/06/2021|44.00 41.45
AGR2 2/06/2021 | 44.00 40.23
AGR2 3/06/2021 | 44.00 37.67
AGR2 4/06/2021|44.00 42.03
AGR2 6/06/2021 | 44.00 42.38
AGR2 7/06/2021 | 44.00 43.57




Fundo Fecha Hectarea A | Hectareas
Fumigar Fumigadas
AGR2 8/06/2021 | 44.00 45.85
AGR2 9/06/2021 | 44.00 43.08
AGR2 10/06/2021 | 44.00 43.46
AGR2 11/06/2021 |44.00 40.71
AGR2 13/06/2021 | 44.00 40.92
AGR2 14/06/2021 | 44.00 35.76
AGR2 15/06/2021 | 44.00 41.01
AGR2 16/06/2021 | 44.00 44.04
AGR2 17/06/2021|44.00 4414
AGR2 18/06/2021 | 44.00 40.60
AGR2 20/06/2021 | 44.00 44.82
AGR2 21/06/2021 | 44.00 43.38
AGR2 22/06/2021 | 44.00 40.75
AGR2 23/06/2021 | 44.00 45.07
AGR2 24/06/2021 | 44.00 45.85
AGR2 25/06/2021 | 44.00 39.84
AGR2 27/06/2021 | 44.00 41.96
AGR2 28/06/2021 | 44.00 39.89
AGR2 30/06/2021 | 44.00 43.38
Hh

Fundo Fecha Programada | Hh Real
AGR3 1/04/2021|44.00 44.87
AGR3 2/04/2021|44.00 42.80
AGR3 3/04/2021|44.00 45.98




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
AGR3 5/04/2021|44.00 37.85
AGR3 6/04/2021 | 44.00 42.74
AGR3 7/04/2021|44.00 45.01
AGR3 8/04/2021|44.00 45.98
AGR3 9/04/2021|44.00 45.98
AGR3 10/04/2021 | 44.00 42.49
AGR3 12/04/2021|44.00 39.97
AGR3 13/04/2021|44.00 40.10
AGR3 14/04/2021 | 44.00 45.01
AGR3 15/04/2021 | 44.00 39.47
AGR3 16/04/2021 | 44.00 43.45
AGR3 17/04/2021|44.00 41.27
AGR3 19/04/2021 | 44.00 37.40
AGR3 20/04/2021 | 44.00 38.93
AGR3 21/04/2021 | 44.00 45.98
AGR3 22/04/2021 | 44.00 45.98
AGR3 23/04/2021 | 44.00 4511
AGR3 24/04/2021 | 44.00 41.20
AGR3 26/04/2021 | 44.00 45.98
AGR3 27/04/2021 | 44.00 38.75
AGR3 28/04/2021 | 44.00 45.98
AGR3 29/04/2021 | 44.00 44.65
AGR3 30/04/2021 | 44.00 45.98




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
AGR3 2/05/2021|44.00 45.98
AGR3 3/05/2021|44.00 45.01
AGR3 4/05/2021|44.00 40.97
AGR3 5/05/2021|44.00 44.95
AGR3 6/05/2021 | 44.00 41.43
AGR3 7/05/2021|44.00 43.86
AGR3 9/05/2021 | 44.00 40.33
AGR3 10/05/2021 | 44.00 42.08
AGR3 11/05/2021|44.00 44.87
AGR3 12/05/2021 | 44.00 40.26
AGR3 13/05/2021 | 44.00 45.98
AGR3 14/05/2021 | 44.00 44.49
AGR3 16/05/2021 | 44.00 43.86
AGR3 17/05/2021|44.00 45.98
AGR3 18/05/2021 | 44.00 42.49
AGR3 19/05/2021 | 44.00 39.59
AGR3 20/05/2021 | 44.00 42.00
AGR3 21/05/2021 |44.00 42.61
AGR3 23/05/2021 | 44.00 43.99
AGR3 24/05/2021 | 44.00 45.83
AGR3 25/05/2021 | 44.00 45.98
AGR3 26/05/2021 | 44.00 41.60
AGR3 27/05/2021 | 44.00 45.98




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
AGR3 28/05/2021 | 44.00 42.60
AGR3 30/05/2021|44.00 40.40
AGR3 31/05/2021|44.00 45.98
AGR3 1/06/2021|44.00 41.47
AGR3 2/06/2021|44.00 40.92
AGR3 3/06/2021|44.00 44.95
AGR3 4/06/2021|44.00 45.98
AGR3 6/06/2021 | 44.00 45.98
AGR3 7/06/2021|44.00 41.47
AGR3 8/06/2021|44.00 45.61
AGR3 9/06/2021 | 44.00 43.57
AGR3 10/06/2021 | 44.00 42.40
AGR3 11/06/2021|44.00 45.11
AGR3 13/06/2021 | 44.00 45.96
AGR3 14/06/2021 | 44.00 43.77
AGR3 15/06/2021 | 44.00 45.98
AGR3 16/06/2021 | 44.00 45.26
AGR3 17/06/2021 | 44.00 43.57
AGR3 18/06/2021 | 44.00 45.98
AGR3 20/06/2021 | 44.00 40.00
AGR3 21/06/2021 | 44.00 45.98
AGR3 22/06/2021 | 44.00 43.70
AGR3 23/06/2021 | 44.00 45.98




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
AGR3 24/06/2021 | 44.00 40.46
AGR3 25/06/2021 | 44.00 42.87
AGR3 27/06/2021 | 44.00 43.12
AGR3 28/06/2021 | 44.00 40.65
AGR3 30/06/2021 | 44.00 42.68
Fundo Fecha Epogramada Hh Real
COMUNIDAR| 1/04/2021|44.00 46.42
COMUNIDAR| 2/04/2021|44.00 42.49
COMUNIDAR| 3/04/2021|44.00 40.46
COMUNIDAR| 5/04/2021|44.00 41.60
COMUNIDAR | 6/04/2021|44.00 39.10
COMUNIDAR | 7/04/2021|44.00 44.98
COMUNIDAR | 8/04/2021|44.00 45.77
COMUNIDAR | 9/04/2021|44.00 46.42
COMUNIDAR | 10/04/2021 | 44.00 45.62
COMUNIDAR | 12/04/2021 | 44.00 41.31
COMUNIDAR | 13/04/2021 | 44.00 39.46
COMUNIDAR | 14/04/2021 | 44.00 45.30
COMUNIDAR | 15/04/2021 | 44.00 46.42
COMUNIDAR | 16/04/2021 | 44.00 41.31
COMUNIDAR | 17/04/2021 | 44.00 42.38
COMUNIDAR | 19/04/2021 | 44.00 46.42
COMUNIDAR | 20/04/2021 | 44.00 46.40




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
COMUNIDAR | 21/04/2021 | 44.00 44.93
COMUNIDAR | 22/04/2021| 44.00 38.14
COMUNIDAR | 23/04/2021 | 44.00 46.42
COMUNIDAR | 24/04/2021 | 44.00 43.62
COMUNIDAR | 26/04/2021 | 44.00 42.00
COMUNIDAR | 27/04/2021| 44.00 42.11
COMUNIDAR | 28/04/2021 | 44.00 43.80
COMUNIDAR | 29/04/2021 | 44.00 44.37
COMUNIDAR | 30/04/2021 | 44.00 46.37
COMUNIDAR| 2/05/2021|44.00 42.49
COMUNIDAR | 3/05/2021|44.00 46.42
COMUNIDAR | 4/05/2021|44.00 46.42
COMUNIDAR | 5/05/2021|44.00 40.44
COMUNIDAR | 6/05/2021|44.00 41.87
COMUNIDAR | 7/05/2021|44.00 41.82
COMUNIDAR | 9/05/2021|44.00 46.42
COMUNIDAR | 10/05/2021 | 44.00 39.77
COMUNIDAR | 11/05/2021 | 44.00 46.42
COMUNIDAR | 12/05/2021 | 44.00 43.62
COMUNIDAR | 13/05/2021 | 44.00 41.33
COMUNIDAR | 14/05/2021 | 44.00 39.97
COMUNIDAR | 16/05/2021 | 44.00 43.87
COMUNIDAR | 17/05/2021 | 44.00 44.19




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
COMUNIDAR | 18/05/2021 | 44.00 43.71
COMUNIDAR | 19/05/2021 | 44.00 43.82
COMUNIDAR | 20/05/2021 | 44.00 39.48
COMUNIDAR | 21/05/2021 | 44.00 46.42
COMUNIDAR | 23/05/2021 | 44.00 41.22
COMUNIDAR | 24/05/2021 | 44.00 41.82
COMUNIDAR | 25/05/2021 | 44.00 46.37
COMUNIDAR | 26/05/2021 | 44.00 40.46
COMUNIDAR | 27/05/2021 | 44.00 44,71
COMUNIDAR | 28/05/2021 | 44.00 38.53
COMUNIDAR | 30/05/2021 | 44.00 46.42
COMUNIDAR | 31/05/2021 | 44.00 39.12
COMUNIDAR | 1/06/2021|44.00 43.99
COMUNIDAR | 2/06/2021|44.00 43.67
COMUNIDAR | 3/06/2021|44.00 39.12
COMUNIDAR | 4/06/2021|44.00 36.39
COMUNIDAR | 6/06/2021|44.00 39.12
COMUNIDAR | 7/06/2021|44.00 46.42
COMUNIDAR | 8/06/2021|44.00 45.68
COMUNIDAR | 9/06/2021|44.00 46.42
COMUNIDAR | 10/06/2021 | 44.00 42.08
COMUNIDAR | 11/06/2021 | 44.00 46.42
COMUNIDAR | 13/06/2021 | 44.00 42.48




Fundo Fecha Hectarea A | Hectareas
Fumigar Fumigadas
COMUNIDAR | 14/06/2021 | 44.00 41.72
COMUNIDAR | 15/06/2021 | 44.00 40.84
COMUNIDAR | 16/06/2021 | 44.00 39.06
COMUNIDAR | 17/06/2021 | 44.00 40.94
COMUNIDAR | 18/06/2021 | 44.00 43.87
COMUNIDAR | 20/06/2021 | 44.00 46.42
COMUNIDAR | 21/06/2021 | 44.00 43.28
COMUNIDAR | 22/06/2021 | 44.00 46.27
COMUNIDAR | 23/06/2021 | 44.00 45.86
COMUNIDAR | 24/06/2021 | 44.00 46.42
COMUNIDAR | 25/06/2021 | 44.00 39.58
COMUNIDAR | 27/06/2021 | 44.00 42.81
COMUNIDAR | 28/06/2021 | 44.00 42.22
COMUNIDAR | 30/06/2021 | 44.00 43.38
Fundo Fecha Erhogramada Hh Real
OASIS 1/04/2021|44.00 45.28
OASIS 2/04/2021|44.00 45.29
OASIS 3/04/2021|44.00 42.08
OASIS 5/04/2021 | 44.00 41.76
OASIS 6/04/2021 | 44.00 41.68
OASIS 7/04/2021 | 44.00 46.07
OASIS 8/04/2021|44.00 44.89
OASIS 9/04/2021 | 44.00 46.07




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
OASIS 10/04/2021 | 44.00 46.07
OASIS 12/04/2021 | 44.00 38.70
OASIS 13/04/2021 | 44.00 40.54
OASIS 14/04/2021 | 44.00 46.05
OASIS 15/04/2021 | 44.00 4477
OASIS 16/04/2021 | 44.00 40.08
OASIS 17/04/2021|44.00 43.07
OASIS 19/04/2021 | 44.00 46.07
OASIS 20/04/2021 | 44.00 46.07
OASIS 21/04/2021 | 44.00 44.59
OASIS 22/04/2021 | 44.00 40.13
OASIS 23/04/2021 | 44.00 46.07
OASIS 24/04/2021 | 44.00 44.89
OASIS 26/04/2021 | 44.00 42.68
OASIS 27/04/2021 | 44.00 43.34
OASIS 28/04/2021 | 44.00 45.00
OASIS 29/04/2021 | 44.00 46.07
OASIS 30/04/2021 | 44.00 42.95
OASIS 2/05/2021|44.00 45.29
OASIS 3/05/2021 | 44.00 46.07
OASIS 4/05/2021|44.00 46.07
OASIS 5/05/2021 | 44.00 39.22
OASIS 6/05/2021 | 44.00 42.57




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
OASIS 7/05/2021|44.00 42.48
OASIS 9/05/2021 | 44.00 46.07
OASIS 10/05/2021 | 44.00 39.94
OASIS 11/05/2021 | 44.00 45.56
OASIS 12/05/2021 | 44.00 41.79
OASIS 13/05/2021 | 44.00 41.02
OASIS 14/05/2021 | 44.00 41.60
OASIS 16/05/2021 | 44.00 41.12
OASIS 17/05/2021|44.00 43.86
OASIS 18/05/2021 | 44.00 41.90
OASIS 19/05/2021 | 44.00 46.07
OASIS 20/05/2021 | 44.00 40.63
OASIS 21/05/2021 | 44.00 46.07
OASIS 23/05/2021 | 44.00 43.47
OASIS 24/05/2021 | 44.00 41.02
OASIS 25/05/2021 | 44.00 44.49
OASIS 26/05/2021 | 44.00 40.63
OASIS 27/05/2021 | 44.00 45.40
OASIS 28/05/2021 | 44.00 39.62
OASIS 30/05/2021 | 44.00 45.28
OASIS 31/05/2021 | 44.00 39.73
OASIS 1/06/2021|44.00 46.07
OASIS 2/06/2021 | 44.00 44.37




Fundo Fecha HectéreaA Hect_élreas
Fumigar Fumigadas
OASIS 3/06/2021|44.00 39.73
OASIS 4/06/2021|44.00 38.83
OASIS 6/06/2021 | 44.00 38.83
OASIS 7/06/2021|44.00 46.07
OASIS 8/06/2021|44.00 46.07
OASIS 9/06/2021|44.00 44.64
OASIS 10/06/2021 | 44.00 41.76
OASIS 11/06/2021|44.00 45.66
OASIS 13/06/2021|44.00 40.72
OASIS 14/06/2021 | 44.00 41.90
OASIS 15/06/2021 | 44.00 41.51
OASIS 16/06/2021 | 44.00 38.31
OASIS 17/06/2021|44.00 39.73
OASIS 18/06/2021 | 44.00 41.60
OASIS 20/06/2021 | 44.00 45.81
OASIS 21/06/2021 | 44.00 43.47
OASIS 22/06/2021 | 44.00 44.89
OASIS 23/06/2021 | 44.00 42.95
OASIS 24/06/2021 | 44.00 46.07
OASIS 25/06/2021 | 44.00 42.95
OASIS 27/06/2021 | 44.00 41.02
OASIS 28/06/2021 | 44.00 43.38
OASIS 30/06/2021 | 44.00 40.63




5-E-2 Eficiencia del Tiempo

Fundo Fecha Proglr_g]mada Hh Real
AGR1 1/04/2021 | 16.00 15.79
2/04/2021 | 16.00 16.54
3/04/2021| 16.00 15.04
5/04/2021 | 16.00 16.09
6/04/2021 | 16.00 16.84
7/04/2021 | 16.00 15.19
8/04/2021| 16.00 16.39
9/04/2021 | 16.00 16.69
10/04/2021| 16.00 15.49
12/04/2021|16.00 17.00
13/04/2021|16.00 16.39
14/04/2021|16.00 17.30
15/04/2021|16.00 17.90
16/04/2021|16.00 17.75
17/04/2021|16.00 17.60
19/04/2021|16.00 15.34
20/04/2021 | 16.00 18.05
21/04/2021|16.00 17.00
22/04/2021 | 16.00 17.30
23/04/2021 | 16.00 16.39
24/04/2021 | 16.00 17.75




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
26/04/2021|16.00 14,74
27/04/2021|16.00 16.69
28/04/2021 | 16.00 15.64
29/04/2021 | 16.00 15.19
30/04/2021 | 16.00 15.79
2/05/2021 | 16.00 15.04
3/05/2021| 16.00 15.79
4/05/2021|16.00 15.49
5/05/2021 | 16.00 16.24
6/05/2021 | 16.00 15.34
7/05/2021|16.00 16.69
9/05/2021|16.00 17.75
10/05/2021| 16.00 16.54
11/05/2021|16.00 17.75
12/05/2021|16.00 14.89
13/05/2021| 16.00 17.60
14/05/2021| 16.00 17.30
16/05/2021|16.00 16.84
17/05/2021|16.00 15.94
18/05/2021|16.00 17.15
19/05/2021|16.00 16.09
20/05/2021 | 16.00 18.05
21/05/2021|16.00 16.09
23/05/2021|16.00 17.90




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
24/05/2021 | 16.00 17.75
25/05/2021 | 16.00 17.30
26/05/2021|16.00 17.75
27/05/2021 | 16.00 16.54
28/05/2021 | 16.00 15.34
30/05/2021 | 16.00 17.90
31/05/2021 | 16.00 18.05
1/06/2021 | 16.00 16.54
2/06/2021 | 16.00 17.75
3/06/2021| 16.00 18.05
4/06/2021|16.00 17.45
6/06/2021 | 16.00 17.60
7/06/2021|16.00 17.75
8/06/2021 | 16.00 16.24
9/06/2021 | 16.00 15.34
10/06/2021| 16.00 15.49
11/06/2021|16.00 15.19
13/06/2021|16.00 16.84
14/06/2021|16.00 15.79
15/06/2021|16.00 17.60
16/06/2021|16.00 15.79
17/06/2021|16.00 17.90
18/06/2021|16.00 17.30
20/06/2021 | 16.00 16.24




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
21/06/2021 | 16.00 16.09
22/06/2021 | 16.00 16.54
23/06/2021 | 16.00 15.79
24/06/2021 | 16.00 15.04
25/06/2021 | 16.00 15.49
27/06/2021|16.00 15.04
28/06/2021 | 16.00 18.05
30/06/2021 | 16.00 16.39

Hh

Fundo FECHA Programada | Hh Real

AGR2 1/04/2021|16.00 16.568
2/04/2021| 16.00 15.20
3/04/2021|16.00 16.72
5/04/2021| 16.00 15.35
6/04/2021| 16.00 15.50
7/04/2021| 16.00 16.42
8/04/2021|16.00 16.57
9/04/2021| 16.00 15.20
10/04/2021|16.00 16.26
12/04/2021|16.00 16.57
13/04/2021|16.00 15.50
14/04/2021| 16.00 16.87
15/04/2021|16.00 17.94
16/04/2021|16.00 15.81
17/04/2021|16.00 16.11




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
19/04/2021|16.00 15.20
20/04/2021 | 16.00 15.20
21/04/2021|16.00 17.63
22/04/2021 | 16.00 15.81
23/04/2021 | 16.00 18.09
24/04/2021 | 16.00 17.94
26/04/2021|16.00 15.96
27/04/2021|16.00 17.02
28/04/2021 | 16.00 16.11
29/04/2021 | 16.00 16.57
30/04/2021 | 16.00 16.26
2/05/2021|16.00 14.90
3/05/2021|16.00 17.02
4/05/2021|16.00 15.35
5/05/2021|16.00 15.20
6/05/2021 | 16.00 16.87
7/05/2021|16.00 18.09
9/05/2021 | 16.00 18.24
10/05/2021|16.00 16.57
11/05/2021|16.00 15.66
12/05/2021|16.00 17.48
13/05/2021|16.00 16.57
14/05/2021|16.00 17.94
16/05/2021|16.00 16.57




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
17/05/2021|16.00 18.09
18/05/2021|16.00 17.02
19/05/2021| 16.00 17.18
20/05/2021 | 16.00 16.42
21/05/2021|16.00 15.35
23/05/2021|16.00 15.96
24/05/2021 | 16.00 17.48
25/05/2021 | 16.00 15.05
26/05/2021|16.00 15.50
27/05/2021|16.00 17.78
28/05/2021|16.00 15.50
30/05/2021 | 16.00 15.50
31/05/2021 | 16.00 16.26
1/06/2021|16.00 17.18
2/06/2021|16.00 16.26
3/06/2021 | 16.00 15.81
4/06/2021|16.00 15.66
6/06/2021 | 16.00 17.78
7/06/2021 | 16.00 16.42
8/06/2021 | 16.00 17.63
9/06/2021 | 16.00 17.63
10/06/2021|16.00 18.24
11/06/2021|16.00 16.87
13/06/2021|16.00 15.96




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
14/06/2021| 16.00 15.20
15/06/2021| 16.00 15.81
16/06/2021 | 16.00 17.18
17/06/2021| 16.00 17.63
18/06/2021| 16.00 16.42
20/06/2021 | 16.00 17.48
21/06/2021|16.00 17.33
22/06/2021 | 16.00 15.35
23/06/2021 | 16.00 17.18
24/06/2021 | 16.00 18.24
25/06/2021 | 16.00 16.72
27/06/2021 | 16.00 15.81
28/06/2021 | 16.00 15.20
30/06/2021 | 16.00 17.33

Hh

Fundo FECHA Programada | Hh Real

AGR3 1/04/2021|16.00 17.99
2/04/2021|16.00 16.18
3/04/2021|16.00 18.14
5/04/2021|16.00 14.82
6/04/2021|16.00 16.93
7/04/2021|16.00 16.63
8/04/2021|16.00 18.14
9/04/2021|16.00 17.69
10/04/2021|16.00 15.88




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
12/04/2021|16.00 16.03
13/04/2021|16.00 14.82
14/04/2021|16.00 16.63
15/04/2021|16.00 15.27
16/04/2021|16.00 15.88
17/04/2021|16.00 15.42
19/04/2021|16.00 14.82
20/04/2021 | 16.00 15.42
21/04/2021|16.00 18.14
22/04/2021|16.00 17.39
23/04/2021|16.00 16.48
24/04/2021|16.00 15.57
26/04/2021|16.00 16.78
27/04/2021|16.00 14.82
28/04/2021|16.00 17.24
29/04/2021|16.00 17.69
30/04/2021 | 16.00 16.63
2/05/2021 | 16.00 18.14
3/05/2021 | 16.00 16.63
4/05/2021|16.00 14.97
5/05/2021 | 16.00 17.39
6/05/2021 | 16.00 16.03
7/05/2021 | 16.00 16.03
9/05/2021 | 16.00 15.42




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
10/05/2021|16.00 15.72
11/05/2021|16.00 17.99
12/05/2021|16.00 15.57
13/05/2021|16.00 17.99
14/05/2021|16.00 17.84
16/05/2021|16.00 16.03
17/05/2021|16.00 17.39
18/05/2021|16.00 16.63
19/05/2021|16.00 15.88
20/05/2021 | 16.00 15.88
21/05/2021|16.00 17.09
23/05/2021|16.00 15.72
24/05/2021|16.00 16.93
25/05/2021|16.00 17.39
26/05/2021|16.00 15.72
27/05/2021|16.00 17.09
28/05/2021|16.00 16.48
30/05/2021 | 16.00 15.27
31/05/2021 | 16.00 17.84
1/06/2021 | 16.00 16.63
2/06/2021 | 16.00 15.12
3/06/2021 | 16.00 17.39
4/06/2021|16.00 18.14
6/06/2021| 16.00 17.39




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
7/06/2021 | 16.00 16.63
8/06/2021| 16.00 16.48
9/06/2021 | 16.00 15.57
10/06/2021|16.00 16.03
11/06/2021|16.00 16.48
13/06/2021|16.00 17.99
14/06/2021|16.00 16.93
15/06/2021|16.00 17.99
16/06/2021| 16.00 16.18
17/06/2021|16.00 15.57
18/06/2021|16.00 17.99
20/06/2021 | 16.00 15.12
21/06/2021|16.00 17.84
22/06/2021 | 16.00 16.33
23/06/2021 | 16.00 17.39
24/06/2021 | 16.00 15.12
25/06/2021 | 16.00 16.78
27/06/2021|16.00 17.09
28/06/2021 | 16.00 15.72
30/06/2021 | 16.00 15.42
Fundo FECHA E:]ogramada Hh Real
COMUNIDAR | 1/04/2021|16.00 17.88
2/04/2021|16.00 17.27
3/04/2021| 16.00 16.04




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
5/04/2021| 16.00 15.74
6/04/2021| 16.00 15.89
7/04/2021 | 16.00 17.42
8/04/2021| 16.00 17.72
9/04/2021 | 16.00 17.88
10/04/2021|16.00 17.88
12/04/2021|16.00 15.28
13/04/2021|16.00 15.28
14/04/2021|16.00 18.18
15/04/2021|16.00 17.27
16/04/2021|16.00 15.28
17/04/2021|16.00 16.81
19/04/2021|16.00 18.34
20/04/2021|16.00 18.18
21/04/2021|16.00 16.81
22/04/2021|16.00 15.13
23/04/2021|16.00 18.18
24/04/2021 | 16.00 17.72
26/04/2021|16.00 16.66
27/04/2021 | 16.00 17.11
28/04/2021 | 16.00 16.96
29/04/2021 | 16.00 18.03
30/04/2021 | 16.00 16.96
2/05/2021|16.00 17.27




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
3/05/2021| 16.00 17.57
4/05/2021|16.00 18.34
5/05/2021 | 16.00 15.13
6/05/2021 | 16.00 16.81
7/05/2021 | 16.00 16.20
9/05/2021 | 16.00 18.03
10/05/2021|16.00 15.59
11/05/2021|16.00 17.57
12/05/2021|16.00 16.50
13/05/2021|16.00 16.20
14/05/2021|16.00 16.04
16/05/2021|16.00 16.04
17/05/2021|16.00 17.11
18/05/2021 | 16.00 16.35
19/05/2021| 16.00 18.03
20/05/2021|16.00 16.04
21/05/2021|16.00 18.03
23/05/2021 | 16.00 16.96
24/05/2021 | 16.00 16.20
25/05/2021 | 16.00 16.96
26/05/2021|16.00 16.04
27/05/2021 | 16.00 17.11
28/05/2021 | 16.00 15.28
30/05/2021| 16.00 17.88




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
31/05/2021 | 16.00 14.97
1/06/2021 | 16.00 17.88
2/06/2021 | 16.00 17.11
3/06/2021 | 16.00 14.97
4/06/2021|16.00 14.97
6/06/2021 | 16.00 14.97
7/06/2021 | 16.00 17.42
8/06/2021 | 16.00 18.34
9/06/2021 | 16.00 17.42
10/06/2021|16.00 15.74
11/06/2021|16.00 18.03
13/06/2021 | 16.00 15.89
14/06/2021|16.00 16.35
15/06/2021| 16.00 16.20
16/06/2021| 16.00 15.13
17/06/2021|16.00 14.97
18/06/2021| 16.00 16.04
20/06/2021 | 16.00 17.88
21/06/2021|16.00 16.96
22/06/2021 | 16.00 17.11
23/06/2021 | 16.00 16.96
24/06/2021 | 16.00 17.72
25/06/2021 | 16.00 14.97
27/06/2021|16.00 16.20




Fundo Fecha Prograt]mada Hh Real
28/06/2021|16.00 16.35
30/06/2021 | 16.00 16.04

Hh
Fundo Fecha Programada | Hh Real
COMUNIDAR | 1/04/2021|16.00 17.63
2/04/2021|16.00 17.03
3/04/2021| 16.00 15.83
5/04/2021|16.00 15.52
6/04/2021|16.00 15.67
7/04/2021|16.00 17.18
8/04/2021| 16.00 17.48
9/04/2021|16.00 17.63
10/04/2021|16.00 17.63
12/04/2021|16.00 15.07
13/04/2021|16.00 15.07
14/04/2021|16.00 17.94
15/04/2021| 16.00 17.03
16/04/2021|16.00 15.07
17/04/2021|16.00 16.58
19/04/2021| 16.00 18.09
20/04/2021|16.00 17.94
21/04/2021|16.00 16.58
22/04/2021|16.00 14.92
23/04/2021|16.00 17.94
24/04/2021 | 16.00 17.48




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
26/04/2021|16.00 16.43
27/04/2021|16.00 16.88
28/04/2021 | 16.00 16.73
29/04/2021 | 16.00 17.78
30/04/2021 | 16.00 16.73
2/05/2021 | 16.00 17.03
3/05/2021| 16.00 17.33
4/05/2021|16.00 18.09
5/05/2021 | 16.00 14,92
6/05/2021 | 16.00 16.58
7/05/2021|16.00 15.98
9/05/2021|16.00 17.78
10/05/2021| 16.00 15.37
11/05/2021|16.00 17.33
12/05/2021|16.00 16.28
13/05/2021| 16.00 15.98
14/05/2021| 16.00 15.83
16/05/2021|16.00 15.83
17/05/2021|16.00 16.88
18/05/2021|16.00 16.13
19/05/2021|16.00 17.78
20/05/2021 | 16.00 15.83
21/05/2021|16.00 17.78
23/05/2021|16.00 16.73




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
24/05/2021 | 16.00 15.98
25/05/2021 | 16.00 16.73
26/05/2021|16.00 15.83
27/05/2021 | 16.00 16.88
28/05/2021 | 16.00 15.07
30/05/2021 | 16.00 17.63
31/05/2021 | 16.00 14.77
1/06/2021 | 16.00 17.63
2/06/2021 | 16.00 16.88
3/06/2021| 16.00 14.77
4/06/2021|16.00 14.77
6/06/2021 | 16.00 14.77
7/06/2021|16.00 17.18
8/06/2021 | 16.00 18.09
9/06/2021 | 16.00 17.18
10/06/2021| 16.00 15.52
11/06/2021|16.00 17.78
13/06/2021|16.00 15.67
14/06/2021|16.00 16.13
15/06/2021|16.00 15.98
16/06/2021|16.00 14.92
17/06/2021|16.00 14.77
18/06/2021|16.00 15.83
20/06/2021 | 16.00 17.63




Hh

Fundo Fecha |Programada| Hh Real
21/06/2021|16.00 16.73
22/06/2021|16.00 16.88
23/06/2021 | 16.00 16.73
24/06/2021 | 16.00 17.48
25/06/2021 | 16.00 16.73
27/06/2021|16.00 15.98
28/06/2021 | 16.00 16.13
30/06/2021 | 16.00 15.83




5-F. Mapa del Fundo Agricultor

Figura 16. Fundo Agricultor

Fuente: CAMPOSOL



Anexo 6. Procedimiento de Mejora

PROCEDIMIENTO DE

FUMIGACION




INDICE

[tem

Contenido

Objetivo del Procedimiento

Alcance

Consideraciones

Responsables

Términos

Flujos de Acciones

F.1

Actividades

F.2

Diagramas de Actividades

Otros




A. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir un standard en las actividades realizadas en el proceso de fumigacion de
nuestra area, a fin de seguir los pasos en forma ordena, que lleven a una éptima
realizacion de este procedimiento y del proceso en general

B. ALCANCE

Para ser aplicado en el area de sanidad vegetal en el cultivo de Arandanos y otros.

C. CONSIDERACIONES

o El colaborador es parte esencial de nuestra organizacion, por ello es necesario
salvaguardar su integridad ante cualquier accion que pueda desarrollarse.

o Para personas que inician por primera vez con el procedimiento, deberan de ser
asistidos por algun personal experimentado en el proceso.

o De existir algan inconveniente es necesario solucionarlo antes de seguir.

D. PERSONAL RESPONSABLE

Responsable de Sanidad Vegetal

1) Propone actividades del proceso.
2) Incluir ideas de mejora en el tiempo el procedimiento.
3) Supervisar que se cumpla el procedimiento propuesto.

4) Revisar informes del procedimiento.



E. GLOSARIO

1) Campo. Lugar donde se aplican las operaciones de sanidad.

2) Producto fitosanitario. Compuesto bioldégico o quimico que controla o
previene plagas y enfermedades.

3) Incidente. Ocurrencias de orden negativo que pueden afectar el correcto
desarrollo del procedimiento.

4) Medio. Cualquier forma de comunicacion que involucre el desarrollo de la

ejecucion del procedimiento.



F. METODO DE TRABAJO

Estas son las 12 actividades especificadas con su respectivo responsable.

F.1.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

item | Actividad Responsable

1 .
Inicio Simple

2 o - Supervisor de turno
Realizar induccion al personal

3 Enganchar implemento al Operador
tractor

4 . . Supervisor de turno
Revisar Instructivo

5 Aplicador/Operador
Recoger Pre Mezcla

6 Operador
Trasladar y Abastecer de agua

7 . Aplicador/Operador
Calibrar

8 Supervisor
¢ ESs correcto?

9 . Supervisor
Aplicar

10 . Supervisor
Validar Tacada

11 ] Supervisor
¢ Se complet6?

12

Fin Simple




F.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Mezcla

Trazladary
ezl

Fumigacion

>Se completo?




G. OTROS

item

Descripcion

Version

1

Aprobado por Administracion

1.0.1




Anexo 07. ESPECIFICACIONES DE HUNTER

Hunter

- LOIMX
Saluchmes Tocnotogicas eu Sequrndad

Estimado Cliente:

Por medio de la presente nos es grato saiudario y a la vez presentarle nuestra propuesta para
los servicios de Hunter de acuerdo a las necesidades planteadas segun los requenmientos.

TECNOLOGIA LOJACK

Es un sistema de Radiofrecuencia de avanzada tecnologia, que permite ia localizacion y

recuperacion de vehiculos robados.

El dispositivo permanece oculto en el vehiculo dei cliente. Una vez producido & robo, el
dispositivo es accionado, iniciandese la emision de una sefal que es captada por la red propia
de antenas fijas, moviles terrestres y aéreas. Inmediatamente, un equipo de respuesta rapida

entra en accion para localizar y recuperar &l vehiculo.

Una vez localizado la unidad y con &l apoyo de un grupo especial de la Policia Nacional, su
vehiculo es recuperado y devuelto a su legitimo propietario previa comprobacion de los requisitos

de ley.
1. Contamos con personal altamente capacitado.
2. Tenemos allanzas con las principales aseguradoras del Peru.
3. Area de control las 24 horas del dia.
4. Vehiculos propios de rastreo.
5. Infraestructura técnica propia.
6. 2 revisiones técnicas al afio gratuitas.
Tiempo Precio Unitario inc. IGV
1 Ao $ 206.50
2 Ahos $ 313.00
3 Afos $471.00
BASICO PERSONAL

Tecnologla GPS-GPRS, sustentada en una transmision satelital y otra celular, onentada para el

monitoreo y administracion de fiotas de vehicuios

Chequeos llimitados
Alerta No Transmision (Cada 72 horas).

Alerta de Choque (Crash Detection).

Alerta de Bateria Descargada s 11v.
Alerta de Hurto (a solicitud def cliente)

NOOGAGLN =

Alerta Desconexion de Bateria (Baterla principal).
Alerta de Remolque (Cada 5 min en Ignicion off),




Ademas, actualizamos nuestra plataforma propia sin costo adicional y le damos mayores
beneficios como:

Registro de ingresos a la web (login)
Cambio de conirasefia

Unidades proximas a vencer
Fechas de ultimo chequeo
Unidades suspendidas

Vista de Street View

Capa de trafico

Regla medidor distancia

Mapa Buscador de calles/direcciones
Opcién cambio de icono del vehiculo
Visualizacion de unidades, puntos y

geocercas
Km Recormdo del dia

Horas Trabajadas del dia

Tiempo de detencion del dia

Nro. Trayectos/Viajes del dia

Nro. Unidades, voltajes, sensores
Velocidad promedio, calles mas visitadas,
Dashboard alertas frecuentes

Kildmetros recomdos ,horas trabajadas,
viajes realizados

Revision Técnica

Alertas en web o email de vencimientos | Soat

Perfil de Usuario

Informacion de servicio (suspendidos y
vencimientos)

Estado Actual de Ja Fiota

ro vehicuiar
Visualizacion recormado en ventanas
i muitiples o convoy
Sogui fo'de vehicuios Links de seguimiento via email para clientes
extemos

Tiempo Precio Unitario Inc. IGV
1 Ao $ 272.00
2 Ahos $ 461.00

20 aflos de expenencia a nivel mundial.
Homologaciones con las diferentes marcas de vehiculos, evitando que el vehiculo pierda la
garantia.

* Homologacion con las cuatro Compafiias de Seguros importantes del Peru, que garantizan
una cobertura del 100% del valor asegurado sin coaseguros.
Mas de 60,000 clientes a la fecha
Mas de 600 recuperados valornizados en mas de 17 miliones de dolares.

o Central de EMERGENCIA interconectada con las Centrales de Emergencia de las cuatro
Compaflas de Seguros
Espacios definidos en los Concesionarios de Vehiculos para realizar instalaciones.
Técnicos altamente capacitados bajo los estdndares de seguridad y calidad de Lojack
Corporation USA,

* Respaldo y capacitacion constantes del Area Técnica.



ANEXO 08. PLAN DE CAPACITACION
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PLAN DE CAPACITACION

ACERCA DE LA EMPRESA

1.1. Razdn Social: CAMPOSOL
1.2. Sector: Agroindustria
1.3. Area: Sanidad vegetal

. DESARROLLO DEL PLAN

2.1. Denominacioén

TALLER DE TECNICAS DE APLICACIONES FITOSANITARIAS PREVIAS Y
EJECUCIONES EN CAMPO

2.2. Cantidad de colaboradores a capacitar: SEIS (6)

2.3. Objetivos a lograr

a) Proporcionar un conjunto de técnicas para aplicar al proceso.
b) Difundir el procedimiento creado para el proceso
c) Mejorar el nivel de conocimiento de los colaboradores.

2.4. Responsable de programa.

Supervisor de sanidad vegetal




2.5. Actividades del programa.
2.5.1. Perfil del responsable

a) Experiencia de 3 afos en el sector.
b) Dictado de cursos en otras instituciones del sector

2.5.2. Puntos a desarrollar.

a) Técnicas de preparacion.
b) Gestion de Rutas
c) Procedimiento nuevo.

2.6. Numero de horas: QUINCE (15)

2.7. Cronograma establecido:

Horario: 3:00pm a 6:00 pm

Fechas: 31/05/2021, 02/06/2021, 06/06/2021, 08/06/2021, 09/06/2021

. PRESUPUESTO DE LA CAPACITACION

3.1.Componentes y Costos.

item Valor Unitario(S/.) | Cantidad Total
Docente 20.0 15.0 (horas) 300
Constancias 2.0 5 personas 10
Refrigerio 10.0 5 sesiones 50
Material 2.0 5 personas 10
TOTAL S/. 370.0




IV. CERTIEICACION

4.1.Requisitos a cumplir

Haber asistido a un minimo de 4 sesiones.

Desarrollar tareas indicadas por el ponente.




ANEXO 09. CARTILLA DE INSTRUCTIVOS

Cartilla de Instructivos

Indice:

Instructivo de Configuracion. Muestra algunas funciones principales
Caracteristicas Generales. Datos de Equipos.

Parametros de Configuracion. Valores que permiten configurar el equipo de una manera estandar

Consideraciones Finales. Recomendaciones.



Introduccién

Instructivo de Configuracion

El instructivo siguiente busca
establecer un estandar de valores a
usar en los equipos de sanidad, a fin
de conseguir el mejor y mas
eficiente resultado en las labores
realizadas



Caracteristicas

Instructivo de Configuracion

DATOS TECNICOS

MARCA MODELO

JOHN DEERE
JOHN DEERE

MASSEY FERGUSON

MASSEY FERGUSON

MASSEY FERGUSON
CASEI

JOB115
JO 6130

MF 3700

MF 292

MF 297

104X



Parametros de Configuracion

Instructivo de Configuracion

Deberan de aplicarse los siguientes valores

MARCA MODELO | POTENCIA | CAMBIO

JOHN DEERE
JOHN DEERE

MASSEY
FERGUSON

MASSEY
FERGUSON

MASSEY
FERGUSON

CASEI

JD 6115
JD 6130

MF 3702

MF 282

MF 287

1

iIX

10J

s
115

109

180

190

110

Al
A3

Cc11



Parametro 2. Velocidad

MODELO

JOHN DEERE JD 6115 34

JOHN DEERE JD 6130 34

MASSEY MF 3709 345

FERGUSON

MASSEY MF 282 341

FERG

MASSEY - 7 41

FERGUSON 2% S
CASE| 110 JX a4

Parametro 3: RPM

MARCA MODELO RPM

JOHN DEERE D815 2150

JOHN DEERE D613 2150

MASSEY

FERGUSON MEEOR- oY

MASSEY :

FERGUSON e o

MASSEY

FERGUSON N 1500
CASEI 110 4 2200







