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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue Determinar en qué medida se 

relacionan la expresión oral y la locución en los estudiantes del primer semestre de 

la escuela profesional de Ingeniería Química - Cusco 2021. Teniendo como 

propósito la investigación básica, con el método hipotético deductivo, descriptivo no 

experimental, descriptivo correlacional. La técnica e instrumentos de recojo de 

datos estuvo compuesta por las encuestas y cuestionario, teniendo una población 

de 50 estudiantes aplicada a una muestra de 45 estudiantes del primer semestre 

de la escuela profesional de Ingeniería Química.  

Entre los resultados importantes se tiene el P valor calculado (significación 

asintótica) para las variables de estudio es de 0.024 y 0.039 valores que están por 

debajo de 0.050 (5%), la expresión oral y la locución presentan correlación de 

Spearman igual a 0.735 valor que muestra una correlación alta y directa, con una 

regresión ordinal de Shapiro - Wilk. Se concluyo que la expresión oral y la locución 

tiene una relación significativa para lograr que los estudiantes desarrollen todas las 

habilidades cuando se expresan ante un público sin tener miedo o el temor a 

equivocarse, para continuar se debe desarrollar talleres en oralidad, uso adecuado 

del lenguaje, la lectura y comunicación. 

Palabras clave: Expresión oral, Locución, Oralidad y lenguaje. 
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Abstract 

The objective of this research work was to determine what extent oral 

expression and the speech are related to the students of the first semester of the 

vocational establishment Chemical Engineering – Cusco 2021. Having as purpose 

the basic research, with the hypothetical deductive method, descriptive non- 

experimental, descriptive correlational. The technique and the instruments of data 

collection consisted of a survey and questionnaire, having a population of 50 

students applied to the sample of 45 students of the first semester of this vocational 

establishment. 

Among the important results we have the P value calculated (asymptotic 

significance) for the variables of the study is 0.024 and 0.039 values that are below 

0.050 (5%), the oral expression and the speech present Spearman correlation equal 

to 0.735 value that shows a high and direct correlation, with and ordinal regression 

of Shapiro – Wilk. It was concluded that the oral expression and the speech have a 

significant relationship to achieve that student develop all the skills when they 

express themselves before the audience without fear of being wrong, to continue to 

develop workshops in orally, proper use of language, reading and communication. 

Key words: oral expression, speech, orality and language. 
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I. INTRODUCCIÓN.

A nivel internacional Villacis (2015) menciona que debido a las conflictos de

comprensión lectora y comunicación a través de la expresión oral del 63,2% de la 

población alfabetizada no tiene buenos métodos orales para realizar prácticas de 

lectura y la escritura, donde se observa la falta de motivación en los diferentes 

niveles de educación, incluida la escasa capacidad de expresión oral y la fluidez 

oral debilitada debido a la falta de métodos de aprendizaje efectivo para los 

estudiantes dentro y fuera del aula.   

Mirando al ámbito Nacional, Duran & Calisaya (2016) indican que la realidad 

en el país no aplican los pilares básicos para el buen desarrollo de la educación 

actual y así lograr que los alumnos puedan  entender las ideas a exponer, muchos 

de los estudiantes temen defender sus ideas porque no logran ser escuchados o 

que respeten sus opiniones, a falta de mejorar la expresión y comprensión oral, otro 

problema que se observó también es que los estudiantes no saben expresar 

completamente lo que leen porque no usan adecuadamente las reglas ortográficas, 

también se visualizó que los docentes no les dan el espacio para que cada alumno 

pueda expresar sus ideas frente a todos sus compañeros.  

Por otro lado, Huamán (2017) indica que la gran mayoría de los alumnos del 

Cusco no son conscientes de sí mismo debido al trato inadecuado que tienen por 

parte de los maestros o también porque algunos padres de familia realizan castigos 

en la forma tradicional, se encuentran muchas deficiencias al preguntarle, donde 

guardan silencio o cuando están frente a extraños no tiene facilidad de palabras, 

son tímidos se vuelven muy tensos, no desarrollan con facilidad la expresión oral, 

les falta el tono de voz donde se determina personas con habilidades de expresión 

oral deficiente o limitadas. 

 Los estudiantes del primer semestre de la Escuela Profesional de Ingeniería 

Química del Cusco, presentan diferentes problemas para expresar todas sus 

emociones, por tanto, se detectó que solamente se comunica con su familia, los 

amigos o por los medios de comunicación. Esta situación preocupa a los docentes 

que iniciarán su nueva etapa con los estudiantes para verificar cuales pueden ser 

las causas que generan estas deficiencias en la expresión oral y por ende una 
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deficiente locución y se determinó las siguientes causas: no existe estimulación 

temprana del lenguaje, tampoco los docentes prestan atención al área de expresión 

oral donde miran solamente el rendimiento académico, todo estudiante tiene miedo 

de expresarse y cometer errores ante sus compañeros logrando así que su 

autoestima personal este muy bajo permitiendo que la violencia familiar dañe su 

desarrollo físico, psicológico y emocional de todos los estudiantes. 

La expresión oral se conecta con el lenguaje y la comunicación para 

desarrollar sus habilidades básicas de los estudiantes, a saber: escuchar, hablar, 

leer y escribir, para lograr se debe tener docentes capacitados y especializado para 

mejorar las deficiencias que se puedan presentar, la expresión oral y la locución 

hace que los niños, jóvenes y los adultos puedan cultivar, desarrollar y mejorar sus 

relaciones familiares y académicas. 

Teniendo en cuenta la problemática descrita, se determinó el problema 

general.  ¿En qué medida se relacionan la expresión oral y la locución en los 

estudiantes del primer semestre de la escuela profesional de Ingeniería Química - 

Cusco 2021? Dentro de los problemas específicos se encuentran. ¿En qué medida 

se relacionan la dimensión claridad de la expresión oral y la locución en los 

estudiantes?, ¿En qué medida se relacionan la dimensión fluidez de la expresión 

oral y la locución en los estudiantes?  ¿En qué medida se relacionan la dimensión 

coherencia de la expresión oral y la locución en los estudiantes? 

 La Justificación del problema tiene como objetivo que los estudiantes 

logren expresarse adecuadamente en las diferentes actividades como es: debates, 

exposiciones o discursos, en el proyecto la justificación práctica está dirigido a 

verificar el inicio del problema sobre la expresión oral y la locución que está 

afectando a la gran mayoría de los estudiantes universitarios, se implementará 

métodos y estrategias para lograr que los alumnos se expresen adecuadamente 

frente al público, continuando con una justificación teórica teniendo la información 

que en la Escuela Profesional de Ingeniería Química solo cuenta con un curso muy 

genérico donde se debe incrementar otros tipos de estrategias para lograr que los 

alumnos manejen el campo de la oralidad, la investigación considera una 

justificación metodológica aplicando herramientas adecuadas como es las 
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exposiciones, debates, concurso de oralidad para que los alumnos hagan uso de 

todas  formas la expresión oral y  la locución así lograr desarrollar investigaciones 

más acertadas. 

El método de la expresión oral tiene en cuenta el desarrollo y la aplicación 

del plan de estudios de aprendizaje, lo que ayudará a replicar las experiencias en 

otras universidades, en la investigación se prioriza a los estudiantes porque la 

implementación de estrategias de enseñanza permitirá el desarrollo y habilidades 

relacionadas con la expresión oral. Dentro del plan de estudios se debe agregar un 

curso donde ayude a que los estudiantes deben seguir expresándose 

adecuadamente durante toda su formación universitaria. 

En el proyecto se formuló el siguiente objetivo general. Determinar En qué 

medida se relacionan la expresión oral y la locución en los estudiantes del primer 

semestre de la escuela profesional de Ingeniería Química - Cusco 2021, dentro de 

los objetivos específicos se tiene: a) Analizar en qué medida se relacionan la 

dimensión claridad de la expresión oral y la locución en los estudiantes, b) Analizar 

en qué medida se relacionan la dimensión fluidez de la expresión oral y la locución 

en los estudiantes, c) Analizar en qué medida se relacionan la dimensión 

coherencia de la expresión oral y la locución en los estudiantes. 

Planteando la hipótesis general, La Expresión oral se relacionan 

significativamente con la locución en los estudiantes del primer semestre de la 

escuela profesional de Ingeniería Química - Cusco 2021, dentro de las hipótesis 

especificas se tiene: Existe una relación directa y significativa entre la dimensión 

claridad  y la locución en los estudiantes;  Existe una relación directa y significativa 

entre la dimensión fluidez y la locución en los estudiantes; Existe una relación 

directa y significativa entre la dimensión coherencia  y la locución en los estudiantes. 
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II. MARCO TEÓRICO

La expresión oral, entendido como la capacidad de los seres humanos para

comunicarse a través del sistema del lenguaje, encuentra su forma natural de 

expresión en la forma oral. Pero la comunicación para los seres humanos siempre 

necesita desarrollarse con un lenguaje adecuado, además se puede involucrar a 

los interlocutores para interactuar con las personas para el desarrollo y 

supervivencia de la humanidad.  Núñez (2016). 

En el contexto Internacional, el trabajo de: Bohórquez & Rincón (2018): “La 

expresión oral: Estrategias pedagógicas para su fortalecimiento” Las dificultades de 

los estudiantes se pueden ver en sus expresiones. Lenguaje hablado, como: 

vocabulario insuficiente, confusión, uso de palabras de relleno, tono inadecuado, 

vocalización incorrecta y tienen posturas de manos y cuerpo incorrecto. El objetivo 

general está dirigido a fortificar la expresión oral mediante proyectos mediante 

talleres didácticos y lograr mejorar la expresión oral. Utilizan la investigación mixta 

destacando así la investigación cualitativa para comprender y profundizar los 

fenómenos explorados desde la perspectiva de los participantes en el entorno 

natural para mejorar su medio donde se encuentra, priorizando el fortalecimiento 

de la expresión oral de los alumnos mediante estrategias instructivas.  

El tipo de investigación que guía el proyecto es utilizar la investigación - 

acción como marco para comprender el estudio sistemático orientado a la mejora 

de la práctica educativa, donde participan a través de sus propias acciones y 

reflexiones sobre su impacto en el tiempo de acción. Para el presente estudio se 

tomó una población de 102 estudiantes, la muestra seleccionada está determinada 

por 60 estudiantes: 40 estudiantes de octavo grado, entre los trece y quince años 

de edad. La mayoría de los estudiantes son de la escuela primaria de grados 

superiores que también son de rurales. Dentro de las conclusiones se menciona 

puntos adecuados e importantes con respecto a que el fortalecimiento de la 

expresión oral donde requiere practica y el proceso dentro y fuera de aula, pero 

también se debe fortalecer en la vida diaria de todos los alumnos. Se pudo 

determinar en la etapa de diagnóstico ventajas y desventajas de la expresión oral, 

especialmente en vocabulario insuficiente, uso de las palabras, tono inadecuado, 
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vocalización y expresión física incorrectas.  

Todo este proceso se reforzará con talleres, y estrategias metodológicas que 

ayuden a mejorar las debilidades de los alumnos. Unas de las conclusiones más 

relevantes es que el 60 % de los alumnos su vocabulario es muy pobre, 36.6% de 

los alumnos sus ideas son desordenadas, 65% usa muletillas, el 40% presenta tono 

inadecuado cuando hablan, 48.3% presenta vocalización incorrecta y 46.6% 

presenta manejo incorrecto de manos y postura corporal. 

En su investigación Lara & Cortés (2020): “Estrategia didáctica de contenido 

radial para el fortalecimiento de la expresión oral” el problema que se visualiza es 

que los alumnos tienen una formación de expresión oral muy baja por el contexto 

familiar, los vecinos, el ambiente escolar y las pocas vías de comunicación, por 

tanto, no conocen otras culturas, no visitan museos, parques temáticos e incluso 

no acceden a internet por la distancia geográfica. El objetivo propuesto fue 

implementar una estrategia didáctica basada en contenidos transmitidos para 

fortalecer la expresión oral en los estudiantes del 7° grado de la Institución 

Educativa de Tecnología Agropecuaria La Granja en Buena Vista. La metodología 

consiste básicamente en la fase de diagnóstico, la planificación de estrategias de 

enseñanza de resolución de problemas y la implementación de estrategias de 

enseñanza en el proceso de evaluación continua a lo del proceso.  

Con el fin de resolver mejor el problema de la expresión oral, la investigación 

se realizó en el método cualitativo. La investigación – acción interpreta los eventos 

analizados como acciones y trans acciones humana. La población y la muestra es 

de 20 alumnos. Llegaron a la conclusión que se evidenció el 60% usa muletillas, el 

50% maneja el ritmo en pausas de silencio, el 50% utiliza palabras inadecuados en 

el discurso improvisado, el 50% de los estudiantes no presentan vocabulario fluido, 

el 90% de los estudiantes presentan una entonación plana, y el 33,5% de los 

estudiantes utiliza un vocabulario apropiadas y haciendo uso correcto de los 

conectores. 

Al respecto Castillo (2019): Propone “El programa radial: Una secuencia 

didáctica para fortalecer la expresión oral” Realizando la investigación se obtiene lo 

siguiente que el abuso de la radio, y el informe escrito de los maestros del comité 
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de grado sobre la forma en que se expresaron, interactuaron y expusieron a los 

estudiantes en los espacios formales e informales de la escuela, encontrando el 

lenguaje hablado pasó a un segundo plano. La finalidad del trabajo es comprobar 

el aporte de las destrezas de aprendizaje colectivo a la expresión oral, como una 

consecuencia didáctica diseñada para producir un programa de radio para un grupo 

de alumnos de octavo grado.  

Se asume una de las propuestas cualitativos, porque la construcción del 

conocimiento se basa en referencias teóricas y se enfoca en las personas, la 

experiencia personal y social utilizando el lenguaje hablado como mecanismo de 

integración de integración social. Además, la propuesta es un estudio de educación 

para la acción porque el papel del maestro es como observador e investigador, 

donde se debe empoderar para que los alumnos puedan analizar y reflexionar 

sobre sus acciones. Su población es de 1244 estudiantes, con una muestra de 41 

alumnos; 15 niños y 26 niñas, indicando que el 54% maneja el tono de voz 

adecuado, en la fluidez y argumentación se tiene el 61%, el 42% tiene un nivel 

básico en la coherencia de un discurso, el 56% tiene un vocabulario muy básico y 

el 37% maneja los gestos y expresión corporal, para lograr el incremento debe 

haber intervenciones en el aula mediante los programas radiales fomentando la 

planificación, la evaluación conjunta y la reflexión permanente sobre el proceso de 

enseñanzas dirigidas todas las actividades para que la expresión oral pueda 

fortalecerse. 

En el proyecto de investigación: Valencia (2018) Propone “Fortalecer la 

expresión oral en los estudiantes de 7:01 de la sede monseñor Rafael afanador y 

cadena de la institución Bethlemitas Brighton, mediante estrategias didácticas” Este 

proceso se ve afectado por el avance tecnológico, ya que la mayor parte del tiempo 

se dedica a las redes sociales y dentro de la familia, no suele haber apoyo necesario 

para mejorar el desempeño de los estudiantes. Se realizó un análisis interno y 

externo encontrándose deficiencias en su expresión oral y escrita. Proponiendo 

como objetivo. Reforzar la expresión oral de los alumnos de séptimo grado de 

Monseñor Rafael Afanador y Cadena de la Institución Educativa Bethlemitas 

Brighton del municipio de Pamplona.  
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La investigación será cualitativa, pero utilizando método de investigación – 

acción educativa. De esta forma, el proceso estudia los fenómenos construidos en 

el contexto, y las diversas situaciones vividas a diario que tienen un impacto 

relevante en el desempeño de los estudiantes como también permite realizar un 

profundo análisis y la explicación de causas y consecuencias. Llegando a la 

conclusión significativa de la investigación, precisando que la expresión oral es 

parte básica de la formación integral de los estudiantes para resolver problemas y 

permitir que el aprendizaje sea practico y logren los mejores resultados.  

Fernández, et, al. (2021) “Gestión Académica para Fortalecer la Expresión 

Oral en Articulación con el Área de Turismo”. El problema que presenta es que se 

da prioridad a la comunicación en forma escrita, dejando de lado la comunicación 

y las expresiones verbales. Todo ello da como resultado que los estudiantes tengan 

bajas competencias o habilidades en este de tipo de comunicaciones, es decir, que 

no puedan expresarse plenamente, tengan limitaciones personales, profesionales 

y trabajo. Su objetivo general es proponer una estrategia para el fortalecimiento de 

la expresión oral en articulación con el área de Turismo dirigida a los estudiantes 

de décimo del Colegio Integrado Eduardo Camacho Gamba del municipio de Curití.  

La metodología que presenta es de tipo cualitativo con una población de 126 

estudiantes que pertenecen a la sede “C” del grado 10° llegando a la siguiente 

conclusión el 41.67% de los alumnos presentan errores sintácticos y gramaticales, 

el 66.67% no dominan el discurso, el 67.7% no tiene coherencia, el 61.3% no 

maneja un vocabulario adecuado y el 66.67% no tienen en cuenta el público al que 

se dirige por tanto no tienen buena dicción. 

A nivel Nacional una de las investigaciones, en su investigación Vilches & 

Núñez (2021) “La familia y la expresión oral de los alumnos de la I.E. Alfonso Ugarte 

de Huari – Huancayo, 2019” El problema que presentan teniendo una evaluación 

de compresión lectora peruana muestran que los estudiantes tienen serias 

deficiencias en la expresión oral, lo que naturalmente conduce a una pobre 

capacidad de comunicación no solo en la escuela, sino también en el campo social 

del entorno familiar, el objetivo que se presenta es establecer la relación existente 

entre la familia y la expresión oral de los alumnos de la I.E. Alfonso Ugarte de Huari 

– Huancayo, 2019. El trabajo utiliza el método cuantitativo, con tipo de investigación 
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aplicada, con nivel de correlación descriptiva y diseño no experimental. Con una 

muestra total de 60 estudiantes la conclusión más relevante es que existe una 

relación directa, alta y significativamente entre la familia y la expresión oral de los 

alumnos. Como supuesto general de 0.000  0.050 (95%) para el valor p de Chi 

cuadrado, se dice que existe suficiente evidencia estadística para aceptar Ha0. 

Castrejón (2017): Propone “Programa escuchen mi voz en la expresión oral 

en estudiantes del primer grado” plantea que actualmente hay poco interés en 

desarrollar competencias comunicativas como es la expresión oral. No se da la 

importancia debida a que los alumnos muestren a plenitud sus ideas y sentimientos 

mucho menos comprendido y entendido. El objetivo general es describir el impacto 

del programa “Escuchen mi voz” de forma oral en los alumnos de primer grado. La 

hipótesis general del proyecto “Escuchen mi voz” debe sostener el impacto de la 

expresión oral en los alumnos. Dentro de la investigación aplicamos el método 

cuantitativo porque usamos datos numéricos, que serán investigados y verificados 

si nuestra afirmación es verdadera.  

Los datos cuantificables son utilizados y reflejados en nuestra unidad de 

análisis, partimos de una hipótesis de que hemos verificado si es verdadero o falso 

a través del plan estratégico donde se adopta una ubicación del objetivo. El tipo de 

investigación en el proyecto “Escuchen mi voz” proporciona condiciones para el 

aprendizaje constructivista, porque los niños son el eje del proceso de aprendizaje, 

y consideramos sus conocimientos previos y las condiciones físicas que necesitan. 

La población fue 119 estudiantes,  la muestra consta de 53 alumnos 28 son del 

primer grado “A”  y 25 alumnos del primer grado “D”  La conclusión más relevante 

del proyecto es que la expresión oral tiene un nivel bueno donde los alumnos de 

los grupos de control y el grupo experimental tienen un nivel equilibrado, con 82.1% 

y 80.2% de las asignaturas respectivamente en la etapa inicial, luego de la 

aplicación el grupo de control obtiene el 14.3% del nivel de desempeño y el grupo 

experimental alcanzó el 36% de nivel de desempeño en los estudiantes del primer 

año. 
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Con igualdad contexto En su investigación García (2019) “Estrategia 

didáctica del debate para mejorar la expresión oral en estudiantes de Institución 

Educativa “Nuestro Señor de los Milagros” Tamborapa” el problema que presenta 

la I.E. Es que no desarrollan adecuadamente la expresión oral en diferentes 

actividades. Mediante La metodología se propone una estrategia didáctica utilizar 

la expresión oral como un recurso didáctico. El tipo de investigación es descriptiva 

y proposicional, utilizando métodos cuantitativos y de diseño no experimental, 

aplicando técnicas de encuestas para evaluar variables verbales. Se aplicó a 28 

estudiantes de la muestra, el resultado se obtiene aplicando técnicas estadísticas 

en su modalidad descriptivas. Se llegó a la siguiente conclusión aplicadas todas las 

muestras el 64,3 % de los estudiantes tienen la capacidad de expresión oral 

insuficiente, dificultad de hablar con claridad, hablar y expresarse correctamente. 

Teniendo una investigación sobre la expresión oral Fernández (2020): 

Propone “Programa de oratoria académica para mejorar el nivel de expresión oral 

en estudiantes del V ciclo de Educación Básica Regular de la Institución Educativa 

primaria N° 18006, Pedro Castro Alva, Chachapoyas, 2018” El Perú, así como otros 

países participaron en un examen de lenguaje y ciencias demostrando así que no 

existe dominio de una buena expresión oral, así como en otros países 

Latinoamericanos. El objetivo general es determinar el impacto de los cursos 

académicos orales en el nivel de expresión oral de los estudiantes. 

 Los métodos utilizados en el trabajo son: métodos de observación 

sistemática, experimenta, inductivo – deductivo y didáctico, el instrumento permitirá 

obtener información básica. El instrumento será verificado por juicio de expertos, 

las dimensiones que presenta son continuidad, fluidez, dicción, volumen y tono. 

Aplicando el método se concluyó que el 13,3% presenta excelente expresión oral, 

36,7% buena, 40% regular y el 10% tienen mala expresión oral, en el grupo de 

prueba ningún alumno tuvo una excelente expresión oral, el 3,3% tuvo muy buena 

expresión oral, 53,3% buena, 36,7% regular y el 6,7% deficientes expresión oral. 

Para demostrar que tan deficiente es la enseñanza aprendizaje hoy en día en los 

estudiantes se realizó este estudio donde se muestra que muchos de los 

estudiantes no logran manejarlo adecuadamente la expresión oral cuando 

desarrollan diferentes actividades como locutores. 



10 
 

Dentro del trabajo de Minchán (2018) “Habilidades de liderazgo y expresión 

oral en alumnos de las Instituciones Educativas N° 82193 y “Huayanmarca”, Jesús, 

2016.el problema es que no existe un liderazgo y destrezas que poseen los alumnos 

de la Institución Educativa, proponiendo un objetivo general determinar la relación 

entre habilidades de liderazgo y expresión oral en alumnos del 1er a 5° grado de 

las Instituciones Educativas N° 82193 y “Huayanmarca”, Jesús, 2016. El método de 

investigación es descriptiva correlacional con una población de 65 alumnos 

teniendo una de las conclusiones más relevantes ante los datos estadísticos, la 

primera variable equivale al 20%, que representa a 13 alumnos del nivel alto, el 

37.5% representa a 24 alumnos; en la segunda variable se aprecia el 21.5% del 

nivel alto que representa a 14 alumnos y el 35,9% representa a 23 alumnos. 

Así mismo Jerí (2020). “La comunicación familiar para el logro de la 

competencia comunicativa en expresión oral de los estudiantes del quinto grado de 

educación secundaria, de la Institución educativa “Señor de los Milagros”, la 

problemática que se encontró es que no existe comunicación de los estudiantes 

con los docentes y padres de familia donde se propone el objetivo general, 

determinar si la aplicación de talleres de comunicación familiar influyen en el logro 

de la competencia comunicativa de expresión oral de los estudiantes del quinto 

grado de educación secundaria, de la institución educativa “Señor de los Milagros”, 

Ayacucho, teniendo como investigación del tipo cuantitativo, nivel experimental con 

diseño cuasi experimental con una población de  70 estudiantes; llegando a la 

conclusión que la aplicación de talleres para una buena comunicación familiar y la 

expresión oral puede mejorar así tenemos que realizando la parte estadística 

tenemos: test = 2,257 y Post test = 1,857 se observa una diferencia significativa del 

10%, estadísticamente t = 2.656, valor P = 0.01, por tanto, se rechace la hipótesis 

nula y acepte la hipótesis alternativa. 

Seguido de otro trabajo Segura (2007) propone “Locución radial y su 

influencia en el desarrollo profesional del comunicador social: el caso del club de 

radio San Marcos” como todos sabemos el problema de egresados de la Escuela 

Profesional de Comunicación Social son muy pocos los que trabajan, por lo que es 

importante porque los egresados no tienen posibilidades de obtener un trabajo 

acorde a su profesión y desarrollarse como emprendedor o un profesional 
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independiente. El objetivo general es conocer aspectos que permite un desarrollo 

profesional exitoso al egresado de la carrera de Comunicación Social de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la metodología es de enfoque 

cualitativo con una técnica de encuestas y cuestionario, la población es de 12 

estudiantes en entonces hoy profesionales la conclusión más relevante es que más 

del 50% de egresados asegura que necesitaban alguna vez más conocimientos 

sobre locución para salir al mercado laboral y un porcentaje similar asegura no 

tuvieron conocimientos similares (oratoria, expresión oral).  

La expresión oral. Según Ramírez, J. (2009), La expresión oral es un método 

para obtener una habilidad comunicativa que debe desarrollarse desde una 

perspectiva practica y educativa. El carácter hablado de esta expresión hace que 

se considere una habilidad comúnmente dominada en el campo de la vida diaria, 

quizás por eso, la educación no ha prestado suficiente atención.   

Bembibre (2009) indica: Los pensamientos expresados oralmente también 

están relacionados con la capacidad de ciertos individuos para llegar a ciertos 

públicos a través del lenguaje. Entonces cuando, la expresión oral diaria deja de 

convertirse en una estructura discursiva, los objetivos concretos y claros. En 

exposiciones, debates, conferencias, clases, sermones y otras ocasiones, algunas 

personas deben tener buenas habilidades de expresión oral para transmitir la 

información adecuada al destinatario.  

Cabe señalar según Vigotsky (1987) la expresión oral es una forma de 

comunicación, pensamiento y emociones, considerando que la evolución de los 

humanos tuvo lugar en un trasfondo histórico y cultural en el que la comunicación 

juega un papel importante relacionando con las actividades diarias, porque las 

personas continúan interactuando con sus compañeros en la comunidad. Según Ur 

(2012) la expresión oral tiene cuatro habilidades del lenguaje: comprensión auditiva, 

comprensión lectora, expresión oral y expresión escrita, la expresión oral es lo más 

importante, por eso conocer el idioma se denominan “hablantes” que incluyen otras 

habilidades lingüísticas.  

Dentro de la competencia comunicativa en la expresión oral. Ramírez, (2009) 

afirma que la competencia comunicativa en la expresión oral se ve desde la 
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perspectiva del remitente o del receptor, un buen comunicador verbal puede 

desarrollar una habilidad dominando la expresión oral es compleja, pero todos 

entendemos que se trata de algo más que explicar sonidos organizados en 

símbolos del lenguaje y regulados por una gramática más o menos compleja. 

Según Bravo (2019) la importancia de oyente/hablante que se debe implementar 

de manera efectiva, algunas personas piensan que saber hablar es sinónimo de 

saber conversar, otros creen que la capacidad de escuchar a los demás significa 

estar de acuerdo, pero aprender a comunicarse no tiene nada que ver con aprender 

vocabulario, habilidades y procedimientos. Mas bien, tiene que ver con cuestiones 

menos tangibles como la confianza, el respeto, la fe, la emoción, el deseo y las 

necesidades de las partes que interactúan. 

Las cualidades de la expresión oral se destacan Según Wetto (2017), la voz 

es la capacidad que un individuo para emitir sonidos por la boca. La vocalización 

involucra muchas partes del cuerpo como la garganta, las cuerdas bucales, la 

lengua, los músculos faciales, el mentón y los labios. Lo más importante es que el 

cerebro activa este proceso para que las persona puedan transformar sus 

pensamientos o sentimientos en un lenguaje que el interlocutor pueda escuchar, 

explicar y comprender, La postura del cuerpo es una de las cualidades muy 

importantes el buen manejo de la expresión Navarro (2018) expresa que una 

expresión verbal, debe establecer una relación íntima con la persona con la que se 

está comunicando, evitar la rigidez, encarnar la calma y la vitalidad.  

Si habla de pie, se recomienda tomar una posición fija y recto. Viendo otra 

posición, si una persona quiere sentarse y hablar lo mejor es seguir con una 

posición adecuada teniendo como apoyo el respaldo de la silla. No pongas objetos 

en tus manos ni los escondas en tus bolsillos, ya que esto dificultara los gestos 

necesarios para realzar o acompañar cualquier discurso.  apoyando a las 

cualidades de la expresión oral la emotiva también es importante por tanto Wetto 

(2017) expresa que es una gran ventaja de la expresión oral sobre la escrita.  

La capacidad del orador para mover las palabras a través de la emoción es 

una forma muy útil para mejorar su comprensión y realización de la empatía en 

cada situación que se puedan presentar. Se puede encontrar una comunicación 

verbal que transmita las palabras con una facilidad que todos los oyentes puedan 

entender sobre el fondo del tema a través de los mensajes. Traverso. Et. Al. (2007). 
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Y la comunicación no verbal se expresa a través del movimiento del cuerpo, gestos, 

expresiones faciales, estilo de vestir, modulación de voz, se puede usar sin miedo. 

Según el Ministerio de Educación (2004) dentro de la expresión oral se tiene tres 

dimensiones:  

a) Una de las formas más importantes es la claridad (Alvarado 2021) 

menciona que tiene una relación con la precisión de hablar y no entrar en detalles 

sin importancia, no se debe agregar nada a la idea principal. También está 

relacionado con la correcta elección de palabras en función a lo que se quiere 

transmitir y siempre enfocarse en hablar el mismo idioma.  

b) Jiménez (2020) afirma que una Fluidez es pronunciar las palabras de 

forma continua y pausada en los lugares necesarios sin tropezar, para que el 

interlocutor pueda comprender correctamente la idea expresada. En este sentido, 

la velocidad al hablar es crucial. No debe ser demasiado rápido para terminar la 

palabra, ni debe ser tan demasiado rápido ni tan lento. Por otra parte, Thornbury 

(2006) indica que los criterios que se deben considerar para desarrollar una buena 

fluidez son: las pausas pueden ser muy largas, pero no muy frecuentes. Las pausas 

deben estar llenas de rellenos; por ejemplo, uh, um, eh y well la pausa ocurre en 

un lugar importante, y el hablante debe tomar descanso o tener una idea. Cuando 

una persona puede expresar sus pensamientos de forma natural y sin miedo, su 

habla será fluida. 

Mientras tanto Cassany et, al, (1998) indica que la precisión y la fluidez es 

una combinación indivisible, por lo que poner un aspecto sobre el otro significa en 

cierta medida empobrecer la expresión oral. Un hablante rápido cometerá errores 

de vocabulario y errores flagrantes, lo que se entiende que es muy malo. Como 

orador correcto y preciso, pero a menudo se detiene, habla demasiado bajo o 

carece de confianza en sí mismo. 

C) Para terminar con las dimensiones de la expresión oral terminaremos con 

la coherencia Diaz (2020) expresa que un lenguaje verbal debe tener una secuencia 

lógica, en la que hay una idea principal en torno al discurso. Evite saltar 

constantemente de un tema a otro, porque puede perder su idea original. de esta 

idea principal surgirán ideas menores. 
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Otra variable importante es la Locución según García (2018) En la actualidad el 

termino de locución se rastrea en el diccionario de la Real Academia Española 

(DRAE) donde indica que es un conjunto de dos o más palabras que pueden formar 

una oración completa y esto indica a la operación y la cualidad de dialogar; articular 

discursos, comunicarse a través de ellas. El locutor es un profesional, que 

demuestra todas sus habilidades, de acuerdo a Torres (2009) expresa que son 

meticulosos en la expresión oral, enseña y educa dando toda su información claro 

y enfatizado, cumpliendo estrictamente su función, ritmo, pausa. También es un 

estudioso permanente de la cultura general y la redacción envidiable. El hablante 

posee un amplio abanico de conocimientos, destrezas lingüísticas y perfectas 

cualidades de redacción, además de otros recursos que permiten expresarse con 

la voz que crea un sentimiento en el oyente. 

La voz humana es un medio para difundir palabras e ideas, aunque el sonido 

es el resultado de un proceso muy complejo, es un sistema dinámico y los 

elementos más expresivos muestran su estado mental y personal, es el poder que 

utiliza para emitir el sonido que percibe el oído. Va desde una voz suave o tenue 

hasta una voz alta o aguda, y está directamente relacionada con la cantidad de aire 

que se expulsa al hablar. Señala Rojas (2011). 

Según el Ministerio de Educación (2004) dentro de la locución se tiene tres 

dimensiones:  

a) Colocación de la voz está compuesta por tono de voz (Ismodes, 2018) 

apoya indicando que la ubicación o configuración correcta del sonido incluye el uso 

completo del sistema de resonancia para amplificar el sonido de la voz humana, 

evitando así tensiones en la zona de la garganta. Una buena ubicación le permite 

obtener matices ricos y aumentar significativamente la potencia del sonido de la 

voz. 

b) otra característica es el ritmo Álvarez (2001) expresa que es un elemento 

del arte del lenguaje y la interpretación, la vida tiene un ritmo natural que este ligado 

con la producción del lenguaje que ayuda a lograr las metas establecidas. Si habla 

rápido sin hacer una pausa la audiencia tendrá que hacer un esfuerzo adicional 

para tratar de entender lo que se dice. Por otro lado, si una persona habla despacio 
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el oyente también puede perderse o aburrirse, el ritmo debe cambiar según el 

objetivo. 

c) Al igual que el volumen León (2019) indica que es un componente muy 

importante en la expresión oral y se puede encontrar agudos, graves o medios, es 

un elemento básico para transmitir el mensaje hacia una sola persona o con un 

auditorio lleno, Pérez (2014) hace referencia que la Dicción es una forma de 

expresarse teniendo en cuenta diferentes estructuras de acuerdo a la exactitud de 

las reglas del lenguaje lo  cual es pronunciar con toda claridad las palabras con las 

construimos los mensajes que se desea transmitir es decir los movimientos de los 

labios, la lengua, los dientes y la mandíbula superior. 
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III.       METODOLOGÍA. 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

El tipo de investigación de acuerdo al propósito que tiene es de tipo Básico 

para relacionar la importancia que tiene la expresión oral con respecto a la locución 

en los estudiantes. Según Vargas (2009), es una investigación de precisión o pura, 

que involucra el objeto de estudio para su aplicación inmediata, para considerar 

producir nuevos productos y avances científicos a partir de sus resultados y 

descubrimientos. 

Las ciencias básicas son aquellos que proponen comprender las leyes 

generales del fenómeno en estudio, elaborando teorías de gran alcance para 

comprenderlas, y al menos ignorarlas de inmediato. Se pueden dar posibles 

aplicaciones prácticas de los resultados. Baena (2017), El enfoque de esta 

investigación es utilizar los conocimientos teóricos adquiridos a través de las 

variables propuesto “Expresión Oral y la Locución” y generar una serie de acciones 

necesarias para resolver el problema, el método es cuantitativo porque se basa en 

la generación de datos cuantificables y medibles basados en los números que 

puedan confirmar las preguntas planteadas. Hernández (2014). Teniendo en cuenta 

que los datos representativos tienen una frecuencia y porcentaje que se procesó 

mediante análisis estadísticos para lograr comprobar la hipótesis propuesta. 

Por otro lado, se toma en cuenta el diseño para la investigación no 

experimental, en este tipo de diseño las variables no se deben manipular 

deliberadamente y se basa básicamente en la observación que pasa en el contexto 

natural, en la comunidad o en el entorno donde ocurre sin intervención directa del 

investigador. (Dzul, 2010), se analizarán las variables “Expresión Oral y la Locución” 

teniendo en cuenta que no se deben manipular entre las mismas, sino evaluando 

tal cual se presenten.  

Por otro lado, tenemos el método correlacional donde (Cortés & Iglesias, 

2004) tiene como objetivo evaluar la relación que existe entre dos o más conceptos, 

categorías o variables. Si la investigación de correlación cuantitativa mide el grado 

de correlación se puede medir y analizar estas correlaciones y luego evaluar los 

resultados. Según (Reyes, 2016), cuando la teoría científica asume que existe una 



17 
 

correlación entre dos variables y no se puede analizar mediante experimentos, se 

pueden utilizar métodos de verificación de correlacional para detectar su presencia 

en grupos, donde se construyen una seria de pruebas que tienen en cuenta las 

variables a estudiar (muestra) para el cumplimiento de los objetivos propuestos en 

la investigación.  

3.2. Variables, operacionalización. 

Variable 1: Expresión Oral. 

La definición conceptual de la variable se define como la expresión oral, que 

todos los seres humanos tienen la capacidad de comunicarse a través del sistema 

del lenguaje, como también en forma oral.  Para lograr un entendimiento adecuado 

dentro y fuera de su entorno donde se encuentran. Núñez (2016).  Además, la 

comunicación implica tener una idea de la importancia y tiene que involucrar a los 

interlocutores para mejorar la comunicación oral e interactuar de persona a persona 

y así lograr mejorar la supervivencia y el desarrollo de la expresión oral.  

Según Llamoca & Pari (2017) el Ministerio de Educación (2008) plantea en el 

Diseño Curricular Nacional, las siguientes dimensiones:  

Claridad. 

Fluidez. 

Coherencia. 

Variable 2: La Locución.  

Según Ortiz (2012). Esta variable se define como la unidad de frase, 

donde el     elemento de comunicación es directa y regularmente relacionado 

con la generación e interacción de la comunicación y es una frase fija porque no 

acepta cambios, sustituciones o agregar complementos. Se puede decir que la 

Locución es una técnica y un arte de hablar por un micrófono, la técnica porque 

requiere de ciertas habilidades, recursos y procedimientos para lograr 

efectivamente el objetivo de la expresión oral; y el arte, porque es una forma de 

expresión muy humanizada, tratando de estimular diferentes sentimientos en el 

público a través de recursos del lenguaje. 
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Según Llamoca & Pari (2017) el Ministerio de Educación (2008) plantea en 

el Diseño Curricular Nacional, las siguientes dimensiones: 

Colocación de voz (tono) 

Dosificación del aire (ritmo, intensidad) 

Articulación (dicción, timbre). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Es la colección o todos los elementos a estudiar según Lugo (2014) indica 

los elementos de la población están compuestos por cada individuo asociado 

porque tienen algunas características comunes. Debido a que es difícil estudiar 

todos los elementos para formar población, especialmente si se considera una 

población infinita, entonces investigue a partir de una muestra representativa de la 

misma. 

La población de estudio está conformada por 50 alumnos del primer semestre 

de la escuela profesional de Ingeniería Química – Cusco 2021, siendo los sujetos 

que conforma el estudio. Se consideró a los estudiantes como sujeto de estudio ya 

que al iniciar los estudios superiores como es el caso de la universidad siempre se 

tiene el temor como hablar, leer o como desenvolvernos con los nuevos 

compañeros, por tal motivo se consideró a los estudiantes del primer semestre de 

la Escuela Profesional de Ingeniería Química los cuales tuvieron la predisposición 

de apoyar el presente trabajo. 

Con respecto a la muestra, Arias (2012), indica que una muestra 

representativa cuyo tamaño y características son similares a las del grupo, 

permitiendo inferencias con márgenes de error conocidos o generalización de los 

resultados al resto de la población.  

En el proyecto se utilizó una técnica o procedimiento llamado muestreo para 

seleccionar muestras, como también se utilizó el método del muestreo probabilístico 

aleatorio simple, en función a las características y condiciones de la población el 

cual está conformada por 50 estudiantes de la Escuela Profesional. Otzen T. & 

Manterola C. (2017) Indican que el muestreo aleatorio simple garantiza que todas 

las personas que constituyen la población objetiva tengan las mismas 

oportunidades de ser incluidas en la muestra, significa que la probabilidad de elegir 
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a uno es mayor. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

En el presente proyecto se aplicará la técnica e instrumento de recolección 

de datos necesarios para para fundamentar el trabajo. Para Westreicher (2021), 

indica que las encuestas son herramientas que ayudan a recopilar información 

cualitativa y/o cuantitativa de una población estadística. Para ello, se debe elaborar 

un cuestionario y los datos obtenidos serán procesados mediante métodos 

estadísticos. 

 Dentro del instrumento que se utilizará será el cuestionario donde Meneses 

(2016) indica que para realizar una investigación se debe tomar en cuenta el 

cuestionario y dependerá de los objetivos de la investigación. El cuestionario son 

herramientas estandarizas que se utiliza para recopilar datos, en algunas encuestas 

cuantitativas sobre el terreno, principalmente aquellos cuestionarios realizados 

mediante el método de las encuestas. Con la información estructurada de la 

muestra poblacional.  

El cuestionario tiene 21 preguntas para evaluar la variable “Expresión Oral” 

el segundo cuestionario tiene 18 preguntas para evaluar la variable “La Locución” 

aplicando la escala Likert y las respuestas contienen cinco alternativas así conocer 

cuáles son los problemas que se pueda encontrar y está dirigido hacia los 

estudiantes del primer semestre de la Escuela Profesional en función a los objetivos 

propuestos. 

 

Tabla 1 Técnicas e instrumento de recolección de datos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Variables Técnica Instrumento Informante  Ítems 

Expresión Oral Encuesta Cuestionario 45 estudiantes 21 

Locución Encuesta  Cuestionario  45 estudiantes  18 
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Mientras tanto la validez de contenido se refiere al grado de muestreo 

adecuado del contenido al que se refiere la prueba, sin omisiones y desequilibrios 

de contenido. Se utiliza principalmente para las pruebas de rendimiento, 

especialmente las pruebas educativas y las pruebas de referencia estándar. En 

este tipo de prueba, el problema es verificar conocimientos sobre la asignatura o 

curso. La validez del contenido generalmente depende del juicio de expertos 

(método de juicio). Se define como la medida en que los elementos que componen 

la prueba representan lo que se debe evaluar. Por tanto, la validez de contenido se 

basa en: (a) la definición precisa del campo y (b) el juicio del grado de adecuación 

de la evaluación del campo. (Chiner, 2011) 

 

Tabla 2 Validación de jueces en función a las variables expresión oral y la locución 
en estudio. 

Grado  Apellidos y Nombres Especialidad  Valoración 

Doctor  Aguirre Espinoza, Edwards 

Jesús 

Docente Universitario Aplicable  

Magister  Chillihuani Ttito, Valentín Docente Universitario Aplicable  

Doctor  Paredes Ojeda, Mario Jesús Docente Universitario Aplicable  

Fuente: Elaboración propia. 

La Confiabilidad según (García, 2002). Es tener conceptos de confiabilidad 

en la evaluación bajo métodos cuantitativos, se refiere a la estabilidad o 

consistencia interna de tecnología y herramientas; es determinar en qué medida la 

evaluación pueden ser aplicada, las pruebas logran coeficientes de confiabilidad 

altos con errores mínimos, es decir, cuando cada medida de confiabilidad indica 

que la proporción de la varianza total de la puntuación es la varianza del error. 

El presente estudio se realizó con una prueba piloto, con la finalidad de 

recoger información y se aplicó en el cuestionario las variables “Expresión Oral y 

La Locución” y se espera un alto o muy alto valor del Coeficiente de Alfa de 

Cronbach, y poder aplicar el instrumento en la muestra. 
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Tabla 3 Nivel de confiabilidad del instrumento aplicado a la prueba piloto. 

Confiabilidad de instrumentos 

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos 

Expresión oral 0,941 21 

La Locución 0,950 18 

   Fuente: Elaboración propia 

3.5.     Procedimientos. 

Para aplicar el instrumento y cuantificarlo se realizó los siguientes pasos: 

Primero: se verificará el instrumento y se procederá a realizar la validación con tres 

jueces, luego se procederá a aplicar la prueba piloto para determinar el nivel de 

confiabilidad. Segundo:  La aplicación del instrumento será aplicado para medir las 

variables “Expresión Oral y La Locución” para recolectar los datos necesarios para 

aplicar en el proyecto. Tercero: Una vez teniendo los resultados se procederá a 

realizar el tratamiento y procesamiento de los resultados, así como 

estadísticamente teniendo en cuenta la parte técnica y metodológica para cumplir 

los objetivos propuestos en el presente proyecto. 

3.6. Método de análisis de datos. 

Una vez teniendo los resultados se realiza el análisis de los datos con la 

información obtenida al aplicarse el cuestionario que estuvo dirigido a los 

estudiantes del primer semestre de la Escuela Profesional de Ingeniería Química, 

los cuales serán representados mediante tablas y gráficos estadísticos mostrando 

la escala de medida, frecuencias y porcentajes, se utilizó el programa de Windows 

10 y el paquete estadístico SPSS V – 26, que es necesario sustentar los objetivos 

propuestos en el trabajo de investigación. 

3.7.     Aspectos éticos. 

Según Espinoza, E. & Calva, D (2020). Existen razones suficientes para que 

el investigador valore los aspectos éticos para presentar el estudio con honestidad, 

responsabilidad, justicia, compromiso a la verdad, la perseverancia y la confianza. 

También se debe tener un pensamiento flexivo, reflexivo, crítico y abierto a recibir 

las ideas que se proponen. Para el presente estudio se ha verificado fuentes de 
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otros autores, se ha manejo el respeto, la honestidad la confianza y la justicia bajo 

el principio de la benevolencia para recopilar información mediante la aplicación del 

instrumento cuantitativo el cual está dirigido al grupo de estudio, donde se ha 

mantenido el anonimato y así no exponer los datos personales de los estudiantes, 

se hizo la pregunta del consentimiento anticipada y finalmente se respeta el 

cumplimiento del código de ética de la Escuela profesional de Ingeniería Química. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

4.1.1. Variable Expresión oral 

Tabla 4 Resultados para los niveles de la variable Expresión oral 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 5 11,1 

Regular 31 68,9 

Buena 9 20,0 

Total 45 100,0 

Nota: Elaboración propia a partir de la base de datos de la encuesta realizada  

 

Figura 1 Resultados para los niveles de la expresión oral. 

 

 

Los resultados para la variable Expresión oral muestran que del total de 

encuestados el 11,1% presenta un nivel de expresión oral deficiente, el 68,9% se 

ubica en el nivel regular y el 20,0% presenta un buen nivel de expresión oral. 
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4.1.1.1. Dimensiones de la variable Expresión oral 

Tabla 5 Resultados para los niveles de las dimensiones de la variable Expresión 
oral 

 Frecuencia Porcentaje 

Claridad 

Deficiente 3 6,7% 

Regular 37 82,2% 

Buena 5 11,1% 

Fluidez 

 

Deficiente 9 20,0% 

Regular 23 51,1% 

Buena 13 28,9% 

Coherencia 

Deficiente 3 6,7% 

Regular 29 64,4% 

Buena 13 28,9% 

Total 45 100,0 

Nota: Elaboración propia a partir de la base de datos de la encuesta realizada  

 

Figura 2 Resultados para los niveles de las dimensiones de la variable expresión 
oral. 

 

 

 

 



25 
 

La tabla se aprecian los resultados para las dimensiones de la variable 

expresión oral, así claridad se tiene que el 82.2% de los encuestados se ubica en 

la categoría de regular, el 11.1% en la categoría de buena claridad y un 6.7% 

presentan deficiente claridad en su expresión oral; para la dimensión fluidez se 

tiene que el 20.0% de los encuestados presenta un nivel deficiente, en tanto que el 

51.1% se ubica en la categoría de regular y el 28.9% en la categoría de buena 

fluidez; respecto a la división coherencia el 6.7% de los encuestados presenta un 

nivel deficiente para la coherencia, el 64.4% se ubica en el nivel de regular y el 

28.9% en el nivel de buena coherencia. 

4.1.2. Variable Locución 

Tabla 6 Resultados para los niveles de la variable Locución 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 4 8,9 

Regular 27 60,0 

Buena 14 31,1 

Total 45 100,0 

Nota: Elaboración propia a partir de la base de datos de la encuesta realizada  

    

Figura 3 Resultados de los niveles de la variable locución 
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En la tabla y gráfico se aprecian los resultados obtenidos para la variable 

locución en la muestra de estudio, es así que el 8.9% de los encuestados presentan 

una deficiente locución, el tanto que el 60.0% una locución regular y el 31.1% una 

buena locución. 

4.1.2.1. Dimensiones de la variable Locución 

Tabla 7 Resultados para los niveles de las dimensiones de la variable Locución 

 Frecuencia Porcentaje 

Colocación de 

voz (Tono) 

Deficiente 3 6,7% 

Regular 34 75,6% 

Buena 8 17,8% 

Dosificación del 

aire (Ritmo, 

Intensidad) 

Deficiente 4 8,9% 

Regular 24 53,3% 

Buena 17 37,8% 

Articulación 

(Dicción, 

Timbre) 

Deficiente 6 13,3% 

Regular 22 48,9% 

Buena 17 37,8% 

 Total 45 100,0 

Nota: Elaboración propia a partir de la base de datos de la encuesta realizada  

 

Figura 4 Resultados para los niveles de las dimensiones de la variable locución 

 



27 
 

En la tabla y gráfico anteriores se puede apreciar los resultados para las 

dimensiones de la variable locución, así se tiene que para la dimensión colocación 

de voz (tono) el 6.7% de la muestra estudio se encuentra en el nivel de deficiente, 

el 75.6% en el nivel  regular y el 17.8% en el nivel de buena colocación de voz; 

respecto a la dimensión dosificación del aire (ritmo, intensidad) se tiene que 8.9% 

de los encuestados se ubica en la categoría de deficiente, el 53.3% en la categoría 

de regular y el 37.8% en la categoría de buena dosificación del aire; finalmente 

tenemos la dimensión articulación, en ella los resultados muestran que el 13.3% de 

los encuestados presenta una deficiente articulación, mientras que el 48.9% se 

ubica en el nivel de regular y un 37.8% presenta una buena articulación. 

4.2. Análisis inferencial 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 8 Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk para las variables de Expresión oral y 
Locución 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Expresión oral ,979 45 ,024 

Locución ,950 45 ,039 

Nota: Elaboración propia a partir de la base de datos de la encuesta realizada  

 
En la tabla anterior, son presentados los resultados correspondientes a la 

prueba de normalidad, para las variables Expresión oral y Locución, es así que 

primeramente planteamos las hipótesis estadísticas: 

Ho: Los datos para las variables expresión oral y locución provienen de 

distribuciones normales. 

Ha: Los datos para las variables expresión oral y locución provienen de 

distribuciones diferentes a la normal. 

El P valor calculado (significación asintótica) para las variables de estudio es 

de 0.024 y 0.039 valores que están por debajo de 0.050 (5%), por lo tanto, se asume 

la hipótesis alterna, es decir las variables provienen de distribuciones que no son 

normales y por lo tanto se realizará la prueba de correlación con el coeficiente de 

Spearman. 
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Objetivo General:  

Tabla 9 Análisis de correlación entre las variables Expresión oral y Locución 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman 
,735 ,090 7,107 ,000 

N de casos válidos 45 

Nota: Elaboración propia a partir de la base de datos de la encuesta realizada 

A continuación, se realiza la prueba de correlación entre las variables 

expresión oral y locución, para ello primero planteamos las hipótesis estadísticas 

nula y alterna 

Ho: Las variables expresión oral y locución no presentan correlación 

Ha: Las variables expresión oral y locución presentan correlación 

El P valor calculado (significación aproximada) es de 0.000, que está por debajo del 

nivel de significancia estadística 0.050 (5%) por lo tanto asumimos la hipoxia alterna 

y concluimos que las variables expresión oral y locución presentan correlación, 

siendo el cociente de correlación de Spearman igual a 0.735, valor que muestra 

una correlación alta y directa, ello quiere decir que valores mayores de la expresión 

oral se asocian con valores mayores para la locución y viceversa. 

Objetivo específico 1 

Tabla 10 Análisis de correlación entre la dimensión Claridad de la Expresión oral y 
la Locución 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,554 ,123 4,359 ,000c 

N de casos válidos 45 

Nota: Elaboración propia a partir de la base de datos de la encuesta realizada 
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Se realiza la prueba de correlación entre la dimensión claridad y la variable 

locución, para ello primero planteamos las hipótesis estadísticas nula y alterna 

Ho: La dimensión claridad la variable locución no presentan correlación 

Ha: La dimensión claridad la variable locución presentan correlación 

El P valor calculado (significación aproximada) es de 0.000, que está por debajo del 

nivel de significancia estadística 0.050 (5%) por lo tanto asumimos la hipótesis 

alterna y concluimos que la dimensión claridad y la variable locución presentan 

correlación, siendo el cociente de correlación de Spearman igual a 0.554, valor que 

muestra una correlación moderada y directa, ello quiere decir que valores mayores 

para la claridad se asocian con valores mayores para la locución y viceversa. 

Objetivo específico 2 

Tabla 11 Análisis de correlación entre la dimensión Fluidez de la Expresión oral y 
la Locución 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,642 ,094 5,487 ,000c 

N de casos válidos 45 

Nota: Elaboración propia a partir de la base de datos de la encuesta realizada 

Se realiza la prueba de correlación entre la dimensión fluidez y la variable 

locución, para ello primero planteamos las hipótesis estadísticas nula y alterna 

Ho: La dimensión fluidez la variable locución no presentan correlación 

Ha: La dimensión fluidez la variable locución presentan correlación 

El P valor calculado (significación aproximada) es de 0.000, que está por debajo del 

nivel de significancia estadística 0.050 (5%) por lo tanto asumimos la hipótesis 

alterna y concluimos que la dimensión fluidez y la variable locución presentan 

correlación, siendo el cociente de correlación de Spearman igual a 0.642, valor que 

muestra una correlación moderada y directa, ello quiere decir que valores mayores 

para la fluidez se asocian con valores mayores para la locución y viceversa. 
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Objetivo específico 3 

Tabla 12 Análisis de correlación entre la dimensión Coherencia de la expresión 
oral y la Locución 

 Valor 

Error estándar 

asintótica 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,585 ,112 4,733 ,000c 

N de casos válidos 45    

Nota: Elaboración propia a partir de la base de datos de la encuesta realizada  

 

Se realiza la prueba de correlación entre la dimensión coherencia y la 

variable locución, para ello primero planteamos las hipótesis estadísticas nula y 

alterna 

Ho: La dimensión coherencia la variable locución no presentan correlación 

Ha: La dimensión coherencia la variable locución presentan correlación 

El P valor calculado (significación aproximada) es de 0.000, que está por debajo del 

nivel de significancia estadística 0.050 (5%) por lo tanto asumimos la hipótesis 

alterna y concluimos que la dimensión coherencia y la variable locución presentan 

correlación, siendo el cociente de correlación de Spearman igual a 0.585, valor que 

muestra una correlación moderada y directa, ello quiere decir que valores mayores 

para la fluidez se asocian con valores mayores para la locución y viceversa 
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V. DISCUSIÓN

Con base de los resultados las discusiones serán comparados con los 

diferentes aportes teóricos y otros estudios, que ayudarán a analizar la Expresión 

oral y la locución en estudiantes del primer semestre de la Escuela Profesional 

Ingeniería Química - Cusco 2021, por lo que se sustenta con los objetivos 

establecidos en el presente trabajo. 

Dentro de las variables tenemos la Expresión Oral  que el 68,9% se ubican 

en el nivel regular que corresponde a 31 alumnos de los encuestados, esto indica 

que la mayoría de los estudiantes no logra manejar el lenguaje y la lectura 

adecuadamente, sus ideas no tienen precisión y claridad, su vocabulario es muy 

pobre por tanto no tienen buena fluidez en lo que quiere expresar mediante el 

diálogo, la exposición o hablar ante un público y el 20,0% corresponde a 9 alumnos 

que se ubica en el nivel buena de la expresión oral, los cuales expresan 

adecuadamente las ideas donde utilizan conectores para organizar 

coherentemente la exposición y puedan entender lo quiere expresar, el 11.1% se 

encuentra en nivel deficiente que corresponde a 5 alumnos que no dominan 

adecuadamente la expresión oral.  

En tal sentido Fernández (2020) concluyó que el 13,3% presenta excelente 

expresión oral donde siempre tienen participaciones en clases y no tiene miedo de 

las exposiciones orales, el 36,7% está en un nivel buena porque tiene confianza en 

lo que realizan cuando hablan ante un público y 40% está en el nivel regular sienten 

miedo ante la idea de hablar delante de un grupo de personas, pero tienen 

motivación por parte de los docentes.  

Por otro lado, Minchán (2018) obtuvo datos similares a los resultados, donde 

la expresión oral tiene un nivel alto de 57.4% los estudiantes presentan una postura 

adecuada, utilizan gestos que pueden transmitir un mensaje verbal claro, volumen 

de voz apropiado y hablan con la velocidad adecuada.  Así como Castrejón (2017) 

indica que 82.1% tiene un nivel bueno en la expresión oral, se comunican con 

claridad formulan su información de manera sencilla y coherente por tanto se puede 

decir que la gran mayoría de los estudiantes dominan la expresión oral ordenando 

sus ideas. En cambio, Valencia (2018) indica que realizando análisis interno y 

externo encontró deficiencias en la expresión oral y escrita, por lo tanto, propone 

que la expresión oral es parte básica de la formación integral de los estudiantes 
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para resolver problemas y permitir que el aprendizaje sea practico y logren los 

mejores resultados.  

La expresión oral cuenta con tres dimensiones   la primera es la claridad, 

donde el 82,2% de los estudiantes tiene un nivel regular que representa a 37 

alumnos donde indican que no tiene flexibilidad y eficacia de un lenguaje y lectura 

adecuada para expresar con palabras adecuadas delante de un público y el 11,1% 

representa a 5 estudiantes donde manifiestan que tiene un nivel buena porque 

utilizan un vocabulario adecuado para facilitar el buen entendimiento de los 

mensajes, sin embargo y el 6,7% está en un nivel deficiente tiene baja lectura, no 

expresa lo que siente tiene timidez, para Lara & Cortez (2020)  indica que el 33,5% 

de los estudiantes utiliza un vocabulario apropiadas y haciendo uso correcto de los 

conectores, presentan estrategias para fortalecer sus habilidades en la expresión 

oral. Pero Bohórquez & Rincón (2018) indica todo lo contrario que el 60 % de los 

alumnos su vocabulario es muy pobre, no se adecuan en el momento para hablar 

o exponer ante un público, sino que tienen mayor timidez, el 36.6% de los alumnos

sus ideas son desordenadas no relacionan adecuadamente la lectura con lo que 

hablan, sin embargo, Fernández et. al (2021) obtuvo que 66.67% que no dominan 

el discurso con claridad, pues necesitan practicar a hablar, observar como son los 

buenos oradores.  Además, García (2019) obtuvo datos muy importantes de las 

cuales se menciona que el 64,3 % de los estudiantes tienen la capacidad de 

expresión oral insuficiente, dificultad de hablar con claridad, hablar y expresarse 

correctamente. 

Otra dimensión de igual importancia es la fluidez, 23 estudiantes 

encuestados que representa el 51,1% indican que tienen un nivel regular, ya que 

no logran producir o expresar adecuadamente sus ideas o se preparan previamente 

para un discurso o debate, 13 estudiante representa el 28,9% indican que tiene un 

nivel bueno ya que muestran precisión en sus respuestas porque tienen facilidad 

para expresar sus ideas usando los conectores adecuados dentro y fuera de las 

aulas y 9 estudiantes representa el 20% indican que tienen un nivel deficiente. Para 

Castillo (2019), el 61% de los estudiantes tiene un nivel bueno del manejo de la 

fluidez y argumentación para lograr el incremento de las intervenciones en el aula 

mediante los programas radiales puesto que hablan en forma continua y con cierto 

ritmo, establecen ciertas pausas en sus discursos para no confundirse. Por otro 
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lado, Lara & Cortés (2020) menciona que el 50% de los estudiantes encuestados 

no presentan un vocabulario fluido para lograr la expresión oral. 

Así mismo en la dimensión de la coherencia tenemos que 29 estudiantes 

representa el 64,4% de los  encuestados indican que tienen un nivel regular puesto 

que no manejan adecuadamente las secuencias entre las ideas y hechos cuando 

se necesita realizar la exposición o cuando están frente a un público, tampoco 

establecen causa efecto en sus discursos, 13 estudiantes representa el 28,9% 

indican que tienen un nivel bueno porque dentro de los enunciados breves que 

realizan enlazan con los conectores simples y apropiados para formular 

coherentemente las acciones que tomarán y los comunican en sus exposiciones y 

3 estudiantes representa el 6,7% presentan un nivel deficiente. Teniendo como 

referencias se puede indicar a Castillo (2019) afirma que el 42% tiene un nivel 

básico en la coherencia puesto que presentan algunas falencias en sus discursos 

para expresarse de forma clara y organizada y no utilizan apropiadamente los 

mecanismos y ayudar así fortalecer la expresión oral y el 12% está en un nivel alto 

se puede decir que son capaces de construir discursos acordes al tema y conecta 

entre sí todo el significado en el momento de la comunicación. Para Fernández, et, 

al (2021) el 67.7% no tiene coherencia y presentan un nivel bajo en los estudiantes 

encuestados ya que presentan un vocabulario muy pobre o limitado para emplear 

en sus presentaciones, no concuerdan sus ideas con lo expuesto.  

En la segunda variable del trabajo se tiene la Locución, los resultados 

obtenidos al aplicar la encuesta se tiene que el 60% presentan un nivel regular que 

corresponde a 27 estudiantes,  ya que la gran mayoría no maneja coordinadamente 

el volumen de voz de acuerdo a las necesidades en la expresión oral, tampoco 

realizan ejercicios de voz antes de hablar, dentro de los ritmos de voces no logran 

articular eso quiere decir que al momento de hablar no manejan una postura 

corporal cuando se están dirigiendo al público y también se les apaga la voz o 

tartamudean lo cual se debe trabajar con mayor frecuencia sobre la locución,  en 

tanto el 31.1% tienen un nivel bueno que son 14 estudiantes, muchos de ellos 

indicaron que casi nunca se les apaga la voz, tienen una postura corporal acorde a 

situación que se presentan cuando están frente al público, presentan una voz 

homogénea y el volumen de voz que presentan tiene un ritmo adecuado y 8,9% 

que representa a 4 estudiantes se ubican en el nivel deficiente. Para realizar 
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comparaciones con algunas referencias no se encontró sobre locución, pero, 

Segura (2007) indica que el 50% de los estudiantes encuestados aseguran que 

necesitan conocimientos más profundos sobre que es la locución para 

desempeñarse como buenos profesionales en la competitividad del mercado 

laboral quiere decir que al momento de egresar de la Universidad no cuentan con 

las herramientas adecuadas sobre que es el timbre de voz, la postura corporal, 

ejercicios de voz, etc. Como también se debe incrementar la oratoria y la expresión 

oral.  

La locución es una variable muy importante para el desarrollo del presente 

trabajo con sus tres dimensiones: la primera es el Colocación de Voz  (Tono) donde 

75,6% de los encuestados que representa a 34 estudiantes se encuentran en un 

nivel regular, al momento de hablar, leer o dar un discurso la voz se les apaga o 

esta entrecortadas o no presentan un tono de voz adecuado y no logran modular 

su voz cuando están frente a un público haciendo un discurso, el 17,8% se 

encuentran en el nivel bueno que representa a 8 estudiantes, donde adecuan la voz 

con perfección, manejan el tono y el volumen de voz adecuadamente  todo esto en 

la situación donde se encuentren y el 6,7% se encuentran en el nivel deficiente que 

representa a 3 estudiantes.  

Así mismo Bohórquez & Rincón (2018) presenta que el 40% de los alumnos 

tiene un tono inadecuado cuando hablan frente un público puesto que se espera 

escuchar una voz armoniosa para tomar el interés de todos los que escuchan el 

mensaje, y el 48.3% presenta vocalización incorrecta porque no pueden pronunciar 

adecuadamente las palabras o tiene voz muy chillona, tartamudean y pierden el 

interés de escuchar el mensaje. Por otra parte, Castillo (2019): indicando que el 

54% maneja el tono de voz adecuado porque comunica al público con mucha 

seguridad no refleja miedo o nerviosismo al momento de hablar o cuando está 

realizando discursos. 

De igual importancia es la dosificación de aire (Ritmo, Intensidad) donde el 

53.3% está en un nivel regular que representa a 24 estudiantes encuestados, lo 

que quiere decir es que muchos de los alumnos no realizan ejercicios de inhalación 

y exhalación antes de hablar, presentan poca flexibilidad del ritmo en la voz para 

producir una intensidad buena al momento de reproducir la voz hacia los oyentes, 
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el 37,8% están en un nivel bueno con 17 alumnos encuestados que coordinan 

adecuadamente la intensidad de la voz para combinar adecuadamente los ritmos 

de las voces al momento de hablar, leer o realizar un discurso y el 8,9% están en 

un nivel deficiente con 3 alumnos.  

Donde Lara & Cortés (2020) concluye que el 50% maneja el ritmo en pausas 

de silencio porque en muchas ocasiones pueden ser tímidos, o presentan dificultad 

para expresarse en público por falta de seguridad o por el nerviosismo. Fernández, 

et, al. (2021) el 66.67% no dominan el discurso, se evidencia que la gran mayoría 

tiene muchas falencias en el manejo de la voz, su volumen y el ritmo con que debe 

contar cuando se están dirigiendo hacia el público, no realizan pausas adecuadas 

en los momentos donde se deben realzar las partes importantes del discurso. 

Se encuentra de dentro de la dimensión de la Locución la articulación 

(Dicción, Timbre), con el 48,9% en el nivel regular con 22 estudiantes encuestados, 

es preocupante  que muchos de los alumnos no logren articular o vocalizar 

adecuadamente las palabras, no expresen sus ideas donde los oyentes puedan 

captar el mensaje mucho menos que no logren mantener una  buena postura al 

momento que uno está hablando, el 37,8% en un nivel bueno que representa a 17 

estudiantes, según las encuestas manejan adecuadamente un timbre de voz muy 

acorde a la ocasión, tanto en la postura corporal tienen mucha seguridad y 

confianza cuando quieren enviar un mensaje al público y el 13,3% en un nivel 

deficiente que representan a 6 estudiantes. 

 Bohórquez & Rincón (2018), hace manifiesto que el 46.6% presenta manejo 

incorrecto de manos y postura corporal quiere decir que muchos de los estudiantes 

no saben pararse, hacen muecas en el rostro, mueven las manos, están nerviosos 

cambian de color de piel por tanto es importante poner más énfasis en estos temas 

para dar confianza al público. 

La Prueba de Normalidad Shapiro Wilk para las variables de Expresión oral 

y Locución de 45 encuestados se tiene el P valor calculado (significación asintótica) 

para las variables de estudio es de 0.024 y 0.039 valores que están por debajo de 

0.050 (5%), por lo tanto, se asume la hipótesis alterna, es decir las variables 

provienen de distribuciones que no son normales y por lo tanto se realizará la 
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prueba de correlación con el coeficiente de Spearman igual a 0.735, valor que 

muestra una correlación alta y directa, ello quiere decir que valores mayores de la 

expresión oral se asocian con valores mayores para la locución y viceversa, pero 

para Vilches & Núñez (2021) la conclusión más relevante es que existe una relación 

directa, alta y significativamente entre la familia y la expresión oral de los alumnos. 

Como supuesto general de 0.000  0.050 (95%) para el valor P de Chi cuadrado, 

se dice que existe suficiente evidencia estadística para aceptar Ha0. Para 

Spearman se debe aceptar la Hipótesis alterna, y pará Chi cuadrado se acepta la 

Hipótesis nula. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados de la investigación permiten concluir que, respecto al 

objetivo general de investigación, se tiene que las variables Expresión oral y 

Locución, en los estudiantes de primer semestre de la escuela profesional de 

ingeniería química, presentan una correlación alta y directa, obteniéndose el valor 

de 0.735, lo cual implica los estudiantes que presenten una mejor expresión oral 

también tienen una mejor locución. 

Segunda: Respecto al primer objetivo específico de los resultados muestran que 

la dimensión claridad y la variable locución presentan correlación moderada y 

directa, pues se encontró el valor de 0.554 para el coeficiente de correlación de 

Spearman, ello indica que los estudiantes del primer semestre de la escuela 

profesional de ingeniería química que presentan una mejor claridad en la expresión 

oral también tienen una mejor locución y viceversa. 

Tercera: Respecto al segundo objetivo específico de los resultados muestran que 

la dimensión fluidez y la variable locución presentan correlación moderada y directa, 

pues se encontró el valor de 0.642 para el coeficiente de correlación de Spearman, 

ello indica que los estudiantes del primer semestre de la escuela profesional de 

ingeniería química que presentan una mejor fluidez en la expresión oral también 

tienen una mejor locución y viceversa. 

Cuarta: Respecto al tercer objetivo específico de los resultados muestran que la 

dimensión coherencia y la variable locución presentan correlación moderada y 

directa, pues se encontró el valor de 0.585 para el coeficiente de correlación de 

Spearman, ello indica que los estudiantes del primer semestre de la escuela 

profesional de ingeniería química que presentan una mejor claridad en la expresión 

oral también tienen una mejor locución y viceversa. 
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VII. RECOMENDACIONES.

Primero: Implementar talleres para mejorar su nivel de expresión oral dentro y fuera 

de su entorno sociocultural, como también los cursos que se imparten en la 

universidad deben ser orientados a mejorar la calidad educativa. 

Segundo: Para mejorar la expresión oral y por ende la locución los estudiantes 

deben practicar constantemente lecturas, manejo y el volumen de voz, participar 

contantemente en debates así perderán el miedo hablar ante un público. 

Tercero: Los docentes de nivel superior deben promover el desarrollo de la 

expresión oral mediante las interacciones y participaciones recíprocas entre 

compañeros y el docente empleando los juegos verbales. 

Cuarto: El aspecto de la oralidad requiere ser revisado con mayor detenimiento con 

la finalidad que su aplicación en los estudiantes abarque diferentes formatos y 

apoye al estudiante en el desarrollo de esta habilidad. 
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ANEXOS 



 

ANEXO 1.  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Expresión oral y la locución en estudiantes del primer semestre de la escuela profesional Ingeniería Química - Cusco 2021 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 
VARIABLES/ 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

 
¿En qué medida se relacionan 
la expresión oral y la locución 
en los estudiantes   del primer 
semestre de la escuela 
profesional de Ingeniería 
Química - Cusco 2021? 

 
Determinar en qué medida se 
relacionan la expresión oral y la 
locución en los estudiantes del 
primer semestre de la escuela 
profesional de Ingeniería 
Química - Cusco 2021 
 

 
La Expresión oral se relacionan 
significativamente con la locución 
en los estudiantes del primer 
semestre de la escuela 
profesional de Ingeniería 
Química - Cusco 2021 
 

 
Variable 1 
Expresión oral 
 
Variable 2 
Locución 

Tipo de investigación: 
Investigación Básica 
Método: hipotético 
deductivo. 
Diseño de la investigación: 
Descriptivo no experimental, 
descriptivo correlacional. 
Población: 
50 alumnos del primer 
semestre de la escuela 
profesional de ingeniería 
química 
Muestra: 
45 estudiantes de la 
población de estudio 
elegidos haciendo uso de 
muestreo aleatorio simple 
Técnicas e instrumentos 
de recojo de datos: 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
sobre Expresión oral y 
Locución 
Método de análisis de 
datos: 
Estadística descriptiva con el 
apoyo de SPSS V26 
Estadística inferencial para la 
prueba de hipótesis  

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS DIMENSIONES: 

 
a) ¿En qué medida se 

relacionan la dimensión 

claridad de la expresión 

oral y la locución en los 

estudiantes? 

b) ¿En qué medida se 

relacionan la dimensión 

fluidez de la expresión oral 

y la locución en los 

estudiantes? 

c) ¿En qué medida se 

relacionan la dimensión 

coherencia de la expresión 

oral y la locución en los 

estudiantes? 

 

 
a) Analizar en qué medida se 

relacionan la dimensión 

claridad de la expresión oral 

y la locución en los 

estudiantes. 

b) Analizar en qué medida se 

relacionan la dimensión 

fluidez de la expresión oral y 

la locución en los 

estudiantes. 

c) Analizar en qué medida se 

relacionan la dimensión 

coherencia de la expresión 

oral y la locución en los 

estudiantes. 

 
a) Existe una relación directa y 

significativa entre la 

dimensión claridad y la 

locución en los estudiantes. 

b) Existe una relación directa y 

significativa entre la 

dimensión fluidez y la 

locución en los estudiantes. 

 

c) Existe una relación directa y 

significativa entre la 

dimensión coherencia y la 

locución en los estudiantes.  

 

 
Variable 1 

• Claridad 

• Fluidez 

• Coherencia 

 
Variable 2 

• Colocación de voz 

(Tono) 

• Dosificación del aire 

(Ritmo, Intensidad) 

• Articulación (Dicción, 

Timbre) 

• Empatía 

• Aspectos tangibles 

 



ANEXO 2. TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Matriz de Operacionalización – variable: Expresión oral 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Medición 

La expresión oral, entendido como la 

capacidad de los seres humanos para 

comunicarse a través del sistema del 

lenguaje, encuentra su forma natural de 

expresión en la forma oral. sin embargo, 

aunque es una forma natural de 

comunicación para los humanos, necesita 

un entorno de lenguaje para desarrollarse. 

Asimismo, partiendo de la idea de que la 

comunicación implica involucrar a los 

interlocutores en algo, es decir, compartir 

algo con alguien, la comunicación oral se 

convierte en el eje de interacción entre las 

personas, por eso es fundamental para la 

supervivencia y el desarrollo de la 

humanidad. Núñez (2016). 

La variable Expresión Oral es 

de naturaleza cuantitativa, 

que se plantea 

operativamente en tres 

dimensiones:  

Claridad, Fluidez y 

Coherencia 

Claridad Utiliza el lenguaje con flexibilidad 

y eficacia. 

Maneja la continuidad y 

consistencias de sus palabras 

para que el público entienda. 

Expone ideas con precisión y 

claridad. 

Utiliza gestos, sonidos y signos 

para comunicar alguna 

información. 

Utiliza un vocabulario adecuado 

para hacer entender sus 

mensajes. 

El nivel de expresar las palabras 

es bueno. 

Utiliza estructuras sencillas de 

forma correcta y clara. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Escala Ordinal 

Tipo Likert 

1.Nunca

2.Casi nunca

3.A veces

4.Casi siempre

5. Siempre.

Fluidez Muestra precisión en la 

exposición de sus respuestas. 

Tiene facilidad para expresar y 

producir ideas. 

Mantiene el ritmo eficazmente. 

El nivel de lectura es adecuado 

respetando signos de puntuación. 

Comunica con relativa fluidez, 

8 

9 

10 

11 

12 

E
x
p

re
s
ió

n
 O

ra
l 



 

aunque haga pausas. 

Se expresa con relativa facilidad. 

Hace uso de oraciones simples, 

muy breves, aisladas y 

preparadas previamente 

 

13 

14 

Coherencia  Organiza coherentemente las 

acciones y los comunica. 

Establece secuencias entre las 

ideas y los hechos. 

Le da sentido a lo que hace. 

Establece relación causa – 

efecto. 

Elabora enunciados enlazados 

por conectores habituales (Ejm. 

Por eso, además). 

Elabora enunciados breves, con 

conectores simples (ejm. Y, pero, 

porqué). 

El discurso es coherente y 

cohesionado, con un uso 

apropiado de conectores. 

15 

 

16 

 

17 

18 

 

19 

 

 

20 

 

 

21 

 

 

 

 

 

 



Tabla de Operacionalización – variable: La Locución 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Medición 

Estas frases son muy 

utilizadas en nuestra vida 

diaria, quizás muchas veces 

no nos damos cuenta de que 

estamos usan una, pero la 

usamos repetidamente. Se 

refiere a acciones y formas de 

hablar; pronunciación, 

comunicación y enseñanza 

que, a través de ellas 

transmitir las emociones, 

estados de ánimo y diferentes 

sensaciones y logren sentir lo 

que están escuchando. Real 

Academia Española (2020).  

La variable Locución es de 

naturaleza cuantitativa, que 

se plantea operativamente 

en 3 dimensiones:  

Colocación de la voz (Tono), 

Dosificación del aire (Ritmo, 

Intensidad), Articulación 

(Dicción, Timbre). 

Colocación 

de la voz 

(tono). 

Cuando habla la voz se 

apaga. 

Presenta un tono de voz 

adecuado. 

Modula la voz cuando se 

dirige al público. 

La estabilidad de la voz 

está acorde a la expresión. 

El volumen de la voz está 

acorde a las necesidades. 

La voz es homogénea. 

Realiza ejercicios de tono 

de voz. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Escala Ordinal 

Tipo Likert 

1.Nunca

2.Casi nunca

3.A veces

4.Casi siempre

5. Siempre.

Dosificación 

del aire 

(Ritmo e 

Intensidad) 

Inhala y exhala aire antes 

de hablar. 

Realizan pausas cortas 

para producir intensidad en 

la voz. 

Coordina adecuadamente 

la intensidad de la voz. 

Presenta flexibilidad del 

ritmo de la voz al momento 

de hablar. 

8 

9 

10 

11 

L
a
 L

o
c
u
c
ió

n
 



 

Combina el ritmo de voces 

al momento de hablar. 

12 

 Articulación 

(Dicción y 

Timbre) 

Estable adecuadamente las 

ideas. 

Articula y vocaliza 

adecuadamente las 

palabras. 

La correcta pronunciación 

envía un mensaje 

adecuado. 

Realizan ejercicios 

posturales para mejorar la 

dicción. 

Considera que el timbre de 

voz es bueno cuando se 

está dirigiendo al público. 

Maneja un ritmo normal al 

momento de hablar. 

13 

 

14 

 

 

15 

 

 

16 

 

 

17 

 

 

18 

 

 

 

 

 



ANEXO 3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

Encuesta sobre la Expresión Oral. 

Estimado(a) estudiante: 

El presente instrumento tiene por objeto identificar el nivel de expresión oral en 

tal sentido se pide la sinceridad y objetividad en sus respuestas, tomando en 

cuenta que los datos que proporcione son estrictamente confidenciales y 

anónimas. En los siguientes enunciados responda de acuerdo a su experiencia 

personal cada una de las siguientes afirmaciones. Indique sus respuestas 

marcando en el recuadro correspondientes: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° Dimensión: Claridad  Valoración 

1 Utiliza el lenguaje con flexibilidad y eficacia. 

2 Maneja la continuidad y consistencias de sus palabras para 

que el público entienda. 

3 Expone ideas con precisión y claridad 

4 Utiliza gestos, sonidos y signos para comunicar alguna 

información. 

5 Utiliza un vocabulario adecuado para hacer entender sus 

mensajes. 

6 El nivel de expresar las palabras es bueno 

7 Utiliza estructuras sencillas de forma correcta y clara. 

N° Dimensión: Fluidez. 

8 Muestra precisión en la exposición de sus respuestas. 

9 Tiene facilidad para expresar y producir ideas. 

10 Mantiene el ritmo eficazmente. 

11 El nivel de lectura es adecuado respetando signos de 

puntuación. 

12 Comunica con relativa fluidez, aunque haga pausas. 

13 Se expresa con relativa facilidad. 

14 Hace uso de oraciones simples, muy breves, aisladas y 

preparadas previamente. 

N° Dimensión: Coherencia 

15 Organiza coherentemente las acciones y los comunica 

16 Establece secuencia entre las ideas y los hechos. 

17 Le da sentido a lo que hace 

18 Estable relación causa – efecto. 

19 Elabora enunciados enlazados por conectores habituales (ej. 

por eso, además). 

20 Elabora enunciados breves, enlazados por conectores simples 

(ej.: y, pero, porque). 

21 El discurso es coherente y cohesionado, con un uso apropiado 

de conectores. 



Ficha técnica del instrumento de medición de la variable expresión oral. 

FICHA TÉCNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

Denominación : Cuestionario para medir la expresión oral 

Autor (a) : Hancco Loayza Helidia 

Aplicación : Colectivo (Un grupo de estudiantes) 

Ámbito de aplicación : Primer semestre de la escuela profesional de Ingeniería 
Química Cusco - 2021 

Duración : 20 min 

N° de ítems : 21 ítems 

Materiales : Documentos digitales y otros materiales 

Objetivo : 
Determinar en qué medida se relacionan la expresión oral y 
la locución en los estudiantes del primer semestre de la 
escuela profesional de Ingeniería Química - Cusco 2021 

Tamaño de muestra : 45 encuestas 

Muestreo : Probabilístico Aleatorio Simple 

Margen de error : 5% = 0.05 

Nivel de confianza : 95% (Zα =1.96) 

Validez : Contenido y juicio de expertos 

Confiabilidad : 0.941 

Escala : Likert 
(5) Siempre
(4) Casi siempre
(3) A veces
(2) Casi nunca

(1) Nunca

Nivel y rango : Baremos (Rangos y Niveles) 
(3) Buena
(2) Regular

(1) Deficiente



Encuesta sobre la Locución. 

Estimado(a) estudiante: 

El presente instrumento tiene por objeto identificar el nivel de manejo de la 

locución en tal sentido se pide la sinceridad y objetividad en sus respuestas, 

tomando en cuenta que los datos que proporcione son estrictamente 

confidenciales y anónimas. En los siguientes enunciados responda de acuerdo 

a su experiencia personal cada una de las siguientes afirmaciones. Indique sus 

respuestas marcando en el recuadro correspondientes: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° Dimensión: Colocación de voz (Tono) Valoración 

1 Cuando habla la voz se apaga 

2 Presenta un tono de voz adecuado 

3 Modula la voz cuando se dirige al público. 

4 La estabilidad de la voz está acorde a la expresión 

5 El volumen de la voz está acorde a las necesidades. 

6 La voz es homogénea 

7 Realiza ejercicios de tono de voz 

N° Dimensión: Dosificación del aire (Ritmo e Intensidad) 

8 Inhala y exhala aire antes de hablar 

9 Realizan pausas cortas para producir intensidad en la voz. 

10 Coordina adecuadamente la intensidad de la voz. 

11 Presenta flexibilidad del ritmo de voz al momento de hablar. 

12 Combina el ritmo de voces al momento de hablar. 

N° Dimensión: Articulación (Dicción y Timbre) 

13 Estable adecuadamente las ideas. 

14 Articula y Vocaliza adecuadamente las palabras. 

15 La correcta pronunciación envía un mensaje adecuado. 

16  Realizan ejercicios posturales para mejorar la dicción. 

17 Considera que el timbre de voz es bueno cuando te está 

dirigiéndose al público. 

18 Maneja un ritmo normal al momento de hablar. 



FICHA TÉCNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

Denominación : Cuestionario para medir la locución 

Autor (a) : Hancco Loayza, Helidia 

Aplicación : Colectivo (Un grupo de estudiantes) 

Ámbito de aplicación : Primer semestre de la escuela profesional de Ingeniería 
Química Cusco - 2021 

Duración : 20 min 

N° de ítems : 18 ítems 

Materiales : Documentos digitales y otros materiales 

Objetivo : Determinar en qué medida se relacionan la expresión oral y 
la locución en los estudiantes del primer semestre de la 
escuela profesional de Ingeniería Química - Cusco 2021 

Tamaño de muestra : 45 encuestas 

Muestreo : Probabilístico Aleatorio Simple 

Margen de error : 5% = 0.05 

Nivel de confianza : 95% (Zα =1.96) 

Validez : Contenido y juicio de expertos 

Confiabilidad : 0.950 

Escala : Likert 
(5) Siempre
(4) Casi siempre
(3) A veces
(2) Casi nunca

(1) Nunca

Nivel y rango : Baremos (Rangos y Niveles) 
(3) Buena
(2) Regular

(1) Deficiente



 

ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO Y/O ASENTIMIENTO 
INFORMADO. 

 
 
Cuestionario de Tesis 

EXPRESIÓN ORAL Y LA LOCUCIÓN EN ESTUDIANTES DEL PRIMER 
SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL INGENIERÍA QUÍMICA - CUSCO 
2021 
  

*Obligatorio 
 

 

Consentimiento Informado  

Yo, Helidia Hancco Loayza responsable de este proyecto de investigación, pongo 
a consideración de ustedes la siguiente información con la finalidad de obtener el 
consentimiento informado y voluntario de los participantes en esta investigación. El 
objetivo general de la mencionada investigación es Determinar cómo incide la 
Expresión oral en la locución de los estudiantes del primer semestre de la escuela 
profesional Ingeniería Química - Cusco 2021. Para el estudio de ambas variables 
se empleará el instrumento (cuestionario), el mismo que consta de 39 preguntas 
dividido en dos secciones, la primera con 18 preguntas y la segunda con 21 
preguntas. Del mismo modo, les pido, que si tuvieran alguna consulta con respecto a 
la investigación me la hagan llegar al correo: hhancco@ucvvirtual.edu.pe . 
Aclarando que la participación es voluntaria, respetando el anonimato de cada 
participante. 

 

 

1. ¿Acepta participar en este estudio? * 

Marca solo un óvalo. 

 
Si, Acepto participar Salta a la pregunta 2 
No, Acepto participar 

Salta a la sección 2 (Entiendo perfectamente que prefieras no 

participar, te agradezco por tu sinceridad.) 

 
 

Entiendo perfectamente que prefieras no participar, te 
agradezco por tu sinceridad. 

 

EXCELENTE!!! continuemos entonces. 

 

Presentación 

Te agradezco por tu participación y colaboración, te presento el siguiente 
cuestionario que constará de 39 preguntas con respuesta de opción múltiple y 
tendrás 20 minutos para completarlas. Convencido de que tu aporte llevará el 
estudio que estoy realizando a buen puerto, te deseo todo lo mejor en tu carrera 
universitaria. 

 
(Solo dale click en enviar  

para terminar) 

mailto:hhancco@ucvvirtual.edu.pe


VARIABLE 1: LA LOCUCIÓN 

INDICACIONES PARA EL LLENADO: A continuación, te pedimos respondas a 
las siguientes afirmaciones de acuerdo a la percepción personal que tengas 
sobre la Locución.  
Tendrás CINCO opciones para cada pregunta y se responden de la 
siguiente manera: (1) NUNCA - (2) CASI NUNCA - (3) AVECES - (4) 
CASI SIEMPRE -  (5)SIEMPRE  

Nota: Si utilizas tu celular, te pido por favor, te asegures de que puedas visualizar 
todas las alternativas, desplaza la barra de alternativas o gira el dispositivo a forma 
horizontal de ser necesario. 

Dimensión 1: Colocación de voz (Tono) 

Tienen cinco opciones de respuesta: (1) NUNCA, (2) CASI NUNCA (3) A VECES 
(4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE

1. Cuando hablas la voz se te apaga *

Marca solo un óvalo. 

1 2 3 4 5 

2. Presentan un tono de voz adecuado *

Marca solo un óvalo. 

1 2 3 4 5 

3. Modula la voz cuando se dirige al público *

Marca solo un óvalo. 

1 2 3 4 5 



Variable2: La Expresión Oral. 

Dimensión 1: Claridad 

Tienen cinco opciones de respuesta: (1) NUNCA, (2) CASI NUNCA (3) A VECES (4) CASI SIEMPRE (5) 

SIEMPRE 

19. Utiliza el lenguaje con flexibilidad y eficacia. *

Marca solo un óvalo. 

1 2 3 4 5 

20. Maneja la continuidad y consistencias de sus palabras para que el
público entienda *

Marca solo un óvalo. 

1 2 3 4 5 

21. Expone ideas con precisión y claridad *

Marca solo un óvalo. 

1 2 3 4 5 

22. Utiliza gestos, sonidos y signos para comunicar alguna información. *

Marca solo un óvalo. 

1 2 3 4 5 



 

36. Estable relación causa – efecto. * 
 

Marca solo un óvalo. 
 

 

1 2 3 4 5 
 
 

     
 

 

 
 

37. Elabora enunciados enlazados por conectores habituales (ej. por 
eso, además). * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

1 2 3 4 5 
 
 

     
 

 

 
 

38. Elabora enunciados breves, enlazados por conectores simples (ej.: y, 
pero, porque). * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

1 2 3 4 5 
 
 

     
 

 

 
 

39. El discurso es coherente y cohesionado, con un uso apropiado 
de conectores * 

 

Marca solo un óvalo. 

 

1 2 3 4 5 
 
 

     
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

Este contenido no ha sido creado ni aprobado 
por Google. 

 



 

ANEXO 5. CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS 

                                        

N° 

Expresión oral Locución 

Claridad Fluidez Coherencia 
Colocación de voz 

(Tono) 
Dosificación del aire 
(Ritmo, Intensidad) 

Articulación (Dicción, 
Timbre) 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 

1 4 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 3 

2 1 3 1 4 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1 4 1 3 1 4 1 1 4 1 1 3 1 3 1 1 1 4 1 1 3 4 1 1 

3 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 

5 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

6 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 3 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 2 2 3 3 4 1 5 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 2 3 

8 2 4 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 

9 4 5 3 3 4 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

10 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

11 3 4 3 4 5 4 3 3 5 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

12 3 3 4 4 4 2 3 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

13 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 

14 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 5 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 4 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 

15 3 3 2 3 2 4 3 5 3 3 2 3 4 3 4 2 5 3 4 3 4 3 5 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

 

          Confiabilidad de instrumentos 

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos 

Expresión oral 0,941 21 

Locución 0,950 18 

                                          Fuente: Elaboración propia 



ANEXO 6. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

      Primer juez 



 

Experto 1: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables: Expresión oral y la Locución.     

                       



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Segundo juez. 



Experto 2: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables: Expresión oral y la Locución. 

Variable Independiente: La Locución 

N° Dimensiones/Ítem Relevancia Pertinencia Claridad Observación 

Dimensión 1: Colocación de voz (Tono) MD D A MA MD D A MA MD D A MA 

1 Cuando habla la voz se apaga 4 4 4 

2 Presenta un tono de voz adecuado 4 4 4 

3 Modula la voz cuando se dirige al 
público. 

4 4 4 

4 La estabilidad de la voz está acorde a la expresión. 4 4 4 

5 El volumen de la voz está acorde a las 
necesidades. 

4 4 4 

6 La voz es homogénea 4 4 4 

7 Realiza ejercicios de tono de voz 4 4 4 

Dimensión 2: Dosificación del aire (Ritmo e 
Intensidad) 

8 Inhala y exhala aire antes de hablar 4 4 4 

9 Realizan pausas cortas para producir 
intensidad en la voz. 

4 4 4 

10 Coordina adecuadamente la intensidad de la voz. 4 4 4 

11 Presenta flexibilidad del ritmo de voz al 
momento de hablar. 

4 4 4 

12 Combina el ritmo de voces al momento de hablar. 4 4 4 

Dimensión 3: Articulación (Dicción y Timbre) 

13 Estable adecuadamente las ideas. 4 4 4 

14 Articula y Vocaliza adecuadamente las 
palabras. 

4 4 4 

15 La correcta pronunciación envía un 
mensaje adecuado. 

4 4 4 

16 Realizan ejercicios posturales para 
mejorar la dicción. 

4 4 4 



 

17 Considera que el timbre de voz es bueno cuando te 
está dirigiéndose al público. 

   4    4    4  

18 Maneja un ritmo normal al momento de 
hablar. 

   4    4    4  

 

Variable Dependiente: Expresión Oral  

N° Dimensiones/Ítem Relevancia Pertinencia Claridad Observación 

Dimensión 1: Claridad MD D A MA MD D A MA MD D A MA  

1 Utiliza el lenguaje con flexibilidad y 
eficacia. 

   4    4    4  

2 Maneja la continuidad y consistencias de sus 
palabras para que el público entienda. 

   4    4    4  

3 Expone ideas con precisión y claridad    4    4    4  

4 Utiliza gestos, sonidos y signos para 
comunicar alguna información. 

   4    4    4  

5 Utiliza un vocabulario adecuado para 
hacer entender sus mensajes. 

   4    4    4  

6 El nivel de expresar las palabras es 
bueno. 

   4    4    4  

7 Utiliza estructuras sencillas de forma 
correcta y clara. 

   4    4    4  

Dimensión 2: Fluidez              

8 Muestra precisión en la exposición de sus 
respuestas. 

   4    4    4  

9 Tiene facilidad para expresar y producir ideas.    4    4    4  

10 Mantiene el ritmo eficazmente.    4    4    4  

11 El nivel de lectura es adecuado 
respetando signos de puntuación. 

   4    4    4  

12 Comunica con relativa fluidez, aunque 
haga pausas. 

   4    4    4  

13 Se expresa con relativa facilidad.    4    4    4  



14 Hace uso de oraciones simples, muy 
breves, aisladas y preparadas 
previamente. 

4 4 4 

Dimensión 3: Coherencia 

15 Organiza coherentemente las acciones y los 
comunica 

4 4 4 

16 Establece secuencia entre las ideas y los hechos. 4 4 4 

17 Le da sentido a lo que hace 4 4 4 

18 Estable relación causa – efecto. 4 4 4 

19 Elabora enunciados enlazados por 
conectores habituales (ej.: por eso, 
además). 

4 4 4 

20 Elabora enunciados breves, enlazados por 
conectores simples (ej.: y, pero, porque). 

4 4 4 

21 El discurso es coherente y cohesionado, 
con un uso apropiado de conectores. 

4 4 4 

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicación opinión de aplicabilidad: 

Aplicable (X) No aplicable () 

Apellidos y Nombres del juez validador: Mgt. Chillihuani Ttito Valentín 

DNI N°: 40204585    Historiador Docente Universitario 

                           

Pertinencia: El ítem corresponde al 

concepto teórico formulado. 

 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 

componente o dimensi6n específica del constructo 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna 

el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Abreviatura Descripción Valor numérico 

MD Muy en desacuerdo 1 

D Desacuerdo 2 

A Acuerdo 3 

MA Muy en acuerdo 4 



 

Tercer juez. 

 

 

 



Experto 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables: Expresión oral y la Locución 

Variable independiente: La Locución. 

N° Dimensiones/Ítem Relevancia Pertinencia Claridad Observación 

Dimensión 1: Colocación de voz (Tono) MD D A MA MD D A MA MD D A MA 

1 Cuando habla la voz se apaga X X X 

2 Presenta un tono de voz adecuado X X X 

3 Modula la voz cuando se dirige al público. X X X 

4 La estabilidad de la voz está acorde a la expresión X X X 

5 El volumen de la voz está acorde a las 

necesidades. 

X X X 

6 La voz es homogénea X X X 

7 Realiza ejercicios de tono de voz X X X 

Dimensión 2: Dosificación del aire (Ritmo e Intensidad) 

8 Inhala y exhala aire antes de hablar X X X 

9 Realizan pausas cortas para producir intensidad 

en la voz. 

X X X 

10 Coordina adecuadamente la intensidad de la voz. X X X 

11 Presenta flexibilidad del ritmo de voz al momento 

de hablar. 

X X X 

12 Combina el ritmo de voces al momento de hablar. X X X 

Dimensión 3: Articulación (Dicción y Timbre) 

13 Establece adecuadamente las ideas. X X X 

14 Articula y Vocaliza adecuadamente las palabras. X X X 

15 La correcta pronunciación envía un mensaje 

adecuado. 

X X X 

16  Realizan ejercicios posturales para mejorar la 

dicción. 

X X X 

17 Considera que el timbre de voz es bueno cuando 

te está dirigiéndose al público. 

X X X 

18 Maneja un ritmo normal al momento de hablar. X X X 



 

Variable dependiente: Expresión Oral 

N° Dimensiones/Ítem Relevancia Pertinencia Claridad Observación 

Dimensión 1: Claridad  MD D A MA MD D A MA MD D A MA  

1 Utiliza el lenguaje con flexibilidad y eficacia.    X    X    X  

2 Maneja la continuidad y consistencias de sus 
palabras para que el público entienda. 

   X    X    X  

3 Expone ideas con precisión y claridad    X    X    X  

4 Utiliza gestos, sonidos y signos para comunicar 
alguna información. 

   X    X    X  

5 Utiliza un vocabulario adecuado para hacer 
entender sus mensajes. 

   X    X    X  

6 El nivel de expresar las palabras es bueno.   X     X   X  Mejorar la redacción 

7 Utiliza estructuras sencillas de forma correcta y 
clara. 

   X    X    X  

Dimensión 2: Fluidez               

8 Muestra precisión en la exposición de sus 
respuestas. 

   X    X    X  

9 Tiene facilidad para expresar y producir ideas.    X    X    X  

10 Mantiene el ritmo eficazmente.    X    X    X  

11 El nivel de lectura es adecuado respetando signos 
de puntuación. 

   X    X    X  

12 Comunica con relativa fluidez, aunque haga 
pausas.  

   X    X    X  

13 Se expresa con relativa facilidad.    X    X    X  

14 Hace uso de oraciones simples, muy breves, 
aisladas y preparadas previamente. 

  X     X   X   

Dimensión 3: Coherencia        X      

15 Organiza coherentemente las acciones y los 
comunica 

   X    X    X  

16 Establece secuencia entre las ideas y los hechos.    X    X    X  

17 Le da sentido a lo que hace   X     X   X   

18 Estable relación causa – efecto.    X    X    X  

19 Elabora enunciados enlazados por conectores 
habituales (ej. por eso, además). 

   X    X    X  

20 Elabora enunciados breves, enlazados por 
conectores simples (ej.: y, pero, porque). 

   X    X    X  

21 El discurso es coherente y cohesionado, con un 
uso apropiado de conectores. 

   X    X    X  

 



Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicación opinión de aplicabilidad: Aplicable (X)  

No aplicable (  ) 

Apellidos y nombres del juez validador:  Dr. Paredes Ojeda Mario Jesús 

DNI N°: 23831143 

Especialidad del validador:    Docente de Educación Superior      

Pertinencia: El ítem corresponde al concepto 

teórico formulado. 

Relevancia: El ítem es apropiado para 

representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 

enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Cusco 18 de octubre de 2021  

        Dr. Mario Jesús Paredes Ojeda 

D.N.I.   23831143

Abreviatura Descripción Valor 

numérico 

MD Muy en 

desacuerdo 

1 

D Desacuerdo 2 

A Acuerdo 3 

MA Muy en 

acuerdo 

4 



 

ANEXO 7. CARTA DE ACEPTACIÓN PARA LA INVESTIGACIÓN. 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 8.  BASE DE DATOS DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO. 

 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21

4 2 4 3 4 2 1 4 3 2 3 5 3 2 5 1 5 3 3 3 4

1 3 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4

5 1 1 2 3 5 1 1 2 2 3 3 1 3 2 3 3 3 2 2 3

2 5 5 3 5 3 5 3 3 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5

4 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4

1 3 1 4 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1 4 1 3 1 4

2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5

2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4

3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 3 1 1 3

3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 2 2 3 3 4 1 5 3 3 3 3

2 4 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 4

4 5 3 3 4 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3

3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 3

3 4 3 4 5 4 3 3 5 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 3

3 3 4 4 4 2 3 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3

2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3

3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 5 3 3 4 3

3 3 2 3 2 4 3 5 3 3 2 3 4 3 4 2 5 3 4 3 4

4 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 1 3 2 3 3 2 3 3 2 3

2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4

3 3 4 3 3 2 1 1 2 2 3 2 3 3 5 1 5 3 3 2 3

3 5 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 5 3 5 5 3 3 3

2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3

3 3 2 2 3 2 1 3 1 1 2 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3

4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4

3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 2 3 4 3 4 4

3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 3 4 5 3 4 5

3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4

3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3

3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4

3 5 5 3 3 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 3 5 5 4 4 5

3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 5 4 2 3 3

2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4

2 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3

2 4 5 4 4 5 2 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4

3 4 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3

3 3 4 4 4 3 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 3

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4

2 4 4 4 3 5 2 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4

2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4
4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3

Expresión oral

Claridad Fluidez Coherencia



 

 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18

4 3 4 2 4 4 3 5 3 3 5 3 2 5 5 2 3 5

4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4

2 1 2 5 4 5 3 3 3 3 5 3 3 2 2 2 2 2

5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 3 5

4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 3

1 1 4 1 1 3 1 3 1 1 1 4 1 1 3 4 1 1

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3

2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 2 3

3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4

3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3

2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2

2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4

4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4

3 3 2 3 3 2 2 4 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3

3 5 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3

3 3 3 3 4 3 2 3 1 2 3 3 4 3 4 2 4 2

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 1 1 2

4 4 4 3 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4

3 2 3 2 2 3 2 4 1 1 2 3 2 2 1 2 2 2

3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

3 4 3 4 3 3 4 5 5 4 3 4 3 5 3 3 4 4

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3

4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4

3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4

2 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3

2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4

1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2

3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4
4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3

Locución

Colocación de voz (Tono)Dosificación del aire (Ritmo, Intensidad)Articulación (Dicción, Timbre)



P C P C P C P C P C P C P C P C

20 1 22 1 24 1 66 1 24 1 19 2 22 1 65 1

22 1 19 1 27 2 68 1 25 1 15 1 23 2 63 1

18 1 15 0 18 1 51 1 22 1 17 1 13 0 52 1

28 2 28 2 28 2 84 2 30 2 18 1 26 2 74 2

29 2 33 2 32 2 94 2 29 2 21 2 19 1 69 2

14 0 11 0 15 0 40 0 12 0 10 0 11 0 33 0

24 1 28 2 26 1 78 1 25 1 17 1 22 1 64 1

31 2 35 2 33 2 99 2 32 2 22 2 24 2 78 2

23 1 24 1 25 1 72 1 26 1 20 2 23 2 69 2

19 1 15 0 13 0 47 0 20 1 17 1 19 1 56 1

18 1 18 1 22 1 58 1 18 1 13 1 17 1 48 1

25 1 25 1 29 2 79 1 24 1 19 2 25 2 68 2

24 1 22 1 20 1 66 1 21 1 17 1 17 1 55 1

17 1 12 0 17 1 46 0 16 0 11 0 14 0 41 0

26 1 22 1 24 1 72 1 21 1 17 1 22 1 60 1

23 1 27 2 23 1 73 1 23 1 18 1 22 1 63 1

20 1 22 1 24 1 66 1 21 1 15 1 18 1 54 1

18 1 20 1 22 1 60 1 18 1 15 1 20 1 53 1

20 1 23 1 25 1 68 1 26 1 19 2 21 1 66 1

19 1 16 0 19 1 54 1 21 1 12 1 19 1 52 1

24 1 27 2 26 1 77 1 26 1 19 2 23 2 68 2

19 1 16 0 22 1 57 1 19 1 12 1 12 0 43 1

25 1 24 1 27 2 76 1 26 1 16 1 24 2 66 1

21 1 25 1 23 1 69 1 27 2 18 1 23 2 68 2

16 0 16 0 17 1 49 0 17 1 11 0 11 0 39 0

28 2 30 2 29 2 87 2 24 1 19 2 23 2 66 1

24 1 26 1 25 1 75 1 26 1 20 2 25 2 71 2

26 1 28 2 28 2 82 2 24 1 21 2 22 1 67 2

25 1 21 1 24 1 70 1 25 1 19 2 24 2 68 2

21 1 21 1 22 1 64 1 22 1 16 1 23 2 61 1

25 1 27 2 30 2 82 2 29 2 20 2 24 2 73 2

26 1 30 2 31 2 87 2 31 2 23 2 30 2 84 2

18 1 19 1 24 1 61 1 20 1 15 1 19 1 54 1

20 1 23 1 23 1 66 1 24 1 17 1 21 1 62 1

26 1 24 1 24 1 74 1 21 1 15 1 20 1 56 1

26 1 31 2 31 2 88 2 32 2 22 2 27 2 81 2

25 1 22 1 23 1 70 1 22 1 18 1 19 1 59 1

27 2 27 2 29 2 83 2 27 2 20 2 21 1 68 2

26 1 25 1 21 1 72 1 25 1 18 1 23 2 66 1

23 1 15 0 18 1 56 1 18 1 15 1 19 1 52 1

26 1 27 2 23 1 76 1 22 1 20 2 23 2 65 1

24 1 23 1 27 2 74 1 25 1 19 2 22 1 66 1

12 0 9 0 9 0 30 0 12 0 10 0 11 0 33 0

26 1 22 1 25 1 73 1 24 1 17 1 21 1 62 1
24 1 24 1 24 1 72 1 24 1 17 1 21 1 62 1

V2

V1 V2

V1 D1 D2 D3D3D1 D2


