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Resumen 

El presente estudio tiene como objetivo identificar la relación entre la inteligencia 

emocional y la educación virtual durante la pandemia en los estudiantes del V ciclo 

de una institución educativa del Rímac en el año 2021.Con respecto a la 

metodología se realizó una investigación con un enfoque cuantitativo de tipo básico 

con diseño no experimental y de nivel correlacional. La muestra empleada consistió 

en 109 estudiantes del V ciclo. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de 

BarOn adaptado por Nelly Ugarriza y Liz Pajares de 30 ítems para medir la variable 

inteligencia emocional y un cuestionario de 28 ítems elaborado para medir la 

variable educación virtual. Con respecto al método de análisis   se recogió la 

información mediante un formulario de Google forme y para el procesamiento de 

datos se empleó la prueba paramétrica de Pearson usando el programa estadístico 

SPSS 26. Realizando la interpretación estadística se obtuvo como resultados una 

significancia de 0,120 es decir un nivel p>0,05 concluyendo que no existe una 

relación entre las variables inteligencia emocional y la educación virtual. 

Palabras clave: Educación virtual, inteligencia emocional, pandemia. 

. 
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Abstract 

The present study aims to identify the relationship between emotional intelligence 

and virtual education during the pandemic in students of the V cycle of an 

educational institution in Rímac in 2021. Regarding the methodology, an 

investigation was carried out with a quantitative approach basic type with non-

experimental design and correlational level. The sample used consisted of 109 

students from the V cycle. The instruments used were the BarOn Inventory adapted 

by Nelly Ugarriza and Liz Pajares of 30 items to measure the emotional intelligence 

variable and a 28-item questionnaire developed to measure the virtual education 

variable. Regarding the analysis method, the information was collected using a 

Google form and for data processing the Pearson parametric test was used using 

the SPSS 26 statistical program. Performing the statistical interpretation, a 

significance of 0.120 was obtained as results, that is, a level p> 0.05 concluding that 

there is no relationship between the variables emotional intelligence and virtual 

education. 

Keywords: Virtual education, Emotional intelligence, pandemic. 



I. INTRODUCCIÓN

A inicios del 2020 nuestra sociedad atravesó situaciones de miedo e incertidumbre 

por la aparición del virus COVID 19 que presentaba una gran capacidad de 

infección por lo que se incrementó los contagios y muertes en grandes cantidades 

lo que trajo como consecuencia que los centros hospitalarios colapsaran por la falta 

de personal médico e implementos para atenderlos. Por tal motivo, al identificar que 

el virus se extendía rápidamente, la OMS se pronunció declarándola como 

pandemia.  

A nivel internacional todos los gobiernos adoptaron medidas extremas como el 

confinamiento de las familias en sus hogares para evitar el contagio, este 

distanciamiento social y la pérdida repentina de familiares cercanos también 

agravaron la salud emocional de las personas así mismo se produjo una crisis 

económica mundial por el cierre de los centros de trabajo. Del mismo modo, se 

tuvieron que cerrar las escuelas por lo que las autoridades educativas de cada país 

tuvieron que adoptar medidas urgentes para atender a la población. 

De manera similar a nivel nacional las familias en el Perú también fueron 

gravemente afectados, por lo que tuvieron que agenciarse de diferentes recursos 

para poder enfrentar esta amenaza. Por otro lado, el Ministerio de educación en el 

Perú en respuesta a la emergencia sanitaria y para no afectar a la población 

estudiantil, promulgó normativas urgentes como la R.V.M 088 -2020 MINEDU que 

establecía las disposiciones para el trabajo remoto de los docentes en las 

instituciones públicas y la RVM 093 -2020 MINEDU que brindaba las orientaciones 

pedagógicas para trabajar en esta situación a distancia, implementándose de 

manera urgente diversas estrategias para desarrollar una educación virtual .  

Posteriormente, debido a que se prolongó la emergencia sanitaria, las clases 

virtuales tuvieron que extenderse hasta el año 2021 estableciéndose la R.V.M 273 

-2020 MINEDU que nos orienta las acciones a seguir durante el año 2021, lo que

generó aún más la preocupación por la salud emocional de los estudiantes. De igual 

manera, las instituciones educativas estatales del distrito del Rímac también 

tuvieron que continuar con la experiencia de realizar una educación virtual. Por tal 

motivo, para indagar sobre esta situación, se planteó la siguiente pregunta de 

investigación. ¿Cuál es la relación entre   la inteligencia emocional y la educación 
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virtual durante la pandemia del COVID 19 en los estudiantes del V ciclo de una 

institución educativa del Rímac en el año 2021?  

Con respecto a la justificación de esta investigación se tuvo en cuenta los siguientes 

aportes: En el aporte teórico se pudo identificar las definiciones de la inteligencia 

emocional en base a las teorías de Goleman y de  Barón así como las 

características de sus dimensiones, también se identificó la importancia y utilidad 

de educación virtual según  sus respectivas dimensiones en base a Gross .Del 

mismo modo, en el aporte metodológico se brindó las orientaciones para la 

aplicación de los instrumentos empleados  para recoger información de las 

variables de estudio permitiendo que también puedan ser aprovechados en casos 

similares. Y en el aporte práctico se brindó las recomendaciones para desarrollar la 

inteligencia emocional en los alumnos con la participación activa de los docentes y 

la familia. 

En cuanto al objetivo general planteado en la investigación consistió en identificar 

la relación entre la inteligencia emocional y la educación virtual durante la pandemia 

en estudiantes del V ciclo. Así mismo, también se consideró cincos objetivos 

específicos: Identificar la relación de cada una de las dimensiones de la inteligencia 

emocional (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de stress e 

impresión positiva) con la variable educación virtual. 

Del mismo modo, en este estudio se planteó la siguiente hipótesis general: Existe 

una relación entre la inteligencia emocional y la educación virtual en los estudiantes 

del V ciclo. Por tal motivo se buscó comprobar la relación existente entre las 

variables de estudio, la cual después de realizar el análisis estadístico se pudo 

contrastar sí la hipótesis planteada es aceptada o rechazada. 
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II. MARCO TEÓRICO

Durante esta investigación nos apoyamos de los siguientes antecedentes; 

internacionales, como los de Castro et al. (2021), cuyo objetivo de su investigación 

consistió en identificar las estrategias pedagógicas relacionadas con la inteligencia 

emocional en el aprendizaje de niños y niñas. Su investigación tiene un enfoque 

cualitativo y un diseño no experimental, que permite recopilar la información a 

través de la aplicación de los instrumentos.  El método utilizado es inductivo y de 

alcance descriptivo empleando una población de 22 estudiantes de ambos sexos, 

concluyendo que la Inteligencia Emocional es una capacidad inherente del ser 

humano y que el docente necesita ejercitarse para comprendan los estados de 

ánimo de los estudiantes para recomendar diversas estrategias pedagógicas de 

socialización y comunicación asertiva.  

Otra investigación empleada fue la de Expósito, E., & Marsollier, R. (2020), 

que buscó identificar las estrategias, recursos pedagógicos y tecnológicos 

empleados por los docentes durante la educación virtual implementado en la 

emergencia del COVID-19. Empleó un diseño cuantitativo de tipo descriptivo 

correlacional, en una muestra de 777 personas de distintos niveles educativos. Los 

resultados que se encontraron fue las desigualdades existentes con respecto al uso 

de los recursos pedagógicos digitales y que esas diferencias se manifiestan en 

relación al tipo de gestión, el nivel educativo, la situación socioeconómica de los 

alumnos, el rendimiento académico y el apoyo por parte de la familia del estudiante. 

Por lo que es necesario conocer a profundidad las condiciones y las posibles 

consecuencias que puedan traer al sistema educativo en esta situación de 

aislamiento social.  

Del mismo modo nos apoyamos de Zambrano (2019), cuyo objetivo de su 

investigación consistió en evidenciar el nivel de conocimiento y uso de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en la educación virtual y su 

correlación con la Inteligencia Emocional (I.E) de 485 profesores y describir el 

contexto en el que se desarrolló el proceso de enseñanza-aprendizaje en relación 

con la emergencia sanitaria COVID-19. Encontrando como resultado las pocas 
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habilidades del docente en el uso de las TIC, la carencia de infraestructura 

tecnológica y que la aplicación WhatsApp fue el medio de comunicación inmediata 

implementada como plataforma de aprendizaje. Concluyendo que existe muy baja 

correlación entre el manejo de las TIC y la Inteligencia emocional.  

Igualmente apoyándonos del estudio de Fernández, M. (2021), cuyo objetivo 

de su investigación consistió en conocer cómo se realizó la educación virtual en los 

Infantes durante la pandemia, su Investigación fue de enfoque cuantitativa,en una 

muestra de 267 de padres, madres o tutores/as de la ciudad de Malaga (España) 

quienes informaron sobre la educación virtual que recibieron sus hijos. Para recoger 

información se empleó un cuestionario de 25 ítems para conocer cómo se ha 

realizado el periodo escolar de marzo a julio del 2020, teniendo cómo resultados el 

α=.05 y un p-valor de .000 determinando que existe una correlación entre las rutinas 

establecidas por los padres y el grado de compromiso de sus hijos e hijas para 

realizar sus actividades educativas durante el confinamiento. De este estudio 

podemos concluir la importante de la participación activa de los padres para motivar 

a sus hijos en el desarrollo de sus actividades de clase, así como la coordinación 

constante con los centros de estudio. 

 Otro aporte fue la de Romero (2020), cuyo objetivo de estudio fue conocer 

la transición de la educación presencial a la virtual en una Institución Educativa por 

causa del COVID-19. La metodología empleada tuvo un enfoque cualitativo y 

cuantitativo, no experiencial con alcance correlacional, empleando una muestra de 

22 escolares de secundaria. El instrumento empleado fue la entrevista, encontrando 

como resultado con respecto a la conectividad que los estudiantes durante sus 

clases virtuales, un 82% de los alumnos a veces podían conectarse y sólo un 18% 

se podía conectar sin ningún inconveniente. Por lo que se percibe que fue difícil la 

adaptación de los estudiantes durante la educación virtual en época de pandemia 

debido a la escasez de recursos tecnológicos y a la falta de conectividad afectando 

desarrollar las nuevas competencias digitales. 

Y con respecto a los antecedentes nacionales nos apoyamos de Lupaca, M. 

(2021), cuyo objetivo de investigación consistió en determinar la relación entre la 
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inteligencia emocional y la educación virtual en estudiantes de La I.E 3022, su 

investigación fue de enfoque cuantitativo correlacional aplicado a 110 estudiantes 

de secundaria. Los resultados obtenidos en la contratación de hipótesis fueron un 

p<0,01 y un índice de correlación de 0,636. Indicando que existe una correlación 

positiva entre ambas variables. Analizando los resultados encontrados en este 

estudio podemos mencionar que se debe continuar fortaleciendo la inteligencia 

emocional en los alumnos debido a que esto contribuye a tener un mejor 

desenvolvimiento durante su educación virtual.  

De igual importancia, también nos apoyamos de Moreno, N. (2019), que en 

su investigación para identificar el nivel de la inteligencia emocional en los escolares 

del segundo de primaria realizó una investigación de tipo descriptivo en 125 

escolares. Con respecto a los instrumentos empleados usó el test Reuven Bar-On 

para medir la Inteligencia Emocional encontrando como resultado que el 75% de 

los estudiantes tienen una capacidad emocional adecuada, el 13,2% de estudiantes 

tiene una capacidad emocional por mejorar y el 11, 8% una capacidad emocional 

muy desarrollada. Teniendo en cuenta estos resultados podemos mencionar que 

los estudiantes de ese grado tienen una inteligencia emocional adecuada y que 

para seguir fortaleciéndola se necesita del trabajo colaborativo de los docentes y 

las familias aplicando diversas estrategias. 

   De la misma forma, Jiménez, N. (2021), presentó como objetivo de su 

investigación determinar la relación entre la inteligencia emocional y el aprendizaje 

colaborativo en estudiantes de V ciclo de primaria en las aulas virtuales del Callao. 

La investigación realizada es cuantitativa de diseño no experimental, empleando 

una muestra de 80 estudiantes del V ciclo. Asimismo, para medir la inteligencia 

emocional se empleó el inventario de Bar- on (I-CE) y para el aprendizaje 

colaborativo se elaboró cuestionario de 24 ítems. Los resultados encontrados 

fueron un p=0.000 que es menor a 0.05 y un Rho de Spearman 0.614. Por lo que 

se concluyó que existe una relación positiva entre las dos variables. 
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De la misma forma, Ramos, C. (2021), en su estudio para determinar cómo 

las herramientas tecnológicas influyen en el aprendizaje virtual en el área de 

comunicación en los alumnos de secundaria, la investigación realizada fue 

cuantitativa y descriptiva, con un método hipotético deductivo. Tomando como 

muestra: un grupo control de 26 estudiantes y un grupo experimental 28 

estudiantes. Asimismo, se empleó como instrumentos Pruebas escritas y encuesta 

para determinar el uso de herramientas tecnológicas concluyendo que las 

herramientas tecnológicas influyen significativamente en el aprendizaje virtual de 

las competencias oral, escrita y de lectura. Por lo que podemos deducir que el uso 

de las herramientas tecnológicas debidamente administradas fortalece las 

competencias comunicativas en los estudiantes. 

También analizamos el estudio de Muñoz, M. (2021), al establecer la relación 

entre la Inteligencia emocional y logros de aprendizajes. Realizando una 

investigación cuantitativa, correlacional y no experimental, en una muestra de 80 

alumnos de secundaria aplicando una encuesta. Con respecto a los resultados 

obtenidos se obtuvo un Rho = ,882 y un p < ,05 encontrando la correlación entre 

las dos variables. De este estudio podemos mencionar que el desarrollo una buena 

inteligencia emocional permite un mejor logro de los aprendizajes, por lo que es 

necesario que los maestros implementen actividades estratégicas y motivadoras 

que refuercen estas capacidades emocionales en los escolares ya que son 

indispensables para lograr un buen aprendizaje. 

Así mismo, para identificar el proceso evolutivo del término inteligencia 

emocional, se consideró a Gardner (1983) citado en Ardila, R. (2011), quien define 

a la inteligencia, como la habilidad para resolver problemas o para elaborar 

productos importantes para su contexto. Posteriormente Gardner citado en Chura, 

et al (2019), manifestó que las personas tienen muchas y distintas facultades 

intelectuales lo que precedió a explicar la teoría de las inteligencias múltiples 

clasificándolas en: La inteligencia musical, Cinético-corporal, lógico-matemático, 

lingüística, espacial, interpersonal e intrapersonal y la naturalista. De las cuales 

mencionó a la inteligencia intrapersonal como la capacidad del autoconocimiento 

de sus aspectos internos y de sus sentimientos más profundos. Así como a 
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inteligencia interpersonal como la capacidad para interactuar y de captar los 

estados de ánimo e intenciones de los demás. 

Simultáneamente se tomó los aportes de Goleman (1995) citado en. 

Bermúdez, et al (2003) quién difundió su teoría de la inteligencia emocional 

definiéndola como conjunto de habilidades como el autocontrol, entusiasmo, 

persistencia y auto motivación, qué al compararla con las inteligencias intrapersonal 

e interpersonal mencionadas por Gardner guardan una estrecha relación debido a 

que la primera nos ayuda a comprender mejor nuestras emociones aceptándonos, 

así como somos y la segunda  inteligencia nos ayuda a conocer a los demás e 

interactuar mejor con ellos. En tal sentido, ambas inteligencias contribuyen en el 

desarrollo de una buena inteligencia emocional por lo que es indispensablemente 

que los alumnos conozcan sus emociones y aprendan a regularlas con la finalidad 

de interrelacionarse de manera positiva con los demás. 

En tal sentido para estudiar la variable inteligencia emocional se centró la 

investigación en los aportes de Barón (1997) quién la define como un conjunto de 

habilidades emocionales, personales e interpersonales que son indispensables 

para afrontar las demandas y presiones de su medio. Como tal, manifiesta que la 

inteligencia emocional es indispensable para tener éxito en la vida. Así mismo las 

clasifica en las siguientes dimensiones :1) La comunicación interpersonal, 2) las 

relaciones interpersonales,3) la adaptabilidad 4) Manejo del estrés y 5) impresiones 

positivas. Las cuales nos ayudan a regular nuestras emociones en nuestro entorno. 

Y para conocer mejor sobre cada dimensión, Barón (1997) nos indica cómo 

primera dimensión a la intrapersonal manifestando que está constituida por: la 

comprensión emocional de sí mismo, el asertividad, el autoconcepto, la auto 

realización y la independencia. De esta manera todos estos subcomponentes 

contribuirán a que las personas puedan conocerse a sí mismos, respetando sus 

emociones y sentimientos con el objetivo de tener seguridad de sus pensamientos 

y tener seguridad e independencia para poder asumir diversos retos que se nos 

presenten en la vida. Por otro lado, según Bernal. (2003), citado en Del 

Valle,M.(2019) manifiesta que el niño va descubriendo sus emociones  y que en 
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ciertos casos cuando no las pueda controlar no podrá solucionar los problemas de 

su vida por lo que es importante desarrollar esta inteligencia desde la infancia. 

De mismo modo, conociendo a la dimensión interpersonal, también 

manifiesta que está conforman por: la empatía, las relaciones interpersonales y la 

responsabilidad social. Del mismo modo, apoyamos de Vygotsky citado en Guerra. 

(2020), manifiesta la importancia que la interrelación personal, pues ayuda en la 

construcción del conocimiento mediante la interacción dentro de su contexto 

cultural y social. Esto nos permite determinar la importancia de las interacciones 

interpersonales entre los estudiantes y sus compañeros puesto que esto les va a 

permitir desarrollar habilidades afectivas y cognitivas principalmente durante un 

aprendizaje colaborativo.  

Continuando con la tercera dimensión adaptabilidad: Barón manifiesta que 

está constituido por: la capacidad para solucionar los problemas, la prueba de la 

realidad y la flexibilidad. Del mismo modo contando con los aportes de Piaget citado 

en Pérez, J (2017) nos explica la importancia de la adaptación describiéndola cómo 

el equilibrio que existe entre la acomodación y la asimilación constituyendo en la 

estructura indispensable para desarrollar la inteligencia. De estos aportes podemos 

decir que las personas necesitan identificar con claridad la situación real dónde se 

desenvuelven, que aprendan a ajustar sus emociones frente a estas situaciones 

cambiantes para que de esta manera puedan enfrentar de manera positiva los 

problemas cotidianos que se le presente. 

Continuando con la cuarta dimensión manejo de stress planteada por  

Barón, considera que la conforman: la tolerancia al stress y el control de impulsos. 

La primera consiste en la capacidad para enfrentar de manera positiva situaciones 

adversas y la segunda la capacidad de controlar sus emociones. Así mismo 

Fernández y Extremera (2005) citado en Mindiolaza, D. (2020), nos dice que es la 

capacidad de comprender los sentimientos regulándolos de manera positiva. Del 

mismo modo citando a Bisquerra, et al (2011), nos indica que la regulación de las 

emociones consiste en dar una respuesta adecuada ante las emociones que 

experimentamos. Analizando los siguientes aportes podemos identificar la 
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necesidad de aprender a regular nuestras emociones pues esto nos va a permitir 

interrelacionarnos adecuadamente con los demás. 

Continuando con la quinta dimensión de la inteligencia emocional  que es la 

impresión positiva, podemos decir que consiste tener una actitud  positiva frente a 

la vida .Así mismo teniendo en cuenta a Bisquerra, et al (2011), manifiesta que una 

forma de sentirse bien consiste en pensar de forma positiva .Después de realizar el 

análisis respectivo de las 5 dimensiones de la inteligencia emocional según BarÓn 

, podemos manifestar que esta dimensión  es de suma importancia para poder 

desarrollar  contar con una adecuada salud emocional ya que contribuirá a que toda 

persona se desenvuelva de manera asertiva y empática dentro su ámbito social. 

Del mismo modo, los estudiantes también necesitan de desarrollar una buena salud 

emocional que le permita desenvolverse adecuadamente durante su educación. 

Seguidamente, analizando la segunda variable de estudio la educación 

virtual, se citó a Díaz (2012), quién la define como una simulación de la realidad, 

centrada en emplear las redes virtuales para interactuar en búsqueda de la calidad 

educativa por medio de la tecnología, asimismo Sanabria (2020), también nos 

indica que la educación virtual o llamada online consiste en el uso de procesos 

didácticos en base a la tecnología. De la misma manera Minedu (2020) en La R.V.M 

093, indica que la educación virtual consiste en que el estudiante no comparte el 

mismo espacio físico con sus compañeros y maestros, por tanto, para brindar la 

enseñanza y la comunicación se emplea los medios los tecnológicos. Esto permite 

que el alumno se vea en la situación de seleccionar las diversas fuentes digitales 

más indispensable según su necesidad. 

     Por otro lado, Diaz L (2020), nos explica sobre la importancia del espacio 

virtual Indicando que consiste en las redes electrónicas de interacción que estas se 

están distribuidas por los diversos países. Además, nos menciona sobre la 

virtualidad indicando que es una modalidad educativa apoyada en las redes de 

comunicación y la informática, creando oportunidades para poder acceder a la 

información de todo el mundo. Así mismo identifica a la educación virtual como un 

tipo de educación que no tienen un horario o un lugar establecido y cada quien 
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emplea sus tiempos y realiza sus actividades a través del espacio virtual. Por tal 

motivo podemos indicar que esta forma de enseñanza en línea permite que el 

estudiante y desarrolle una autonomía durante su aprendizaje. 

Otro aporte lo podemos encontrar en la Programación curricular de la 

educación primaria. (2016), Quién manifiesta que en los entornos virtuales las 

personas interactúan y administran su conocimiento empleando diversas 

herramientas de comunicación para así poder desarrollar las diversas actividades 

organizadas en las clases virtuales. También menciona a las bibliotecas virtuales 

como fuentes para la adquisición de los conocimientos, así como el apoyo de juegos 

interactivos que permite complementar el aprendizaje de las diversas áreas de 

estudio. 

 Analizando los aportes recogidos sobre la segunda variable de estudio 

educación virtual, para nuestro estudio nos basaremos en los aportes de Gros,B 

(2018), quién la  define la como una nueva modalidad de enseñanza diferente a la 

presencial, que necesita de competencias idóneas para autorregular el aprendizaje 

empleando diversas herramientas digitales para la difusión de la información a los 

estudiantes. Al mismo tiempo Gross (2011), determinó las siguientes dimensiones 

de la educación virtual: 1) Los recursos de aprendizaje,2) El aprendizaje 

colaborativo,3) El acompañamiento docente y 4) Las competencias digitales del 

estudiante. Las cuales intervienen básicamente en la realización de un aprendizaje 

virtual. Especialmente en esta educación a distancia producto de la pandemia. 

 Del mismo modo, apoyándonos de Gross (2011), considera que los 

recursos de la educación virtual la constituyen los contenidos, espacios y 

herramientas digitales. Así mismo  describe las propiedades más destacables, 

como son:1) la apertura que corresponde a la condición que  los recursos de 

formato digital se pueden ofrecer de manera gratuita y abierta,2) la  personalización 

que consiste en  adecuar los elementos estéticos de una interfaz tecnológica para 

una mayor identificación del usuario,3) la usabilidad que consiste en la  facilidad 

para utilizar las herramienta, 4)la interoperabilidad es la condición de usar sistemas 

de información diferente para comunicarse utilizando contenidos y servicios 

respectivos,5) la interactividad facilidad de  relacionarse entre usuarios empleando 
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múltiples servicios y aplicaciones 6)la Ubicuidad que consiste en utilizar programas 

y aplicaciones desde dispositivos pequeños desde cualquier lugar . 

Otro aporte sobre el uso de los recursos de aprendizaje lo podemos 

encontrar en García (2017), quién nos manifiesta el aprendizaje virtual nos permiten 

aprender sin las limitaciones de espacio y tiempo empleando diferentes dispositivos 

móviles, convirtiéndose en un aprendizaje flexible que rompe las barreras 

espaciotemporales. De mismo modo Sanabría (2020), agrega que las herramientas 

de comunicación online pueden propiciar aprendizajes colaborativos ya que 

mediante estas interacciones se enriquece nuestro aprendizaje dando sentido de 

pertenencia a una comunidad de aprendizaje virtual. De igual manera MINEDU(s/f) 

nos menciona que las Plataformas virtuales de aprendizaje, herramientas y 

recursos digitales sirven de apoyo a la labor docente en una educación a distancia. 

Continuando con los aportes de Gros (2011), indica que la dimensión 

acompañamiento consiste en que el maestro emplee estrategias motivadoras para 

asesorar al estudiante atendiéndolo en forma individual ante sus principales 

necesidades. También nos menciona que el docente como acompañante del 

aprendizaje debe cumplir con las siguientes competencias: Desarrollar una 

comunicación eficaz y afectiva, transmitir empatía, mantener un clima de 

motivación, disponer de recursos que contribuyan al aprendizaje, brindar 

asesoramiento según necesidades y expectativas del estudiante y reflexione 

frecuentemente sobre su práctica pedagógica. 

Complementado sobre esta dimensión Sanabria. (2020), también nos dice 

que el acompañamiento al alumno se debe dar en base a una selección de 

estratégica, pensando en las necesidades de aprendizaje. Además, nos dice que 

el docente debe planificar y contextualizar las experiencias aprendizaje 

seleccionando los contenidos, recursos y actividades según su necesidad de 

aprendizaje del estudiante. También nos menciona que un tutor virtual es aquel que 

realiza la mediación con sus alumnos empleando diversas plataformas con la 

finalidad de fomentar las habilidades comunicativas en estos espacios virtuales de 

aprendizaje y también para realizar una adecuada retroalimentación. Por otro lado, 
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nos menciona la importancia de que el estudiante verifique sus avances mediante 

la metacognición al final de cada actividad educativa. Por tal motivo podemos decir 

las plataformas tecnológicas debe ser empleadas para una comunicación efectiva 

promoviendo además actividades de soporte socioafectivos.  

De igual manera, en la R.V.M 093. -2020 promulgada por Minedu, nos indica 

que el acompañamiento consiste en las acciones que realiza el profesor en forma 

coordinada con el propósito de brindar el apoyo a las necesidades de aprendizaje 

de los educandos cuando no pueden ser resolverlos por el estudiante de manera 

autónoma. Por lo que podemos precisar que el acompañamiento virtual permite que 

el docente oriente a los estudiantes emplee diversas estrategias que se empleen 

en los entornos y recursos digitales permitiendo que el estudiante gestione su 

aprendizaje virtual manejando sus espacio y tiempos. Por tal motivo el 

acompañamiento que se le brinde al estudiante debe ser constante y sistemático. 

La tercera dimensión del aprendizaje virtual es el acompañamiento 

colaborativo, que según Gros (2011), indica que el aprendizaje colaborativo 

consiste en que una o más personas deben aprender en forma conjunta. Además, 

menciona que el aprendizaje colaborativo en la virtualidad depende 

tecnológicamente tres factores: la situación de aprendizaje, las características del 

grupo y las herramientas tecnológicas de colaboración. Además, aporta que el 

aprendizaje colaborativo consiste en que los estudiantes vallan construyendo el 

conocimiento con la participación de todos, por lo que la formación de los equipos 

de grupo se debe realizar en función a su contexto, la actividad o afiliación. Y que 

la tecnología facilita este proceso de trabajo grupal motivando la participación de 

todos sus miembros. 

Asimismo, Cabero (2003), también indica que el trabajo colaborativo de los 

educandos brinda ventajas como: desarrollar interdependencia positiva entre los 

miembros del grupo, generar debates para elegir estrategias para la resolución de 

problemas, permitir el intercambio de información y la construcción conjunta del 

conocimiento. De los aportes recogidos podemos mencionar que el trabajo 

colaborativo en el entorno virtual permite compartir información empleando diversas 
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herramientas digitales permitiendo que se construya el conocimiento en forma 

colaborativa siendo una alternativa muy necesaria para interactuar con todos los 

integrantes del equipo. 

Finalmente, la cuarta dimensión de la educación virtual son las competencias 

digitales del estudiante ,que Según Gros(2011) ,el alumno en una  educación virtual 

debe contar con las siguientes competencias: La competencia  instrumental que 

consiste en  que el estudiante  utilice  diversas herramientas digitales  y se 

desenvuelva en  entorno virtuales, la competencia cognitiva digital que consiste en 

distinguir la información de la gran variedad de fuentes, la competencia relacional 

se refiere a la forma de socialización  con sus compañeros con la finalidad de 

establecer  comunidades de aprendizaje y la competencia metacognitiva que se 

basa en realizar la  reflexión  y autoevaluación permitiendo que los estudiantes 

desarrollen estas habilidades indispensable para su autonomía. 

De igual manera Sanabría, L. (2020), manifiesta que la virtualidad brinda a 

los estudiantes la posibilidad de trabajar a su propio ritmo ya que esta modalidad 

les permite decidir en qué lugar, en que tiempo y que herramientas va a emplear 

con la finalidad de desarrollando la autonomía para construir su aprendizaje. 

Gracias a la virtualidad el educando aprenderá a administrar su conocimiento de 

acuerdo a sus tiempos y espacios. Por tal motivo esta condición de educación a 

distancia nos ha permitido emplear esta virtualidad para desarrollar las clases 

virtuales agenciándose de diversas herramientas digitales. Así como el empleo de las 

competencias digitales que, según Guizado, et al (2019), consiste en el uso crítico 

y seguro de las tecnologías de la información. 

Tomando en la importancia del desarrollo de un proceso creativo, López, R. 

(2017), manifiesta que el docente debe proponer y diseñar retos que conduzcan a 

experiencias de aprendizaje auténticas teniendo en cuenta los momentos de 

estancamiento que puedan presentarse durante la practica educativa con el 

objetivo de enseñar a los estudiantes   a actuar de forma creativa y poder mejorar 

su aprendizaje. Del mismo modo, durante la enseñanza virtual el docente debe 

plantear a los estudiantes retos accesibles a la realidad actual implementando las 
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diversas herramientas tecnológicas que tengan disponibles. 

Para conocer rol del docente en esta situación de enseñanza virtual 

recibiremos los aportes de Zavala (2016), citado Guizado et al. (2019) quién 

manifiesta que las competencias digitales del docente consisten en ser creativo, 

crítico y responsable de las tecnologías de la información y comunicación que lo 

emplee en su desarrollo profesional. Teniendo en cuenta esta apreciación, 

podemos decir que los docentes deben capacitarse en talleres para fortalecer sus 

diversas competencias digitales indispensable en esta educación virtual para estar 

al ritmo del avance tecnológico. 
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III. METODOLOGÍA

 3.1 Tipo y diseño de investigación 

En este estudio se realizó una investigación básica con enfoque cuantitativo de 

alcance correlacional. Apoyándonos de Hernández y Mendoza (2018), nos definen 

que una investigación cuantitativa consiste en analizar los datos del estudio para 

comprobar las hipótesis empleando la medición numérica en base a un análisis 

estadístico. Del mismo modo, nos indican que es correlacional porque se busca 

conocer el nivel de asociación que existe entre las dos variables de estudio. 

Además, tiene diseño no experimental según Fuentes, et al. (2020) esta 

investigación es aquella en donde no existe manipulación deliberada de las 

variables y es transversal según Bernal,C.(2010), porque se obtiene la información 

del objeto de estudio en una única vez y en un momento determinado. 

 3.2 Variables y operacionalización 

La variable inteligencia emocional es de tipo cuantitativa y según BarOn (1997),la 

define  teóricamente como las  habilidades emocionales, personales e 

interpersonales que influyen en la habilidad para afrontar las demandas y presiones 

de su medio, constan de 5 dimensiones: La intrapersonal, interpersonal, 

adaptabilidad, manejo de estrés e impresión positiva y las cuales serán medidas 

mediante el instrumento de BarOn ICE de la forma abreviada de 30 ítems adaptado 

para el Perú por Nelly Ugarriza y Liz Pajares, cuyas  escalas de medición son: Muy 

rara vez, Rara vez, A menudo, Muy a menudo. 

Del mismo modo, con respecto a la variable educación virtual es de tipo cuantitativa 

y según Gros,B.(2018) ,la define como  una nueva modalidad de enseñanza 

diferente a la presencial, que necesita de una formación y gestión de competencias 

idóneas para autorregular el aprendizaje virtual consta de 4 dimensiones: recursos, 

acompañamiento virtual, aprendizaje cooperativo y competencias aprendizaje 

digitales, el instrumento para medir esta variable es un cuestionario   de elaboración 

propia  que consta de 28 ítems cuyas escalas de medición son Nunca ,A veces, 
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Casi siempre ,Siempre . 

En esta investigación lo que se pretender identificar la relación entre la variable 1 

inteligencia emocional y la variable 2 educación virtual y el grado de relación que 

existe entre ellas. 

M: muestra 

O1: variable 1 

O2: variable 2 

r: relación 

 3.3 Población, muestra, muestreo 

Población 

Para conocer el significado de que es una población de estudio nos apoyaremos 

de Vara, A. (2008), quién manifiesta que la  población es un conjunto de individuos 

u objetos que tienen propiedades en común .Teniendo en cuenta esta definición se

consideró como población en este estudio a 109 estudiantes matriculados en el V 

ciclo de una institución educativa del distrito del Rímac ubicada en la falda del Cerro 

San Cristóbal, cuya característica principal de la población de estudio es de que 

provienen de familias que se dedican  principalmente al comercio; por lo que sus 

padres  salen a trabajar todo el día dejándolos solos en sus hogares o en la 

compañía de sus hermanos mayores. 
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Para conocer sobre el significado de criterios de inclusión y exclusión, nos 

apoyaremos de Vara, A. (2012) quién indica que son las características que se debe 

considerar para diferenciar quién participa o no como población en una 

investigación, en esta investigación: 

 

Criterio de inclusión. Se incluyó como población a 109 alumnos matriculados en el 

V ciclo de las secciones “A” Y “B” de una I.E del Rímac. 

 

Criterio de exclusión. En esta investigación se excluyeron 11 alumnos debido a que 

se perdió conectividad con ellos por los que no se les pudo ubicar. 

          

Muestra   

Con respecto a la muestra seleccionada para este estudio se consideró una 

muestra no probabilística. Para lo cual nos apoyamos de Hernández y Mendoza 

(2018), quiénes indican que en esta muestra la elección de sus elementos no 

depende de la probabilidad si no de las características de la investigación, por lo 

que la muestra tomada en este estudio según la necesidad son los 109 alumnos 

del V ciclo de una I.E del Rímac por lo que no se realizó un muestreo. 

 

 3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 
En esta investigación se utilizó la técnica de la encuesta para recoger la 

información, considerando que la técnica según Jaime Bausate y Meza (2016) es 

el procedimiento a seguir para comprobar la hipótesis del estudio.   

        

El instrumento utilizado fue el cuestionario, empleando un formulario Google para 

recoger la información en forma virtual. Para medir la variable inteligencia 

emocional se empleó el inventario de Bar-On ICE de forma abreviada de 30 ítems 

y para medir la variable educación virtual, se empleó un cuestionario de 28 ítems 

para luego consolidar los resultados en una hoja de Excel para su respectivo 

análisis. 
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Con respecto a la variable inteligencia emocional se aceptó la validez del inventario 

de Barón debido a que es un instrumento estandarizado aplicado a una muestra 

significativa de 3374 niños y adolescentes que cumple con todas las pruebas de 

rigor científico.  

 

Para la validación del instrumento de educación virtual se contó con los tres jueces 

de expertos quiénes analizaron los ítems del instrumento dando cómo decisión la 

pertinencia, relevancia y claridad para su aplicación respectiva 

   

Con respecto a la confiabilidad, nos orientamos de Mendoza y Ramírez (2020), 

quién manifiesta que la confiabilidad del instrumento, consiste en la capacidad que 

tenga el instrumento para obtener   datos reales y exactos. Analizando 

estadísticamente los instrumentos empleados, se identificó que el instrumento de 

la variable inteligencia emocional tiene un alfa de Cronbach 0,93 es decir un alto 

grado de confiabilidad y en la variable educación virtual se aplicó la prueba piloto 

en una muestra de 20 estudiantes dando como resultado un alfa de Cronbach de 

0,826 por lo que el instrumento elaborado fue aceptado. 

 

3.5 Procedimientos 
 

Para realizar este estudio se envió a la directora de la institución la carta de 

presentación virtual enviada por la UCV para luego solicitarle la autorización 

respectiva. Seguidamente se informó a los docentes y padres de familia sobre cuál 

es el objetivo principal de la investigación, para luego proceder a la enviar un 

formulario Google a los docentes para compartirlos en sus wasaps grupal de aula. 

 

3.6 Método de análisis de datos 
    
La información recolectada se organizó en una hoja de cálculo de Excel en función 

a sus dimensiones, luego se trasladaron estos datos al programa SPSS-26 

generando las tablas de frecuencia para realizar su análisis descriptivo.  

 

 Posteriormente se realizó el análisis inferencial para corroborar las hipótesis 

planteadas, para lo cual se tuvo que hallar el supuesto de normalidad que, según 
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Romero, M (2016), consiste en verificar que los datos de la muestra tengan una 

distribución normal.  Por lo que se empleó la prueba de KOLMOGOROV-SMIRNOV 

debido a que la muestra es >50, encontrando en la inteligencia emocional un 

p=0,196 y en la educación virtual un P=0,200 es decir un p >0.05 por lo que se 

seleccionó la prueba de Pearson (r) para encontrar la correlación entre las 

variables, teniendo en cuenta según Ñaupas,et al.(2018) que el  análisis no 

paramétrico es una metodología de Prueba de hipótesis que  ayuda al investigador 

a encontrar la significatividad de los resultados empleado para identificar la 

correlación. 

 

 

 3.7 Aspectos éticos 
 

Según Santi, F. (2016), los aspectos éticos consisten en asegurar la participación 

voluntaria, asegurar la confidencialidad y el empleo adecuado de la información 

obtenidos en la investigación dando así protección a los participantes. En tal 

sentido, en este estudio se protegerá adecuadamente los resultados de la 

investigación respetando la privacidad de los participantes por lo que no se 

divulgará su identidad Además se citará adecuadamente la información obtenida 

de las diferentes fuentes empleando las guía Norma APA 7 edición para garantizar 

los derechos de autor. 
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IV. RESULTADOS 
 
Análisis descriptivo 
 
Observando los resultados en las siguientes tablas se realizó la descripción 

respectiva:            

             

Tabla 1 

Frecuencia de la variable inteligencia emocional 

 

 Nota: Elaboración propia  

 

 

En la tabla 1, se aprecia los resultados encontrados sobre la variable inteligencia 

emocional, identificando que de los 109 estudiantes que participaron en este 

estudio: Un 88,1% tienen una inteligencia emocional adecuada, el 9,2%presenta 

una inteligencia emocional baja. 2,8% tienen de inteligencia emocional alta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Adecuada 96 88,1 88,1 88,1 

Alta 3 2,8 2,8 90,8 

Baja 10 9,2 9,2 100,0 

Total 109 100,0 100,0  
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Tabla 2  

 Frecuencia de la variable educación virtual  

 

 Nota: Elaboración propia 

 
 
En la tabla 2 se observa los resultados de la dimensión educación virtual, 

identificando que de los 109 estudiantes que participan de este estudio: El 56,9 % 

desarrollaron una educación virtual moderada, 40.4% desarrollaron una educación 

virtual eficiente y 2,8 % una educación virtual ineficiente. 

 

 

Análisis inferencial 
 

En este estudio se empleó la estadística inferencial que, según Mayorga, et 

al (2020), consiste en analizar la información recogida en una investigación 

haciendo inferencias y predicciones para tomar decisiones. Por tal motivo 

analizamos los resultados encontrados entre la relación de la inteligencia emocional 

y educación virtual en los estudiantes del V ciclo en estudiantes de una institución 

educativa, Rímac 2021.  

 

 

 

 

 

 

 

Educación Virtual 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Eficiente 44 40,4 40,4 40,4 

Ineficiente 3 2,8 2,8 43,1 

Moderada 62 56,9 56,9 100,0 

Total 109 100,0 100,0  
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Hipótesis general 

 

Ho: No existe relación entre la inteligencia emocional y la educación virtual durante 

la pandemia en estudiantes del V ciclo  

H1:  Existe relación entre la inteligencia emocional y la educación virtual durante la 

pandemia en estudiantes del V ciclo  

 

         

 Tabla 3 

 Correlación entre la inteligencia emocional y la educación virtual 

 

Nota. Elaboración propia 

 

En la tabla 3, al observar los resultados de correlación entre la variable inteligencia 

emocional y la educación virtual en los estudiantes del V ciclo se encontró r =,150 

y una significancia de ,120 es decir un p>0,05 lo que nos indica que no existe 

confianza.  Concluyéndose que no existe correlación entre la inteligencia emocional 

y la educación virtual por lo que se aceptó   la hipótesis nula. 

 

Correlaciones 

 

V1_Inteligencia 

Emocional V2_Educación Virtual 

V1_Inteligencia Emocional Correlación 

de Pearson 
1 ,150 

Sig. 

(bilateral) 
 ,120 

N 109 109 

V2_Educación Virtual Correlación 

de Pearson 
,150 1 

Sig. 

(bilateral) 
,120  

N 109 109 
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Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre la dimensión intrapersonal y la educación virtual 

durante la pandemia en estudiantes del V ciclo. 

H1: Existe relación entre la dimensión intrapersonal y la educación Virtual durante 

la pandemia en estudiantes del V ciclo. 

Tabla 4 

Correlación entre la dimensión intrapersonal y la educación virtual 

Nota. Elaboración propia. 

En la tabla 4, los resultados sobre la correlación entre la dimensión intrapersonal y 

la educación virtual en estudiantes del V ciclo se encontró un r=,181 y una 

significancia de (α)=0.060, es decir un p>0,05 lo que significa que no existe 

confianza. Concluyéndose que no existe correlación entre la dimensión 

intrapersonal y la educación virtual por lo que se aceptó la hipótesis nula. 

Correlaciones 

D1 

Intrapersonal 

V2_Educación 

Virtual 

D1 Intrapersonal Correlación de 

Pearson 
1 ,181 

Sig. (bilateral) ,060 

N 109 109 

V2_Educación 

Virtual 

Correlación de 

Pearson 
,181 1 

Sig. (bilateral) ,060 

N 109 109 
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Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre la dimensión interpersonal y la educación virtual 

durante la pandemia en estudiantes del V ciclo. 

H1: Existe relación entre la dimensión interpersonal y la educación virtual durante 

la pandemia en estudiantes del V ciclo.     

 Tabla 5 

Correlación entre la dimensión interpersonal y la educación virtual 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 5, al observar los resultados de correlación entre la dimensión 

interpersonal y la educación virtual en los estudiantes del V ciclo se encontró una 

significancia de (α)=0.883, es decir un p>0,05 lo que significa que no existe 

confianza. Concluyéndose que no existe una correlación entre la dimensión 

interpersonal y la educación virtual por lo que se aceptó la hipótesis nula. 

Correlaciones 

D2 

interpersonal 

V2_Educación 

Virtual 

D2 interpersonal Correlación de Pearson 1 ,014 

Sig. (bilateral) ,883 

N 109 109 

V2_Educación Virtual Correlación de Pearson ,014 1 

Sig. (bilateral) ,883 

N 109 109 
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Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre la dimensión adaptabilidad y la educación virtual 

durante la pandemia en estudiantes del V ciclo. 

H1: Existe relación entre la dimensión adaptabilidad y la educación virtual durante 

la pandemia en estudiantes del V ciclo. 

Tabla 6  

Correlación entre la dimensión adaptabilidad y la educación virtual 

 En la tabla 6 al observar los resultados de correlación entre la dimensión 

adaptabilidad y la educación virtual en estudiantes del V ciclo se encontró una 

significancia de (α)=0.021, es decir un p<0,05 lo que significa que existe confianza. 

Y con respecto al coeficiente de Pearson se encontró un (r=0,221) lo que indica una 

correlación positiva débil. Concluyéndose que existe correlación significativa entre 

dimensión adaptabilidad y la educación virtual por lo que se se aceptó la hipótesis 

de investigación. 

Correlaciones 

D3 

Adaptabilidad 

V2_Educación 

Virtual 

D3 Adaptabilidad Correlación de 

Pearson 
1 ,221* 

Sig. (bilateral) ,021 

N 109 109 

V2_Educación Virtual Correlación de 

Pearson 
,221* 1 

Sig. (bilateral) ,021 

N 109 109 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia 
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Hipótesis específica 4 

Ho: No existe relación entre la dimensión manejo del stress y la educación virtual 

durante la pandemia en estudiantes del V ciclo. 

H1: Existe relación entre la dimensión manejo del stress y la educación virtual 

durante la pandemia en estudiantes del V ciclo. 

Tabla 7  

Correlación entre la dimensión manejo del stress y la educación virtual 

En la tabla 7 al observar los resultados de correlación entre  la dimensión Manejo 

del stress y la educación virtual en estudiantes del V ciclo se encontró una 

significancia de (α)=0.037, es decir un p<0,05 lo que significa que existe confianza. 

Y con respecto el índice de Pearson se encontró un (r=-,200*) lo que indica una 

correlación negativa débil. Concluyéndose que existe una correlación significativa 

entre la dimensión manejo de stress y la educación virtual por lo que se aceptó la 

hipótesis de investigación. 

Correlaciones 

D4 Manejo del 

Stress 

V2_Educación 

Virtual 

D4 Manejo del Stress Correlación de Pearson 1 -,200* 

Sig. (bilateral) ,037 

N 109 109 

V2_Educación Virtual Correlación de Pearson -,200* 1 

Sig. (bilateral) ,037 

N 109 109 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia 
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Hipótesis específica 5 

Ho: No existe relación entre la dimensión impresión positiva y la educación virtual 

durante la pandemia en estudiantes del V ciclo de una institución educativa, Rímac 

2021. 

H1: Existe relación entre la dimensión impresión positiva y la educación virtual 

durante la pandemia en estudiantes del V ciclo de una institución educativa, Rímac 

2021 

Tabla 8  

Correlación entre la dimensión impresión positiva y la educación virtual 

Correlaciones 

D5 Impresión 

Positiva 

V2_Educación 

Virtual 

D5 Impresión Positiva Correlación de 

Pearson 
1 ,250** 

Sig. (bilateral) ,009 

N 109 109 

V2_Educación Virtual Correlación de 

Pearson 
,250** 1 

Sig. (bilateral) ,009 

N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 8 al observar los resultados de correlación entre la dimensión impresión 

positiva y la educación virtual en estudiantes del V ciclo se encontró una 

significancia de (α)=0.009, es decir una p<0,05 lo que significa que existe confianza. 

Y con respecto al coeficiente de Pearson se encontró un (r=0,250**) lo que indica 

una correlación positiva débil. Concluyéndose que existe una correlación 

significativa entre la dimensión impresión positiva y la educación virtual por lo que 

se acepta la hipótesis de investigación. 
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V. DISCUSIÓN 

 
La presente investigación se realizó durante un segundo año de confinamiento y 

distanciamiento social por motivo de la pandemia del COVID 19 por tal motivo se 

desarrolló en una situación con muchas dificultades. Con respecto a la hipótesis 

general planteada en este estudio, se encontró como resultado que el 88,1% de los 

alumnos tenía una inteligencia emocional adecuada y un 56,9 % desarrolló una 

educación virtual moderada. Así mismo, con respecto al coeficiente de Pearson se 

obtuvo un r =,150 y una significancia de p= ,120 por lo que se determinó que no 

existe una relación entre la inteligencia emocional y la educación virtual en 

estudiantes del V ciclo. Sin embargo, en el estudio realizado por Lupaca, M. (2021), 

para identificar la relación entre la inteligencia emocional y educación virtual en 

estudiantes de secundaria, si encontró una correlación positiva. 

 

Del mismo modo, Expósito & Marsollier, R. (2020), en la investigación 

realizada para identificar las estrategias, recursos pedagógicos y tecnológicos 

empleados por los docentes durante la educación virtual en la emergencia del 

COVID-19, encontraron como resultados la existencia de desigualdades 

socioeducativas debido principalmente por la carencia de recursos tecnológicos. 

Esto nos permite deducir que, durante la pandemia, la falta de las herramientas 

digitales impidió desarrollar unas adecuadas clases virtuales ya que, así como lo 

manifiesta Gross (2011), las herramientas digitales son los recursos necesarios 

para la realización de las actividades de aprendizaje virtuales.  

 

Por otra parte, para comprender mejor el resultado encontrado en este 

estudio, recurriremos a los aportes de Goleman (1995) citado en. Bermúdez, et al 

(2003) quién en su teoría sobre la inteligencia emocional define a la inteligencia 

emocional cómo el conjunto de habilidades de autocontrol, entusiasmo, 

persistencia y auto motivación. Situación que se pudo apreciar al encontrar en los 

alumnos una inteligencia emocional moderada, pero que debido a la carencia de 

las herramientas digitales durante este contexto no se pudo identificar la relación 

entre la inteligencia emocional y la educación virtual durante la Pandemia en los 

alumnos de primaria. 
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Con respecto a la hipótesis especifica 1, Se encontró un r=,181 y una 

significancia de 0.060 por lo que se determinó que no existe relación entre la 

dimensión intrapersonal y la educación virtual en los estudiantes del V ciclo. Sin 

embargo, Fernández, M. (2021), en su estudio para conocer cómo se realizó la 

educación virtual en la pandemia, se identificó la existencia de una correlación entre 

rutinas establecidas de los padres y el grado de compromiso de sus hijos e hijas 

para realizar sus actividades educativas. Del mismo modo, también Muñoz, M. 

(2021), al identificar la relación entre la Inteligencia emocional y logros de 

aprendizajes identificó una relación significativa entre las variables.  

Por otro lado, para comprender sobre el resultado encontrado en esta 

hipótesis, nos apoyaremos de Gardner quién define a la inteligencia intrapersonal 

cómo la habilidad para comprender mejor nuestras emociones, así como Barón 

(1997) que nos dice que las habilidades intrapersonales consisten en conocerse a 

sí mismos, en respetar sus emociones y sobre todo tener seguridad e 

independencia para desenvolverse. Sin embargo, apoyándonos de los estudios 

realizados, en esta investigación no se puede apreciar la relación entre las 

habilidades interpersonales y la educación virtual debido a que los alumnos no 

asumieron con seguridad e independencia la realización de sus clases virtuales 

principalmente por la falta de apoyo de los padres y el establecimiento de rutinas 

aprendizaje. 

Con respecto a hipótesis especifica 2. Se encontró que no existe una 

relación entre la dimensión interpersonal y la educación virtual. Para comprender 

estos resultados nos apoyamos de Zambrano. (2019), que identificó las pocas 

habilidades de los profesores en el uso de las TIC y la carencia de la infraestructura 

tecnológica. Concluyendo que existe muy baja correlación entre sus variables. Del 

mismo modo en el estudio de Jiménez, N. (2021), sobre la inteligencia emocional y 

su relación con el aprendizaje colaborativo en las aulas virtuales, se identificó la 

existencia de una relación positiva. 
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Así mismo, para entender el porqué de la diferencia de resultados nos 

apoyaremos de Vygotsky citado en Guerra. (2020), quién manifiesta que las 

interrelaciones personales nos ayudan en la construcción del conocimiento 

mediante la interacción realizada en su contexto cultural y social. Sin embargo, en 

nuestro estudio no se pueden apreciar esta relación entre la dimensión 

interpersonal y educación virtual debido al escaso trabajo cooperativo realizado 

entre estudiantes impidiendo una mejor interacción entre compañeros debido a la 

carencia de recursos tecnológicos   y la poca conectividad.  

Con respecto a la hipótesis especifica 3. Se encontró que existe una relación 

significativa entre dimensión adaptabilidad y la educación virtual en los estudiantes 

del V ciclo. Apoyándonos de Ramos, C. (2021) en su estudio sobre la influencia de 

las herramientas tecnológicas en el aprendizaje virtual descubrió una influencia 

significativa de la inteligencia en las habilidades comunicativas. Así mismo, Barón 

también indica que la adaptabilidad es la capacidad para poder solucionar los 

problemas. Del mismo modo, Piaget citado en Pérez, J (2017) indica que la 

adaptación consiste en el equilibrio entre la acomodación y la asimilación los cuales 

son indispensables para desarrollar la inteligencia. De estos aportes podemos decir 

que los alumnos en este contexto de la virtualidad han tenido que aprender a utilizar 

los recursos tecnológicos que tenían a su alcance para aprender a comunicarse y 

a desenvolverse en los entornos virtuales.  

En la hipótesis especifica 4. Se encontró que existe una relación significativa 

inversa entre la dimensión manejo de stress y la educación virtual en estudiantes 

del V ciclo.Para explicar estos resultados  nos apoyamos de Castro et al. (2021), 

en cuyo estudio concluyó que la Inteligencia Emocional es una capacidad inherente 

del ser humano y que es necesario que el docente identifique los estados de ánimo 

de los estudiantes para comprenderlos Del mismo modo apoyándonos de 

Romero,M. (2020) en su investigación sobre la conectividad de los estudiantes 

durante sus clases virtuales, identificó que sólo un 18% se podía conectar sin 

ningún inconveniente ,generando en los demás alumnos situaciones de 

preocupación al no poder conectarse con facilidad. 
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Por otro lado, para comprender en que consiste el manejo de stress, 

mencionaremos a BarOn, quien la define como la capacidad para enfrentar de 

manera positiva situaciones adversas y tener el control de sus emociones. Sin 

embargo, en este estudio al analizar los resultados se puede deducir que la relación 

inversa entre la dimensión manejo de stress y la educación virtual se debe a que al 

incrementarse más las clases virtuales debido al distanciamiento prolongado se 

produce en los alumnos una disminución en el manejo del stress especialmente por 

la falta de recursos tecnológicos y conectividad. 

En la hipótesis específica 5 los resultados encontrados determinaron que 

existe relación significativa entre dimensión impresión positiva y la educación virtual 

en estudiantes del V ciclo. Por otro lado, Moreno, N. (2019) en su estudio realizado 

para identificar la inteligencia emocional en los alumnos encontró que el 75% tienen 

una capacidad emocional adecuada. Así mismo, Bisquerra, et al (2011), también 

nos aporta que una forma de sentirse bien consiste en pensar de forma positiva. 

Mientras que BarÓn nos manifiesta que una impresión positiva nos contribuye a 

desarrollar una adecuada salud emocional, lo que significa que el estudiante 

adoptará una actitud positiva durante las clases virtuales en base a las estrategias 

metodológicas que empleen los docentes.   
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyó que no existe relación entre la inteligencia emocional y la

educación virtual en los estudiantes del V ciclo durante la pandemia en una

institución educativa del Rímac durante el año 2021, entendiendo que la

inteligencia emocional es el conjunto de habilidades emocionales,

personales e interpersonales necesarias para afrontar las demandas y

presiones del medio, por lo que esta relación no se pudo observar debido a

diversas dificultades presentadas en el contexto de pandemia debido a la

carencia de recursos tecnológicos , estrategias inadecuadas empleadas en

los entornos virtuales y el poco de apoyo de la familia.

2. Se concluyó que no existe una relación entre la dimensión intrapersonal y la

educación virtual en los estudiantes del V ciclo. Lo que significa que, durante

este contexto de pandemia, los alumnos tuvieron dificultad para reconocer y

expresar sus emociones debido a la inseguridad que experimentaron debido

contexto al prolongado distanciamiento social.

3. Se concluyó que no existe una relación entre la dimensión interpersonal y la

educación virtual en los estudiantes del V ciclo, debido a la poca interacción

en los entornos virtuales entre los estudiantes debido a la dificultad para

realizar aprendizajes colaborativos debido a la carencia de recursos

digitales.

4. Se concluyó que existe una relación significativa entre la dimensión

adaptabilidad y la educación virtual en los estudiantes del V ciclo.

Considerando que la adaptabilidad es la capacidad para solucionar los

problemas en su entorno, se pudo identificar que los estudiantes se

adaptaron en el empleo de las herramientas digitales que tenían a su

disposición con la finalidad de conectarse en sus clases virtuales.

5. Se concluyó que existe una relación significativa e inversa entre la dimensión

manejo del stress y la educación virtual en los estudiantes del V ciclo,

definiendo que el manejo del stress consiste en la tolerancia y el control de

impulsos. Se identificó una disminución en el manejo del estrés debido al

incremento y de las clases virtuales sobre todo ante falta de conectividad y

de herramientas digitales.

6. Se concluyó que existe una relación significativa entre la impresión positiva
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y la educación virtual en los estudiantes del V ciclo. Considerando que los 

estudiantes durante las clases virtuales asumen actitudes positivas para 

poder cumplir con los retos propuestos por los maestros cuando son 

motivados y acompañados.  



 

41 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Se recomienda a los especialistas de la Ugel desarrollar Talleres a Directivos 

y maestros para desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes e 

incrementar el   logro de los aprendizajes. 

 
2. Se recomienda al Equipo Directivo establecer alianzas con entidades aliadas 

de la comunidad para contar con psicólogos especializados que brinden 

charlas y orienten a los padres de familia para que apoyen en el desarrollo 

de habilidades intrapersonales de los estudiantes.  

 
3. Se recomienda al comité de gestión pedagógica incluir en el de la institución 

estrategias de trabajo colaborativo con la finalidad de desarrollar las 

habilidades interpersonales entre los estudiantes para desarrollar trabajos 

en equipo. 

 

4. Se recomienda al docente de innovación desarrollar talleres sobre el uso de 

herramientas digitales a estudiantes y maestros con la finalidad de 

emplearlos en la búsqueda de la información y en la solución de los 

diferentes problemas de aprendizaje. 

 

5. Se recomienda a los docentes de aula desarrollar sesiones de tutoría en 

dónde se brinden a los alumnos estrategias para aprender a manejar el 

stress. 

 

6. Recomendar a la familia interactuar con sus hijos a través de actividades 

lúdicas, brindándoles un buen trato con la finalidad de fortalecer sus 

actitudes positivas. 
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ANEXOS 



MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Título: Inteligencia emocional y educación virtual durante la pandemia en estudiantes del V ciclo de una institución educativa, Rímac 2021. 

Autor/a: Yeni Deli Miranda Chávez 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema 
General 

Objetivo 
General 

Hipótesis General Variable (1): Inteligencia emocional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

¿Cuál es la 
relación entre la 
inteligencia 
emocional y la 
educación virtual 
durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 
educativa del 
distrito del Rímac 
en el año 2021?  

Problema 
específico 1. 
¿Cuál es la 
relación entre la 
dimensión 
intrapersonal y la 
educación virtual 

Identificar la 
relación entre la 
inteligencia 
emocional con la 
educación virtual 
durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 
educativa del 
Rímac en el año 
2021 

Objetivo 
específico 1. 
 Identificar la 
relación entre la 
dimensión 
intrapersonal y la 
educación virtual 

Existe relación entre 
inteligencia 
emocional y la 
educación virtual 
durante la pandemia 
del COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución educativa 
del Rímac en el año 
2021 

Hipótesis especifico 
1.  
Existe relación entre 
la dimensión 
intrapersonal y la 
educación virtual 
durante la pandemia 

Intrapersonal 

-Comprensión de
sí mismo
-Asertividad
-Auto concepto
-Autorrealización
-Independencia

2,14 

6 
12 
 21 
26 

Muy rara 
vez=1 

Rara vez=2 

A 
menudo=3 

Muy a 
menudo=4 

Capacidad 
emocional 
alta 
: [91-120] 

Capacidad 
emocional 
adecuada 

: [60-90] 

Capacidad 
emocional 
baja 

: [30-59] 

Interpersonal 
-Empatía
-Relaciones
interpersonales
-Responsabilidad
social.

1,4 
18,23 

28,30 

Adaptabilidad -Solución de
problemas
-Prueba de la
realidad.
-Flexibilidad

10,13,19 
16 

22,24 

Manejo de estrés -Tolerancia al
estrés.

5,8,9 



 

 

durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 
educativa del 
Rímac en el año 
2021? 
 
Problema  
específico 2. 
 ¿Cuál es la 
relación entre la 
dimensión 
interpersonal y la 
educación virtual 
durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de la 
institución 
educativa del 
Rímac en el año 
2021? 
 
Problema 
específico 3.  
¿Cuál es la 
relación entre la 
dimensión 
adaptabilidad y la 
educación virtual 
durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 

durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 
educativa del 
Rímac en el año 
2021 
 
Objetivo 
específico 2.  
Identificar la 
relación entre la 
dimensión 
interpersonal y la 
educación virtual 
durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 
educativa del 
Rímac en el año 
2021 
 
Objetivo 
específico 3.  
Identificar la 
relación entre la 
dimensión 
adaptabilidad y la 
educación virtual 
durante la 
pandemia de 
COVID 19 en los 

del COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución educativa 
del Rímac en el año 
2021 
 
 
 
 
Hipótesis especifico 
2.  
 Existe relación La 
dimensión 
interpersonal entre 
la educación virtual 
durante la pandemia 
del COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución educativa 
del Rímac en el año 
2021 
 
 
 
 
Hipótesis especifico 
3. 
Existe relación entre 
la dimensión 
adaptabilidad y la 
educación virtual 
durante la pandemia 
del COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 

 -Control de 
impulsos. 

17,27,29 
 

 
 
Impresión 
positiva 
 

 
 

 
-Felicidad 
-Optimismo 

 

 
3,7,11, 

 
 

15,20,25 

 

Variable (2): educación virtual 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 
 

ítems 
 

Escala y 
valores 
 

Niveles y 
rangos 

Recursos de 
aprendizaje 
 
 

 

-Contenidos de 
aprendizaje. 
-Entorno virtual. 
-Herramientas 
digitales. 

 

2, 4, 

 

3, 5, 

1, 6,7 

 

Nunca :1 
 
A veces:2 
 
Casi siempre 
3 
 
Siempre 4 
 

Bueno: 
86-112 
 
Regular: 
57-85 
 
Malo :28-56 

 
 
 
Acompañamiento 
virtual 
 

 

-Interacción fluida 
y sistemática. 
-Seguimiento 
constante 
 
Retroalimentación 
inmediata. 

 

8,9, 14, 

 

11,13 

 

 

10,12 

 

 
 
Aprendizaje 
colaborativo 
 
 
 
 
 

-Situaciones de 
aprendizaje 
colaborativo. 
 
-Características 
del grupo 
-Herramientas 
virtuales 

16, 18, 19, 20 
 
 
 
17, 
 
 
15 



estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 
educativa del 
Rímac en el año 
2021? 

Problema 
específico 4.  
¿Cuál es la 
relación entre la 
dimensión 
manejo de estrés 
y la educación 
virtual durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 
educativa del 
Rímac en el año 
2021? 

Problema 
específico 5.  
¿Cuál es la 
relación entre la 
dimensión 
Impresión positiva 
y la educación 
virtual durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 
educativa del 

estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 
educativa del 
Rímac en el año 
2021 

Objetivo 
específico 4.   
Identificar la 
relación entre   la 
dimensión 
manejo de estrés 
y la educación 
virtual durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 
educativa del 
Rímac en el año 
2021 

Objetivo 
específico 5.   
Identificar la 
relación entre   la 
dimensión 
Impresión 
positiva y la 
educación virtual 
durante la 
pandemia del 
COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución 

institución educativa 
del Rímac en el año 
2021 

Hipótesis específica 
4.   
Existe relación entre  
la dimensión 
manejo de estrés y 
la educación virtual 
durante la pandemia 
del COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución educativa 
del Rímac en el año 
2021 

Hipótesis especifico 
5.  
Existe relación entre 
la dimensión 
Impresión positiva y 
la educación virtual 
durante la pandemia 
del COVID 19 en los 
estudiantes del V 
ciclo de una 
institución educativa 
del Rímac en el año 
2021 

colaborativas. 

Competencias 
digitales 

-Uso de 
herramientas
digitales.
-Desenvolvimiento
en entornos 
virtuales. 
-Selección de la
información de
la web.

-Habilidades meta
cognitivas.

21, 22, 24, 28 

26,27 

23, 

25 



 

 

Rímac en el año 
2021? 
 

educativa del 
Rímac en el año 
2021 

TIPO Y DISEÑO 
DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA 
 
 

TIPO: básica 
 
DISEÑO: No 
experimental de 
corte transversal 
y correlacional 
 
 
NIVEL: 
Explicativa de 
enfoque 
cuantitativo 
. 
 
MÉTODO:  
Hipotético, 
Deductivo 

 
 
 
 

POBLACIÓN: 
145 estudiantes del V ciclo del nivel 
primaria 
MUESTRA:  
109 estudiantes del V ciclo 
 
MUESTREO:  Probabilístico aleatorio 
simple, todos de la población tuvieron la 
misma probabilidad de ser elegido para 
la toma de la recogida de datos de 
aplicársele el instrumento  

 

Variable 1: Inteligencia emocional 
Técnica: encuesta 
Instrumento: Inventario de BarOn 
adaptado para el Perú. 
No de ítems:30 
Dimensiones :5 
  
Variable 2: Educación virtual 
 
Técnica: encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
No de ítems:28 
Dimensiones :4 

 
 

 
 
DESCRIPTIVA: 
Se analizaron las tablas de frecuencias de las 
dos variables. 

 
 
 
INFERENCIAL: 
Se interpretará los resultados proporcionados 
en las tablas de correlación entre las 
dimensiones de inteligencia emocional y la 
variable educación virtual. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Inteligencia emocional y educación virtual durante la pandemia en los estudiantes del V ciclo de una institución educativa, Rímac 

2021. 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS 

Independiente   
 Según BarOn (1997), la inteligencia 
emocional es definida como un conjunto de 
habilidades 
emocionales, personales e interpersonales 
que influyen en nuestra habilidad general 
para afrontar las demandas y presiones del 
medio ambiente. Como tal, nuestra 
inteligencia emocional es un factor 
importante en la determinación de nuestra 
habilidad para tener éxito en la vida 
 
 
 
 
 
 

 
La variable inteligencia 
emocional permite medir 
las habilidades 
emocionales y sociales 
utilizando 5 dimensiones. 
Se medirá empleando el 
inventario de BarOn   en la 
forma abreviada adaptada 
para el Perú por Nelly 
Ugarriza y Liz Pajares que 
consta de 30items. 
 
 
 
 
 
 

Intrapersonal Comprensión de sí mismo 

asertividad 

auto concepto 

autorrealización 

Independencia 

interpersonal empatía 

relaciones interpersonales 

responsabilidad social 

Adaptabilidad solución de problemas 

prueba de la realidad 

flexibilidad 

Manejo de estrés tolerancia al estrés 

control de impulsos 

Impresión positiva felicidad 

Optimismo 

Dependiente:            Recursos de aprendizaje  Contenidos de aprendizaje 



 

 

Educación 
virtual 

 

Según Gros. (2018), manifiesta que 
la educación virtual es una nueva 
modalidad de enseñanza diferente 
que la presencial, que necesita de 
una formación y gestión de 
competencias idóneas para 
autorregular el aprendizaje, además 
implica el uso de diversas 
herramientas y aplicaciones 
digitales, cuyo objetivo precisa 
facilitar la difusión de información a 
los estudiantes  
 
 
 
 
 

La educación virtual 
consiste en autorregular 
su aprendizaje empleando 
de diversas herramientas 
y aplicaciones digitales, se 
medirá mediante un 
cuestionario de 28 ítems.   

Entorno virtual 

Herramientas digitales 

Acompañamiento virtual Interacción fluida y sistemática 

Seguimiento constante 

Retroalimentación inmediata 

Aprendizaje colaborativo Situaciones de aprendizaje 
colaborativo 

Características del grupo 

Herramientas virtuales 
colaborativas 

Competencia 

digital del 

estudiante 

Uso de herramientas digitales 

Desenvolvimiento en entornos 

virtuales. 

Selección de la información de la 
web 

Habilidades metacognitivas 

 

 
 



Nombre: __________________________________Edad: ______Sexo: ____    

Colegio: ___________________________________ Estatal (    )   particular(    ) 

Grado: _________________________________ Fecha: ___________ 

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE:NA-Abreviado 
Adaptado por Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares Del Aguila 

 INSTRUCCIONES 

Lee cada oración y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles 
respuestas:  

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos cómo te sientes, piensas o actúas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA 
MAYORÍA DE LUGARES. Elige una, y sólo UNA respuesta para cada oración y 
coloca un ASPA sobre el número que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si 
tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el número 2 en la misma línea de 
la oración. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor 
haz un ASPA en la respuesta de cada oración. 

Muy 
rara 
vez 

Rara 
vez 

A 
menudo 

Muy a 
menudo 

1 Me importa lo que les sucede a las 
personas 

1 2 3 4 

2 Es fácil decirle a la gente cómo me siento. 1 2 3 4 

3 Me gustan todas las personas que 
conozco 

1 2 3 4 

4 Soy capaz de respetar a los demás. 1 2 3 4 

5 Me molesto demasiado de cualquier cosa 1 2 3 4 

6 Puedo hablar fácilmente sobre mis 
sentimientos. 

1 2 3 4 



 

 

7 Pienso bien de todas las personas 1 
 

2 3 4 

8 Peleo con la gente. 1 
 

2 3 4 

9 Tengo mal genio. 1 
 

2 3 4 

10 Puedo comprender preguntas difíciles. 1 
 

2 3 4 

11 Nada me molesta. 1 
 

2 3 4 

12 Es difícil hablar sobre mis sentimientos 
más íntimos. 

1 2 3 4 

13 Puedo dar buenas respuestas a preguntas 
difíciles. 

1 2 3 4 

14 Puedo fácilmente describir mis 
sentimientos. 

1 2 3 4 

15 Debo decir siempre la verdad. 1 
 

2 3 4 

16 Puedo tener muchas maneras de 
responder una pregunta difícil, cuando yo 
quiero. 

1 2 3 4 

17 Me molesto fácilmente 1 
 

2 3 4 

18 Me agrada hacer cosas para los demás 1 
 

2 3 4 

19 Puedo usar fácilmente diferentes modos 
de resolver los problemas. 

1 2 3 4 

20 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que 
hago 

1 2 3 4 

21 Para mí es fácil decirle a las personas 
cómo me siento. 

1 2 3 4 

22 Cuando respondo preguntas difíciles trato 
de pensar en muchas soluciones. 

1 2 3 4 

23 Me siento mal cuando las personas son 
heridas en sus sentimientos. 

1 2 3 4 

24 Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 
 

2 3 4 

25 No tengo días malos. 1 
 

2 3 4 

26 Me es difícil decirle a los demás mis 
sentimientos 

1 2 3 4 

27 Me disgusto fácilmente 
 

1 2 3 4 

28 Puedo darme cuenta cuando mi amigo se 
siente triste. 

1 2 3 4 

29 Cuando me molesto actúo sin pensar. 
 

1 2 3 4 

30 Sé cuándo la gente está molesta aun 
cuando no dicen nada 

1 2 3 4 

 

 





https://www.academia.edu/36406153/Manual_Baron_Ice_Na 



 

 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: EDUCACIÓN VIRTUAL 

Nombre ---------------------------------------------------------------grado---------------- 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación que lleva el título 

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EDUCACIÓN VIRTUAL DURANTE LA 

PANDEMIA EN LOS ESTUDIANTES DEL V CICLO DE UNA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA, RÍMAC 2021” 

 

INDICACIONES 

Estimado estudiante, se te agradece de antemano por tu participación en el estudio 

de esta investigación, el Presente cuestionario es confidencial y nos ayudará a 

identificar las fortalezas y debilidades de la educación virtual. No hay respuestas ni 

buenas ni malas solo debes responder con toda sinceridad marcando con (X) una 

sola respuesta por cada pregunta. Debes Tener en cuenta la siguiente escala: 

1 2 3 4 

Nunca A veces Casi siempre siempre 

 

 

 DIMENSIÓN1.RECURSOS DE 
APRENDIZAJE 

1 2 3 4 

1 Utilizo herramientas tecnológicas (celular, 
Tablet y laptop) para elaborar mis actividades 
de aprendizajes. 

    

2 Los temas explicados en la clase virtual son 
necesarios e interesante. 

    

3 Empleo el wasaph, Zoom o meet para 
conectarme a mis  clases virtuales. 

    

4 Empleo los temas explicados en “aprendo en 
casa” como recursos para apoyarme en mi 
aprendizaje. 

    

5 Realizo preguntas en la clase virtual para 
conocer más sobre el tema de aprendizaje. 

    

6 Los videos y diapositivas me ayudan a 
comprender mejor la clase. 

    

7 Uso un portafolio digital para guardar mis 
evidencias de aprendizaje. 

    

 DIMENSIÓN 2: ACOMPAÑAMIENTO 1 2 3 4 

8 El profesor explica las actividades a realizar 
de forma clara y precisa. 

    

9 Cuando realizo una consulta, el profesor me 
responde inmediatamente. 

    

10 El profesor revisa mis evidencias y me brinda     



 

 

una retroalimentación  

11 El profesor motiva mis avances y esfuerzo, 
mediante mensajes y llamadas. 

    

12 El profesor me hace reflexionar sobre mis 
logros y dificultades. 

    

13 El profesor me brinda oportunidades cuando no 
presento mis evidencias de aprendizaje a 
tiempo. 

    

14 El profesor realiza reuniones virtuales con los 
padres de familia para informarles sobre el 
avance de mis aprendizajes. 

    

 DIMENSIÓN 3 TRABAJO COLABORATIVO 1 2 3 4 

15 Realizo video llamadas para coordinar un 
trabajo grupal. 

    

16 Cumplo con presentar las actividades 
asignadas en el grupo en el tiempo establecido. 

    

17 Desarrollo mis actividades de aprendizajes con 
el apoyo de mi familia 

    

18 Colaboro brindando ideas en mi equipo trabajo.     

19 Empleo el wasap para intercambiar 
información con mis compañeros de grupo. 

    

20 Empleo el wasap para intercambiar información con mis 
compañeros de grupo. 

    

 DIMENSIÓN 4: COMPETENCIA DIGITAL 
DEL ESTUDIANTE 

1 2 3 4 

21 Cambio el nombre de mis archivos digitales.     

22 Creo nuevas carpetas digitales para guardar 
mi información. 

    

23 Selecciono y descargo información de la web 
según mis necesidades de aprendizaje. 

    

24 Elaboro material virtual (documentos, 
presentaciones u organizadores gráficos) para 
explicar mis proyectos o tareas 

    

25 Reflexiono y me autoevaluó después de la 
clase virtual. 

    

26 Participo en videoconferencias organizadas por 
la institución educativa u otras organizaciones. 

    

27 Participó con responsabilidad al emplear las 
redes sociales. 

    

28 Empleo juegos interactivos matemáticos para 
reforzar mis aprendizajes. 

    

 
 

  
¡Gracias por completar el cuestionario! 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ficha técnica del instrumento de educación virtual 

Nombre Cuestionario: Educación virtual 

Autor Yeni Deli Miranda Chávez 

Año  2021 

Lugar Villa los ángeles 

Objetivo  Recoger información sobre la 

educación virtual 

muestra 20 estudiantes del V ciclo 

confiabilidad 0,826 

Escala de 

medición 

Nunca :1, A veces:2, Casi siempre 3, 

Siempre 4 

 

Cantidad de ítems 28 

Tiempo 45 minutos aproximadamente 

Nota: Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Prueba piloto 

Confiabilidad del cuestionario de educación virtual según SPSS 





 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
Señor(a)(ita):        Walter Lorenzo Julca Campo 
 
Presente 
 
Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 
 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de psicología educativa de la 
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2021-2, aula 1, requiero 
validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 
desarrollar mi trabajo de investigación. 
 

El título nombre del proyecto de investigación es: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y 
EDUCACIÓN VIRTUAL DURANTE LA PANDEMIA EN LOS ESTUDIANTES DEL 
V CICLO DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA, RÍMAC 2021” 
 
  
 
y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 
aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 
connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 
 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 
 
Carta de presentación. 
 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
 Matriz de operacionalización de las variables. 
 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 
antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  
 
 
Atentamente 
 
 
              
 

                                                                        Yeni Deli Miranda Chávez 
                                                                                                  DNI 10290733 

 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 

 
CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
Señor(a)(ita):      Dra. Nilza Y. Villarreal Salomé. 
 
Presente 

 
Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de psicología educativa de 
la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2021-2, aula 1, requiero 
validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar 
mi trabajo de investigación. 
 

El título nombre del proyecto de investigación es: 

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EDUCACIÓN VIRTUAL DURANTE LA 
PANDEMIA EN LOS ESTUDIANTES DEL V CICLO DE UNA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA, RÍMAC 2021” 

 
y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, 
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 
antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
Atentamente 
 
 

              
 

                                                          Yeni Deli Miranda Chávez 
                                                                                                         DNI 10290733 

 
 
 
 

 

 

 



 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 

 
CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
Señor(a)(ita):      Mg. ALIAGA SANCHEZ INDIRA       
 
Presente 

 
Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de psicología educativa de 
la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2021-2, aula 1, requiero 
validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar 
mi trabajo de investigación. 
 

El título nombre del proyecto de investigación es: 
 

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EDUCACIÓN VIRTUAL DURANTE LA 
PANDEMIA EN LOS ESTUDIANTES DEL V CICLO DE UNA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA, RÍMAC 2021” 

 
y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, 
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 
antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
Atentamente 
 
 

              
 

                                                          Yeni Deli Miranda Chávez 
                                                                                                     DNI 10290733 

 
 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

Expertos validadores del instrumento 

N° GRADO NOMBRES Y APELLIDOS DESICION 

01 Doctor Walter Julca Campos Aplicable por presentar 
pertinencia relevancia y 
claridad 

02 Doctora  Nilza Y. Villarreal Salomé 

 
Aplicable por presentar 
pertinencia relevancia y 
claridad 

03 Magister Aliaga Sánchez Indira        Aplicable por presentar 
pertinencia relevancia y 
claridad 

Nota: Elaboración propia  
 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

Link formulario 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczpUpXPQuuRSHzXaMux8FVK4Ym5fv0

DD3K5R3HV7I3krzVSw/viewform?usp=sf_link  

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczpUpXPQuuRSHzXaMux8FVK4Ym5fv0DD3K5R3HV7I3krzVSw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczpUpXPQuuRSHzXaMux8FVK4Ym5fv0DD3K5R3HV7I3krzVSw/viewform?usp=sf_link


 

 

 





 

 

 



 

 

 

 



Diagrama de dispersión de variables. 


