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Resumen 

 
El objetivo fue diseñar una estrategia de gestión ambiental para el manejo de 

residuos sólidos municipales en mercados del distrito de Ciudad Eten Chiclayo 

2021. La problemática se centró en la ausencia de la implementación de estrategias 

de manejo de residuos sólidos en los mercados lo que ha desencadenado 

propagación de vectores sanitarios, enfermedades y una mala imagen. La 

metodología comprendió el enfoque cuantitativo de tipo básico y diseño descriptivo 

con propuesta; la muestra no probabilística estuvo representada por 60 vendedores 

de los mercados del distrito de Ciudad Eten, se utilizó la técnica de la encuesta y 

se administraron tres instrumentos validados con juicio de expertos. Se concluyó 

que la mayor cantidad de residuos del Mercado de Eten son orgánicos, seguido por 

plásticos y cartón. Los trabajadores del Mercado coinciden que deben de recibir 

capacitación para un adecuado manejo de los residuos sólidos y están de acuerdo 

también en que se proponga una estrategia de gestión ambiental para el buen 

manejo de los residuos sólidos en el lugar. 

 
 
 

Palabras clave: Estrategia, gestión municipal, residuos sólidos, mercados 
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Abstract 

 
 

The objective was to design an environmental management strategy for the 

management of municipal solid waste in markets of the district of Ciudad Eten 

Chiclayo 2021. The problem centered on the absence of the implementation of solid 

waste management strategies in the markets, which has triggered spread of health 

vectors, diseases and a bad image. The methodology comprised the basic type 

quantitative approach and descriptive design with proposal; The non-probabilistic 

sample was represented by 60 vendors from the markets of the Ciudad Eten district 

of Chiclayo 2021, the survey technique was used and three instruments validated 

by experts were administered. It was concluded that the highest amount of waste in 

the Eten Market is organic, followed by plastics and cardboard. Market workers 

agree that they should receive training for proper solid waste management and also 

agree that an environmental management strategy be proposed for the proper 

management of solid waste in the place. 

 
 
 

 

 

Keywords: Strategy, municipal management, solid waste, markets 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
En los últimos años, los centros de comercio tal y como son los mercados 

locales, centros municipales de abastos y entre otros, han venido integrando 

medidas para conservar el medio ambiente, lo que ha generado que la sociedad en 

general pueda ver a estos establecimientos de una forma más sana y segura, la 

imagen de estos centros de comercio se ha visto mejorada y por ello es que sus 

ingresos también se han incrementado.  

Es de conocimiento general que los mismos comerciantes que allí laboran son 

los principales responsables de las medidas de cómo se gestionarán los residuos 

que estos centros de comercio genera, es así que de esa forma el servicio brindado 

deberá verse incrementado si es que hay un mejor tratamiento de estos residuos, 

la salubridad de los establecimientos se mejorará y por ende la salud de los 

usuarios y de los mismos comerciantes. 

Por ejemplo, en México, en una ciudad llamada Morelos, se han implementado 

programas de reciclaje en donde empresas privadas han contratado con la 

municipalidad de la localidad y han venido tratando los residuos sólidos de la 

ciudad, en donde se separan los desechos inorgánicos y los orgánicos y se 

procesan para poder utilizarlos de una forma correcta.  (Madrid, 2017).  

En nuestro país los desechos municipales se han incrementado de 0.72 

kilogramo/habitante/día por el año 2015 a 1.6 kilogramo/habitante/día en el año 

2018. Las ciudades que más residuos generan son Lima con un promedio de 7918 

toneladas por día, le sigue Piura con un promedio de 1223 toneladas al día. Al final 

de la lista se encuentra Madre de Dios con una generación de 73 toneladas/día. 

En nuestra región no hay un proyecto de relleno sanitario, lo que genera un 

desequilibrio en la salubridad de la región, es un problema muy fuerte el que viene 

pasando Lambayeque; la ciudad de Chiclayo genera un promedio de 500 toneladas 

al día de residuos, estos datos son los que se han obtenido tan solo en el año 2019.  

(Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2019). 

El poblado de Eten, se ubica en Lambayeque, específicamente en la provincia 



2  

de Chiclayo. Esta ciudad genera 15 toneladas de residuos sólidos 

aproximadamente, calculándose que la producción per cápita de residuos sea para 

el año 2021 de 0.59 kilogramo por habitante. Las estrategias que se pretender 

plantear tienen por objetivo diseñar una estrategia de gestión ambiental para el 

empleo de desechos orgánicos municipales en mercados que reduzca el vertido 

incontrolado y así el impacto de los mismos, mediante un servicio de recogida y 

clasificación generador de empleo para las personas más desfavorecidas y una 

estrategia de sensibilización y fortalecimiento de las relaciones sociales a través de 

la intervención de la ciudadanía. 

En el 2011, se logró desarrollar gracias al proyecto “Acompañamiento para la 

creación de microempresas sociales a través de la gestión integral y comunitaria 

de residuos sólidos urbanos en Ciudad Eten”, contando con la participación del Plan 

de manejo de Residuos Sólidos del municipio de Ciudad Eten y el apoyo de un 

equipo técnico, reforzando la formación adquirida tanto personal como profesional 

y la sensibilización a la población de la municipalidad de Eten.  

La resolución de alcaldía 082-2021-MDPE-DEL de la municipalidad de distrito 

de Eten refiera la aprobación del programa de educación, cultura y ciudadanía 

ambiental EDUCCA 2021-2022 a fin de fortalecer precisamente las estas variables 

desarrollando capacidades, incrementando el conocimiento público, tomar 

conciencia de los problemas y potencialidades y particularmente cultivar en las 

personas una actitud positiva socialmente responsable y sostenible para el 

mantenimiento del ambiente natural. 

Así también la ordenanza 001-2021-MDE aprueba el plan de manejo de 

desperdicios municipales 2020-2024 del municipio distrital etenano.  Ahora y a 

pesar de los esfuerzos, Ciudad Eten afronta momentos muy difíciles en los años 

pasados debido a los problemas medioambientales que generan la basura que no 

se puede procesar, ya que la población ha crecido exponencialmente y las 

actividades turísticas han generado mayor contaminación residual. Hoy por hoy la 

ciudad no cuenta con un proyecto del empleo de sus residuos, es por ello que se 

generan problemas sanitarios fuertes que han perjudicado a la población en los 

últimos años. 
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Eten se ha desarrollado mucho gracias a la agricultura y también al comercio. 

Al no haber un proyecto para el empleo de los desperdicios en la ciudad, se dan 

estos problemas sanitarios; el mercado central de la localidad es la fuente que 

produce una mayor cantidad de residuos en Eten, ya que no hay un manejo 

adecuado del desecho de los mismos, los ambulantes, y los mismos comerciantes 

dentro del mercado municipal, no han tomado conciencia que este problema a la 

larga les afecta en su totalidad a ellos mismos.  

Los desperdicios que se producen en los mercados de Eten, no son tratados 

ni se clasifican y se almacenan de forma temporal en volquetes que son conducidos 

al botadero. Son los comerciantes quienes son los responsables de la producción 

de estos desperdicios, sin embargo, existe un claro desinterés, desconocimiento e 

incumplimiento a las ordenanzas municipales, lo que se restringe a barrido y 

recolección, pero, con inadecuada disposición. 

Por los motivos anteriormente señalados, es que el recurrente decidió 

plantearse la siguiente pregunta y problema de este trabajo de investigación  

¿Cómo una estrategia de gestión ambiental puede mejorar  el manejo de residuos 

sólidos municipales en mercados del distrito de Ciudad Eten Chiclayo 2021?, 

teniendo como objetivo principal  diseñar una estrategia de gestión ambiental para 

el manejo de residuos sólidos municipales en mercados del distrito de Ciudad Eten 

Chiclayo 2021 y de forma específica levantar una línea base  para dar la determinar 

la situación actual de los mercados de Eten, caracterizar los residuos sólidos que 

se generan en los  mercados de Eten  y formular las estrategias de gestión 

ambiental para el manejo de residuos sólidos municipales en mercados del distrito 

de Ciudad Eten. 

Es necesario referir que la presente investigación, fue inédita para ayudar a 

mejorar el gestionamiento de los desperdicios en el municipio distrital de Ciudad de 

Eten. Este trabajo es importante de una forma científica ya que va a ayudar a futuras 

investigaciones e investigadores a mejorar el saneamiento de una ciudad. Del 

mismo modo es un trabajo que tiene una relevancia social muy importante ya que 

ayudará directamente a la gestión municipal a incrementar las condiciones del 

servicio de saneamiento en esta localidad. 
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Este trabajo aporta mucha utilidad ya que no solo ayudará a los funcionarios 

públicos encargados del saneamiento de la ciudad, también ayudará a reconocer 

cuales son los problemas que generan el déficit del recojo de desperdicios, el 

público en general también podrá acceder a esta información a saber cuál es la 

problemática de la localidad respecto a la salud y como es que una ciudad 

contaminada con residuos sólidos va enfermando y va deteriorando su presencia. 

Es por ello que el autor presenta este trabajo para ayudar a mejorar e incrementar 

la calidad del medio ambiente de esta ciudad, ayudar a que la gestión municipal 

mejore su servicio apoyándolos con la información obtenida y las conclusiones 

finales que podamos obtener. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Diversos autores realizaron estudios a respecto, es así como como Cedeño 

en el 2020 propuso un nuevo sistema para mejorar el Plan de Desechos orgánicos 

que se producen en el mercado de Cantón en la ciudad de Portoviejo. Ese trabajo 

dio como resultados que existía un manejo equivocado de la basura generada en 

ese establecimiento, se convirtió en un gran dolor de cabeza para las autoridades 

y los mismos comerciantes de ese mercado, comenzando a producir problemas de 

salud a la comunidad.  

En ese trabajo lo que primero se realizó es reconocer el problema, a través 

de encuestas y entrevistase pudo reconocer el problema en sí, después de ello se 

realizó una medición de la cantidad de desechos producidos al día por ese centro 

de abastos entonces es donde se dio a conocer que el programa para la 

administración de los residuos sólidos era la mejor opción para poder controlar el 

problema que cada vez se convertía en algo más difícil de solucionar (Cedeño, 

2020).  

Madrid en el 2017 en Riobamba – Ecuador desarrolló un plan para manejar 

los residuos municipales de un mercado en ciudad Esmeraldas, este plan buscó 

contribuir en la mejora de la salubridad y seguridad ambiental. De esta forma se 

levantó una línea base, un muestreo aleatorio de caracterización cuali y cuantitativo 

de los desechos orgánicos generados, con estos datos se generó el EIA, y partir de 

este análisis los resultados revelaron que 61% de residuos producidos son de tipo 

orgánicos vegetales. El plan de manejo de desechos orgánicos, demuestra 

medidas de mitigación y prevención posibles de ejecutar, las cuales redundará en 

importantes beneficios tanto ambientales como económicos que servirán para su 

sustento; por lo que se aconseja poner en marcha su ejecución (Madrid, 2017). 

Merino (2017), propuso un programa de manejo ambiental de desperdicios 

producidos en un mercado del municipio de Esmeraldas, Ecuador, de modo que 

sea puesta en marcha por las autoridades gubernamentales del cantón Atacames. 

La metódica comprendió el levantamiento de un nivel de referencia para conocer la 

situación del procesamiento de los desechos sólidos del centro de abastos desde 

la producción inicial, recolección, su almacenamiento, y la disipación final. En 
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segundo plano se realizó una evaluación de los desechos orgánicos a fin de saber 

la real cantidad y los tipos de desechos que allí se producen. La analítica de los 

datos finales sirvió para que después de ello aplicar el plan para manejar los 

desechos orgánicos de una forma integral.  

El plan para la manipulación adecuada de residuos tuvo como finalidad 

mejorar la gestión de los mismos a través de implementación de mejoras para 

canalizar esos residuos sólidos de una forma segura y más salubre en la localidad 

antes mencionada. (Merino, 2018). 

Bardales (2017), realizó un estudio para conocer el grado de instrucción de 

los pobladores de la localidad en el distrito de Iquitos en Loreto respecto al manejo 

de los desperdicios en forma diaria. El esquema de trabajo que se empleó en esta 

investigación fue el -no experimental- de tipo –descriptivo-, la porción de individuos 

que se tomó en cuenta fueron todas aquellas personas que realizan actividades de 

comercio dentro del centro de abastos que se evaluó, fueron 162 personas en total. 

Para recopilar la información su usó a la entrevista como instrumento. Los datos 

finales que arrojó el estudio fue que el conocimiento para manejar los desperdicios 

orgánicos en los mercados del distrito es muy escaso. (Bardales, 2017) 

Inicialmente tenemos que señalar que el número y la variedad de los 

desperdicios que los seres humanos manejan y desechan hoy por hoy es 

totalmente distinta hace 5, 20 o 50 años. No obstante tener avances tecnológicos 

grandes como especie, aún no existen técnicas y programas adecuados para la 

manipulación y desecho de los residuos que las personas generan, y los mismo 

avances tecnológicos han hecho que los materiales que se desechan sean más 

difíciles de reciclar y gestionar.  

En épocas como la Prehistoria, los desechos de las poblaciones eran 

orgánicos en su totalidad, es por ello que el medio ambiente los reciclaba de una 

forma natural; luego comenzó la raza humana a establecerse en ciertos lugares, es 

allí donde se desechaban los residuos a ríos, canales, mar u otro lugar donde 

perfectamente luego la misma tierra podría reciclarla. En edades anteriores, cuando 

recién se formaban las civilizaciones y primeras ciudades, comenzaron a generarse 

residuos más complejos, los cuales eran evacuados a vertederos en la periferia de 
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las ciudades cada cierto tiempo. 

En la edad media, no existía mucha cultura de manejo de residuos, es por ello 

que en esa edad es donde se dieron grandes problemas de salud, pandemias, 

epidemias que mermaron a la población mundial. Luego llegó la revolución 

industrial y la población aumentó exponencialmente, la economía de la misma 

forma, es por ello que el consumo de los seres humanos aumentó, fue más variado 

y con ello sus desechos también pasaron a ser más complejos, es en donde 

comenzó a explotarse los mismos y aparecieron los chatarreros y recicladores. 

Pero es en el siglo XX en donde aparece el verdadero problema de la falta de 

manejo de residuos. 

Es por eso que hoy por hoy se dice que la problemática que afronta el 

ascendente progreso de la tecnología y la industria de las comunidades actuales 

es la ascendente producción de desechos orgánicos, la cual trae efectos negativos 

para el hábitat natural y la salubridad (Montes, 2005, p.130).  

Entonces decimos que el desarrollo de la industrialización hizo que el avance 

de una forma indiscriminada el número de desperdicios orgánicos y su peligrosidad. 

Podemos señalar que naciones muy modernas como Alemania, país que en 1950 

tenía un ratio de 150 kilogramos de desechos orgánicos por persona, pasó a tener 

en 1995 un promedio de 450 kilogramos de desechos orgánicos por persona. 

Inclusive países muy avanzados como lo son Suiza, Japón, Suecia o Francia 

apelaban a la quema de desechos orgánicos como una alternativa de solución al 

problema hasta la década del 80, teniendo un impacto terrible en el medio ambiente 

al realizar esas acciones (Giraldo, 2005, p 222).  

En nuestro país, la Defensoría del Pueblo (2003), ha emitido un reporte el cual 

señala que la falta de criterio y planes de las municipalidades para poder manejar 

los residuos han generado problemas graves de salubridad en la población, y 

posibles repercusiones a largo plazo en el medio ambiente. En su reporte dicen que 

el aire, tierra y ambiente se ve afectado por la emanación de olores putrefactos, 

contaminación y propagación de enfermedades, el agua también se ve seriamente 

afectada y entre otros graves efectos que la naturaleza sufre.  
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Las circunstancias de mal manejo de residuos van a provocar en la población 

una serie de infecciones por enfermedades contagiosas, contaminación del aire, 

casi siempre los sectores socioeconómicos más bajos son los que sufren más 

debido a la falta de recursos para poder evitar la contaminación. Los mismos 

trabajadores que manejan la disposición de estos recursos, son el sector de 

población que más sufre, ya que no cuentan con los medios necesarios para evitar 

contagios y medios de trabajo adecuados. 

El documento denominado “Análisis ambiental del Perú: retos para un 

desarrollo sostenible”, del año 2019 ha arrojado datos como los siguientes: el gasto 

que genera la contaminación ambiental a nuestro país es de un aproximado 4%. 

Las gestiones de las municipalidades no tienen planes concisos para manejar ese 

problema, no tienen la organización ni los recursos destinados para poder afrontar 

este grave mal que aqueja a la población y al medio ambiente. 

Dentro de la legislación peruana que regula los desperdicios orgánicos tenemos: 

Ley del Ambiente -Ley N° 28611- Esta legislación señala los principios y 

normatividades principales par que se haga respetar un medio ambiente saludable, 

adecuado para todas las personas en nuestro país, de una forma equilibrada en 

donde se respete el derecho a gozar de una buena salud y de un ambiente limpio. 

La Ley de Residuos Sólidos (Ley General) N° 27314 – 

Art. 10.- La municipalidad provincial es responsable de gestionar los residuos que 

se manejen dentro de su determinada jurisdicción, ningún ente público más puede 

realizar esa gestión, a no ser que sea estipulado por alguna emergencia sanitaria 

dada. Los gobiernos regionales respectivos pueden ayudar a sus municipalidades 

previa coordinación para el manejo de los desperdicios orgánicos, del mismo modo 

el gestionamiento de los vertederos que se encuentren en sus determinadas 

jurisdicciones. 

Organizar la gestión integral de los desechos orgánicos en el espacio de su 

demarcación territorial, compatibilizando los planes de manejo de desechos 

orgánicos de sus distritos y centros poblados menores, con las políticas de 

desarrollo local y regional y con sus respectivos planes de acondicionamiento 
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territorial y de desarrollo urbano. 

Ordenar e inspeccionar el manejo y la prestación de los servicios de desechos 

orgánicos de su demarcación territorial. 

Permitir e inspeccionar el transporte de desechos orgánicos peligrosos en su 

espacio territorial, en relación con lo que se establece en la ley Nº 28256, ley que 

regula el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos, con excepción del 

que se realiza en las vías nacionales y regionales. 

Las municipalidades deben ejecutar programas para la progresiva 

formalización de las personas, operadores y demás entidades que intervienen en 

el manejo de los residuos sólidos sin las autorizaciones correspondientes. 

Art. 35.- en este artículo se estipula que las autoridades respectivas están en 

la obligación absoluta de otorgar a la población en general a dar la información que 

se les requiera respecto a los planes para manejar los residuos dentro de su 

jurisdicción, las autoridades pertinentes encargadas de archivar y manejar esa 

información deben facilitar todos los datos, planes, y demás información que debe 

ser de conocimiento público. Del mismo modo deben remitir cada cierto tiempo la 

información de los avances o problemas que existan dentro de las municipalidades 

al Ministerio de Ambiente, por otro lado, también deben ceñirse a lo normado por el 

art. 14 de la Ley en mención. 

Reglamentación de - Ley N° 27314 - Ley de los Residuos Sólidos, que se 

aprobó a través del D.S. N° 057-2004-P.C.M. 

Artículo 8°.- De las autoridades municipales. “La gestión de los municipios, 

sea de la provincia como de los distritos, tiene toda la responsabilidad para la 

gestión y la manipulación de los residuos de los domicilios, de los locales 

comerciales y de todos los que estén dentro de su jurisdicción. 

Los municipios tienen la obligación de: 

A nivel de la provincia: 

- Garantizar la limpieza respectiva de las vías públicas, de los espacios 

públicos, de las obras de arte y monumentos que estén dentro de la localidad, 
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desde su recolección hasta su destino final. 

- Garantizar la erradicación de los lugares vertederos que sean clandestinos, 

que no sean adecuados o idóneos para los desechos, utilizar la ley para poder 

recuperar esos espacios y garantizar el cumplimiento de lo dictaminado por 

las autoridades sanitarias respectivas. 

- Fiscalizar permanentemente las rutas por donde se evacuan los residuos 

dentro de la localidad, coordinando respectivamente con las autoridades de 

salud de las zona, con el ministerio de transporte y las demás entidades 

estatales que garanticen un correcto accionar. 

A nivel de los distritos 

- Garantizar un correcto servicios de recolección de basura, de saneamiento, 

de transporte de los residuos dentro de la jurisdicción de cada distrito, 

priorizando una disposición final correcta. Las áreas que se utilizaran como 

vertederos deben ser estudiadas y evaluadas para que no existan perjuicios 

futuros a la salud de las personas, siempre coordinando con sus 

municipalidades de la provincia respectivas. 

Artículo 16°.- Segregación. La separación de desechos sólo se permite en la 

fuente de producción o en la instalación de tratamiento operada por una EPS-RS o 

un municipio, en tanto ésta sea una operación que cuente con permiso, o respecto 

de una EC-RS cuando se encuentre prevista la operación básica de 

acondicionamiento de los desechos previa a su comercialización. 

Artículo 17°.-Tratamiento. Todo tratamiento de desechos previo a su disposición 

final, será realizado mediante métodos tecnológicos compatibles con la calidad 

ambiental y la salubridad, de acuerdo con lo que se establece en el reglamento y a 

las normas específicas. Salvo la incineración que se lleve a cabo cumpliendo con 

las normas técnicas sanitarias y de acuerdo a lo establecido en el artículo 47° del 

Reglamento, queda prohibida la quema artesanal o improvisada de desechos 

orgánicos. 

Artículo 18°.- este articulo refiere la prohibición de arrojar desechos y 

desperdicios en zonas descuidadas o desamparadas que no sean destinadas a ser 

zonas de  vertederos. Se sancionará de inmediato a los individuos que realicen 
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estas actividades, y los vertederos clandestinos o no autorizados serán clausurados 

de forma inmediata. Las municipalidades provinciales tienen la responsabilidad de 

que la ley se haga respetar y la ejecución de las clausuras y supervisiones y de 

sancionar o comenzar los procedimientos sancionadores pertinentes a los 

responsables de los hechos. 

Art. 23°.- Planes dentro de las provincias – programas integrales de 

gestionamiento de los residuos o PI.GARS., son estrategias que las 

municipalidades provinciales usan en conjunto con la ciudadanía para poder llevar 

a cabo planes seguros y efectivos para la limpieza de la ciudad, del mismo modo 

también intervienen las autoridades sanitarias respectivas ya que ellas son parte 

fundamental en el desarrollo de estos planes de trabajo. Es con la ayuda de estos 

planes que se llega al objetivo claro de tratar los desperdicios que se generan 

dentro de una municipalidad hasta la disposición final de los mismos. 

El Artículo 55° que trata sobre la segregación de desperdicios nos dice que esta 

tiene por finalidad ayudar a que los residuos se reutilicen, se traten y vuelvan a 

comercializarse a través de la clasificación de una forma sanitaria y también segura, 

usando el art. 16 como guía para ello. 

Artículo 77°, que versa sobre el verdadero objetivo del tratamiento de esos 

residuos, nos dice que esta direccionado principalmente en volver a aprovechar los 

residuos y a mejorar su disposición final de una forma más efectiva, sanitaria y 

claramente más segura. Si se tratase de residuos que son considerados peligrosos, 

se deberá buscar eliminar aquellas características que lo consideren peligroso y así 

pasen a ser acondicionados para que sean tratados de una forma más simple. 

El Art. 82° que versa sobre la disposición final de los residuos, establece que la 

misma debe ser realizada por el gobierno municipal respectivo, y que se deberá 

realizar en un “relleno sanitario de la localidad”. Relleno de seguridad es el lugar 

donde serán depositados los residuos de las diversas localidades distritales y 

provinciales. 

Decreto Supremo Nº 00012-2009-MINAM sobre la Política Nacional del Medio 

Ambiente, este documento habla sobre la reglamentación que existe a nivel 

nacional sobre el medio ambiente y el plan a seguir, cuyos puntos asmas 
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importantes son crear campañas a nivel nacional de fomentación de ética ambiental 

y educar a la sociedad, sensibilizándola para que cuide su localidad y el ambiente 

de la misma, tratar de reducir le generación de residuos innecesarios. 

Artículo 73.- trata sobre las obligaciones de los municipios, los cuales es informar 

a la comunidad competencias y atribuciones sobre el cuidado del hábitat natural, 

debe incentivar a que los ciudadanos cuiden su medio en el cual viven, pidiendo 

ayuda a que juntos gestionen de una mejor forma el tratamiento de su ecosistema. 

Artículo 80° habla sobre los métodos de saneamiento, de cuidado de la salud en 

las localidades. Es función indispensable de las municipalidades lo siguiente: 

o De la municipalidad provincial: supervisar que los desechos sean tratados, 

desechados, reciclados correctamente dentro de la jurisdicción de la provincia 

respectiva. 

o De la municipalidad distrital: realizar la limpieza pública necesaria dentro de 

su jurisdiccional, del mismo modo ubicar las áreas donde se encuentren los 

desechos y facilitar su transporte a los rellenos sanitarios respectivos. 

La Ley del Reciclaje N° 29419 – esta norma regula las actividades del reciclaje 

en general: 

Artículo 1.- objetivo de la presente norma – es de interponer un reglamento 

que regule las actividades de toda aquella persona o entidad que se dedique a esta 

actividad, promoviendo su formalización, su contribución a la salud de la 

ciudadanía, promoviendo el propio cuidado de la salud de los recicladores y el 

cumplimento de las normas por parte de toda entidad que se dedique a estas 

actividades de reciclaje en todo el territorio nacional. 

Artículo 5°.- reglamento local. Las labores desarrolladas por las personas que 

realizan el reciclaje, es regulada y moderada por los municipios respectivos, y se 

deben ceñir a sus normas de la misma localidad. Los recicladores son tomados 

como parte del sistema integrado para tratar residuos sólidos dentro de cada 

localidad, y cada gobierno local debe de promover esta actividad, velando también 

por los derechos de estos recicladores, teniendo en cuenta su salud, y velar por su 

seguridad al momento que realizan esta actividad que sin el debido cuidado puede 

llegar a ser muy peligrosa. 



13 

 

La Norma Técnica de Salubridad N° 702-2009/MINSA tiene como función 

principal poner las pautas para que las actividades de recolección, disposición y 

tratamiento de residuos sea realizada a través de una debida manipulación, no 

arriesgando el estado de salud de las personas dedicadas a esta actividad o de la 

población en general, así con esta norma se garantiza un medio ambiente 

adecuado para la sociedad y el público en general. 

Ley 28256 – esta norma supervisa el transporte de los materiales clasificados 

como desechos sólidos con características de peligro para la salud. 

El artículo 7° de esta ley estipula que los vehículos que transportan residuos 

peligrosos deben tener autorización de las entidades locales de salud, deben estar 

supervisados por el ministerio de transporte y claramente por el municipio distrital. 

El gobierno de la región debe de dar las autorizaciones respectivas de donde deben 

verter esos desechos y cuál debe ser el procedimiento para el mismo. Debe haber 

una vía alterna para el traslado de estos desechos peligrosos, y si no las hubiese 

en la localidad deberá ser por la vía que se encuentre disponible. 

Por otro lado el Artículo 19°.- Prohibición de abandono de desechos en lugares 

no autorizados, está prohibido el abandono de desechos en ambientes de dominio 

público: Playas, plazas, parques, vías, caminos, áreas reservadas, bienes 

reservados y afectados en uso a la defensa nacional; áreas arqueológicas; áreas 

naturales protegidas y sus zonas de amortiguamiento; cuerpos de agua, marinas y 

continentales, acantilados; así como en bienes de dominio hidráulico tales como 

cauces, lechos, riberas de los cuerpos de agua, playas, restingas, fajas marginales 

y otros considerados en la Ley Nº 29338, Ley de Recursos Hídricos, o que sean 

considerados de dominio público. 

Los desechos denominados residuos de construcciones (casas, edificios, 

demoliciones, concreto, ladrillo, etc), deben permanecer en una vía pública solo el 

tiempo que la licencia lo permita, después de ello y vencido el permiso que le otorgo 

la autoridad local, deberán ser transportados de una forma rápida y segura a la 

zona donde sea permitido desecharlos. 

La vulneración de lo estipulado por esta normatividad antes mencionada 
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tendrá fuertes repercusiones, lo que significa sanciones por parte de las 

autoridades respectivas, en este caso municipales, que deberán actuar tal y como 

les corresponde a sus atribuciones otorgadas. 

Artículo 71°, que versa sobre sobre el régimen que dicta las sanciones, el 

inciso 71.2 trata sobre las misiones que se establecen en la Ley 27972, Ley 

Orgánica de Municipalidades, las faltas o infracciones por acciones y del mismo 

modo omisiones, conllevará al empleo de las sanciones de carácter administrativo 

por parte de las autoridades ediles correspondientes. 

Artículo 75°.- los gobiernos locales tiene plena facultad para sancionar actos 

que vulneren las normas establecidas por las autoridades respectivas y que regulen 

la disposición y desecho de los residuos de la población local. 

75.2. Este artículo señala que los gobiernos de las localidades tienen la 

competencia suficiente para utilizar este reglamento, pero no podrá sancionarse a 

la persona o entidad por la misma infracción si una de estas ya la ha sancionado, 

debiendo reconocerse al sujeto de la infracción, el hecho punible y su 

fundamentación jurídica. 

Sobre la gestión de residuos sólidos, podemos mencionar que, revisando la 

información recopilada, observamos que existen muchos casos que se vinculan con 

la vulneración del hábitat natural y los derechos de los individuos de vivir en 

ambientes saludables, esto no solo es un grave problema local si no en todo el 

mundo. El plan de manejo de los desperdicios tiene que ser una actividad dirigida 

a que la sociedad comenzando por las entidades responsables realicen una gestión 

y manejo adecuado, sano, inteligente de los desechos que genera una determinada 

localidad o sector de población, por su bien y el de sus familiares.  

Para manejar adecuadamente el desecho de los residuos tiene que empelarse 

la tecnología moderna, para ello deben implementarse los planes y las estrategias 

necesarias no solo para usar los equipos pertinentes, sino también para que las 

personas que lo van a manipular sean capacitadas e instruidas para que realicen 

el trabajo de la mejor forma utilizando los avances que la tecnología ofrece. 

Es por ello que con el paso del tiempo surgieron ideas modernas para 
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solucionar esta problemática, siendo una de ella la denominada propuesta de las 

TRES “R”, las cuales son a. reducir, b. reciclar y c. reutilizar. Es por ello que en 

ciertas localidades este plan ha dado resultados positivos ya que existe una 

categorización de lso residuos, se separan y se reciclan y reutilizan lo que puede 

utilizarse para ello, otros desechos se utilizan para la producción de energía 

biológica, entre otras técnicas de reciclado que se utilizan en los rellenos sanitarios 

modernos (Rivas, M., 2011). 

Se tiene que buscar la salida adecuada para la reutilización de los residuos, o 

el debido desecho de los mismos, ya que, si no se realiza, a largo plazo tendrá un 

efecto muy fuerte en la salud de la comunidad en general, lo que va a generar un 

problema mucho mayor de solucionar para las autoridades locales. 

En cuanto a la descripción y características del lugar de estudio, podemos 

mencionar que, el distrito de Eten se ubica en el sur de donde se ubica la provincia 

de Chiclayo en el departamento de Lambayeque. Su origen se da como una caleta 

de pescadores pequeña, en la era prehispánica, luego en la etapa de la colonia fue 

denominada como villa Magdalena de Eten, no es hasta el año 1953 que se eleva 

al grado de ciudad. Se le dice que es la “capital de los sombreros” y es una localidad 

fervientemente católica.  

La economía de la ciudad de Eten se basa en la agricultura principalmente, 

de mismo modo los atractivos turísticos son muy importantes, el turismo es una 

actividad que deja muchos ingresos, como por ejemplo la venta de los sombreros 

hechos con Palma, y también otras manualidades que las familias de la localidad 

fabrican. Por su cercanía a Monsefú, las personas de la localidad llevan sus 

productos a venderlos para que puedan tener ingresos económicos. 

La organización municipal de Ciudad Eten se organiza según se detalla en el 

siguiente esquema: 
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Nota. Organigrama municipal 

El municipio del distrito de Ciudad Eten lo constituye todo un consejo 

municipal que está a cargo del concejo, y esta se ocupa de diversas áreas como 

lo son coordinación local, delegados vecinales, defensa civil, vaso de leche, 

seguridad ciudadana. A la vez el municipio de Eten, cuenta con una gerencia, que 

tiene a cargo el departamento de distribución tributaria, división de turismo y 

desarrollo económico, división de desarrollo e inclusión social y división de 

infraestructura, desarrollo urbano y medio ambiente. Esta última, es la encargada 

de ver todo el desarrollo de los desechos orgánicos, desde el recojo de 

desperdicios, el barrido de calles y veredas, la segregación de desechos orgánicos, 

hasta sus diversos sitios de disposición final. (Ver Figura 1) 

El mercado local de Eten viene funcionando un promedio de 24 años, 

t iene 94 puestos en donde trabajan muchas personas, dentro y también 

afuera del centro de abastos, se dividen en 18% son comedores, 25% son 

carnicerías, 25% son pescaderías, 31% son frutas y verduras; estos puestos de 

venta producen muchos residuos cuando finaliza la jornada laboral, la que 

comienza desde las 4.30 de la mañana hasta las 15 horas de la tarde en promedio. 
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Tabla 1.  

Listado de puestos del mercado municipal de Eten 
 

PUESTOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Comedores 19 19% 

Carnicerías 24 25% 

Marisquería 24 25% 

Frutas y Legumbres 28 31% 

Total 95 100% 

 
Nota. Gobierno municipal de Ciudad Eten 

 

En la municipalidad de Eten se producen diariamente un promedio de 28 

toneladas de desechos, se proyecta que para el año 2022 cuando finalice, se van 

a producir la suma de 10mil toneladas, en donde 60% son desechos orgánicos y el 

resto inorgánicos (Paredes, 2019) 

Este centro de abastos no tiene actualmente una gestión adecuada para la 

manipulación de los residuos y su desecho, esto debe solucionarse a corto plazo 

para que no perjudique la propia economía de los comerciantes ni la salud de la 

población que allí hace sus compras, es por ello que se deben buscar maneras para 

solucionar estos problemas, así proteger la salud y el habitat de la zona. 

Nuestro estudio presenta el resultado de la condición actual de los mercados 

de Ciudad Eten y por ende la problemática que los aquejan. La finalidad es realizar 

un plan viable que ayude a la correcta manipulación para desechar los residuos 

sólidos en esta localidad. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
Por su naturaleza el estudio fue cuantitativo porque describe y explica los 

fenómenos asociados a las variables en estudio siendo susceptible de 

cuantificación, se utilizó la metodología empírico analítico y se sirvió de pruebas 

estadísticas para el análisis de datos (Hernández, Fernández y Baptista, 2014) 

“El diseño fue de tipo descriptivo con propuesta en el cual el investigador 

indaga y recolecta datos relacionado con el objeto de estudio, no presentándose la 

administración o control de un tratamiento, es decir está constituida por una variable 

y una población” (Hernandez Sampieri, 2014) 

Esquema: 

M - O - P 

Dónde: 

M: Mercados del distrito de Ciudad Eten Chiclayo 2021 

O: Manejo de residuos sólidos municipales 

P: Estrategia de gestión ambiental. 

 
3.2 Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Estrategia de gestión ambiental 

Definición Conceptual 

Una estrategia de gestión ambiental de residuos sólidos, se basa en el manejo de 

todas las fases desde la producción hasta la disposición final de los desechos 

orgánicos. (Ortiz, Izquierdo & Monroy,2013). 

Definición Operacional 

Ortiz, A., Izquierdo & Monroy (2013), nos dice que el accionar a futuro se basa en 
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un manejo correcto de los residuos, desde que se generan, pasando por su 

recolección, también por la segregación, el empleo de las 3 – R, asi se disminuye 

en parte los residuos que pasan al ambiente, clasificación para evitar 

contaminaciones innecesarias; esperando que la mayor cantidad de residuos se 

aprovechen nuevamente a través del reciclado y tratando de que a la etapa final de 

disposición lleguen la menor cantidad de residuos.  

Variable: dependiente Manejo de residuos sólidos municipales 

Definición Conceptual 

Es el proceso por el cual se va a gestionar de una forma adecuada y 

tecnificada a los residuos de carácter solidos que se generen dentro de un 

municipio, y esta acción debe ser tomada en cuenta como una acción integral de la 

gestión municipal, o sea algo básico para que se puedan manejar correctamente 

los residuos sólidos de una determinada población, así garantizar una ayuda a la 

preservación del medio ambiente; este proceso desde que comienza hasta que se 

desechan en un respectivo relleno sanitario, debe ser controlado y supervisado por 

los trabajadores que deben estar capacitados para tales funciones. 

Definición operacional:   

La variable fue analizada mediante la ficha de caracterización de los 

desperdicios producidos en los mercados del distrito de Eten, para calcular el 

número y el tipo de desperdicios que se producen en forma diaria, expresado en 

kilogramo/día. 

 
3.3 Población, muestra y muestreo 

La porción de individuos fue de 60 vendedores de los mercados del distrito de 

Ciudad Eten de Chiclayo 2021, que ofrecen la venta de verduras, tubérculos, 

abarrotes, pescado, pollo, carne de res, carne de porcino, descartables, entre otros 

víveres. La muestra es de tipo censal correspondiendo al total de la población. 

Muestreo. Fue no probabilístico, su elección respondió al criterio de 

conveniencia o intencionalidad del indagador quien elige los partícipes en el estudio 
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(Cabezas, et al. 2018). La muestra fue de 60 vendedores de los mercados del 

distrito de Ciudad Eten de Chiclayo a todos ellos se les administró el instrumento 

de recolección de datos oportunamente. 

Criterios de inclusión. Los vendedores que participaron fueron aquellos que 

presentaron: permanencia en el puesto durante todo el año y que se encontraron 

con sus respectivas identificaciones. 

Criterios que sirvieron de exclusión. Algunos vendedores y delegados que no 

estuvieron considerados en la investigación. Del mismo modo los vendedores y 

dirigentes del mercado que no fueron registrados debidamente por el municipio y 

que no mostraban permanencia regular en la apertura de sus puestos. 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica “gabinete” – esta se utilizó para analizar documentos, interpretar 

los mismos, discutir resultados, y por otro lado se empleó a la ficha para registrar y 

gestionar los datos obtenidos, abalizándolos y sistemáticamente clasificándolos 

para su debido procesamiento según lo que establece la normatividad APA 2017 

para el tratamiento de esta información.  

Técnica “encuesta”; en este procedimiento se empleó un grupo de procesos 

estándar para la investigación a través de los cuales se recopiló y analizó la 

información obtenida de la muestra, cuyo propósito va a ser reconocer y valorar las 

características de lo que se desea analizar. Esta técnica nos permite juntar 

información importantes y necesarios de los comerciantes que se encentran en ese 

mercado mediante comunicación directa personal. Se realiza la implementación a 

través de un conjunto de preguntas (cuestionario). 

Fichas de observación. Uno de los instrumentos que se emplea en este trabajo 

es la ficha para observar directamente en el campo, esto ayudará a medir el número 

real de desperdicios que se producen, que son recolectados, que son segregados 

y reciclados, y que luego son llevados al relleno de Ciudad Eten de Chiclayo 2021. 

El primer instrumento fue la encuesta para vendedores de los mercados de la 

comuna de Ciudad Eten, para conocer el tipo de desechos, como se producen y la 
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forma como lo disponen dentro del mercado; el empleo que le dan a ellos para 

detectar los tipos de contaminación ambiental del lugar; que son consecuencia de 

su empleo. (ver Anexo 1).  

El segundo instrumento fue la ficha de caracterización de los desperdicios 

producidos en los mercados del distrito de Eten, para la cantidad y el tipo de 

desperdicios que se produce al día, simbolizado en kilogramo/día, (ver Anexo 1).  

El tercer instrumento fue la ficha para el muestreo y recolección de información 

de los desperdicios en los mercados del distrito de Eten, para determinar la cantidad 

y el tipo de desperdicios que se producen en forma diaria y por semana simbolizado 

en kilogramo/día, (ver Anexo 1).  

Para validar el instrumento se empleó el juicio de profesionales expertos en la 

temática estudiada, quienes evaluaron el contenido del trabajo, su estructura, cabe 

recalcar que estos profesionales expertos son duchos en la materia de gestión 

pública. Este proceso según Díaz, E. V. (2019) es considerado como “el grado en 

que un instrumento mide lo que se busca medir”. Este procedimiento nos ayudó a 

saber si el trabajo realizado es coherente, bien estructurado, tiene criterio lógico y 

si la metodología empelada es la correcta. (p. 49 y 50). 

La confiabilidad del instrumento “estuvo relacionada al grado en que se 

aplican las pruebas, cuyos resultados pueden ser iguales al utilizarse a una misma 

persona en más de una vez” (Díaz, E. V. 2019). Se realizó a través de la aplicación 

del coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados estimaron un índice de fiabilidad 

en base a la correlación y consistencia interna de sus indicadores. 

 
3.5 Procedimientos 

Se impartieron charlas de concientización con los dueños de los comercios 

del establecimiento, se empleó avisos a través de flyers y megáfonos, personas 

ayudaron al análisis de los residuos sólidos, entre las cuales se resaltan:  

1. Verificación que tanto vendedores comerciantes como clientes y usuarios 

externos, coloquen su basura sólida en los determinados contenedores que 

se han instalado para ese propósito.  
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2. Poner en conocimiento a todas las personas que realizan la limpieza, sobre el 

real estado que se encuentra cada uno de los recipientes destinados para el 

arrojo de los desechos. (lleno).  

3. Ayudar a la correcta recolección, limpieza y disposición de los recipientes que 

contienen los desechos. Es fundamental resaltar que las personas que se 

dedican a la limpieza antes de descartar la basura, deben de ser pesados, 

para poder llevar al contabilidad necesaria de los residuos, así ya siendo 

pesada se podrá llevar un control más determinado en los libros 

correspondientes. (ver anexo). 

Luego de registrados se ordenaron y registraron los datos que se obtuvieron 

de las entrevistas y de la medición de las cantidades y la información recolectada 

se ordenó en tablas de frecuencia.  

Con todos los datos que se obtuvieron mediante preguntas, sondeos, 

entrevistas, se procederá a crear una estrategia para gestionar los residuos de una 

forma que se vincule con la conservación del habitad y la salud de los pobladores 

en general. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Los datos se recolectaron en cinco fichas de observación en campo, se 

procesaron y analizaron en el programa estadístico excel versión 2019 y fueron 

presentados en tablas y gráficos. 

 
3.7 Aspectos éticos 

La pesquisa recopilada por los dueños de comercio de los establecimientos 

de Ciudad Eten de Chiclayo durante el año 2021, se manejó con reserva y 

moderación, guardando la intimidad y la identificación de los individuos implicados 

en la indagación, así mismo toda la información fue veraz y fidedigna controlando 

el peso in situ de cada establecimiento de comercio. 
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IV. RESULTADOS 
 
4.1 Resultados  
 
Tabla 2. 

Características de los desechos orgánicos por semana que se producen en los 

mercados de Eten   

 

Residuos sólidos Kg/día Porcentaje kilogramo/día 

Plástico 13.5 7.7% 

Cartón 9 5.2% 

Papel 8.8 5.0% 

Restos de comida 51 29.3% 

Frutas y legumbres 92 52.8% 

Total 174.3 100.0% 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 
 

En la tabla 2 muestra la caracterización de los desechos orgánicos que se producen 

por semana en los mercados en Eten, es así que 7,7% de los residuos son 

plásticos; 5,2% de los residuos son cartón; 5,0% de los residuos son papel; 29,3% 

de los residuos son restos de comida y 52,8% de los residuos son frutas y 

legumbres.  Con esto se evidencia que más del 80% de los residuos son orgánico 

perecibles. 
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Tabla 3.  

Características de los desperdicios orgánicos por día que se producen en los 

mercados de Eten   

 

Tipo de residuo sólido cantidad de residuo sólido (kilogramo/día) 

Materia orgánica 10 66.7% 

Papel 1 6.7% 

Cartón 1 6.7% 

Plásticos PET 1 6.7% 

Bolsas 2 13.3% 

Total 15 100.0% 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 3 muestra las características de los desperdicios orgánicos que se 

producen en un día en los mercados en Eten, esto es 66,7% de los residuos son 

materia orgánica; 6,7% de los residuos son papel; 6,7% de los residuos son cartón; 

13,3% de los residuos son bolsas.  
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Tabla 4.  

Manejo de los desperdicios orgánicos en los mercados de Eten 

 

 n % 

Si 12 20,0 

No 48 80,0 

Total 60 100,0 

 
Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 4 se observa que 80,0% de los participantes opinan que en el mercado 

no existe un buen manejo de los desperdicios orgánicos, en comparación con el 

20,0% de los encuestados opinan que no existe un buen manejo de los desperdicios 

orgánicos.   
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Tabla 5.  

Tipo de desperdicios orgánicos que genera o produce su negocio en los mercados 

de Eten  

 

Tipo de residuo n % 

Restos de comida 
Si 6 10,0% 

No 54 90,0% 

Restos de frutas y verduras 
Si 21 35,0% 

No 39 65,0% 

Papel 
Si 8 13,3% 

No 52 86,7% 

Plástico 
Si 24 40,0% 

No 36 60,0% 

Cartón 
Si 9 15,0% 

No 51 85,0% 

Latas 
Si 0 0,0% 

No 60 100,0% 

Vidrio 
Si 0 0,0% 

No 60 100,0% 

Otro 
Si 4 6,7% 

No 56 93,3% 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 5 se observa los tipos de residuos que se generan en los negocios del 

mercado de Eten, esto es 10,0% producen restos de comida; 35,0% producen 

restos de frutas y verduras; 13,3% producen restos de papel; 40,0% producen 

restos de plásticos; 15,0% producen cartón; 6,7% producen otros residuos sólidos.  
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Tabla 6.  

Depósito de los desperdicios orgánicos que se producen en su negocio en los 

mercados de Eten 
 
 

 n % 

Canecas 2 3,3 

Tanques 28 46,7 

Costales 11 18,3 

Piso 1 1,7 

Bolsas 17 28,3 

Otra 1 1,7 

Total 60 100,0 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 6 se observa que 46,7% de los comerciantes depositan los residuos 

sólidos que generan en tanques, 28,3% de los comerciantes depositan los residuos 

en bolsas; 18,3% de los comerciantes depositan los residuos en costales, mientras 

que el 1,7% de los comerciantes lo dejan en el piso u otro lugar.  
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 Tabla 7.  

Clasificación o separación de los desperdicios orgánicos (al momento de su 

generación) en su negocio en los mercados de Eten 

 

 

 n % 

Si 20 33,3 

No 40 66,7 

Total 60 100,0 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 7 se observa que el 33,3% de los expendedores clasifican o separan los 

desperdicios orgánicos al momento que se producen en su negocio; sin embargo, 

el 66,7% de los comerciantes no clasifican ni separan los desperdicios orgánicos al 

momento que se producen en su negocio.  
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Tabla 8.  

Qué hace con los desperdicios orgánicos que se producen en su negocio en los 

mercados de Eten 

 

 n % 

A un reciclador 19 31,7 

Al servicio del mercado 29 48,3 

Se los lleva 7 11,7 

Los reutiliza 3 5,0 

Otro 2 3,3 

Total 60 100,0 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 8 se observa que el 31,7% de los expendedores entregan a un reciclador 

los residuos sólidos generados en su negocio: 48,3% de los comerciantes lo dejan 

a servicio del mercado; 11,7% de los comerciantes se los lleva; 5,0% de los 

comerciantes los reutiliza y 3,3% de los comerciantes la emplea de diversas 

maneras.  
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Tabla 9.  

Suficiencia de contenedores dispuestos en los mercados de Eten 

 

 n % 

Si 11 18,3 

No 49 81,7 

Total 60 100,0 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 9 se observa que el 18,3% de los expendedores indican que si hay 

suficientes contenedores dispuestos en el mercado; mientras que 81,7% de los 

comerciantes que no hay suficientes contenedores dispuestos en el mercado.  
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Tabla 10.  

Los contenedores deben estar dispuestos para cada tipo de residuos en los 

mercados de Eten 

 

 n % 

Si 58 96,7 

No 2 3,3 

Total 60 100,0 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 10 se observa que el 96,7% de los expendedores opinan que los 

contenedores deben estar dispuestos en el mercado según el tipo de residuo; 

mientras que 3,3% de los comerciantes opinan que esto no es necesario.  
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Tabla 11.  

Importancia de darle un manejo adecuado a los desperdicios orgánicos dentro de 

su negocio y dentro de los mercados de Eten  

 

 

 n % 

Si 59 98,3 

No 1 1,7 

Total 60 100,0 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 11 se observa que el 98,3% de los comerciantes opinan que es 

importante dar un manejo adecuado a los desperdicios orgánicos dentro del 

negocio y en el mercado; sin embargo 1,7% opinan que no es necesario.  
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Tabla 12.   

Capacitación sobre el manejo adecuado a los desperdicios orgánicos dentro de su 

negocio en los mercados de Eten 

 

 n % 

Si 34 56,7 

No 26 43,3 

Total 60 100,0 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 12 se observa que el 56,7% de los expendedores indican que fueron 

capacitados sobre el manejo adecuado de los desperdicios orgánicos; mientras que 

43,3% de los comerciantes indican que no recibieron capacitación.  
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Tabla 13.  

Existencia de un programa para aprovechar los desperdicios orgánicos que se 

producen en los mercados de Eten 

 

 n % 

No conveniente 1 1,7 

Conveniente 43 71,7 

Muy conveniente 16 26,6 

Total 60 Q100,0 

 

Nota. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado municipal de Ciudad Eten 2021 

 

En la tabla 13 se observa que el 1,7% de los expendedores opinan que no es 

conveniente la existencia de un programa para aprovechar los desperdicios; 71,7% 

de los comerciantes indican que es conveniente la existencia de un programa para 

aprovechar los desperdicios y 26,6% de los comerciantes indican que es muy 

conveniente la existencia de un programa para aprovechar los desperdicios 

orgánicos.  
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V. DISCUSIÓN 

El manejo de los desperdicios ya sean inorgánicos como orgánicos, 

constituyen en el mundo, uno de los problemas más álgidos por el vertiginoso 

crecimiento de la población a nivel mundial; en este sentido es necesario plantear 

alternativas de mejora para que se dispongan adecuados métodos de gestión del 

acopio y disposición de los desperdicios. 

Si bien la municipalidad de distrito de Eten refiere programas de educación y 

cultura ambiental así como la ordenanza 001-2021-MDE que aprueba la 

planificación para realizar el manejo de residuos municipales 2020-2024 del distrito 

de Ciudad Eten, estos instrumentos de gestión no se aplican en la realidad de la 

comuna por lo que puede evidenciarse carencias en la ejecución de los 

planeamientos de acopio y disposición de desperdicios en los mercados del distrito 

de Ciudad Eten, se exhibe desconocimiento de los mismos señores expendedores 

de este y el abandono de las autoridades ediles, que no hace más  que mostrar una 

precariedad institucional que se complica con la ausencia en la priorización de las 

políticas ambientales, falta de fiscalización, y sobre todo una falta de identidad con 

el pueblo al no tener un compromiso presupuestal para llevar a cabo una buena 

implementación. 

En la presente investigación se buscó ordenar y organizar adecuadamente la 

información, evaluando las posibilidades de implementar planes que ayuden a una 

gestión adecuada de los desperdicios del mercado generando que los mismos 

comerciantes del centro de abastos se comprometan a ayudar a la gestión 

municipal para llevar a cabo sus labores de limpieza ciudadana y así lograr el primer 

objetivo del estudio: diseñar una estrategia de gestión ambiental para el manejo de 

desperdicios en centros de abastos de la localidad de Ciudad Eten.  

 

Según los datos obtenidos de la propia gestión municipal, no hay un plan 

formal para el desecho de los desperdicios en la comuna de Eten, no existen ni 

siquiera planes a futuro para poder solucionar este gran problema, no hay 

programas tampoco a futuro para poner en acción la mejor recolección de los 

residuos. Es en razón de ello que el segundo objetivo requiere levantar una línea 
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base para dar la determinar la situación actual de los mercados de Eten, 

caracterizando los desperdicios que se producen en los mercados de la ciudad.  

En este contexto, Cedeño en el 2020 planteó un sistema integrado para 

gestionar residuos de carácter solido que se generaban en un mercado de una 

localidad de ecuador, identificando en primer lugar el área donde se iba a realizar 

el estudio, usando encuestas y también entrevistas, después se llevó a cabo una 

caracterización de los desechos producidos en el establecimiento, dentro de un 

diseño para reconocer la naturaleza de los desechos. Paso siguiente, se realizó el 

pesaje de los residuos cuyo resultado fue de 4445 kg por semana, siendo como 

resultados que por capita si hablamos a nivel mundial los números serian bajos, 

pero serian altos para los números que se tienen dentro de Ecuador. 

Del mismo modo Madrid (2017), en Riobamba, Ecuador realizó planes para 

manejar de una adecuada forma los desperdicios en el Mercado municipal de 

Esmeraldas, con el propósito de ayudar a mejorar la salubridad y bioseguridad de 

la ciudadanía y de los comerciantes de ese mercado. Se levantó una línea de base 

y posteriormente se realizó la caracterización. 

La tabla 2 evidencia que más del 80% de los residuos son orgánico perecibles: 

29,3% de los residuos son restos de comida y 52,8% de los residuos son frutas y 

legumbres, el resto lo constituyen plástico, cartón, papel, siendo los porcentajes 

más altos encontrados en la encuesta aplicada a los pobladores lo cual significa un 

problema debido a que estos productos se descomponen originando mal olor e 

insalubridad en la ciudad. En este sentido, los resultados se corroboran con Cedeño 

(2020), quien analizó el manejo de la basura, la cual la sitúa como uno de los 

aspectos cruciales para el desenlace de diferentes enfermedades como las 

dérmicas, infecciosas, entre otras que desarrollan problemas de salud pública en 

zonas aledañas a ciudades que han sido convertidas en campos abiertos donde se 

esparcen los residuos tanto orgánicos e inorgánicos, producto de una mala gestión 

de las autoridades de estas basuras. 

En la tabla 3 se muestran que el 66,7% de los residuos son materia orgánica 

y más del 13% bolsas plásticas, siendo mayormente almacenados en tanques y 

bolsas (46,7% y 28,3% Tabla 6) El 80,0% de los encuestados opinan que en el 
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mercado no existe un buen manejo de los desperdicios.  

Asimismo, se corrobora con Madrid (2017), en Riobamba Ecuador, encontró 

en un mercado de abastos más residuos orgánicos que otros desperdicios, los 

cuales los calculó por persona, siendo muy alto su estimación por ello planteó una 

propuesta de cambio en el manejo de los desperdicios en este lugar que es 

altamente contaminado por lo que se desarrolló todo un sistema de manejo, 

coincidiendo esto con la propuesta planteada en este estudio. Es importante que 

se analice la prevención que se plantea en la propuesta de mejora que repercutirá 

en beneficio de la comunidad en general al prevenir enfermedades. 

También se coincide con Merino (2017), quien investigó en un mercado en la 

zona de Esmeraldas en Ecuador que los residuos que más se encuentran son los 

producidos por restos de comida llamados orgánicos; como son frutas y verduras, 

que se descomponen con mayor facilidad produciendo en la zona malos olores, 

presencia de roedores y otros insectos que determinan una alta posibilidad de 

enfermedades de salud pública. 

En Puno, los investigadores Huamani, C, Tudela y Huamani A (2020) analizan 

que ante los residuos sólidos orgánicos es importante que se apueste por la 

transformación a partir de cartones y papeles, de materiales hechos de plástico, 

objetos de vidrio y metales para que esto ayude también a las economías de las 

localidades aledañas.  

En la tabla 2 se muestran la caracterización de los desperdicios orgánicos que 

se producen en un día en los mercados en Eten, esto es 66,7% de los residuos son 

materia orgánica; comprendidos por materia descompuesta como son las frutas y 

verduras   

En la tabla 3 se observa que 80,0% de los expendedores opinan que en el 

mercado no existe un buen manejo de los desperdicios, lo que constituye un 

problema entre los usuarios que se ven expuestos a la contaminación de la zona; 

pudiendo ser perjudicial para la salud de todos los que acuden al lugar. 

En la tabla 4 se observa los tipos de desperdicios que se producen en los 

negocios del mercado de Eten, esto es 10,0% producen restos de comida; 35,0% 
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producen restos de frutas y verduras; 13,3% producen restos de papel; 40,0% 

producen restos de plásticos; 15,0% producen cartón; 6,7% producen otros 

desechos orgánicos.  

En la tabla 5 se observa que 46,7% de los comerciantes depositan los 

residuos sólidos que generan en tanques, 28,3% de los comerciantes depositan los 

residuos en bolsas; 18,3% de los comerciantes depositan los residuos en costales, 

mientras que el 1,7% de los comerciantes lo dejan en el piso u otro lugar. 

En la tabla 6 se observa que el 33,3% de los comerciantes clasifican o separan 

los desperdicios al momento que se producen en su negocio; sin embargo, el 66,7% 

de los comerciantes no clasifican ni separan los desperdicios al momento que se 

producen en su negocio.  

En la tabla 7 se observa que el 31,7% de los comerciantes entregan a un 

reciclador los residuos sólidos generados en su negocio: 48,3% de los 

comerciantes lo dejan a servicio del mercado; 11,7% de los comerciantes se los 

lleva; 5,0% de los comerciantes los reutiliza y 3,3% de los comerciantes la emplea 

de diversas maneras.  

En la tabla 8 se observa que el 81,7% de los comerciantes señala que no hay 

suficientes contenedores dispuestos en el mercado y en la tabla 9, el 96,7% de los 

comerciantes opinan que los contenedores deben estar dispuestos en el mercado 

según el tipo de residuo.  

En la tabla 10 se observa que el 98,3% de los comerciantes opinan que es 

necesario e importante dar un manejo adecuado a los desperdicios dentro del 

negocio y en concordancia en la tabla 11 se evidencia que el 56,7% de los 

comerciantes indican que fueron capacitados sobre el manejo adecuado de los 

desperdicios; pero a pesar de ello la tabla 12 exhibe que el 71,7% de los 

comerciantes indican que es conveniente la existencia de un programa para 

aprovechar los desperdicios.  

En razón de ello encontramos a López (2019), quien en su estudio señala que 

es muy importante que los mismos comerciantes y los usuarios quienes son las dos 

partes más importantes de la actividad económica de venta y compra en un centro 
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de abastos, son las dos partes que deben poner más de sí  mismo para llevar a 

cabo adecuados procedimientos de desecho de los residuos, respetando los 

procedimientos necesarios, los programas de evacuación de residuos que un 

determinado municipio impone a su sociedad. El autor refiere no contar con un 

programa especial para segregar selectivamente los residuos, ya que no un plan 

adecuado para esto, solo cuentan con el sistema para desechar residuos, pero solo 

orgánicos, y del mismo modo no es adecuadamente manejado ese sistema de 

desecho. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. El 52,8% de los residuos son frutas y legumbres, siendo los porcentajes más 

altos encontrados en la encuesta aplicada a los pobladores lo cual significa 

un problema debido a que estos productos se descomponen originando mal 

olor e insalubridad en la ciudad. 

2. La mayor cantidad de residuos del mercado de Eten son orgánicos, seguido 

por plásticos y cartón, lo que permite la acumulación de estos productos en 

los contenedores de basura, causando contaminación en la zona. 

3. La mayoría de los trabajadores del mercado, coinciden que deben de recibir 

capacitación para un adecuado y pertinente manejo de los desechos 

orgánicos y están de acuerdo también en que se proponga una estrategia 

de gestión ambiental para el buen manejo de los desperdicios orgánicos en 

el lugar. 

4. Se diseñó una estrategia de gestión ambiental para el manejo de desechos 

dentro del mercado municipal de Ciudad Eten, la cual fue validada por 

expertos en la temática de gestión ambiental. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A las autoridades, del mercado de abastos se le recomienda la inclusión y 

poner en práctica la estrategia de gestionamiento ambiental en el mercado 

de Eten, para lograr optimizar la disposición final de los residuos orgánicos, 

manteniendo regulación de la cantidad actual de desperdicios recolectados, 

y segregados, consiguiendo que se reciclen algunos desechos y puedan 

volver a ser utilizados para que puedan reducirse las cantidades y al final 

puedan ser llevados a los rellenos sanitarios respectivos. 

2. Motivar a los comerciantes en la entrega sus residuos orgánicos 

segregados, hacer el seguimiento respectivo a través de supervisores y del 

mismo modo llevar un control más estricto del acopio de desechos 

orgánicos.  

3. A los expendedores del mercado de Eten se les sugiere asistir a las 

capacitaciones sobre la disposición de las basuras dentro del mercado para 

lograr distribuir adecuadamente los residuos en los contenedores. 

4. A los usuarios del mercado se les recomienda colaborar con la distribución 

adecuada de lo residuo dentro del mercado respetando los contenedores de 

basura ubicados. 
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VIII. PROPUESTA 

 
ESTRATEGIA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA EL MANEJO DE RESIDUOS 

SÓLIDOS MUNICIPALES EN MERCADOS DE ETEN 
 
 

1. Presentación 

La gestión ambiental es parte de la gestión global de una organización 

consistente en la forma en la cual se utilizan los recursos, organizacionales, 

financieros, disponibles para alcanzar los objetivos ambientales que forman parte 

de los objetivos globales (Cosano & Acosta, 2009). Lo ambiental se caracteriza por 

una visión transectorial de la realidad y, por lo mismo, en ello inciden las visiones e 

intereses de variados actores, científicos y profesionales de distintos temas, 

productores, reguladores; todos legítimos, pero a veces contrapuestos.  

La gestión constituye, por sí sola, independiente de su ámbito de aplicación, 

una disciplina que ha experimentado un notable desarrollo, incluyendo un cuerpo 

de conceptos, herramientas y prácticas. En consecuencia, la relevancia o 

consideración del conocimiento ecológico en los procesos de gestión dependerá de 

que los distintos actores que participan del proceso tengan conocimiento y 

conciencia de la relevancia y utilidad de considerar el conocimiento ecológico y de 

la ventaja del uso de las estrategias gerenciales, las herramientas disponibles en el 

backgrownd organizacional y la creatividad para establecer criterios que 

promuevan acciones concretas.  

Si se desea que el resto de los actores del proceso de gestión ambiental les 

otorguen mayor relevancia a las consideraciones ecológicas, entonces, es 

necesario que la Ecología forme parte de su educación. Para Jiménez (2002) la 

tendencia actual en materia ambiental es que la dimensión ambiental forme parte 

intrínseca de la estrategia corporativa de las empresas. Se debe contar con una 

estrategia empresarial que incluya, además de todos los componentes 

tradicionales, los aspectos ambientales como parte crítica del éxito de la firma. En 

este sentido se elaboró para el Mercado de Eten esta estrategia de gestión 

ambiental para lograr una mejor disposición de los residuos sólidos dentro del 

mercado de abastos. 



 

Figura 16. ESTRATEGIA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

 



 

Marco lógico manejo de residuos sólidos del mercado de Eten 

Objetivos Resultados Actividades 

principales 

Indicadores Fuentes de 
verificación 

Supuestos Plazo 

Objetivo general: Diseñar un conjunto de estrategias de manejo de los residuos sólidos de los mercados en 
Eten. 

Corto (0-2 
años) 

Mediano 
(3-5 

años) 

Largo 
(6-10 

años) 

Línea de acción 1: Fortalecimiento de capacidades 

Objetivo: 
Contar con una 
gestión 
municipal 
fortalecida, en la 
parte técnica, 
operativa, 
gerencial, legal, 
financiera y 
ambiental, la 
cual se verá 
reflejada en la 
asistencia 
municipal. 

Meta: 
Desarrollo de 
capacidades a 
las  
autoridades 
municipales 
aprobando 
normas para la 
correcta 
aplicación del 
manejo de 
residuos 
sólidos. 

Generar una 
caracterización 
adecuada de los 
residuos sólidos. 

01 programa 
de 
Capacitación 

 Registro de 
fotos, informes 
elaborados, 
actas de 
reuniones, lista 
de participantes. 

La 
sostenibilidad 
se logrará si 
existe 
financiamiento 
y 
disponibilidad 
económica. 

 

X 

 

X 

 

X 

Involucrar al sector 
privado en la 
prestación del servicio 
de limpieza. 

01 informe 
técnico 
presentado y 
aprobado. 

 
 

X 

  

Transferir la 
administración de la 
limpieza a los 
comerciantes, 
asegurando su 
sostenibilidad en el 
tiempo. 

01 alianza 
estratégica 
involucrados 

 

e
n
t
r
e 

  
 

X 

 
 

X 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

 

 
 

Variables 
de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 
operacional Dimensión Indicadores 

Escala de 
medición 

 
 
 
 

Manejo de 
residuos 
sólidos  

La Organización de las 
Naciones Unidas para el 
Desarrollo Industrial  
define  residuo  como 
“todo lo que es generado 
como producto  de  una  
actividad,  ya  sea  por  la  
acción  directa del hombre 
o por la actividad de otros 
organismos   vivos,   
formándose   una   masa   
heterogénea que, en 
muchos casos, es difícil 
de  reincorporar  a  los  
ciclos  naturales”  
(Fernández y Sánchez, 
2007) 

La variable fue 
medida a través 
de un 
cuestionario 
dirigido a los 
trabajadores del 
mercado de Eten 

 
 
 
 
 
 

Clasificación de 
residuos 
sólidos 

- Manejo de los residuos 
sólidos 

 

 
 

Escala ordinal 

Cuestionario 
 

- Tipo de residuos 

- Depósito de los 
residuos sólidos 

- Clasificación o 
separación de los 
residuos sólidos 

- Uso de los residuos 
sólidos 

- Suficiencia de 
contenedores 

- Manejo adecuado a 
los residuos sólidos 

- Tipos de capacitación 
para manejo 
adecuado de residuos 
sólidos 

- Programa para 
aprovechar la 
generación del 
mercado de abastos 

ANEXOS 
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Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones indicadores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estrategia de 
gestión 

ambiental 

La gestión ambiental es un 
medio para llegar a los 
consumidores finales 
utilizando el marketing verde 
y el mercadeo ecológico para 
socializar y divulgar los 
avances de las 
organizaciones en el ámbito 
ambiental, estos son los 
resultados de una producción 
más limpia por medio del uso 
de nuevas tecnologías que 
contaminen menos, lo que se 
traduce en un menor impacto 
ambiental, menor consumo 
de recursos naturales, 
menores desperdicios y 
mayor productividad, 
atrayendo así a los 
consumidores que se inician 
en el desarrollo de una 
cultura ecológica e 
interesados en la protección 
del medio ambiente 

La variable no fue 
aplicada porque quedó 
solo como propuesta 

 

 
Fundamentación 

Epistemológica 

Sociológica 

Normativa 

 
Objetivos 
principios 

 
y 

Propósitos 

Lineamientos institucionales 

 
 
 

 
Componentes 

Soporte y operación 

Liderazgo 

Planificación 

Evaluación del desempeño 

Mejora 

 
Implementación 
metodológica 

Estrategias 
inclusivas 

participativas e 

Talleres de formación ciudadana 

 
Proceso 
evaluación 

 
de 

Auto y coevaluación 

Evaluación sistémica y holística 
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Objetivo: Identificar clases de residuos sólidos, como se generan y su disposición dentro del 
mercado; y los usos que le dan a cada uno de ellos para detectar los tipos de contaminación 
ambiental del lugar; que son consecuencia de su manejo. 

 
1. ¿Considera Usted que en el mercado existe un buen manejo de los residuos sólidos? 

Sí No   
 

2. ¿Qué tipo de residuos genera o produce su negocio? 

a. Restos de comida b. Restos de Frutas y verduras c. Papel   
d. Plástico e. Cartón. f. Latas g. Vidrio    
h. Otro Cual   

 
3. Donde depositas los residuos sólidos que se generan en su negocio: 

a. Canecas b. Tanques_ c. Costales d. Piso e. Bolsas f. Otra   
Cual __________________________________________________________ 

 
4. Usted clasifica o separa los residuos sólidos en su negocio (el momento de su generación): 

a. Si___b. No __ 
 

5. Usted que hace con los residuos generados en su negocio: 
a. A un reciclador b. Al servicio del mercado c. Se los Lleva   
d. Los reutiliza e. Otra Cual   

 
6. Usted cree que son suficientes los contenedores dispuestos en el mercado: 

a. Si b. No   
Porque  _______________________________________________ 

 
7. Considera Usted que los contenedores dispuestos en el mercado, deben estar para cada 

tipo de residuos. Es decir, un recipiente para los residuos orgánicos (residuos de comida, 
residuos de verduras, legumbres etc.) y residuos inorgánicos (plástico, metal, vidrio etc.) 

a. Si b. No   
Porque  _________________________________________________ 

 
8. Para Usted es importante darles un manejo adecuado a los residuos sólidos dentro de su 

negocio y en el mercado. 
a. Si       b. No 

Porque_____________________________________________________ 
 

9. Usted ha recibido algún tipo de capacitación para manejar adecuadamente los residuos en 
su negocio: 

a. Si b. No   
 

10. ¿Cree Usted que es necesario un programa para aprovechar los residuos que se genera en 
el mercado? 

a. No conveniente b. Conveniente c. Muy conveniente   

 

 

Anexo 2. Instrumento 1 

ENCUESTA PARA VENDEDORES DEL MERCADO. 
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Anexo 3.  
 

FICHA TÉCNICA  

1. Autor     : José Gerardo Chancafe Rodríguez  

2. Administración   : Individual    

3. Duración    : 20 minutos 

4. Sujetos de Aplicación   : Vendedores de los mercados del distrito de 

Ciudad Eten de Chiclayo 2021 

5. Consigna 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación, consta de 10 

preguntas; conteste lo más honestamente posible todos y cada de los ítems o preguntas 

marcando el valor que crea conveniente. 
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Anexo 4: Validación de la Propuesta 
 
 

NOMBRE  ANGÉLICA EMPERATRIZ OBLITAS 

GUERRERO 

PROFESIÓN  TECNÓLOGO MÉDICO   

GRADO ACADÉMICO DOCTORA EN GESTIÓN PÚBLICA 

Y GOBERNABILIDAD  

ESPECIALIDAD TECNOLOGO MÉDICO  

EXPERIENCIA PROFESIONAL 18 AÑOS 

CARGO DOCENTE DE PRE GRADO  

TÍTULO:  

ESTRATEGIA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA EL MANEJO DE RESIDUOS 

SÓLIDOS MUNICIPALES EN MERCADOS DEL DISTRITO DE CIUDAD ETEN 

CHICLAYO 2021 

EN BASE A UNA CALIFICACIÓN DE 1 A 20, EVALÚE: 

1. Pertinencia:  20 

2. Coherencia: 19 

3. Congruencia  20 

4. Eficiencia: 19 

PROMEDIO OBTENIDO 19 

5. OBSERVACIONES 

6. SUGERENCIAS 

 
 
 

 
 
 
                                                                                 
                                                                                            JUEZ EXPERTO  
                                                                                            DNI 27727360 
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NOMBRE  BLANCA FLOR RAMOS SAAVEDRA 

PROFESIÓN  DOCENTE  

GRADO ACADÉMICO DOCTORA EN GESTIÓN PÚBLICA Y 

GOBERNABILIDAD  

ESPECIALIDAD Profesora en Educación Inicial  

EXPERIENCIA PROFESIONAL 8 AÑOS 

CARGO  DIRECTORA  

TÍTULO:  

ESTRATEGIA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA EL MANEJO DE RESIDUOS 

SÓLIDOS MUNICIPALES EN MERCADOS DEL DISTRITO DE CIUDAD ETEN 

CHICLAYO 2021 

EN BASE A UNA CALIFICACIÓN DE 1 A 20, EVALÚE: 

5. Pertinencia:  20 

6. Coherencia: 18 

7. Congruencia  18 

8. Eficiencia: 19 

PROMEDIO OBTENIDO 19 

5. OBSERVACIONES 

6. SUGERENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                                                                                       ………………………………… 
                                                                                                                    JUEZ EXPERTO  
                                                                                                                     DNI: 33674808 
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NOMBRE  PASTOR IZQUIERDO SUÁREZ 

PROFESIÓN  EDUCADOR 

GRADO ACADÉMICO DOCTOR EN GESTIÓN PÚBLICA Y 

GOBERNABILIDAD  

ESPECIALIDAD  Docente 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 16 AÑOS 

CARGO DIRECTOR GERENTE 

TÍTULO:  

ESTRATEGIA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA EL MANEJO DE RESIDUOS 

SÓLIDOS MUNICIPALES EN MERCADOS DEL DISTRITO DE CIUDAD ETEN 

CHICLAYO 2021 

EN BASE A UNA CALIFICACIÓN DE 1 A 20, EVALÚE: 

9. Pertinencia:  20 

10. Coherencia: 20 

11. Congruencia  19 

12. Eficiencia: 18 

PROMEDIO OBTENIDO 19 

5. OBSERVACIONES 

6. SUGERENCIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                          ……………………………………………. 
                                                                                                                 JUEZ EXPERTO  
                                                                                                                 DNI:   33826579            
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Anexo 5: Constancia de autorización para aplicación de instrumentos de recolección de 
datos 
                                                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 6: Matriz de consistencia 

 
 
 
 
 
 

ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) / 
DISEÑO 

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema Principal 

¿Cómo una estrategia 
de gestión ambiental 
puede mejorar  el 
manejo de residuos 
sólidos municipales en 
mercados del distrito 
de Ciudad Eten 
Chiclayo 2021? 
 
 
 

Objetivo Principal 

Diseñar una estrategia de 
gestión ambiental para el 
manejo de residuos 
sólidos municipales en 
mercados del distrito de 
Ciudad Eten Chiclayo 
2021 
 
 
Objetivos Específicos 

1. Levantar una línea 
base  para dar la 
determinar la situación 
actual de los mercados de 
Eten. 

2. Caracterizar los 
residuos sólidos que se 
generan en los  mercados 
de Eten. 

3. Formular las 
estrategias de gestión 
ambiental para el manejo 
de residuos sólidos 
municipales en mercados 
del distrito de Ciudad 
Eten. 

 

Hipótesis 
Principal 

 
Investigación 
descriptiva 
hipótesis 
opcional 
(Hernandez 
Sampieri, 2014) 

 

Variable 
Independiente: 

Estrategia de 
gestión ambiental 

 
Variable 
Dependiente: 

Manejo de residuos 
sólidos municipales 
de mercados 
 
 

Unidad de 
análisis 

 Comerciantes de los 
mercados de Eten 

 

Población 

60  vendedores de 
los mercados del 
distrito de Ciudad 
Eten de Chiclayo 
2021 

 
 

Muestra 

Muestra censal o 
poblacional que 
incluyó la totalidad 
de la población 
 
 

Cuantitativo 

No experimental - Descriptivo 

Propositivo 

M – O - P 
Dónde: 
M: Mercados del distrito de Ciudad 
Eten Chiclayo 2021 
O: Manejo de residuos sólidos 
municipales 
P: Estrategia de gestión ambiental. 
 

 
Encuesta 

Encuesta para 
vendedores de los 
mercados del distrito 
de Ciudad Eten 
 
Ficha de 
Caracterización de los 
residuos sólidos 
generados en los 
mercados del distrito 
de Eten  
 
Ficha para el muestreo 
y recolección de 
información de los 
residuos en los 
mercados del distrito 
de Eten 
 

TÍTULO: Estrategia de gestión ambiental para el manejo de residuos sólidos municipales en mercados del distrito de Ciudad Eten Chiclayo 2021. 

 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES POBLACIÓN Y 
MUESTRA 


