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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo formular un sistema de
gestion documentaria en la municipalidad provincial de Ferrefiafe 2021, tomando
como referencia los fundamentos de la modernizacion de la Gestién Publica. Este
estudio es un tipo de investigacion no experimental, realizado en una muestra de
275 servidores publicos la Municipalidad Provincial de Ferreiafe, teniendo a la
modernizacién como variable independiente, la misma que es entendida como un
proceso continuo de implementacion de tecnologias informéticas. Los datos de la
variable modernizacion en sus diferentes dimensiones se han obtenido a través de
la técnica de encuesta.

De acuerdo a los resultados estadisticos encontramos la relacion entre los
elementos del sistema de Gestibn Documentaria y el proceso de modernizacion de
la Gestién Publica de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe: A mayor cantidad
de elementos pertenecientes al sistema de Gestion Documentaria que contienen
las dimensiones del proceso de modernizacion de la Gestién Publica, mayor
implementacién de la politica de modernizaciéon de la Gestiébn Publica en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe; y a menor cantidad de elementos
pertenecientes al sistema de Gestibn Documentaria que contienen las dimensiones
del proceso de modernizacion de la Gestion Publica, menor implementacion de la
politica de modernizacién de la Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de

Ferrenafe.

Palabras Clave: Tramite documentario, modernizacién, sistema administrativo.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to formulate a Documentary Management
Systemin the Provincial Municipality of Ferrefiafe 2021, taking as reference the
foundations of the modernization of Public Management. This study is a type of non-
experimental research, carried out in a sample of 175 public servants, the Provincial
Municipality of Ferreiafe, with modernization as an independent variable, which is
understood as a continuous process of implementation of computer technology. The
data of the variable modernization in its different dimensions have been obtained
through the survey technique. According to the statistical results we find that the
relationship between the elements of the Documentary Management system and
the process of modernization of the Public Management of the Provincial
Municipality of Ferrefiafe: A greater number of elements belonging to the
Documentary Management system that contain the dimensions of the Public
Management modernization process, greater implementation of the Public
Management modernization policy in the Provincial Municipality of Ferrefafe; and
to a smaller number of elements belonging to the Documentary Management
system that contain the dimensions of the Public Management modernization
process, the lower implementation of the Public Management modernization policy
in the Provincial Municipality of Ferreinafe.

Keywords: documentary procedure, modernization, administrative system.



l. INTRODUCCION

En el Perq, el proceso de digitalizacion ha permitido el uso de técnicas electronicas
y digitales, cuyo alcance acarrea el acopio de informacion selecta e innovativa
dentro del capital intelectual de una organizacion, a la cual aspiramos como pais
llegar a obtenerlo, dentro del marco de la Ley N° 27658 de 30.ENE.2002.

Cabe indicar, que el principal propésito de esta evolucion en la administracién
publica permitira optimizar el servicio del ciudadano, que priorice una adecuada

atencion al ciudadano dentro de los recursos publicos.

La presente investigacion se desarrolla para que la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe, brinde un servicio orientado a; a) Atencién al Ciudadano, a través de
servicios en forma eficiente en tiempo y espacio, b) Gestién Interna, facilitando la
integracion de los sistemas que comprenden la gestién publica, asi como la c)

simplificacion de los tramites, aplicando la mejora de procesos.

En el contexto Internacional podemos hacer referencia a Garrido (2013), en su
investigacion Formacion basada en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion: Analisis didactico del proceso de ensefianza-aprendizaje (Tesis
para obtener el grado de Doctor). Departamento de Pedagogia de Tarragona -

Espafa. El autor concluyo lo siguiente:

La sistematizacion con el uso de las herramientas tecnolégicas que actualmente
estan vigentes dentro de la modernizacién de las entidades del estado se logré
sistematizar el proceso de registro de datos. Siendo que en esta Tesis Doctoral se
han interesado por investigar el andlisis dela recoleccién de datos en los distintos
procesos administrativo, permitird la modernizacién del estado y el fortalecimiento

gubernamental.



Girén (2013), concluyo la falta de tecnologias de informacion publica, no permite el
avance académico en el pais. Siendo que en esta Tesis Doctoral se han interesado
por que los ciudadanos que realicen sus tramites y solicitud de informacion sean
en tiempos cortos y sencillos del mismo modo que la respuesta, involucrando a
todas las areas y fortalecerlos, compilando toda la informacion para el acceso al
publico en general.

En el contexto Nacional nos referimos a Escalante (2016), El autor concluyo lo
siguiente: Los Gobiernos Regionales y Municipales, a pesar que la entidad tiene
actualmente necesidades, estas no se encuentran implementadas no cumplen con
técnicas electronicas, por lo que; se debe optar por capacitar a los funcionarios
involucrarlos, y fomentar el uso de las herramientas tecnoldgicas y su
implementacion, que permitan establecer la automatizacion de los diferentes
procesos Y servicios que son reorientados para hacerlos mas eficiente y eficaz en
el estado.

Torres (2018), dice la falta de aplicacion del uso de las nuevas herramientas
tecnologicas de desarrollo web, no permite una atencién especializada al
ciudadano. Siendo que en esta Tesis se han interesado por el disefid de un
prototipo del portal web con la informacion y los accesos, que resultaria beneficioso
y util para los ciudadanos.

Barragan (2013), dice; el brindar un servicio personalizado a los ciudadanos usando
las nuevas herramientas tecnoldgicas, permite el inicio de un servicio multicanal,

dando pie a la simplificacion la administrativa publica.

El tramite documentario se define como la clasificacion y control de documentos, a
fin que sean organizados mediante un control fisico, a fin de mejorar la

administracion publica (2009, p.10).



Las etapas del proceso de tramite documentario segun el Manual de

documentacion Policial, son las siguientes:

RECEPCION

REGISTRO

CLASIFICACION

PROCESAMIENT

DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Debiendo tomar en cuenta los siguientes conceptos:

Recepcion: Radica en la revalidacién de la anuencia del receptor y la probidad del
documento; y la entrega del cargo correspondiente.

Registro: Accion que consiste en inscribir o digitar en el Sistema de Recepcion de
Documentos, creando un numero correlativo de ingreso, indicando hora, fecha,
descripcion del motivo u objeto de ingreso, asi como su destinatario.

Clasificacion: Radica en identificar si el expediente administrativo es ordinarioo
clasificado (segun Ley), asi como verificar su prioridad.

Procesamiento o diligenciamiento: Accién mediante el andlisis al documento, cuyo
fin es responder al requerimiento de informacion y continuar con el procedimiento

de los documentos ingresados.

Distribucién: Radica en derivar el documento a su receptor, dejando constancia en
el sistema o libro de cargos.

Archivo: Cataloga, ordena, almacena y protege los expedientes que han sido
atendidos y han dado cumplimiento a su tramite, verificando el tiempo de duracion
conforme a lo establecido en el Decreto Ley N° 19414 — “Ley de Defensa,

Conservacion e incremento del Patrimonio Documental.” (2016, p. 46)



La Secretaria de Gestion Publica en la Politica Nacional de Modernizacion, a través
de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2013): Busca mejorar las
capacidades de gobierno y de gestion del Estado brindandole técnicas de
informacion digital, a fin de brindar un excelente servicio al ciudadano. (p. 4)

La Presidencia del Consejo de Ministros (2013), mediante Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, caracteriza a la modernizacién de la Gestion Publica bajo los

siguientespreceptos:

S~
Z &
v O &
T < S
ISRy )
N &
ke

&3
“ (OO

Fuente: Elaboracion propia del autor.



La situacion descrita nos lleva a formular el siguiente problema general ¢Como
mejorar el Sistema de Gestibn Documentaria en la Administracion Puablica de la
provincia de Ferrefiafe?, Asi como los siguientes problemas especificos:

¢, Cudl es el diagnéstico actual en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe?

¢, Cudl es la propuesta de aplicacién de Tramite Documentario en la Municipalidad

Provincial de Ferrenafe?

El estudio se plantea como Objetivo General: Formular un Sistema de Gestion
documentaria para Modernizar la Administracion Publica en la Municipalidad

Provincial de Ferrenafe 2021.

Considerando los siguientes Objetivos Especificos:

Diagnosticar el actual aparato administrativo de la Municipalidad Provincial de
Ferrefafe.

Disefiar un Sistema de Gestion documentaria en la Municipalidad Provincial de
Ferrefafe.

Validar un Sistema de Gestién documentaria en la Administracion Puablica de la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe.

El estudio se plantea una Hipotesis General: ¢ Si se mejora el Sistema de Gestidn
Documentaria en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe se lograra satisfacer las
necesidades de los administrados?

Como Hipotesis Especificos: Existe un diagnostico situacional en la gestién de
documentos de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe.

Existe una propuesta de gestion de Tramite Documentario en la Municipalidad
Provincial de Ferrefafe.

Existe la propuesta de validar el Sistema de Gestion documentaria para la

modernizacion en la Municipalidad Provincial de Ferrefafe.



I. METODO

2.1. Disefio de la investigacion
Es de tipo transversal, con disefio no experimental y nivel descriptivo, cuyo

esquema es el siguiente:

Dénde:

O = Observador
R = Realidad

T = Teorias

P = Propuesta

2.2. Variable

Modernizacion. - proceso continuo de implementacién de tecnolédgicas
informaticas.



Operacionalizacion de variable

VARIABLE [CONCEPCION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS
Proceso continuo de|Atencion al e Eficiencia
implementacion de |Ciudadano e Impacto Encuesta Cuestionario
tecnoldgicas e Calidad
informaticas.
Gestion Interna o Mejora Continua
Modernizacion e Organizacion Encuesta Cuestionario
e Control
e Enfoque de procesos
Simplificacion e Eliminacion barrera |ENcUesta Cuestionario
Administrativa burocréatica
e TUPA
2.3. Poblacion

Son 275 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe,

divididas dela siguiente manera:

Servidor Publico 175
Obrero 100
Total 275

2.4. Muestra
Se tomara en cuenta sélo a los servidores publicos con funcion administrativa y

funcional, es decir a 175 personas. Por lo que aplicando la formula al 3% de margen
de error y 95% de nivel de confianza, se aplicard a 150 personas la guia del

cuestionario.
Ahora bien, para delimitar el niUmero de encuestados se aplico la siguiente férmula:

Formula

N *(c. *0,5)?
1+ (€2 *(N




Técnicas

La que se utilizara ser la encuesta, a través de la cual se hara la recopilacion de
informacion, se procedera a recoger la informacion, luego procesarla, a fin de que

sea analizado a través de un cuestionario.

Instrumentos Cuestionario:
Los mismos que se conformar por preguntas estructuradas a fin de obtenerinformacion

seleccionada.

2.5. Método de anélisis

La informacién se procesara a través de las preguntas planteadas, mediante una

encuesta a cada servidor municipal, seleccionado aleatoriamente.

2.6. Criterios Eticos

Aspectos éticos

Se utilizara el Cédigo de ética con el objetico de establecer el marco conductual en
que se desenvuelven los procesos de investigacion cientifica, los mismos que se
daran a través de proteccion a las personas; beneficencia y no maleficencia, y

justicia.



1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos: Dimension Atencion al Ciudadano

Verificacion de los resultados de la variable Meritocracia para elevar la calidad de

los servicios que la entidad brinda a los ciudadanos. (Anexo — Tabla 1, pag. 41)

Meritocracia para elevar la calidad de los servicios
que la Entidad brinda a los ciudadanos.

35%

3% 31%

30%

25%

B 17%

15% 9% 8%

==

o q

0%
TOTALMENTEDE PARCIALMENTE ~ AVECES-AV  PARCIALMENTE TOTALMENTEEN
ACUERDO-TA  DEACUERDO- ENDESACUERDO  DESACUERDO -

PA -PD D

Figura 1 Distribucién porcentual por respuesta cualitativa

Se evidencia que 31% de los trabajadores, se encuentran totalmente de acuerdo
con implantar la meritocracia para realzar el nivel de los servicios que la Entidad
ofrece a los ciudadanos, mientras que el 8% se encuentran totalmente en

desacuerdo.

Analisis de la variable implementacion de un nuevo sistema de gestion
documentaria: mejora a la transparencia y seguimiento del tramite presentado por
el administrado. (Anexo — Tabla 2, pag. 41)

Implementacién de un nuevo sistema de gestion

documentaria: mejora a la transparencia y seguimiento
del tramite presentado por el administrado.

30% 28% 27%
o 0

15% 11%

10%

5%

0%
TOTALMENTEDE ~ PARCIALMENTE  AVECES-AV  PARCIALMENTE TOTALMENTEEN
ACUERDO-TA  DEACUERDO-PA ENDESACUERDO  DESACUERDO-

-PD 0
Figura 2 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa
Se verifica que el 28% de los trabajadores, se encuentran totalmente de acuerdo
con la mejora a la transparencia y seguimiento del trdmite presentado por el

administrado, mientras el 15% se encuentran totalmente en desacuerdo.



Descripcion de los resultados de la variable actitud del servidor: vital para lograr
valor publico. (Anexo — Tabla 3, pag. 41)

Actitud del servidor:vital para lograr valor piblico.

40%

35% 35%
30% 0
25% 21% 25%
20%
15% 99, 10%
10%
5% - -

TOTALMENTEDE PARCIALMENTE A VECES-AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO- EN DESACUERDO  DESACUERDO-
PA -PD D

Figura 3 Distribucién porcentual por respuesta cualitativa

Se demuestra que 35% de los trabajadores, se encuentran totalmente de acuerdo
con que la actitud del servidor es vital para lograr valor publico, mientras el 10% se

encuentran totalmente en desacuerdo.

Descripcion de los resultados de la variable el servidor tiene la aptitud ineludible

para el desempefio de sus funciones. (Anexo — Tabla 4, pag. 42)

El servidor tiene la aptitud necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

35%
30% 28%

25%
20%
15%
10

5

0%

30%

20%

. 11% 11%

TOTALMENTE DE  PARCIALMENTE A VECES- AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA DE ACUERDO - EN DESACUERDO DESACUERDO -
PA -PD TD

X

R

Figura 4 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 28% de los trabajadores, se encuentran totalmente de acuerdo
con queel servidor tiene la aptitud ineludible para el desempefio de sus funciones,
mientras el 11% se encuentran totalmente en desacuerdo.

10



Descripcién de los resultados de variable nivel (calidad) del servicio depende
exclusivamente del buen desempefio del servidor publico. (Anexo — Tabla 5, pag.
42)

Calidad del servicio dependa exclusivamente de buen
desempeiio del servidor publico.

35% 34%
30%
i 26%
25% 21%
20%
15% 0,
9% 10%

10%

5%

0%

TOTALMENTEDE  PARCIALMENTE A VECES - AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA DE ACUERDO - PA EN DESACUERDO DESACUERDO -

-PD D

Figura 5 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se expone que 34% de los servidores municipales, se encuentran totalmente de
acuerdo con que la calidad del servicio depende exclusivamente del buen
desempefio del servidor publico, mientras que el 10% se encuentran totalmente en

desacuerdo.

Descripcion de los resultados de la variable entidad deba sistematizar sus procesos

de atencidn al ciudadano. (Anexo — Tabla 6, pag. 42)

Entidad deba sistematizar sus procesos de atencion
al ciudadano.

35% 35%
30%
25%
20%
15%
10%
5
0%

23%
19%

14%
9%

R

TOTALMENTE  PARCIALMENTE A VECES-AV PARCIALMENTE TOTALMENTE

DEACUERDO- DEACUERDO- EN EN
TA PA DESACUERDO - DESACUERDO -
PD D

Figura 6 Distribucién porcentual por respuesta cualitativa

Se sefala que el 35% de servidores municipales, se encuentran totalmente de
acuerdo con que la entidad deba sistematizar sus procesos de atencion al
ciudadano, mientras que el 14% se encuentran totalmente en desacuerdo.
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Descripcion de los resultados de la variable entidad deba sistematizar los servicios

que brinda a la sociedad. (Anexo — Tabla 7, pag. 43)

Entidad deba sistematizar sus los servicios que brinda a
la sociedad.

35% 33%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

27%
19%

12%
l . - T

TOTALMENTEDE  PARCIALMENTE A VECES - AV PARCIALMENTE ~ TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO-PA EN DESACUERDO  DESACUERDO -
-PD TD

Figura 7 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Pongo en manifiesto que el 33% de los trabajadores de la entidad, se encuentran
totalmente de acuerdo con gue la entidad deba sistematizar los servicios que brinda

a la sociedad., mientras que el 9% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Descripcidn de los resultados de la variable necesidad que la Entidad identifique,
reconozca y promueva la contribucion de los trabajadores municipales con los

objetivos institucionales. (Anexo — Tabla 8, pag. 43)

Figura 8 Distribucién porcentual por respuesta cualitativa

Pongo de manifiesto que 29% de servidores municipales, se encuentran totalmente
de acuerdo con la necesidad que la Entidad identifique, reconozca y promueva el
aporte de los servidores civiles a los objetivos y metas institucionales, mientras que

el 9% se encuentran totalmente en desacuerdo.

12



Descripcidon de los resultados de la variable planificacién institucional constituya
fuente objetiva para la valoracion del rendimiento de los servidores. (Anexo — Tabla
9, pag. 43)

Planificacion institucional constituya fuente objetiva para la
valoracion del rendimiento de los servidores.

35% 32%

30%
5% 24%
19%
20%
15% 12% 12%
10%
5!

0%

®

TOTALMENTEDE PARCIALMENTE A VECES-AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA DEACUERDO-PA EN DESACUERDO  DESACUERDO -
-PD D

Figura 9 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se manifiesta que el 32% de los trabajadores de la entidad, se encuentran
totalmente de acuerdo con que la planificacién institucional constituya fuente
objetiva para la valoracién del rendimiento de los servidores, mientras que el 12%

se encuentran totalmente en desacuerdo.

Descripcidn de los resultados de la variable considera arbitrario que el servidor

publico esté sujeto a evaluaciones constantes. (Anexo — Tabla 10, pag. 44)

Considera que el servidor publico esté sujeto a
evaluaciones constantes.

35% 33%
30% 28%
25%
20% 16%
N 13%
9%

10%

5%

0%

TOTALMENTEDE PARCIALMENTE A VECES - AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DE ACUERDO - PA EN DESACUERDO ~ DESACUERDO -
-PD ™

Figura 10 Distribucién porcentual por respuesta cualitativa

Se identifica que el 33% del personal municipal, se encuentran totalmente de
acuerdo con que consideran arbitrario que el servidor publico esté sujeto a
evaluaciones constantes., mientras que el 13% se encuentran totalmente en

desacuerdo.
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Descripcion de los resultados de la variable cada servidor y funcionario retne los
requisitos para el puesto que ocupa. (Anexo — Tabla 11, pag. 44)

11. Considera Usted., que cada servidor y funcionario
cumple con el perfil de puesto que ocupa.

35% 35%

30%
23%

16% -
. .13 /o L

25%
20%
15%
10%

TOTALMENTEDE = PARCIALMENTE A VECES - AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO-PA EN DESACUERDO  DESACUERDO -
-PD TD

5%

0%

Figura 11 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se identifica el 35% del personal municipal, se encuentran totalmente de acuerdo
con gue cada servidor y funcionario cumple con el perfil de puesto que ocupa.,

mientras el 12% se encuentran totalmente en desacuerdo respectivamente.

Descripcion de los resultados de la dimensién: Gestion Interna

Descripcién de los resultados de la variable Municipalidad implementa procesos de
mejora continua que favorezcan a la optimizacion de los servicios. (Anexo — Tabla
12, pag. 44)

Municipalidad implementa metodologias y
mecanismos de mejora continua que contribuyan a la
optimizacién de los procedimientos de los servicios.

35% 31%
30%
i 24%
2% 20%
20% 14%
0
15% 11%
10%
5%
0%
TOTALMENTEDE PARCIALMENTE ~ AVECES-AV  PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO - EN DESACUERDO  DESACUERDO -
PA -PD ™

Figura 12 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 24% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que la Municipalidad implementa metodologias y mecanismos de
mejora continua que contribuyan a la optimizacion de los procedimientos de los
servicios., mientras que el 14% se encuentran totalmente en desacuerdo.
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Descripciéon de los resultados de la variable Municipalidad promueve la
incorporacion progresiva de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
como una estrategia para brindar servicios y tramites de calidad a los ciudadanos

y empresas. (Anexo — Tabla 13, pag. 45)

Municipalidad promueve la incorporacién progresiva
de las tecnologias de la informacién y de la
comunicaciéon como una estrategia para brindar
servicios y tramites de calidad a los ciudadanos y

empresas.
30% 209,
249
25% 24% 23%
20%
13%
15% 11%
10%
5%
TOTALMENTE DE  PARCIALMENTE A VECES - AV PARCIALMENTE ~ TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO-PA EN DESACUERDO DESACUERDO - TD

-PD

Figura 13 Distribucioén porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 29% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que la Municipalidad promueve la anexion de las tecnologias de la

informacion, mientras que el 11% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Descripcién de los resultados de la variable municipalidad brinda servicios de
calidad. (Anexo — Tabla 14, pag. 45)

Municipalidad brinda servicios de calidad.

35% 33%
30%
25% A%
21%
20%
15% 12%
9%
10%
5%
0%
TOTALMENTE PARCIALMENTE A VECES-AV PARCIALMENTE TOTALMENTE
DEACUERDO- DEACUERDO- EN EN
TA PA DESACUERDO - DESACUERDO -
PD TD

Figura 14 Distribucién porcentual por respuesta cualitativa

Se determina que el 33% de los trabajadores de la entidad, se encuentran
totalmente de acuerdo con que la municipalidad brinda servicios de calidad.,
mientras que el 9% se encuentran totalmente en desacuerdo.
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Descripcion de los resultados de la variable Calidad: factor determinante para
solucionar las demandas de los ciudadanos. (Anexo — Tabla 15, pag. 45)

Calidad: factor determinante para cumplir con las
expectativas de los ciudadanos.
40% 39%
35%
30%
25%

20%

2% 15% 15%

. m -

TOTALMENTEDE  PARCIALMENTE AVECES-AV PARCIALMENTE TOTALMENTEEN
ACUERDO-TA  DEACUERDO-PA EN DESACUERDO  DESACUERDO -
-PD L1e)

15%
10%
5%
0%

Figura 15 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 39% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que la Eficacia es un componente terminante para cumplir con las
expectativas de los ciudadanos, mientras que el 15% se encuentran totalmente en

desacuerdo.

Descripcion de los resultados de la variable Municipalidad sistematiza un
procedimiento para que el usuario monitoree su tramite administrativo. (Anexo —
Tabla 16, pag. 46)

Municipalidad cuenta con algun sistema de facil
acceso para el que usuario pueda dar seguimiento a su
tramite administrativo

30%

o 25% 21% 25%
20% 15% 14%
15%
10%

5%

0%

TOTALMENTE DE  PARCIALMENTE A VECES- AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA DE ACUERDO - EN DESACUERDO DESACUERDO -
PA -PD TD

Figura 16 Distribucién porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 25% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que la sistematiza un procedimiento para que el usuario monitoree
su tramite administrativo, mientras que el 14% se encuentran totalmente en
desacuerdo.
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Descripciéon de los resultados de la variable Municipalidad sistematiza un
procedimiento para que el usuario monitoree su tramite administrativo. (Anexo —
Tabla 17, pag. 46)

Municipalidad cuenta con algin sistema de facil acceso
para el que proveedor (agente econémico) pueda dar
seguimiento a sus ordenes de compra

35% 329%

30% o
i 24%

25%

20%
15% 8% 11%
0%
TOTALMENTE DE  PARCIALMENTE A VECES-AV PARCIALMENTE ~TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO- EN DESACUERDO  DESACUERDO -
PA -PD TD

Figura 17 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 24% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que la Municipalidad sistematiza un procedimiento para que el
usuario monitoree sus ordenes de compra, mientras que el 11% se encuentran

totalmente en desacuerdo.

Descripcién de los resultados de la dimension: Simplificacion Administrativa
Descripcion de los resultados de variable tramite que gestiona en la Municipalidad,

le es emitida dentro de los plazos establecidos. (Anexo — Tabla 18, pag. 46)

18. Considera Usted., que el tramite que gestiona en la
Municipalidad, le es emitido dentro de los plazos

establecidos.
0,

30% 30% 27% 28%
25%
20% =
15% 8% 8%

5%

0%

TOTALMENTE DE PARCIALMENTE A VECES-AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO-PA ENDESACUERDO ~ DESACUERDO -

-PD ™
Figura 18 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se evidencia que el 30% de servidores municipales, se encuentran totalmente de
acuerdo con que el tramite que gestiona en la Municipalidad, le es emitido dentro
de los plazos establecidos., mientras que el 8% se encuentran totalmente en

desacuerdo.
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Descripcion de los resultados de la variable comuna cuenta con protocolos
coherentes para brindar permisos para trabajar en la via publica. (Anexo — Tabla
19, pag. 47)

Comuna cuenta con protocolos coherentes para
brindar permisos para trabajar en la via

publica.

30% 30%
25% 21% 22%
20%
. 13% 14%
10%

5%

0%

TOTALMENTEDE ~ PARCIALMENTE A VECES - AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO-PA EN DESACUERDO  DESACUERDO -
-PD D

Figura 19 Distribucién porcentual por respuesta cualitativa

Se determina que el 30% de trabajadores municipales, se encuentran totalmente
de acuerdo con que la su comuna cuenta con protocolos coherentes para brindar
permisos para trabajar en la via publica., mientras que el 14% se encuentran

totalmente en desacuerdo.

Descripcidn de los resultados de la variable Municipalidad exige requisitos que no

estan contemplados en su TUPA. (Anexo — Tabla 20, pag. 47)

Municipalidad exige requisitos que no estan
contemplados en su TUPA.

31%

25% 20% -
20% o, 18%
16% 15%
15%
10%
5%

TOTALMENTE DE PARCIALMENTE A VECES - AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO -TA DE ACUERDO - EN DESACUERDO DESACUERDO -
PA -PD 1D

g ¥

Figura 20 Distribucioén porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 31% de los trabajadores de la entidad, se
encuentran totalmente de acuerdo con que la comuna
Ferrefiafana exige requisitos que no estdn contemplados en su
TUPA., mientras el 15% se encuentran totalmente en
desacuerdo.
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Descripcién de los resultados de la variable Municipalidad impone pagos que no
estan contemplados en su TUPA. (Anexo — Tabla 21, pag. 47)

Municipalidad impone pagos que no estin
contemplados en su TUPA.

35%

31%

30%

e 21% 21%

] .

TOTALMENTEDE  PARCIALMENTE A VECES - AV PARCIALMENTE  TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO-PA EN DESACUERDO - DESACUERDO-TD
PD

o 16%
15%

10%

5%

0%

Figura 21 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 16% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que la Municipalidad impone pagos que no estan contemplados en

su TUPA., mientras que el 21% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Descripcidn de los resultados de la variable TUPA regula adecuadamente los
procedimientos administrativos que requiere el administrado. (Anexo — Tabla 22,
pag. 48)

TUPA regula adecuadamente los procedimientos
administrativos que requiere el administrado.

30%

27%

25% 22%

23%

I J L

TOTALMENTE DE PARCIALMENTE AVECES-AV PARCIALMENTE  TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA DE ACUERDO - PA EN DESACUERDO- DESACUERDO-TD
PD

20%

15%

10%

5%

0%

Figura 22 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 22% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que el TUPA regula adecuadamente los procedimientos
administrativos que requiere el administrado, mientras que el 13% se encuentran

totalmente en desacuerdo.
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Descripcidén de los resultados de la variable requerimientos, proscripciones y/u
obligaciones establecidos por la Municipalidad son aprobados por Concejo

Municipal. (Anexo — Tabla 23, pag. 48)

Exigencias, requisitos, limitaciones, prohibiciones
y/o cobros establecidos por la Municipalidad son
aprobados por Concejo Municipal.

30% 29%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

21%

21%

13% 16%

TOTALMENTEDE  PARCIALMENTE A VECES- AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO-PA EN DESACUERDO  DESACUERDO -
-PD TD

Figura 23 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 29% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que los requerimientos, proscripciones y/u obligaciones
establecidos por la Municipalidad son aprobados por Concejo Municipal., mientras

que el 16% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Descripcidn de los resultados de la variable Municipalidad debe implementar un
Sistema Unico de Tramites (SUT) para la simplificacion de procedimientos

administrativos y servicios prestados. (Anexo — Tabla 24, pag. 48)

Municipalidad deba implementar un Sistema Unico de
Tramites (SUT) para la simplificacién de procedimientos
administrativos y servicios prestados.

35%

30%
25%
20% 18% 17%
12%
15%
3 O
5%

0%

TOTALMENTEDE PARCIALMENTE A VECES- AV PARCIALMENTE TOTALMENTEEN
ACUERDO-TA DE ACUERDO - EN DESACUERDO  DESACUERDO -
PA -PD 10

Figura 24 Distribucién porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 30% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que la Municipalidad debe implementar un Sistema Municipal de
Tramites Documentario, mientras que el 17% se encuentran totalmente en
desacuerdo.
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Descripcion de los resultados de la variable Municipalidad brinda la
sistematizacion de tramites y servicios administrativos Utiles para el ciudadano,
bajo un enfoque de calidad y mejoramiento continuo, ética y transparencia.
(Anexo — Tabla 25, pag. 49)

Municipalidad brinda la sistematizacion de tramites y
servicios administrativos utiles para el ciudadano, bajo un
enfoque de calidad y mejoramiento continuo, ética y
transparencia.
30% 26% 26%

. 17% 17%

14%
15%
10%
5%
0%

TOTALMENTEDE  PARCIALMENTE DE A VECES - AV PARCIALMENTEEN TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA ACUERDO - PA DESACUERDO-PD DESACUERDO-TD

Figura 25 Distribucién porcentual por respuesta cualitativa

Se evidencia que el 17% de los trabajadores de la entidad, se encuentran
totalmente de acuerdo con que la Municipalidad brinda la sistematizacién de
trAmites, bajo una orientacién de eficacia y mejoramiento continuo, ética y

transparencia, mientras que el 17% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Descripcion de los resultados de la variable la simplificacion administrativa sirve
para mejorar los procedimientos que utiliza el ciudadano o administrado. (Anexo —
Tabla 26, pag. 49)

La simplificacion administrativa sirve para mejorar la calidad, la
eficiencia y la oportunidad de los procedimientos y servicios
administrativos que la ciudadania realiza ante la administracion
publica.

30% 30%

e 22% 21%
20%
15% 13% 145
10
5

0%

®

®

TOTALMENTEDE = PARCIALMENTE A VECES - AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA  DEACUERDO-PA EN DESACUERDO  DESACUERDO -
-PD D

Figura 26 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 30% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que la simplificacion administrativa sirve para mejorar los
procedimientos que utiliza el ciudadano o administrado, mientras que el 14% se
encuentran totalmente en desacuerdo.
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Descripcién de los resultados de la variable Municipalidad implementa procesos de
modernizacién administrativa orientada a la demanda del ciudadano. (Anexo —
Tabla 27, pag. 49)

Municipalidad implementa procesos de
simplificacion administrativa orientada a
generar resultados e impactos positivos para
todos los ciudadanos.

30% 0,
25% 24% go 18% 20%
20% 13%
15%
- _ T
5%
0%
TOTALMENTE DE PARCIALMENTE A VECES- AV PARCIALMENTE TOTALMENTE EN
ACUERDO-TA DE ACUERDO - PA EN DESACUERDO  DESACUERDO-TD

-PD

Figura 27 Distribucion porcentual por respuesta cualitativa

Se observa que el 24% de los trabajadores de la entidad, se encuentran totalmente
de acuerdo con que la Municipalidad implementa procesos de modernizacion
administrativa orientada a la demanda del ciudadano, mientras que el 17% se

encuentran totalmente en desacuerdo.
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IV. DISCUSION

Después del analisis desarrollado en la investigacion, en lo que respecta a la
variable independiente y dependiente, sea de paso recordar son: La
Modernizacion de la Gestiébn Publica y el Sistema de Gestion Documentaria,

respectivamente.

Se observé los siguientes resultados respecto a la encuesta aplicada a los

trabajadores dela Municipalidad Provincial de Ferrefiafe:

En cuanto a la dimensién Atencién al ciudadano, para la cual se establecieron
11 interrogantes en la encuesta, las cuales abarcaron los siguientes items:?!
Trasladarse a la Ley del Servicio Civil, para elevar la calidad de los servicios,
resultando que un 66% se encuentra de acuerdo a ello mientras un 17% en
desacuerdo.

Ejecucion de un nuevo sistema de gestion documentaria en pro de mejorar la
transparencia y seguimiento del tramite presentado por el administrado,
resultando en que un 55% se encuentran de acuerdo mientras 26% en
desacuerdo.

La actitud del servidor es vital para lograr valor publico se observa que el 56% se

encuentran de acuerdo mientras el 19% en desacuerdo.

El servidor tiene la aptitud necesaria para el desempefio de sus ocupaciones,
resultando que el 58% esta de acuerdo mientras el 22% en desacuerdo.

La calidad del servicio depende exclusivamente del buen desempefio del
servidor publico, el 60% esta de acuerdo mientras el 19% en desacuerdo.

La entidad debe sistematizar sus procesos de atencién al ciudadano, el 58% esta
de acuerdo mientras el 25% en desacuerdo.

La entidad deba sistematizar los servicios que brinda a la sociedad, el 60% esta
de acuerdo y el 21% en desacuerdo.

Necesidad que la Entidad identifique, reconozca y promueva la contribucion de
los servidores municipales a los fines institucionales, 53% est4 de acuerdo

mientras el 17% en desacuerdo.

! Los porcentajes indicados se establecen en el item de Resultados descriptivos. Se esta
colocando lasumatoria de porcentajes, como se indica a continuacion:

e TA+ PA =De acuerdo

e TD +PD =En desacuerdo
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La planificacion institucional constituya fuente objetiva para la evaluacién del
desempeiio de los servidores, el 56% esta de acuerdo mientras el 24% en
desacuerdo.

Se consideran arbitrario que el servidor publico esté sujeto a evaluaciones
constantes, el 61% estéd de acuerdo mientras el 22% en desacuerdo.

Se considera que cada servidor y funcionario cumple con los requisitos minimos
para el puesto que ocupa, el 58% esta de acuerdo mientras el 25% en

desacuerdo.

En cuanto a la dimensién Gestion Interna, para la cual se establecieron 11

interrogantes en la encuesta, las cuales abarcaron los siguientes items:?

La Municipalidad sistematiza procedimientos de mejora continua que
contribuyan a la optimizacion de los procedimientos de los servicios, el 44% se
encuentra de acuerdo a ello mientras un 25% en desacuerdo.

La municipalidad brinda servicios de calidad, el 58% esta de acuerdo mientras el
21% en desacuerdo.

La calidad es un componente terminante para cumplir con las expectativas de
los ciudadanos, el 59% de acuerdo mientras el 26% en desacuerdo.

La Municipalidad cuenta con algun sistema de facil acceso para el que usuario
pueda dar seguimiento a su tramite administrativo, 46% esta de acuerdo mientras
el 29% en desacuerdo.

La comuna cuenta con protocolos coherentes para brindar permisos para
trabajar en la via publica., el 51% esta de acuerdo mientras el 27% en
desacuerdo.

La Municipalidad exige requisitos que no estan contemplados en su TUPA., el
51% esté de acuerdo mientras el 33% en desacuerdo.

La Municipalidad impone pagos que no estan contemplados en su TUPA., el 47%
esta de acuerdo mientras el 33% en desacuerdo.

El TUPA regula adecuadamente los procedimientos administrativos que requiere
el administrado, el 49% esta de acuerdo mientras el 27% en desacuerdo.

Los requerimientos, y/u obligaciones establecidos por la Municipalidad son
aprobados por Concejo Municipal., el 50% esta de acuerdo mientras el 29% en
desacuerdo.

2 Los porcentajes indicados se establecen en el item de Resultados descriptivos. Se esta
colocando lasumatoria de porcentajes, como se indica a continuacion:

e TA+ PA =De acuerdo

e TD + PD = En desacuerdo
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La Municipalidad debe implementar un Sistema Municipal de Tramites para la
simplificacion de procedimientos administrativos y servicios prestados, el 53%
esta de acuerdo mientras el 29% en desacuerdo.

La Municipalidad brinda la sistematizacion de tramites y servicios administrativos
utiles para el ciudadano, bajo un enfoque de calidad y mejoramiento continuo,
ética y transparencia, el 43% esta de acuerdo mientras el31% en desacuerdo.
La Municipalidad implementa procesos de modernizacion administrativa
orientada satisfacer las demandas de todos los ciudadanos., el 50% esta de
acuerdo mientras el 30% en desacuerdo.

De los resultados mencionados, podemos sustentar o en aseverar que se ha
cumplido con desarrollar la sub investigacion por objetivo y a la vez se puede
considerar ciertas, las hipotesis especificas planteadas respecto al tema central

de investigacion.

Por lo tanto, la hipdtesis central de esta investigacion resulta ser cierta con

respecto al problema objetivo.
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V. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general, se confirma la relacién entre los elementos
del sistema de Gestion Documentaria y el proceso de modernizacion de la
Gestion Puablica de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe: A mayor cantidad
de elementos pertenecientes al sistema de Gestion Documentaria que contienen
las dimensiones del proceso de modernizacion de la Gestion Publica, mayor
implementacion de la politica de modernizacion de la Gestion Publica en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe; y a menor cantidad de elementos
pertenecientes al sistema de Gestion Documentaria que contienen las
dimensiones del proceso de modernizacion de la Gestion Publica, menor
implementacion de la politica de modernizacién de la Gestion Puablica en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe.

2. En cuanto al objetivo especifico 1, se confirma la existencia de un
diagnostico situacional en estado alarmante del sistema de Gestibn Documentaria
en Municipalidad Provincial de Ferrefiafe: Demostrandose la actual necesidad de
un nuevo sistema de gestion documentaria para mejorar el trato al usuario, los
procedimientos y servicios que brinda la municipalidad y asi aumentar el indice de
aceptacion de la gestién municipal por parte del publico usuario y el mejoramiento
del orden en la tramitacion interna.

3. En cuanto refiere al objetivo especifico 2, se confirma la realizacion del
disefio de la propuesta del Sistema de Gestion documentaria para la modernizacion
de lagestidn publica en la Municipalidad Provincial de Ferrefafe, la cual de acuerdo
a los resultados obtenidos en la presente investigacion presenta mayor % de apoyo
para su implementacién y puesta en practica con el fin de mejorar la percepcion de
los procedimientos y servicios que brinda la municipalidad al publico usuario.

4, Con respecto al objetivo especifico 3, se confirma la posibilidad de poder
validar el nuevo Sistema de Gestidbn documentaria para la modernizacién de la
Administracion Publica de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, contando con
la aprobacion de expertos en la materia. Ademas, este nuevo sistema de Gestion

Documentaria, simplificaria la realizacion de los diferentes procesos de tramite al
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interior y exterior de la comuna, aumentando la valoracién del rendimiento de los
servidores asi como brindar servicios y tramites de calidad a los ciudadanos y

empresas.
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VI. RECOMENDACIONES

Para la elaboracion de una propuesta de Sistema de Gestion documentaria es
necesario que cada uno de los elementos o componentes guarden relacion
directa con el proceso de modernizacion de la Gestion Publica, para ello se
recomienda, se elabore un plan de implementacion con participacion activa de
funcionarios, servidores y publico usuario representativo por parte de la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, a fin de no solo formular e implementar,
sino poder realizar cotejos piloto para el desarrollo de aplicativos que faciliten la

utilizacién del sistema por parte de la poblacién interna y externa de la entidad.

Se recomienda que los diagndsticos a la Administracién Publica se realicen con
un tiempo prudencial, y estos a la vez en forma perioddica constante para
mantener al dia las modificaciones y actualizaciéon que puedan realizarse en pro

de la implementacion de la politica de modernizacion de la gestion publica.

Poner en funcionamiento el nuevo Sistema de Gestion Documentaria disefiado
para la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe con el fin de poder realizar
contrastes y modificaciones necesarias al nuevo sistema para la facil utilizacién

de este por parte de los funcionarios, servidores y publico usuario.

Se incide, haciendo mencion a la propuesta anterior, en poner en funcionamiento
el nuevo sistema para la contrastacion y modificacion que sea requerida, antes
de ser elevado para al proceso de validacion y certificacion por parte deexpertos

en la materia
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ANEXOS

Tabla 1

Meritocracia para elevar la calidad de los servicios que la Entidad brinda a los

ciudadanos.
i . % %
DESCRIPCION fi % valid acumulad
o) 0

Totalmente de Acuerdo - TA 85 30.9 31% 31%
%

Parcialmente de Acuerdo - PA 95 34.5 35% 65%
%

VALIDO A Veces - AV 48 107.5 17% 83%
Parcialmente en Desacuerdo 25 Q.f% 9% 92%
;Eglmente en Desacuerdo 22 8.0% 8% 100%
P TOTAL 275 100% 100

%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Implementacion de un nuevo sistema de gestion documentaria: mejora a la
transparencia y seguimiento del tramite presentado por el administrado.

X . % %
DESCRIPCION fi % valid  acumulad
0 0
Totalmente de Acuerdo - TA 77 28.0% 28% 28%
Parcialmente de Acuerdo - PA 74 26.9% 27% 55%
VALIDO A Veces - AV 53 19.3% 19% 74%
Parcialmente en Desacuerdo 30 109% 11% 85%
-PD
Totalmente en Desacuerdo 41 149% 15% 100%
-TD
TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Actitud del servidor: vital para lograr valor puablico

%

%

DESCRIPCION f % valido acumulad
0

Totalmente de Acuerdo - TA 97 35.3% 35% 35%

Parcialmente de Acuerdo - PA 59 21.5% 21% 57%
VALIDO A Veces — AV 68 24.7% 25% 81%

Parcialmente en Desacuerdo — 24 8.7% 9% 90%

PD

Totalmente en Desacuerdo — 27 9.8% 10% 100%

TD

TOTAL 275 100%  100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

El servidor tiene la aptitud necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

%

%

DESCRIPCION fi % valid acumulad
0 0
Totalmente de Acuerdo - TA 77 28.0 28% 28%
%
Parcialmente de Acuerdo - PA 83 30.2 30% 58%
%
VALIDO A Veces - AV 56 20.4 20% 79%
%
Parcialmente en Desacuerdo — 30 10.9 11% 89%
PD %
Totalmente en Desacuerdo — 29 105 11% 100%
TD %
TOTAL 27 100 100
5 % %

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5

Calidad del servicio depende exclusivamente del buen desempefio del servidor
publico.

i . % %
DESCRIPCION fi % valid  acumulad
0 0
Totalmente de Acuerdo - TA 94 34.2 34% 34%
%
Parcialmente de Acuerdo - PA 71 25.8 26% 60%
%
VALIDO A Veces - AV 58 21.1 21% 81%
%
Parcialmente en Desacuerdo — 24 87 9% 90%
PD %
Totalmente en Desacuerdo -TD 28 10.2 10% 100%
%
TOTAL 27 100 100
5 % %

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Entidad deba sistematizar sus procesos de atencién al ciudadano.

, ) % %
DESCRIPCION fi % valid  acumulad
0 0
Totalmente de Acuerdo - TA 96 349 35% 35%
%
Parcialmente de Acuerdo - PA 62 225 23% 57%
%
VALIDO A Veces - AV 52 18.9 19% 76%
%
Parcialmente en Desacuerdo — 26 95 9% 86%
PD %
Totalmente en Desacuerdo — 39 14.2 14% 100%
TD %
TOTAL 27 100 100
5 % %

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla7

Entidad deba sistematizar los servicios que brinda a la sociedad.

%

%

DESCRIPCION f % valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 92 33.5% 33% 33%
Parcialmente de Acuerdo - PA 74 26.9% 27% 60%
VALIDO A Veces - AV 51 18.5% 19% 79%
Parcialmente en Desacuerdo - PD 33 12.0% 12% 91%
Totalmente en Desacuerdo - TD 25 9.1% 9% 100%
TOTAL 275 100%  100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Necesidad que la Entidad identifique, reconozca y promueva el aporte de los

servidores
civiles a los objetivos y metas institucionales.
. . % %

DESCRIPCION f % valido acumulado

Totalmente de Acuerdo - TA 80 29.1% 29% 29%

Parcialmente de Acuerdo - PA 67 24.4% 24% 53%
VALIDO A Veces - AV 80 29.1% 29% 83%

Parcialmente en Desacuerdo - PD 22  8.0% 8% 91%

Totalmente en Desacuerdo - TD 26 9.5% 9% 100%

TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Planificacion institucional constituya fuente objetiva para la valoracion del rendimiento

de los servidores.

%

%

DESCRIPCION f % valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 88 32.0% 32% 32%
Parcialmente de Acuerdo - PA 66 24.0% 24% 56%
VALIDO A Veces - AV 53 19.3% 19% 75%
Parcialmente en Desacuerdo - PD 34 12.4% 12% 88%
Totalmente en Desacuerdo - TD 34 12.4% 12% 100%

TOTAL

275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10
Considera arbitrario que el servidor publico esté sujeto a evaluaciones constantes.

DESCRIPCION w2 %
valido acumulado

Totalmente de Acuerdo - TA 92 33.5% 33% 33%
Parcialmente de Acuerdo - PA 77  28.0% 28% 61%

VALIDO A Veces - AV 44  16.0% 16% 7%
Parcialmente en Desacuerdo - PD 25 9.1% 9% 87%
Totalmente en Desacuerdo - TD 37 13.5% 13% 100%

TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Cada servidor y funcionario funcionario retne los requisitos para el puesto que
ocupa.

DESCRIPCION fi % % %
valido acumulado

Totalmente de Acuerdo - TA 95 345% 35% 35%

Parcialmente de Acuerdo - PA 64 23.3% 23% 58%
VALIDO A Veces — AV 45 16.4% 16% 74%

Parcialmente en Desacuerdo 37 13.5% 13% 88%

-PD

Totalmente en Desacuerdo - TD 34 12.4% 12% 100%

TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Municipalidad implementa metodologias y mecanismos de mejora continua que
favorezcan a la optimizacién de los servicios .

DESCRIPCION fi % b %
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 67 24.4% 24% 24%
Parcialmente de Acuerdo - PA 55 20.0% 20% 44%
VALIDO A Veces - AV 86 31.3% 31% 76%

Parcialmente en Desacuerdo -PD 29 10.5% 11% 86%
Totalmente en Desacuerdo - TD 38 13.8% 14% 100%
TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

Municipalidad promueve la incorporacion progresiva de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion como una estrategia para brindar servicios y

tramites
de calidad a los ciudadanos y empresas.

DESCRIPCION fi % Jb %
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 79  28.7% 29% 29%
Parcialmente de Acuerdo - PA 67 24.4% 24% 53%
VALIDO A Veces — AV 62 22.5%23% 76%
Parcialmente en Desacuerdo - PD37 13.5% 13% 89%
Totalmente en Desacuerdo -TD 30 10.9% 11% 100%

TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14
Municipalidad brinda servicios de calidad.
) ) % %
0,
DESCRIPCION fi % valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 91 33.1% 33% 33%
) Parcialmente de Acuerdo - PA 69 25.1% 25% 58%
VALIDO A Veces - AV 5720.7% 21% 79%
Parcialmente en Desacuerdo -PD 3211.6% 12% 91%
Totalmente en Desacuerdo - TD 26 9.5% 9% 100%

TOTAL 275 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15
Calidad: factor determinante para solucionar las demandas de los ciudadanos.
! . % %

DESCRIPCION fi % valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 10839.3% 39% 39%
Parcialmente de Acuerdo - PA 5620.4% 20% 60%

VALIDO A Veces — AV 4014.5% 15% 74%
Parcialmente en Desacuerdo 3111.3% 11% 85%
—-PD
Totalmente en Desacuerdo - TD 40145% 15% 100%

TOTAL 275100% 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

Municipalidad sistematiza un procedimiento para que el usuario monitoree su
tramite administrativo..
% %

DESCRIPCION fi % Valido acumulado

6925.1% 25%25%
5720.7% 21%46%

Totalmente de Acuerdo - TA
Parcialmente de Acuerdo - PA

VALIDO A Veces — AV 6925.1% 25%71%
Parcialmente en Desacuerdo 4114.9% 15%86%
—-PD
Totalmente en Desacuerdo - TD 3914.2% 14%100%
TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17
Municipalidad cuenta con algun sistema de facil acceso para el que proveedor
econdémico) pueda dar seglg?n%ieerxg) a sus 6rdenes de compra.
DESCRIPCION fi % % %

valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 66 24.0% 24%24%
Parcialmente de Acuerdo - PA 87 31.6% 32%56%
VALIDO A Veces - AV 68 24.7%  25%80%
Parcialmente en Desacuerdo - PD23 8.4% 8% 89%
Totalmente en Desacuerdo -TD 31 11.3%  11%100%
TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18

Tramite que gestiona en la Municipalidad, le es emitido dentro de los plazos
establecidos.

DESCRIPCION fi % Jb %
valido acumulado

Totalmente de Acuerdo - TA 82 29.8%30% 30%
Parcialmente de Acuerdo - PA 73 26.5%27% 56%

VALIDO A Veces - AV 77 28.0%28% 84%
Parcialmente en Desacuerdo-PD 21 7.6% 8% 92%
Totalmente en Desacuerdo - TD 22 8.0% 8% 100%

TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

Comuna cuenta con protocolos coherentes para brindar permisos para trabajar en la

via

publica.
. . % %

DESCRIPCION fi % valido acumulado

Totalmente de Acuerdo - TA 82 29.8% 30% 30%

Parcialmente de Acuerdo - PA 58 21.1% 21% 51%
VALIDO A Veces - AV 61 22.2% 22% 73%

Parcialmente en Desacuerdo -PD 36 13.1% 13% 86%

Totalmente en Desacuerdo -TD 38 13.8% 14% 100%

TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20
Municipalidad exige requisitos que no estan contemplados en su TUPA.
B . % %
0,
DESCRIPCION f % valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 84 305% 31% 31%
) Parcialmente de Acuerdo - PA 56 20.4% 20% 51%
VALIDO A Veces — AV 44 16.0% 16% 67%
Parcialmente en Desacuerdo -PD 41 14.9% 15% 82%
Totalmente en Desacuerdo - TD 50 18.2% 18% 100%
TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Municipalidad impone pagos que no estan contemplados en su TUPA.

%

%

DESCRIPCION f % valido acumulado

Totalmente de Acuerdo - TA 44 159% 16% 16%

Parcialmente de Acuerdo - PA 85 30.8% 31% 47%
VALIDO A Veces — AV 57 20.7% 21% 67%

Parcialmente en Desacuerdo 33 12.0% 12% 79%

-PD

Totalmente en Desacuerdo - TD 57 20.7% 21% 100%

TOTAL 276

Fuente: Elaboracion propia

100% 100%
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Tabla 22

TUPA regula adecuadamente los procedimientos administrativos que requiere el
administrado.

DESCRIPCION fi % Jb %
valido acumulado

Totalmente de Acuerdo - TA 62 225% 22% 22%
Parcialmente de Acuerdo - PA 74 26.8% 27% 49%

VALIDO A Veces — AV 63 22.8% 23% 72%
Parcialmente en Desacuerdo - PD 40 14.5% 14% 87%
Totalmente en Desacuerdo - TD 37 13.4% 13% 100%

TOTAL 276 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23
Requerimientos, proscripciones y/u obligaciones establecidos por la Municipalidad
son
aprobados por Concejo Municipal.
DESCRIPCION fi % % %
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 81 29.2% 29% 29%
) Parcialmente de Acuerdo - PA 59 21.3% 21% 51%
VALIDO A Veces — AV 58 209% 21% 71%
Parcialmente en Desacuerdo 36 13.0% 13% 84%
—-PD
Totalmente en Desacuerdo - TD 43 155% 16% 100%
TOTAL - 277 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24
Municipalidad debe implementar un Sistema Municipal de Tramites Documentario
para la
simplificacion de procedimientos administrativos y servicios prestados.
i . % %
0,

DESCRIPCION f % valido acumulado

Totalmente de acuerdo - TA 83 30.2% 30% 30%

) Parcialmente de Acuerdo - PA 62 22.5% 23% 53%

VALIDO A Veces — AV 50 18.2% 18% 71%

Parcialmente en Desacuerdo -PD 34 12.4% 12% 83%
Totalmente en Desacuerdo - TD 46 16.7% 17% 100%
TOTAL 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25

Municipalidad brinda la sistematizacion de tramites y servicios administrativos
Utilespara el ciudadano, bajo un enfoque de calidad y mejoramiento continuo, ética

y
transparencia

. . % %
DESCRIPCION f % valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 47 17.1% 17% 17%
Parcialmente de Acuerdo - PA 71 25.8% 26% 43%

VALIDO A Veces — AV 71  25.8% 26% 69%

Parcialmente en Desacuerdo 39 14.2% 14% 83%
-PD
Totalmente en Desacuerdo- TD 47 17.1% 17% 100%

TOTAL - 275 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26

La simplificacion administrativa sirve para mejorar los procedimientos que utiliza el
ciudadano o administrado.

DESCRIPCION fi % Jb %
valido acumulado

Totalmente de Acuerdo - TA 82 29.9% 30% 30%
Parcialmente de Acuerdo - PA 61 22.3% 22% 52%

VALIDO A Veces — AV 58 21.2% 21% 73%
Parcialmente en Desacuerdo - PD 35 12.8% 13% 86%
Totalmente en Desacuerdo - TD 38 13.9% 14% 100%

TOTAL 274 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27

Municipalidad implementa procesos de modernizacion administrativa orientada a la
demanda del ciudadano

DESCRIPCION f % o %
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo - TA 65 23.6% 24% 24%
Parcialmente de Acuerdo - PA 71 25.8% 26% 49%
VALIDO A Veces - AV 49 17.8% 18% 67%
Parcialmente en Desacuerdo 36 13.1% 13% 80%
-PD

Totalmente en Desacuerdo - TD 54

TOTAL 275

Fuente: Elaboracion propia

19.6% 20% 100%

100%  100%
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CONSISTENCIA

MATRIZ DE

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS VARIABLE POBLACION Y MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
INVESTIGACION INVESTIGACION
Problema Objetivo Hipdtesis Principal Variable POBLACION
Principal Principal Independiente |
¢Cémo mejorar el sistema | Formular una propuesta | Mejorando el sistema de 275  Trabajadores en la |Disgfio de la
de Gestion Documentaria en | de Sistema de Gestion | Gestion Documentaria Municipalidad Provincial  de Inveéligacién
el proceso de documentaria para la | se | ] | Modernizacion de | Ferrenafe.
modernizacién de la Gestién | modernizacion de la ograra a i6n Pabli .
Plblica de la Municipalidad | Administracién Ptblica de | modernizacion de  la 'a Gestion Pdblica PERSONAL DE MPF - CHICLAYO T'pd’_-;r?r‘sversa'
Provincial de Ferrefiafe? la Municipalidad | Gestién Publica de la Se”"ggr Publico %g Disefio No
Provincial de Ferrefiafe | Municipalidad Provincial Torglo >7E Experimental
2019 de Ferrefafe Nivel Cuestionario
Descriptivo de Encuesta
MUESTRA L )
Problemas Objetivos Hip6tesis Variable Para la determinacion de la |E! Disefio se diagrama
Especificos Especificos Especificas Dependiente N BFaiing de la siguiente manera
N E.(N-D+Z2+p-q Escala de
¢Cual es el diagnostico Diagnosticar la actual | Existe un diagnostico . . Likert
actual  Administracion Administracion Publica | situacional alarmante mulestra, se Fgmara en,f)‘lf'ema solo T
Publica en la en la Municipalidad | del sistema de Gestidon | Sistema de %nc(i)gn zzmin?srt?;ivzuy :‘E%Scio?lgr — —
Municipalidad Provincial Provincial de Ferrefiafe | Documentaria en | Gestién es decir a 175 personas. Por o
De Ferrefiafe? 2019 Muni_cip_alidad Documentaria que aplicando la formula al 3% de
Provincial de margen de error y 95% de nivel | R 0 P
Ferrefiafe

de confianza, se aplicara a 150
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¢, Cudl es la propuesta del

Sistema de Gestioén
documentaria para la
modernizacion de la

Administracién Publica de la
Municipalidad Provincial

de
Ferrefiafe?

Disefiar la propuesta del
Sistema de Gestién
documentaria para la
modernizacion de la
Administracién Publica
de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe
2019

Existe una propuesta
del Sistema de
Gestion documentaria
en Municipalidad
Provincial de
Ferrefiafe

¢Cémo verificar la
propuesta del Sistema

Validar la propuesta del
Sistema de Gestion

Existe la posibilidad de
validar el Sistema de

personas la guia del cuestionario

Doénde:

O = Observador
R = Realidad

T = Teorias

P = Propuesta

de Gestion | documentaria para la| Gestion documentaria
documentaria para la | modernizacion de la | para la modernizacién
modernizacion de la | Administraciéon Publica | de la Administracion
la  Municipalidad | Publica de la
de la Municipalidad | Provincial de Ferrefiafe
Provincial de Ferrefiafe | 2019, por el juicio de
2019, por el juicio de | expertos.

Administracién Publica | de

expertos?

Municipalidad
Provincial de
Ferrefiafe 2019
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

CUESTIONARIO

DIRIGIDO A SERVIDORES PUBLICOS DE LAS DIFERENTES UNIDADES
ORGANICAS DE LAMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE

Le agradezco se sirva responder a este breve y sencillo cuestionario que tiene como
propésito obtener datos que me permita Elaborar un Sistema de Gestion
documentaria para la modernizacién de la Administracion Pablica de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe 2019. A su vez es preciso aclarar que el presente instrumento es

totalmente anénimo.

|.- Generalidades: Informantes:

Cargo o Funcién

Funcionario ( ) Designado ( ) Auxiliar( ) Técnico ( )
Profesional ( )Obrero ( )

Edad:

a)14a20b)2la 25c)26a30d)31a35 e)36a40 f)41a50 g)51a65

Afos de experiencia en el cargo:
a)01a05b)06al0 c)llal5 d)15amas

Sexo:

Masculino ( ) Femenino ()

Margue con un aspa “X” la respuesta que considere acertada con su punto de vista,
segun las siguientes alternativas.

NO

INDICES

ITEMS ™D PA AV PD [TD

DIMENSION DE ATENCION AL CIUDADANO

Considera usted necesario introducir la meritocracia para
elevar la calidad de los servicios que la Entidad brinda a
losciudadanos.
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2

documentaria,

Considera usted que un nuevo sistema de gestion

mejora a la transparencia y seguimiento del trdmite presentado porel
administrado.

Considera usted que la actitud del servidor es vital para lograr valor
publico.

Considera usted que el servidor tiene la aptitud necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

Considera usted que la calidad del servicio dependa exclusivamentede
buen desempefio del servidor publico.

Considera usted que la entidad deba sistematizar sus procesos de
atencion al ciudadano.

Considera usted que la entidad deba sistematizar sus los serviciosque
brinda a la sociedad.

Considera usted necesario que la Entidad identifique, reconozca Yy
promueva el aporte de los servidores civiles a los objetivos y metas
institucionales.

Considera usted que la planificacion institucional constituya fuente
objetiva para la valoracion del rendimiento de los servidores.

10

Considera arbitrario que el servidor publico esté sujeto aevaluaciones
constantes.

11

Considera usted que cada servidor y funcionario cumple con elperfil de
puesto que ocupa.

DIMENSION DE GESTION INTERNA

12

Considera Usted., que la Municipalidad implementa metodologias
mecanismos de mejora continua que contribuyan a la optimizacion de los
procedimientos de los servicios.

13

Considera Usted., que la Municipalidad promueve la incorporacion
progresiva de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion comd
una estrategia para brindar servicios y tramitesde calidad a los ciudadanosg
y empresas.

14

Considera usted., que la municipalidad brinda servicios de calidad.
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15 |Considera usted que la calidad es un factor determinante para cumplir
con las expectativas de los ciudadanos.

16 [|Considera usted que la Municipalidad cuenta con algun sistema de faci
acceso para el que usuario pueda dar seguimiento a su tramite
administrativo.

17La Municipalidad cuenta con algun sistema de facil acceso parg

el que proveedor (agente econdémico) pueda dar seguimiento g
sus ordenes de compra.

DIMENSION DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

18

Considera Usted., que el trdmite que gestiona en la
Municipalidad, le es emitido dentro de los plazos
establecidos.

Considera gque su comuna cuenta con protocolos coherentes
para brindar permisos para trabajar en la via publica.

20

Considera Usted., que la Municipalidad exige requisitos que no
estan contemplados en su TUPA.

2]

Considera Usted., que la Municipalidad impone pagos que no
estan contemplados en su TUPA.

22

Considera Usted., que el TUPA regula adecuadamente los
procedimientos administrativos que requiere el administrado.

Considera Usted., que las exigencias, requisitos, limitaciones,
prohibiciones y/o cobros establecidos por la Municipalidad sor
aprobados por Concejo Municipal.

24

Considera Usted., que la Municipalidad deba implementar ur
Sistema Unico de Tramites (SUT) para la simplificacion dg
procedimientos administrativos y servicios prestados.

Considera Usted., que la Municipalidad brinda la sistematizacion
de trdmites y servicios administrativos Utiles para el ciudadano
bajo un enfoque de calidad y mejoramiento continuo, ética
transparencia.
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20Considera Usted., que la simplificacion administrativa sirve para
mejorar la calidad, la eficiencia y la oportunidad de log
procedimientos y servicios administrativos que la ciudadania
realiza ante la administracion publica.

27Considera Usted., que la Municipalidad implementa procesos de
simplificacion administrativa orientada a generar resultados €
impactos positivos para todos los ciudadanos.

TD: Totalmente de Acuerdo PA: Parcialmente de AcuerdoAV: A veces PD:

Parcialmente en Desacuerdo TD: Totalmente en Desacuerdo
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A SERVIDORES PUBLICOS DE LAS DIFERENTES UNIDADES
ORGANICAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE

NOMBRE DEL JUEZ MG. CESAR ARTIDORO SAMAME CORNEIJO
PROFESION ABOGADO
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 6 ANOS
ANOS)
CARGO SUB GERENTE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHICLAYO
DATOS DE LA MAESTRANTE
AUTOR MAXIMO MIGUEL SALAZAR LLONTOP
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
INSTRUMENTO EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
- Formular una propuesta de Sistema de Gestion
documentaria para la modernizacion de la
OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION Administracion Publica de la Municipalidad

Provincial de Ferrefiafe 2019

ESPECIFICOS

- Diagnosticar la actual Administracién Publica en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe 2019

- Disefiar la propuesta del Sistema de Gestion
documentaria para la modernizacion de la
Administracion Puablica de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe 2019.

- Validar la propuesta del Sistema de Gestion
documentaria para la modernizacion de la
Administracion Puablica de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe 2019, por el juicio de
expertos.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”, SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO PORFAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 27 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la literatura,
luego del juicio de expertos que determinar3 la validez de
contenido, sera sometido a prueba de piloto para el
célculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
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Cronbach y finalmente serd aplicado para el andlists de
esta investigadén. ==

elovar la calidad de Jos servicios
que Is Entidsd brinda a los
cludadanos.

TA(\) ™ ) SUGERENCIAS

2. Considera usted que un nuevo
sisterna de gestidn documentaria,
mara @ la transparencia y
segusmiento del tramite
presentado por el administrado.

n(,{i () SUGERENCIAS

31, Conmsidera usted que ka2 actitud
del servdor es vital para lograr
valor piblico,

TAL() ™( ) SUGERENCIAS

4 Conssdera usted que el servidor
tiene la aptitud necesadia para el
cumplimianto de sus funciones.

k) ™( ) SUGERENCIAS

5. Considers usted gue & calidad
del senvicio dependa
exciusivemente de boen
desempefio del sarvidor piblico.

Talk) () SUGERENCIAS

6. Considera usted que ki entidad
deba sistermatizar sus procesos de
atencién al cudadano.

TAR) T™o( ) SUGERENCIAS

7. Considera usted que la entidad
deba sstematzar sus los servicios
que brinda o la socedad.

8, Considern usted nocesario que la
Entidad identifique, reconozca y
promueve o aporte de los
servidores civiles a los objetivos y
metas Institucionales.

e Ay

mSQ' TO( ) SUGERENCIAS

9 Considers wusted que |3
planificacion institucional
constituye fuente objetiva para la
valorackdn del rendimiento de los
servidores.

TAQ) () SUGERENCIAS

10 Considers arbitrario que o
servidor  pubfico  esté sujeto a
evaluaciones constantes.

T‘Q () SUGERENCIAS

11 Considera usted que cada
servidor y funcionario cumple con
€l perfil de puesto que ocupa,

u(’) To{ ) SUGERENCIAS
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la optimizacion de los

procedimientos de Jos servicios.

I3, Considera Usted, que la
Municipalidad promueve  la
incorporacion  progresiva  de  las
tecnologias de la mformackdin vy de
la  comunicacién como  uma
estrategia para brindar servicios y
tramites de calidad a los cudadanos

'“Sf

()

SUGERENCIAS

14, Considera usted, que fa
muncipalidad brinds servicios de
calided.

Yﬂ)

™)

15, Considera usted que s calidad
e un factar determinante para
cumplir con ks expectativas de fos
audadanos

T™()

T&(%
X

16, Considers usted que |a
Municipalidad cuenta con  algan
sistema de facil acceso para el que
usuario pueda dar segusmiento s su
tramite administrativo.

()

17 1a Munkipslidad cuenta con
algun sistema de facil acceso para of
que proveador {agente econdmico)
pueds dar seguimiento a sus

™)

Tal)

19 Considers que su comuna
cuenta con protocolos coherentes
para brindar permisos para trabajar
en la via pdbica.

TALR

To( )

20 Considera Usted., que &

no estin contemplados &n su TUPA

TAC

()

21 Considers Usted., gque la
Municipabidad Impone pagos que
no estan contemplados en su TUPA,

fAR)

™)

22, Considers Usted., que of TUPA
regula adecuadaments los
procedimeentos administrativos
que requiere ef administrado.

ot

TO( )

23, Considera Usted, que las
exigendcias, requisitos, imigaciones,
peohibloones yvio obros
establecidos por ka Muniopalidad

()

————
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[ 24 Considers Usted. que s | TAl ) ™) SUGERENCIAS

1 Servicios prestados
5. Considera Usted, que & [TA[) () SUGERENCIAS

publica ..
27  Considera Usted, que i AL T ) SUGERENCIAS
Municipalidad implementa -

resultados e impactos positivos

para todos los cudadanos.

7 0
PROMEDIO OBTENIDO: NT nom_imf)_
COMENTARIOS GENERALES =




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A SERVIDORES PUBLICOS DE LAS DIFERENTES UNIDADES
ORGANICAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE

NOMBRE DEL JUEZ MG. LUIS ALBERTO PONCE AYALA
PROFESION INGENIERO
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 30 ANOS
ANOS)
CARGO GERENTE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
DATOS DE LA MAESTRANTE
AUTOR MAXIMO MIGUEL SALAZAR LLONTOP
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
INSTRUMENTO EVALUADO CUESTIONARIO

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL
- Formular una propuesta de Sistema de Gestion
documentaria para la modernizacion de Ila
Administracion Publica de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe 2019

ESPECIFICOS

- Diagnosticar la actual Administracion Publica en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe 2019

- Diseflar la propuesta del Sistema de Gestion
documentaria para la modernizacion de Ia
Administracion Publica de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe 2019.

- Validar la propuesta del Sistema de Gestion
documentaria para la modernizacion de la
Administracion Publica de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe 2019, por el juicio de
expertos.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”, SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S
ESTA EN DESACUERDO PORFAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 27 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la literatura,
luego del juicio de expertos que determinara la validez de
contenido, serd sometido a prueba de piloto para el
calculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado para el andlisis de
esta investigacion.
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A )

()

SUGERENCIAS

in (4

()

15. Considera usted que b calidad
& un factor determinante para
cumplir con las expectstivas de los
oudadanos

=

()

16, Considera usted que 1a
Municipalided cusnta con algin
sistema de ficil acceso para el que
usuanio pueda dar seguimiento a su
tramite administrativo,

TA(‘Q)

To( )

17. La Municipalidad cuenta con
algin sistema de ficil acceso pars &l
que praveedor (agente econdmico)
pueda dar seguimiento & sus
ordenes de compra.

o)

18, Considera Usted, que ol
trdmite que gestiona en s
Municipalidad, le es emitido dentro
de los piazos =stableddos.

™o

To( )

19 Considers que su comuna
CUNNtia con protocolos coherentes
para brindar permisas para trabajar
on la via poblica.

b

™)

20. Considera Usted, que &
Municipalidad exige requisitos que
no estan contemplados en su TUPA.

()

21. Considera Usted, que la

Municipalidsd impone pagos que
1o estdn contemplados en su TUPA.

TAL))

TO( )

SUGERENCIAS

22. Considera Usted., que ol TUPA
reguda adecusdamente los
procedimientos administrativas
_que requiers ef administrado.

e

()

2] Comsidera Usted., que las
exigencias, requisitos, limitaciones,
prohibiciones v/o cobros
wstablecidos por fa Muniopalidad
son  aprodados por  Concejo
| Municipal.

™()
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24, Conswlera Usted., que s 1»9,} L) SUGERENCIAS

Munipalidad deba implementar | —*

un Sistema Unico de Tramites
(SUT) pars la simpificacin de
procadmientos administrativos y

_servicios prestados.
25, Considera Usted, que la TO( ) SUGERENCIAS

Municpalidad beinda la

|2

sistematizacion de  tramates y
servicios adminsstrativos utiles para
eldmbdmba)ommfomede

"zo.mmamud,maqu ™1 ) SUGERENCIAS

27 Considers Usted, que h ”‘X’ () SUGERENCIAS

PROMEDIO OBTENIDO: N'TA-—Q-Q?ZL@’ NTD  —————
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A SERVIDORES PUBLICOS DE LAS DIFERENTES UNIDADES
ORGANICAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE

NOMBRE DEL JUEZ DR. ALBERTO GOMEZ FUERTES
PROFESION ADMINISTRADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD INVESTIGADOR
EXPERIENCIA PROFESIONAL ( EN 20 ANOS
ANOS)
CARGO PRESIDENTE DE LA AGENCIA INTERNACIONAL DE
COOPERACION Y DESARROLLO
DATOS DE LA MAESTRANTE
AUTOR MAXIMO MIGUEL SALAZAR LLONTOP
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
INSTRUMENTO EVALUADO CUESTIONARIO

OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL
- Formular una propuesta de Sistema de Gestion
documentaria para la modernizacién de la
Administracion Publica de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe 2019

ESPECIFICOS

-  Diagnosticar la actual Administracién Publica en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe 2019

- Disefiar la propuesta del Sistema de Gestién
documentaria para la modernizacién de la
Administracion Publica de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe 2019.

- Validar la propuesta del Sistema de Gestion
documentaria para la modernizaciéon de la
Administracion Publica de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe 2019, por el juicio de
expertos.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”, SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO PORFAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 27 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la literatura,
luego del juicio de expertos que determinaré la validez de
contenido, sera sometido a prueba de piloto para el
calculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
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Cronbach y finalmente serd aplicado para of andlisis de
esta investigadon.

1. Considera usted necesario
Introducir &a mentocracia para
elevar la calldad de los servicios
que la Entided brinda a los

'I’A#) To( ) SUGERENCIAS

Y ™( ) SUGERENCIAS

7, () SUGERENCIAS

w3 o( ) SUGERENCIAS

TAlA ™( ) SUGERENCIAS

TAL D ™) SUGERENCIAS

™ ) m(} SUGERENCIAS

Yﬁj\ () SUGERENCIAS

Il) ™() SUGERENCIAS

TR, ™() SUGERENCIAS
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A optimizacion de los
procedimientos de los servicios.

13, Considera Usted, que Ila
Municipalidad promueve la
incorporacion progresiva de las
tecnologias de la informacion y de
la comunicacion como una
estrategia para brindar servicios y
tramites de calidad a los ciudadanos
y empresas.

To( )

SUGERENCIAS

14, Considera usted., que la
municipalidad brinda servicios de
calidad,

15. Considera usted que la calidad
es un factor determinante para
cumplir con las expectativas de los
ciudadanos

16. Considera usted que la
Municipalidad cuenta con algun
sistema de facil acceso para el que
usuario pueda dar seguimiento a su
trémite administrativo.

TO(

SUGERENCIAS

17. La Municipalidad cuenta con
algun sistema de facil acceso para el
que proveedor (agente econémico)
pueda dar seguimiento a sus
ordenes de compra.

YA(\!(

To(

SUGERENCIAS

18. Considera Usted.,, que el
tramite que gestiona en la
Municipalidad, le es emitido dentro
de los plazos establecidos.

TA(TH

TO(

SUGERENCIAS

19 Considera que su comuna
cuenta con protocolos coherentes
para brindar permisos para trabajar
en |a via publica,

TACH

T (

SUGERENCIAS

20. Considera Usted., que la
Municipalidad exige requisitos que
no estan contemplados en su TUPA,

™

SUGERENCIAS

21. Considera Usted., que la
Municipalidad impone pagos que
no estdn contemplados en su TUPA,

™ (

SUGERENCIAS

22 Considera Usted., que el TUPA
regula adecuadamente los
procedimientos administrativos
que requiere el administrado.

TO(

SUGERENUIAS

23, Considera Usted., que las
exigencias, requisitos, limitaciones,
prohibiciones y/o cobros
establecidos por la Municipalidad

™

SUGERENCIAS
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son aprobados por Concejo
Municipal.

24, Considera Usted, que fla W\f TO( ) SUGERENCIAS
Municpalidad deba implementar
un Sistema Unico de Tramites
(SUT) para la simplificacion de
procedimientos administrativas y
SerViCios prestados,

m7§'

25, Considera Usted, que la
Municipalidad brinda la
ststematizacion de  trémites y
servicios administrativos Utiles para
el cudadano, bajo un enfoque de
calidad y mejoramiento continuo,
S0ca v transparencia.

2. Considera Usted, que fa | TA( ) ™ SUGERENCIAS

para mejorar la calidad, la eficiencia =
Yy la oportunidad de oz
procedimientos vy serviclos
administrativos que la cudadania
realza ante la  administracion
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Ferrefiafe, 01 de Junio del 2019

MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE FERRERAFE
CARTA N° 001 - 2019 -MMSLL AREA FUNCIONAL TRAMITE DOCUMENTARIO
ABG. VIOLETA PATRICIA MURO MESONES 02 JUL 2019
Alcaldesa Provincial \* DE EXPEDENTE: 629
Municipalidad Provincial de Ferrefiaf  OEREOATIO (0, st
unicipalidad Provincial de Ferrefiafe "y 2l

Presente.-
Asunto : AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE POSGRADO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para saludarla cordialmente y alavez
solicitarle de manera especial su AUTORIZACION para realizar el desarrollo
de la Tesis denominada “Sistema de Gestion Documentaria para la
Modernizacién de la Administracion Pdblica en la Municipalidad Provincial de
Ferrefafe 2019”, trabajo de investigacion que debera ser concretado para
obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion Pblica en la Universidad
César Vallejo. Para ello solicito me brinde las facilidades correspondientes en su

representada para el desarrollo de dicho trabajo.

Agradeciendo por anticipado su poyo incondicional, hago
propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos.de mi especial

consideracién y estima personal.

Atentamente,

P

/

ARQ". w@?xm/o MIGUEL %ALAZAR LLONTOP
DNI 16679274

69



00 c
QUADO Ceng,
% “SICAN" 4’0

6
e

FERRENAFE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE G

<

v

==

{

“diio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Ferrefiafe, 04 de Julio del 2019.

CARTA N° 646-2019-MPF/UGRH

SENOR:
ARQ° MAXIMO MIGUEL SALAZAR LLONTOP
Ciudad.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE POSGRADO
REF. : EXPEDIENTE N° 160629

Me dirijo a Usted para expresarle mi cordial saludo, y por este intermedio
alcanzo manifestarle que se le otorga la AUTORIZACION para que pueda realizar su
Tesis de POSGRADO en esta entidad denominada “SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAIA PARA LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE 2019”;

autorizacién que se le otorga en atencion al documento de la referencia.

Sin otro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente,

Cie.
Archivo

QI QI O el A e Yl Qe Oz el A B OVt Ol Vel SVl VA e e
CALLE NICANOR CARMONA N° 436 TELEFAX 287876 - FERRENAFE
Pégina Web: www.muniferrefiafe.gob.pe - E-MAIL: municipalidad@muniferrefiafe.com.pe
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