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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de las politicas de
cobranza en la gestion financiera de la empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC,
Tarapoto 2020, el problema de las cobranzas es inherente a muchas empresas, mas
cuando estas al querer expandirse o incrementar sus ventas otorgan créditos a
potenciales clientes. El tipo de investigacién es aplicada, disefio no experimental
transversal, de alcance descriptivo explicativo, la muestra estuvo conformada por el
gerente general de la empresa y los estados financieros. Los resultados muestran que
las politicas de cobranza tienen tres partes importantes: los procedimientos, los medios
de cobranzas y el seguimiento, por otro lado, el nivel de eficiencia de las politicas de
cobranza es de 67% contra un considerable nivel de deficiencia de 33%, los indices
de la gestidon financiera como rentabilidad neta, liquidez general, liquidez inmediata
tuvieron una ligera mejora a pesar de la pandemia, la rotacion de cuentas por cobrar
aumenté a 36 dias en promedio. Concluye que las politicas de cobranza inciden en la
gestion financiera de la empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020,
ya que la rentabilidad se ve afectada como consecuencia de las deficiencias en la

aplicacion de las politicas de cobranza.

Palabras claves: politicas de cobranza, rentabilidad, liquidez, rotacion de cuentas por

cobrar.

Vii



Abstract

The objective of the research was to determine the incidence of collection policies in
the financial management of the company Commercialized Bazar Lamas SAC,
Tarapoto 2020, the problem of collections is inherent to many companies, especially
when they want to expand or increase their sales by granting credit to potential
customers. The type of research is applied, non-experimental cross-sectional design,
descriptive explanatory scope, the sample consisted of the general manager of the
company and the financial statements. The results show that the collection policies
have three important parts: procedures, means of collection and follow-up, on the other
hand the level of efficiency of the collection policies is 67% against a considerable level
of deficiency of 33%, the financial management indexes such as net profitability,
general liquidity, immediate liquidity had a slight improvement despite the pandemic,
the turnover of accounts receivable increased to 36 days on average. It concludes that
the collection policies affect the financial management of the company Commercialized
Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020, since the profitability is affected as a consequence

of the deficiencies in the application of the collection policies.

Keywords: collection policies, profitability, liquidity, accounts receivable turnover.
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. INTRODUCCION

Las empresas comerciales en la actualidad atraviesan por diversos retos que se
presentan como resultado del constante crecimiento del mercado y la aparicion de
nuevas herramientas orientadas a optimizar las operaciones y actividades de gestion,
principalmente aquella que se relaciona de forma directa con el manejo de los recursos
financieros al ser estos medios necesarios que contribuyen con la continuidad de las
operaciones economicas. Bajo ese enfoque, las politicas de crédito son consideradas
como lineamientos técnicos dispuestos por la alta direccidn de una organizacion con
la finalidad de proporcionar facilidades al cliente a través de la venta al crédito de un
bien o servicio ofrecido, por cuanto ello abarca procesos, normas y condiciones del
crédito (Gutiérrez et al., 2021).

En Latinoamérica, las empresas desempefan una adecuada gestion financiera
dado que se evidencia un incremento de 2,7% a 3,0% del 2018 al 2020 del indicador
de solvencia; sin embargo, se ha presentado también un aumento del indice de
morosidad de 145% a 155% para el presente afo, permitiendo deducir que la mayor
parte de las empresas aun presentan limitaciones para aplicar las politicas de
cobranza efectiva y oportunamente (Herrera, 2020). Por otro lado, el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo (2017) da a conocer que una de las principales
practicas negativas que presentan las empresas dedicadas a la comercializacion de
sus productos es el atraso en la fecha de atraso pactada puesto que el 21,3% de todas
las empresas padecen este problema, dentro de las cuales el 22,6% son pymes, el
19,8% y 17,4% son micros y grandes empresas, exponiendo de este modo que las
empresas comerciales de Chile no emplean de forma efectiva o no tienen

implementado politicas de cobranza que aseguren la recuperacién del efectivo.

En Peru, un informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)
expuso que el 46,7% de las empresas nacionales pertenecen al sector comercial, las
cuales obtuvieron un margen comercial de 18,4%, margen de utilidad de operacién de
4,4%, rentabilidad econémica de 8,4%, rentabilidad financiera de 24,0%, razon
corriente de 1,2%, prueba acida de 0,7%, margen comercial sobre las ventas de 2,0%

para las empresas dedicadas a las ventas al por menor, el indice de rotacion de



existencias promedio fue 6,7, rotacion de activos de 1,9, rotacion de patrimonio de 5,5,
razén de endeudamiento de 65,1%. De igual manera, para el afio 2015, las ventas
realizadas por las empresas del sector comercial fue S/311,407 millones, donde el
34,4% de tal importe se obtuvo por las ventas al por menor; ademas, las compras
realizadas fueron por S/254,227 millones, donde el 35,3% de tal importe fue obtenida
por las compras realizadas por las empresas que comercializan al por menor; por otro
lado, los ingresos netos ascendieron a S/108,263 millones y los egresos fueron
equivalentes a S/98,895 millones; finalmente, el importe de las inversiones realizadas
en activos fijos ascendiéo a S/10,714 millones; en efecto, en funcién a los datos
presentados y pese al alto indice de endeudamiento, se conoce que las empresas
comerciales presentaron una mejora del desempefio de su gestion financiera visto que
el importe de los ingresos netos ha incrementado en comparacion con los afios
anteriores. En funcién a ello, Redaccién EC (2014) precisa que uno de los aspectos
claves que los empresarios deben tener en cuenta para asegurar la buena gestion
financiera en las empresas que realizan sus ventas al crédito es el disefio y aplicacién
de politicas de crédito y cobro, previamente a un estudio detallado de las cualidades y
el comportamiento de la empresa con los clientes para poner en funcionamiento la

misma sin necesidad de poner en riesgo los recursos propios.

En un entorno local, se expone la realidad de la empresa Comercializadora
Bazar Lamas SAC, situada en la ciudad de Tarapoto, la misma que a la fecha presenta
inconvenientes asociados con la gestidn financiera dado que la empresa no dispone
de un reporte actualizado de los clientes deudores que permita reconocer las deudas
con fecha de pago vencidas, no se tiene implementado un sistema que facilite la
determinacion de los importes de deuda mas intereses que se deben aplicar a los
clientes morosos, no se hace uso de los medios de cobranza de forma pertinente y
asertiva, no se cuenta con registros actualizados con los datos personales de los
clientes que permita ubicar con rapidez a los clientes morosos, no se emplean métodos
de cobranza mas severos para los clientes que no tienen intencion de cancelar sus
deudas pendientes, entre otras. En consecuencia, a tales deficiencias, se presume que

la empresa ha tenido dificultades para obtener los indices de liquidez general idoneos



para el sector comercial, ademas el importe de ingresos obtenidos por concepto de
comercializacion de los productos ha reducido considerablemente en el ultimo afio,
suscitando un bajo resultado en el ratio de rentabilidad; del mismo modo, se presume
que el ratio de endeudamiento aumenté en un 0,6%. De acuerdo con lo descrito, se
evidencia la necesidad de desarrollar esta investigacion con el propdsito de analizar y
evaluar las politicas de cobranza y posteriormente determinar la forma en la que tales

politicas inciden en la gestion financiera.

En concordancia con el contexto descrito, se formulé como problema general:
¢.De qué manera las politicas de cobranza inciden en la gestion financiera de la
empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 20207?7; problemas
especificos: ¢CoOmo se aplican las politicas de cobranza de la empresa
Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 20207, ;Cuales son las deficiencias
de las politicas de cobranza de la empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC,
Tarapoto 20207, ¢ Cual es el analisis del indice de la gestion financiera de la empresa

Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 20207

La justificacion del estudio fue dada bajo los siguientes aspectos: Por
conveniencia, porque fue de gran beneficio para los colaboradores y gerente de la
empresa al permitir reconocer las principales causas y efectos que producen las
deficiencias asociadas con las politicas de cobranza, por cuanto se presume que estas
conllevan que los indicadores de la gestidn financiera no logren obtener los indices
esperados dentro de un plazo de tiempo. Relevancia social, porque brindara un apoyo
a los gerentes de las empresas comercializadoras a través de acciones que aseguren
la efectividad de las politicas de cobranza de tal manera que las cuentas puedan ser
cobradas de forma apropiada en los plazos previstos con el propdsito de evitar
perjuicios a los indicadores de la gestion financiera. Implicancia practica, porque
permitiria reducir la cantidad de deficiencias presentadas respecto a las politicas de
cobranza y facilite la toma de decisiones acertadas, lo cual conlleva a su vez a la
optimizaciéon del desempefio de la empresa y al logro de las metas econdmicas y
financieras proyectadas para un periodo especifico. Valor tedrico, porque ha

proporcionado informacion clara, coherente y veraz acerca de las politicas de cobranza



y gestion financiera previa clasificacion y analisis de las fuentes bibliograficas
disponibles y, en funcién a tal informacién, se procedié a determinar las dimensiones
e indicadores que fueron empleadas para medir el comportamiento de las variables.
Utilidad metodologica, porque se tuvo que elaborar y validar instrumentos de
evaluacion de acuerdo a una serie de particularidades metodologicas para el recojo de
informacion requerida para la realizacion de cada uno de los objetivos propuestos que

estan orientados a evaluar a las variables.

Segun los problemas formulados, se propuso como objetivo general.
Determinar la incidencia de las politicas de cobranza en la gestion financiera de la
empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020; objetivos especificos:
Describir las politicas de cobranza de la empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC,
Tarapoto 2020; Identificar las deficiencias de las politicas de cobranza de la empresa
Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020; Analizar los indices de la gestion
financiera de la empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020.
Finalmente, se ha planteado como hipdétesis general, Las politicas de cobranza inciden
en la gestion financiera de la empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto
2020.



II. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan estudios previos realizados por diferentes autores en
distintos contextos, por tanto, a nivel internacional, Parraga et al. (2021), Indicadores
de gestion financiera en pequefias y medianas empresas en |beroamérica: una
revision sistematica. Ecuador. El proposito del estudio fue evaluar la gestidn financiera.
El estudio presentd una metodologia descriptiva, se ha constituido por el acervo
documentario, se aplicé como instrumento una ficha de analisis. Resultados: En el
76,7% de los casos estudiados, la gestion financiera presenta numerosas deficiencias
que limitan la obtencion de recursos necesarios para la ejecucidén continua de las
actividades operativas. Conclusiones: La gestion financiera se desarrolla de forma
deficiente dado que los indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia presentaron
una reduccion considerable de sus valores, mientras que el ratio de endeudamiento

crecio significativamente en comparacion con los ejercicios anteriores.

Segun Chiriani et al. (2020), Gestion de las politicas de crédito y cobranza de
las MIPYMES para su sustentabilidad financiera, Asuncion. Paraguay. El propésito del
estudio fue evaluar las politicas de crédito. El estudio presenté una metodologia
descriptiva con disefio no experimental -transversal, se ha constituido por 234
empresas, se aplicé como instrumento un cuestionario. Resultados: Un 88% de las
MiPymes efectuan sus ventas al crédito por un plazo de 30 dias teniendo en cuenta el
cumplimiento de ciertos requisitos minimos, de las cuales s6lo un 56% no tiene
implementado politicas de cobro para la recuperacion de las cuentas y el 70% asegura
no tener conocimiento sobre las politicas de crédito que deben aplicar; ademas, el 69%
no cobra interés moratorio y el 73% no siguen procedimientos de cobro para cuentas
incobrables. Conclusiones: Las politicas de crédito se aplican de forma inapropiada
por parte de los empresarios y ello conlleva a la falta de dinero disponible para operar
apropiadamente.

Por otro lado, Garcia et al. (2019), Control interno a la gestion de créditos y
cobranzas en empresas comerciales minoristas en el Ecuador. Ecuador. El proposito
del estudio fue analizar la gestion de crédito y cobranza. El estudio presentd una

metodologia descriptiva -explicativa, se ha constituido por el gerente general y clientes,



se aplic6 como instrumento una guia de entrevista y un cuestionario. Resultados:
Existe una elevada cantidad de ventas llevadas a cabo al crédito representado por un
57.11% ($26.795), demostrando asi la existencia de un riesgo significativo que podria
afectar los indices de rentabilidad de la misma; también, se reconoce que el 40% de
los clientes deudores tienen cuentas vencidas por menos de 6 meses, esto pese a que
el 90% asegura recibir llamadas por el personal de la empresa para realizar el cobro
que corresponde. Conclusiones: La aplicacion de politicas de cobranza es inexistente
por parte de las empresas y esto suscita que no se garantice la recuperacion oportuna

del efectivo.

Posteriormente Jordan et al. (2018), Disefio de politicas de crédito y cobranzas
para incrementar la liquidez de la Compariia UCICORP S.A. Ecuador. El propésito del
estudio fue evaluar las politicas de crédito. El estudio presenté una metodologia
aplicada -descriptiva, se ha constituido por el personal de la empresa y 174 empresas
del mismo rubro, se aplico como instrumento un cuestionario. Resultados: Entre las
principales deficiencias percibidas en la empresa destaca el incremento acelerado de
las cuentas por cobrar, incremento de los gastos de operacion vy tributarios, ausencia
de un documento en donde se detallen las condiciones y requisitos de la venta al
crédito, ausencia de un manual de politicas de cobranza, etc. Conclusiones: La
ausencia de politicas de cobranza ha conllevado a que los ratios de liquidez general y
prueba acida reduzcan significativamente en un 1.03% y 0.95% respectivamente,
demostrando asi que las politicas de crédito y cobranza inciden significativamente en

la liquidez.

Finalmente, Saavedra y Macarena (2017), La gestion financiera de las PYME
en la ciudad de México y su relacion de la competitividad. México. El propésito del
estudio fue conocer el grado de asociacién de una variable con otra. El estudio
presentd una metodologia descriptiva, se ha constituido por el acervo documentario,
se aplicé como instrumento una ficha de andlisis. Resultados: El 40% de las pymes
tienen interés es preparar documentacion contable respecto a los movimientos de las
cuentas bancarias, mientras que el 38% cuentan con algun sistema contable y de

costos, elaboran reportes contables, preparan un reporte de cuentas de forma



continua, planifican formalmente sus actividades financieras, efectuan acciones de
control financiero para cada operacion, entre otros. Conclusiones: La gestion financiera
es deficiente debido a las diversas complicaciones que presenta la empresa para

recuperar sus deudas cuya fecha de plazo ha vencido.

Por otra parte, a nivel nacional, Mogollén (2021), Gestién de cobranza y su
impacto en la gerencia financiera de la empresa PP S.A: Periodo 2014-2016. Peru. El
proposito del estudio fue conocer el impacto de una variable en otra. El estudio
presentd una metodologia no experimental, se ha constituido por 19 colaboradores, se
aplicé como instrumento un cuestionario. Resultados: El indice de rotacion de las
cuentas por cobrar al cierre fue 24.9 y 28.7 para los afios 2015 y 2016 respectivamente,
lo cual permite evidenciar que existio un retraso en las actividades de cobranza que
dificultaron la recuperacién del efectivo y se reconocio que el 84.26% indica que nunca
y casi nunca el efectivo se recupera de forma efectiva mediante el cobro de las cuentas
pese a que el 73.69% refieren que casi siempre y siempre el personal desempefia su
labor de forma eficiente. Conclusiones: Las politicas de cobranza tienen un impacto

significativo en la gestion de la empresa.

Segun Morales y Carhuancho (2020), Estrategias financieras para mejorar las
cuentas por cobrar en la empresa Aquasport S.A.C. Peru. El propésito del estudio fue
analizar las estrategias financieras de cobranza. El estudio presenté una metodologia
proyectiva, se ha constituido por 3 individuos y el acervo documental, se aplic6 como
instrumento una guia de entrevista y ficha de analisis. Resultados: Entre las principales
falencias asociadas con la cobranza de las deudas destaca la ausencia de procesos
de cobro, inexistencia de reportes o flujos de caja que detallen los movimientos del
efectivo, falta de un presupuesto de cobranza y ventas, ausencia de politicas de
cobranza que orienten el desarrollo de las actividades, entre otros. Conclusiones: Las
estrategias financieras de cobranza son deficientes debido a la presencia de
numerosas falencias y ello tuvo una incidencia negativa en su gestion financiera dado

que ocasiono una reduccion de sus indices de rentabilidad y liquidez.

Mendoza (2020), Politicas de cobranza y su incidencia en el capital de trabajo

de la empresa Guardman S.A.C. en el distrito de Chorrillos -2019 (Tesis de pregrado).



Universidad Autonoma del Peru, Peru. El propdsito del estudio fue evaluar las politicas
de cobranza y determinar de qué forma incide en el capital de trabajo. El estudio
presentd una metodologia basica -descriptiva, se ha constituido por 11 colaboradores,
se aplicé como instrumento un cuestionario. Resultados: Las politicas de cobranza se
aplican de forma regular en un 45,5% vy el capital de trabajo presenté una reduccion
de 0,5%; asi pues, entre las principales falencias asociadas a tales politicas destaca
la deficiente aplicacion de criterios para evaluar las ventas, personal poco capacitado,
evaluacion inoportuna del estado del cliente, etc. Conclusiones: Las politicas inciden
significativamente en el capital de trabajo en un 56,7% por cuanto la falta de una debida

aplicacion limita que las operaciones puedan ejecutarse continuamente.

Dado que Meregildo (2019), Politicas de cobranza y su incidencia en la situacion
financiera de la empresa Distribuidora Carranza Hnos. S.A.C. 2017 (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de Truijillo, Peru. El propésito del estudio fue conocer
como inciden las politicas de cobranza en la empresa. El estudio presenté una
metodologia descriptiva, se ha constituido por los colaboradores, se aplic6é como
instrumento un cuestionario. Resultados: Las politicas aplicadas incidieron en mayor
medida en la recuperacién de cartera dado que este incrementd de 83% a 87%,
mientras que el importe de capital de trabajo aument6 en un 3% para el presente ano
y el importe de la cobranza dudosa redujo en un 38%. Conclusiones: Las politicas
inciden de forma directa y significativa en la situacion financiera debido a que su
correcta aplicacion contribuye con el incremento de los indicadores de liquidez en un
0.1, facilitando asi la pronta recuperacion del efectivo para financiar el desarrollo de

las actividades.

Por otro lado Gonzales y Sanabria (2018), Gestion de cuentas por cobrar y sus
efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima, periodo 2010-
2015. Peru. El propdsito del estudio fue identificar el efecto de las estrategias de cobro
en la liquidez. El estudio presentd una metodologia descriptiva, se ha constituido por
1100 personas, se aplic6 como instrumento un cuestionario. Resultados: El indice de
capital de trabajo obtenido para el afio 2012 fue equivalente a - S/15’075,041, lo cual

permitié evidenciar que la institucién no cuenta con los recursos suficientes para operar



de forma apropiada sin necesidad de recurrir a terceros. Conclusiones: Las estrategias
de cobro tienen un efectivo directo y significativo en la liquidez de la institucién en vista
de que la falta de efectividad en los procesos para realizar las ventas al crédito y el
proceso de cobranza redujeron los indices de capital de trabajo, actividad y liquidez
general, aumentando a su vez el indice de endeudamiento.

Seguidamente, respecto a la fundamentacioén tedrica de las variable, se da inicio
con la primera variable Politicas de cobranza, las cuales se definen como lineamientos
0 pautas que regulan los procesos que sigue una organizacion con el propdsito de
facilitar la recuperacion de las cuentas de las ventas realizadas a los clientes al crédito
donde la fecha de vencimiento ha concluido, siendo indispensable para ello que el
personal competente y debidamente capacitado aplique distintas herramientas de
cobranza (Brachfeld, 2015). Por su parte, Poot (2020) precisa que comprenden
acciones ejecutadas con el fin de asegurar el flujo continuo del importe de los créditos
y cobranzas. Mientras tanto, Rawat Y Dave (2017) afirman que son decisiones
basadas en normativas y lineas concretas que deben tomarse durante el proceso de
cobro de las deudas. Asi también, Aini et al. (2019) indican que esta agrupada por
acciones enfocadas a la recuperacion de los importes de las deudas que sobrepasan
la fecha de vencimiento. Por ultimo, Radhika Y Ambiga (2018) sostienen que son
procesos formales que se realizan con la finalidad de garantizar la viabilidad de la

cobranza de una cuenta pendiente por la comercializacién de un producto.

En lo que refiere al objetivo de las politicas de cobranza, Siekelova et al. (2015)
aseguran que se busca supervisar y controlar que los clientes que efectuaron compras
al crédito cumplan con realizar el depdsito del importe que corresponde en las fechas
acordadas entre las partes. Por su parte, sustentan Tsai et al. (2016) que su principal
propdsito es asegurar la recuperacion del efectivo con la finalidad de que se pueda
contar con los fondos econémicos necesarios para realizar las operaciones con total

normalidad.

En lo que respecta a la importancia de las politicas de cobranza, Ngonyani Y
Mapesa (2020) aluden que su relevancia esta basada en que permite tomar una

decision sobre la viabilidad de la realizacion de la venta al crédito, velando de esta



manera por la estabilidad financiera de la empresa. Por otra parte, Anjum Y Chai (2020)
sefalan que es importante porque facilita el proceso de cobranza cumpliendo de forma
efectiva cada una de los requisitos y condiciones acordadas entre las partes con el
propdsito de conservar la voluntad del cliente moroso y garantizar la recuperacion de

las cuentas pendientes de cobro.

En relacion a los tipos de politicas de cobranza, Guerrero y Galindo (2014)
manifiesta que pueden ser: i) Restrictiva o conservadora, son aquellas que se aplican
cuando los créditos son otorgados por un periodo corto de tiempo; ii) Liberal, son
aquellas que se aplican en funcién a la competencia dado que tienen un grado de
exigencia menor respecto a las condiciones y plazos de pago; iii) Racional, son
aquellas que se aplican de acuerdo a las cualidades de los clientes y gastos de

cobranza.

Respecto a los elementos que deben contener todas las politicas de cobranza,
lzar y Ynzunza (2017) menciona los siguientes: i) Condiciones de la venta, donde
contempla las tasas de interés y descuento, lugares en donde deben realizar los
pagos, fechas de cancelacién, garantias de la venta al crédito, entre otros; ii) Periodo
de cobranza, determinado en funcién al momento en el que se requiere dar inicio al
procedimiento de cobranza, estableciendo la forma en la que se llevara a cabo el

cobro, después de cuanto tiempo de haberse vencido, etc.

En lo que respecta a la evaluacién de las politicas de cobranza, Brachfeld
(2015) sostiene que se deben considerar los siguientes aspectos: Primera dimension,
Procedimientos, Brachfeld (2015) fundamenta que engloba todas las acciones
mediante las cuales el personal competente de la empresa efectua el cobro
correspondiente al cliente en aquellos casos en los cuales ha finalizado la fecha de
espera para el pago respectivo. El primer indicador, identificacion del cliente deudor,
esta accion permite reconocer a los clientes cuya deuda sigue pendiente de pago
después de la fecha de vencimiento. El segundo indicador, determinacién del importe
de la deuda, esta accion permite calcular de forma exacta el importe total que adeuda
el cliente considerando el importe inicial por la venta realizada al crédito mas los

intereses generados por haber superado la fecha de pago. El tercer indicador,
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notificacion de la cobranza, esta accién permite informar al cliente moroso sobre la
deuda pendiente que debe ser cancelada, para ejecutar esta accion es fundamental

emplear los diferentes métodos de cobro.

Medios de cobro, Brachfeld (2015) fundamenta que se compone por diversas
medidas estratégicas a través de las cuales se da a conocer al cliente moroso sobre
sus obligaciones, permitiendo de esta forma asegurar la recuperacion de las cuentas
por cobrar. El primer indicador, envio de mensajes de texto o emails, es el método de
cobro de menor severidad pues consiste en que el personal de la organizacién remita
un mensaje de texto o email al cliente deudor a fin de recordarle que su deuda
pendiente debe ser cancelada en una fecha préxima. El segundo indicador, llamadas
telefonicas, es el método de cobro que consiste en que el personal mantenga un
didlogo asertivo con el cliente deudor, por medio del cual se podran exponer los
argumentos de forma clara y precisa. El tercer indicador, visitas domiciliarias, es el
meétodo de cobro que consiste en que el personal acude al domicilio del deudor en
aquellos casos en los cuales hace omiso a los mensajes de texto, email y llamada
telefonica, siendo esencial para ello que el personal cuente con los medios vy

especializacion requerida para establecer un dialogo directo con el deudor.

Seguimiento, Brachfeld (2015) fundamenta que esta constituida por todas las
acciones a traves de las cuales la organizacion monitorea que el cliente deudor cumpla
con el acuerdo en la cual se compromete a cancelar la totalidad de la deuda, caso
contrario, se procedera a realizar acciones legales. El primer indicador, determinacion
de los términos de pago, por medio de la cual la organizacion brindara facilidades para
que el cliente deudor cancele de forma total o parcial el importe de su deuda,
acordando ademas las fechas en las que el pago debe llevarse a cabo. El segundo
indicador, elaboracion de un nuevo cronograma, de tal manera que, en funcion a las
nuevas fechas previamente acordadas entre las partes, el cliente realice los pagos por
el importe que corresponde. El tercer indicador, ejecucion de acciones legales, se
desarrolla en aquellos casos en los cuales, después de haber brindado facilidades para

que el cliente realice el pago de la deuda, éste no tiene la intencion ni voluntad de
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cumplir con su obligacion, por lo cual se solicita la intervencion de un operador judicial
para recuperar el importe de la deuda.

En cuanto a la segunda variable Gestién financiera, suele ser definida como
una de las funciones de la organizacion cuyo fin es asegurar el manejo efectivo y
transparente de los recursos, cumplimiento oportuno de los pagos y obtencidn de los
ingresos esperados dentro de un ejercicio econdmico de modo que pueda contribuir
con el crecimiento de la misma dentro del mercado (Bahillo et al., 2019). Por su parte,
Kim Y Mason (2020) consideran que son acciones operativas que desarrolla una
organizacion para asegurar la continuidad de sus actividades econdmicas. En cambio,
Khominich et al. (2016) aluden que es considerado como indicador que permite medir
la competitividad de una organizacién y asegurar su continuidad dentro del mercado
al reflejar la disponibilidad de efectivo para la ejecucion de sus operaciones. En tanto,
Savina Y Kuzmina-Merlino (2015) mencionan que es el resultado de contar con datos
cuantitativos respecto a los beneficios obtenidos por medio del desarrollo de las
operaciones economicas. Finalmente, Oladeji et al. (2016) refiere que es el proceso
que pretende evaluar, generar y emplear los fondos disponibles de una organizacion

de manera equilibrada de tal manera que genere los resultados deseados.

Referente al objetivo de la gestidn financiera, Chang et al. (2020) infieren que
busca velar para que la organizacion opere de forma eficaz y eficiente, propiciando de
este modo la transparencia en la gestidén y distribucion de los medios financieros.
Mientras que Sheikh Y Osman (2019) aluden que su finalidad es incrementar en la
mayor medida de lo posible los beneficios econdmicos que podria generar la
realizacién de una actividad o inversion hasta lograr alcanzar el grado de rentabilidad

esperado.

En cuanto a la importancia de la gestion financiera, Lusha et al. (2015) alude que esta
gestion es la base para toda organizacidon dado que permite consentir la toma de
decisiones acertadas que conlleven a un eficiente manejo de la organizacién. Por otro
lado, Zada et al. (2021) refieren que es importante porque facilita el control y monitoreo
continuo de cada una de las actividades que se ejecutan para velar por la toma de

decisiones financiera idoneas respecto a nuevas fuentes de financiamiento e inversion.
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Referente a las funciones de la gestion financiera, Cérdoba (2016) menciona
que se basa principalmente en los siguientes componentes: i) Efectivo, debido a que
permite controlar el ingreso de dinero en funcion a lo proyectado de tal manera que no
se efectuen gastos superiores a la capacidad de pago; ii) Existencias, con la finalidad
de que se cuente con la cantidad de recursos disponibles para asegurar la operatividad
continua de la empresa; iii) Cuentas por cobrar, porque busca asegurar la recuperacion
continua de las deudas a través del analisis continuo del estado de pagos actualizados
donde se detallan a los clientes morosos; iv) Financiamiento, al momento de facilitar
la toma de decisiones respecto a un crédito o inversidn con el propdsito de resguardar

su estabilidad econémica-financiera.

Asimismo, en cuanto a las estrategias que se deben aplicar para asegurar la
buena gestidn financiera, Roca et al. (2020) sostienen que entre las principales se
encuentra disponer de un sistema de gestion que facilite el seguimiento y evaluacién
constante de las operaciones de naturaleza financiera, efectuar un analisis continuo
de los reportes y estados financieros sobre la empresa a fin de detectar prontamente
las irregularidades e inconsistencias, elaborar presupuestos acordes con la realidad
de la empresa teniendo en cuenta informacion y registros histéricos concernientes a
los ingresos generados y gastos incurridos como parte del desarrollo de las

operaciones economicas, entre otras.

En lo que concierne a la evaluacion de la gestidn financiera, Bahillo et al. (2019)
sostienen que se deben considerar como dimensiones los siguientes ratios: Primera
dimension, Rentabilidad neta, para Bahillo et al. (2019) este indicador refleja la
totalidad de ingresos que ha generado una organizacion a través de la realizacion
efectiva de sus actividades econdmicas, después de haberse deducido los costos y
gastos incurridos durante la ejecucion de tales actividades; por tanto, para su
determinacion es necesario deducir el importe de los gastos e impuesto a la utilidad

bruta, cuyo resultado debe ser dividido entre el importe de las ventas netas.

Segunda dimension, Liquidez general, para Bahillo et al. (2019) este indicador
evalua la capacidad de una organizacion para cancelar oportunamente sus

obligaciones que tienen una fecha de vencimiento préxima; por tanto, para su

13



determinacioén es necesario efectuar una division entre el total de los activos corrientes

y el total de los pasivos corrientes.

Tercera dimension, Liquidez inmediata para Pablo et al. (2016) este indicador
mide el porcentaje de deudas a corto plazo que la empresa puede pagar con el dinero
del que dispone, o puede disponer facilmente, en ese momento. Este ratio depende

de los periodos medios de la empresa y de la situacion econdmica del momento,

Cuarta y ultima dimensién, Rotacion de las cuentas por cobrar, para Bahillo
et al. (2019) este indicador evalua la cantidad de veces en las que una organizacion
realiza el cobro efectivo de las ventas realizadas; por tanto, para su determinacioén es
importante dividir el importe total de las ventas realizadas en un periodo determinado

entre el importe total de las cuentas por cobrar.
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ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y diseio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicado, en vista Martinez (2018). Manifiesta que
estos estudios se desarrollan actividades orientadas a la revision bibliografica, lo
cual permitira al investigador tener un conocimiento claro de las caracteristicas y
cualidades de las variables, con la finalidad de establecer alternativas de mejora
qué son favorables para la empresa. En ese sentido, en la investigacion se ha
desarrollado un conjunto de actividades que parten del analisis tedrico y terminan

en la exposicion de las recomendaciones.

El disefio de la investigacion es no experimental por cuanto, Hernandez et al.
(2014), senala que la manipulacién de los resultados y variables no es posible,
con la finalidad de obtener resultados asertivos y cercanos a la realidad de la
empresa. También se empled una investigacion de corte transversal, dado que
el analisis, la recoleccidon de datos fueron provenientes del periodo 2020 por
consiguiente se empled un nivel descriptivo explicativo, debido a qué se ha
caracterizado a las variables con la finalidad de conocer el diagnostico interno de
la empresa y por ende determinar la incidencia de las politicas de cobranza en la
gestion financiera. El esquema corresponde a los siguientes:
O+

d

M\ [
Oz
Donde:

M = Muestra.

O, = Politicas de cobranzas
O, = Gestion financiera

i = Incidencia
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3.2.Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual: Son lineamientos o pautas que regulan los procesos que
sigue una organizacion con el proposito de facilitar la recuperacion de las cuentas
de las ventas realizadas a los clientes al crédito donde la fecha de vencimiento
ha concluido, siendo indispensable para ello que el personal competente y
debidamente capacitado aplique distintas herramientas de cobranza (Brachfeld,
2015).

Definicion operacional: Para medir las politicas de cobranza fue importante
considerar como dimensiones ciertos aspectos relevantes tales como
procedimientos, medios de cobro y seguimiento, siendo indispensable para ello
emplear una guia de entrevista con 14 preguntas al Gerente de la empresa y una

lista de cotejo.

Indicadores: |dentificacion del cliente deudor; determinacion del importe de la
deuda; notificacion de la cobranza; envio de mensajes de texto o emails;
llamadas telefénicas; visitas domiciliarias; determinacién de los términos de pago;

elaboracidon de un nuevo cronograma y ejecucion de acciones legales

Escala de medicion: Nominal

Definicién conceptual: Es una de las funciones de la organizacién cuyo fin es
asegurar el manejo efectivo y transparente de los recursos, cumplimiento
oportuno de los pagos y obtencion de los ingresos esperados dentro de un
ejercicio econdmico de modo que pueda contribuir con el crecimiento de la misma
dentro del mercado (Bahillo et al., 2019).

Definiciéon operacional: Para medir la gestion financiera fue importante
considerar como dimensiones los ratios financieros, siendo indispensable para
ello emplear una guia de analisis.

Indicadores: (Utilidad Neta), (Ventas netas); (Activos corrientes); (Pasivos

corrientes); (Disponible); (Pasivos corrientes); (Ventas); (cuentas por cobrar)

Escala de medicion: Razon
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3.3.Poblacién (criterios de selecciéon), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion estuvo comprendida por 12 trabajadores de la empresa
Comercializadora Basar Lamas. asi también sea considerado los Estados
financieros (Estado de Situacion Financiera, Estados por resultados),

correspondientes al periodo 2020.

Criterios de inclusiéon: En la investigacion se ha considerado la participacién del
gerente general de la empresa Comercializadora Basar Lamas. También fue
necesario emplear los registros que evidencian las cuentas por cobrar, el estado

de situacion financiera y los Estados por resultados del 2020.

Criterios de exclusion: En este apartado no se ha considerado a los
colaboradores que tienen por funcion atender a los usuarios, distribuir los
productos, y gestionar la compra de los productos. También se ha excluido el
Estado de Flujo de Efectivo y Cambio de Patrimonio Neto, dado que no fueron

necesarios en el desarrollo de los objetivos de la investigacion.

Muestra

De acuerdo con los objetivos planteados en el estudio la muestra estuvo
constituida por el gerente general de la empresa Comercializadora Basar Lamas.
en cuanto al acervo documentario sea considerado el Estado de Situacion
Financiera, Estados por resultados y registros de las cuentas por cobrar

correspondientes al periodo 2020

Muestreo

En el estudio se empleé un muestreo no probabilistico, segun Garcia (2018),
sostiene que estas investigaciones se caracterizan por la falta de aplicacion de
procesamiento se estadisticos o formulas para la eleccion de la muestra coma
No obstante Estas son determinadas a conveniencia del investigador segun sus
propios intereses. Tal como lo menciona el autor, en el estudio solamente se ha

considerado al gerente general, en vista que tiene un conocimiento general de
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las politicas de cobranza esto permitira resolver los objetivos de manera

coherente y asertiva.

La unidad de analisis del estudio es el gerente general, Estado de Situacion
Financiera, Estados por resultados y registros de las cuentas de la empresa

Comercializadora Basar Lamas, correspondientes al periodo 2020

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Entrevista: Son actividades orientadas a la recoleccién de informacion, mediante
el analisis de varios elementos como la opinidn, actitudes y sentimientos de la
persona entrevistada. En ese sentido, en el estudio se empled una platica con el
gerente general, quien con su experiencia y conocimientos dio solucion a la guia

de entrevista elaborada.

Observacion: Son actividades que mediante la observacion identifican hechos
y realidades de un determinado contexto. En el estudio se ha determinado una
visita a la empresa con la finalidad de captar informacion directa de las politicas

de cobranzas.

Analisis documental: Se trata del analisis de datos que contiene determinados
documentos de gestion.

Guia de entrevista: Esta estructurada segun las dimensiones e indicadores de
la variable politica de cobranza, Y cuenta con 14 enunciados. El Instrumento ha
permitido describir las politicas de cobranza de la empresa Comercializadora

Basar Lamas, con la participacion del gerente general.

Lista de cotejo: Para su ejecucion fue necesario presenciar las deficiencias o
nudos criticos relacionados a las politicas de cobranza, para lo cual, se ha
estructurado un conjunto de interrogantes que demostraron identificar de manera
clara los hechos relevantes. Asi también, el instrumento cuenta con 15

enunciados.
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Guia de analisis documental: Para su desarrollo se ha realizado un analisis del

estado de situacion financiera y Estados por resultados correspondientes del

2019 y 2020, con la finalidad de identificar cambios en ambos periodos

Validez

Para asegurar la validez de los instrumentos elaborados, se ha tenido la

participacion de expertos, quienes con sus experiencias y amplios conocimientos

garantizaron el cumplimiento de los criterios metodologicos. Cuyos resultados se

exponen a continuacion.

Tabla 1
Validacién por juicio de expertos, validez de la variable Politicas de Cobranza
o o Opinion del
N° Experto Especialidad Calificacion
experto
1 Mg. Elmer Ruiz Trigozo Administracion 50 Aplicable
2 Dr. Juan Carlos Schrader IAapi Gestién 48 Aplicable
3 Dr. Gustavo Ramirez Garcia Metoddlogo 45 Aplicable

Tabla 2
Validacién por juicio de expertos, validez de la variable Gestidén Financiera
o ... Opinion del
N° Experto Especialidad Calificacion
experto
1 Mg. Elmer Ruiz Trigozo Administracion 50 Aplicable
2 Dr. Juan Carlos Schrader IAapi Gestién 48 Aplicable
3 Dr. Gustavo Ramirez Garcia Metoddlogo 45 Aplicable
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3.5.Procedimientos

Con respecto a los procedimientos desarrollados en el estudio, una de las
actividades principales fue emitir una carta solicitando la aplicacion de los
instrumentos y el acceso de informacién de la empresa, lo cual, ha permitido la
solucion de los objetivos propuestos en el estudio. seguidamente se ha
determinado una reunién con el gerente general a fin de aplicar la entrevista
propuesta en el estudio seguidamente se ha realizado una visita interna para
conocer el desarrollo de las politicas de cobranza, ademas se ha solicitado los
Estados financieros provenientes del periodo 2019 y 2020, lo cual demostraron
los indices de la gestién financiera. Como actos finales fue la presentacion de la
informacion obtenida para ello se ha empleado hojas de Excel para la codificacion
de los datos y la tabulacion de estas, siendo presentadas en tablas y figuras para
una mejor interpretacion de la informacion obtenida. Cabe mencionar, que los
datos obtenidos fueron presentados al gerente general de la empresa, con la
finalidad de implementar acciones de mejora para hacer frente a las deficiencias

identificadas.

3.6.Método de analisis de datos

En el estudio, se ha empleado un analisis descriptivo, en vista a los objetivos
propuestos en el estudio que fueron describir las politicas de cobranzas, para lo
cual se aplico una entrevista dirigida al gerente general, seguidamente se han
identificado deficiencias, causas y efecto, para ello se aplicé una lista de cotejo
donde fue necesario realizar una visita a la empresa. Por consiguiente, se ha
demostrado los indicadores de la gestion financiera empleando los estados
financieros. Todos los resultados obtenidos permitieron determinar de manera

clara la incidencia de las politicas de cobranza en la gestion financiera.

3.7.Aspectos éticos

En el informe se aplicé un conjunto de principios y normas aplicadas para su

desarrollo. En lo que respecta al principio de Beneficencia, dados obtenidos se
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pretende identificar los nudos criticos en relacion a la aplicacion de las politicas
de cobranza esto con la finalidad de que la empresa presente una tendencia
decreciente en cuanto a las cuentas por cobrar la cual viene afectando a la
gestion financiera de la misma también se aplicé el principio de confidencialidad,
en vista que se emitié una carta de autorizacion para acceder a la informacién de
la empresa Asimismo el consentimiento de los participantes, cuyos resultados
fueron presentados de manera objetiva. También se ha respetado el anonimato
de los participantes a fin de evitar posibles problemas. es preciso mencionar que
sea respetado la autoria de la informacion expuesta en el estudio para lo cual se
ha empleado el APA séptima edicion facilitando la citacion de los autores, asi
también se ha respetado los lineamientos provistos por la Universidad César

Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Describir las politicas de cobranza de la empresa Comercializadora Bazar Lamas
SAC, Tarapoto 2020

Para el desarrollo de este objetivo de aplicé una guia de entrevista al gerente de la
empresa, la misma que permitié analizar la situacién actual de la empresa respecto a las

politicas de cobranza por medio de sus dimensiones.
Procedimientos

Respecto a las politicas de cobranza de la empresa Comercializadora Bazar Lamas,
respecto a los procedimientos, las acciones que realiza para identificar a un cliente deudor
es, primero se verifica mediante el sistema de cobranzas que reporta el area de ventas al
credito, quien informa que hay varias facturas pendientes de pago, en consecuencia, se
procede a efectuar en primer lugar mediante una llamada telefénica o en todo caso se le
visita en su domicilio fiscal, lo que permite de alguna manera tener el control y realizar el
seguimiento para su cobranza. La empresa cuenta con una relacion de clientes deudores,
gue segun sistema se tiene aproximado de 130 clientes a quienes se le otorga crédito, los
cuales estan clasificados de acuerdo a su capacidad de compra, por ejemplo, puede ser
un codistribuidor, mayorista y/o minorista.

Por otro lado para poder emitir una notificacion de cobranza se considera se procede en
primer lugar que el area de créditos y cobranzas reporte aquellos que tienen una morosidad
de 2 a 3 cuotas, a quienes se les notifica previa llamada telefénica, o en todo caso se le
hace llegar a su domicilio fiscal mediante un documento donde indica el importe actual de
su deuda. Estas notificaciones de cobranza en su formato cuentan con la siguiente
informacion: los comprobantes de venta que sustentan las compras que realizo y sus

fechas de vencimiento, como el monto por cancelar a la fecha, sin incluir intereses.
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Medios de cobranzas

Dentro de las politicas de cobranza de la empresa utiliza como medios de cobranza las
llamadas telefonicas, las que se realizan a los clientes que se encuentran proximos a
vencer, a los clientes que ya se vencio su deuda de 2 a mas cuotas, priorizando en primer
lugar a quienes tienen mayor deuda y con fecha mas antigua. Estas llamadas telefonicas
en primer lugar tienen como finalidad hacerles recordar sus compromisos que tienen con
la empresa. También se utiliza como medio de comunicar la cobranza el correo electrénico,
estos principalmente se emiten a los clientes que cuentan con este medio, ya sea para
informar sus deudas a la fecha o hacerles de su conocimiento de algunos productos

nuevos.

Las llamadas telefonicas se utilizan como medio importante para realizar las cobranzas,
pero este medio no se utiliza con la eficiencia que deberia, estas llamadas se deberian de
realizar a los clientes que se encuentran proximos a vencer su deuda y/o a los clientes que
ya vencieron su deuda, pero debe hacerse como una politica, por el momento no es asi.
Con el objetivo que las cuentas por cobrar sean realmente cobradas al cierre del ejercicio.
Sin embargo, otra forma de poder realizar la cobranza son las visitas domiciliarias, el
mismo que se da cuando el cliente no responde a las llamadas telefénicas o no cuentan

con un servicio fijo o una linea movil.

Seguimiento

Otra dimension importante de la politica de cobranza es el seguimiento, este proceso se
realiza en primer lugar, como ya se detalld6 anteriormente por medio de llamadas
telefénicas, al no tener una respuesta positiva al respecto o no se tiene alguna respuesta
se realiza una visita por medio del personal de cobranzas a su direccion fiscal, el mismo
que son muy esporadicos, sin embargo, dentro del proceso de cobranza es muy efectivo.
Por otro lado la informacion detallada de las cuentas por cobrar son muy importantes, pues
son las que nos permiten realizar un seguimiento eficiente y tener éxito en el proceso de
cobranza, esta informacion se tiene de acuerdo al sistema que arroja de los clientes que

tienen deudas vencidas o proximas a vencer de acuerdo a las fechas pactadas con el
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cliente, las mismas que se pueden exportar a Excel para tener un mejor manejo de la base

de datos, como tenerlo por importes mas altos o por zonas.

También se toma en cuenta en este proceso las bases para determinar el cronograma de
pago, estos son de acuerdo a las fechas pactadas con el cliente, para evitar se le cruce
con otros compromisos que pudiera tener, es decir es flexible a lo solicitado por el cliente.
Un aspecto importante dentro de la gestion de cobranza es verificar y actualizar los datos
del deudor: (Direccion, Teléfonos y mail) como también identificar y registrar la razén de
su atraso con sus compromisos, asi de esta manera obtener una promesa de pago por
parte del deudor, y dar seguimiento a lo pactado, proceso muy importante ya que permite
tener la informacién actualizada para posibles contingencias de deudas atrasadas o avisar
los proximos vencimientos de pago de los clientes. Por ultimo, la empresa respecto a las
cuentas incobrables, lo considera basicamente cuando el cliente es no habido, o cuando
el cliente liquida su negocio y no da aviso del mismo, mientras tanto se utilizan los medios

necesarios para poder realizar las cobranzas de las deudas.
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Deficiencias de las politicas de cobranza de la empresa Comercializadora Bazar
Lamas SAC, Tarapoto 2020

Tabla 3

Nivel de eficiencia / deficiencia de las politicas de cobranza.

Politicas de cobranza Si No
1. Se identifica al cliente deudor 20%
2. Se emplean sistemas de riesgos para identificar o
: 20%
al cliente deudor.
Procedimientos 3. La determinacion de la deuda es la apropiado 20%
4. Se aplican notificaciones de cobranzas 20%
5. Las notificaciones son emitidas oportunamente. 20%
Eficiencia de la dimensién procedimientos 60% 40%
6. Se envian mensajes de texto para recordar la o
20%
deuda.
7. Se emplean mensajes por correos electronicos 20%
. 8. Se realizar las llamadas antes de vencer la deuda 20%
Medios de
cobro 9. Se efectuan las visitas domiciliarias para exigir el o
20%
pago de la deuda
10. Las visitas domiciliarias son realizadas por o
- 20%
personal capacitado.
Eficiencia de la dimension medios de cobro 60% 40%
11. Los seguimientos son continuos 20%
12. Se exige el cumplimento de los nuevos o
_ 20%
términos.
13. Se exige el cumplimiento del cronograma de o
. 20%
Seguimiento  pago
14. Se tiene un control continuo de los cronogramas o
20%
elaborados.
15. Se ejecutan acciones legales 20%
Eficiencia de la dimension seguimiento 80% 20%
Total de actividades 10 5
Nivel de eficiencia / deficiencia 67% 33%

Interpretacion: Segun se muestra en la Tabla 3, del analisis de deficiencia de las politicas
de cobranza, referente a la dimension de procedimientos, se muestra un nivel de eficiencia
del 60% y el 40% de deficiencia, esto debido a que no se emplean sistemas de riesgo para

25



poder identificar a los clientes deudores, como también las notificaciones no son emitidas
oportunamente, lo que de alguna manera ocasiona que no se pude realizar las cobranzas
de una manera eficiente y con prontitud. Del analisis de la dimensién medios de cobro, se
observa que tiene un nivel de eficiencia del 60% contra un nivel de deficiencia del 40%,
esto principalmente no se utilizan todos los medios posibles de cobro con la que cuenta la
empresa, ya que una de los medios mas efectivos como recordatorio de cobranza son los
mensajes de texto, el mismo que nos no usados eficientemente, como también los
mensajes de correos electronicos. Un aspecto importante dentro de las politicas de
cobranza son el seguimiento, se considera una dimension muy importante dentro de este
proceso, se puede observar que el nivel de eficiencia en la dimensién de seguimiento es
de 80% en contraste de un 20% de deficiencia, esto debido principalmente a que no se
ejecutan las acciones legales correspondientes a las cobranzas que tienen un vencimiento
cobre el limite permitido por la empresa. Por ultimo haciendo un analisis por la variable
politicas de cobranza, se tiene que el nivel de eficiencia es de 67% contra un considerable
nivel de deficiencia de 33%, valor que sin duda se debe de tomar en cuenta para la mejora

de la empresa en lo que respecta a las politicas de cobranza.
Tabla 4

Facturas por cobrar para provision de cuentas incobrables.

Serie Num. doc. Fecha Emision Importe
FO0O01 489 30/11/2018 S/.2,099.17
F002 210 13/10/2019 S/.4,823.66
F002 409 13/01/2020 S/.2,823.66
F002 493 24/02/2020 S/.1,200.00
F002 520 29/02/2020 S/.1,316.96
Total S$/.12,263.45

Interpretacion: Como se puede apreciar en la Tabla 4, hay facturas consideradas como
incobrables, por ser muy antiguas y por qué a los clientes sin poder ubicarlos, por un valor
total de S/12,263, valor que afecta a la empresa desde el punto de vista financiero, ya que

la rentabilidad se ve afectada por registrar gastos innecesarios. Este perjuicio econémico
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es debido a que la empresa no se aplican las notificaciones de manera oportuna, como

también no se ejecutan las notificaciones en forma oportuna.

Tabla 5

Facturas por cobrar con vencimiento fuera de plazo

Mes de emisién Cantidad de Importe % Vencidos mas 60d %
Comprobantes

Mas de 1 afio 4 S/. 7,895.12 11% S/. 7,895.12 13%
Enero 8 S/. 1,262.12 2% S/. 1,262.12 2%
Febrero 5 S/. 2,654.21 4% S/. 2,654.21 4%
Marzo 6 S/. 4,821.87 7% S/. 4,821.87 8%
Abril 10 S/. 5,135.82 7% S/. 5,135.82 9%
Mayo 7 S/. 4,561.25 6% S/. 4,561.25 8%
Junio 10 S/. 9,562.23 13% S/. 9,562.23 16%
Julio 12 S/. 6,542.20 9% S/. 6,542.20 11%
Agosto 6 S/. 3,481.29 5% S/. 3,481.29 6%
Setiembre 11 S/. 7,456.99 10% S/. 7,456.99 12%
Octubre 12 S/. 6,820.49 9% S/. 6,820.49 11%
Noviembre 13 S/. 5,468.63 7% S/. - 0%
Diciembre 10 S/. 8,165.21 11% S/. - 0%

114 S/.73,827.43 100% S/. 60,193.59 100%

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 5, del total de las cuentas por cobrar

al terminar el ejercicio 2020 fue de S/73,827.43 de los cuales S/60,193.59, que representa

el 82% del total, son documentos vencidos, es decir que el plazo de cobranza que era de

hasta 60 dias, no se pagaron hasta el cierre del ejercicio 2020, también se puede apreciar

que 13% de ese importe representa cuentas por cobrar del 2019, y el mes que con mayor

cuentas vencidas es el mes de junio que representa el 16% con un importe de S/9,562.23.

El perjuicio que conlleva la cuentas por cobrar vencidos es que tienes menos efectivo que

puedes utilizar para poder cumplir con tus compromisos y/o poder tener mayores recursos

para poder realizar compras al contado.
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Analizar los indices de la gestion financiera de la empresa Comercializadora Bazar
Lamas SAC, Tarapoto 2020.

Tabla 6
Indicadores de la gestion financiera

Indicadores 2020 2019
Rentabilidad neta 2.35% 1.47%
Liquidez general 1.58 1.16
Liquidez inmediata 0.24 0.21
Rotacién de las cuentas 10.19 2194
por cobrar

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la Tabla 6, en lo que respecta a la rentabilidad neta del afio
2020 tuvo un 2.35% en comparacion al afio anterior 2019 que lleg6 a 1.47%, teniendo en
cuenta que las ventas del afio 2020 fueron mucho menores respecto al aio anterior, de
S/.1,208,099 a S/.752,081, pese a esa diferencia significativa se observa una ligera
diferencia positiva en la rentabilidad neta. Para el analisis de la liquidez general, se observa
que en el afio 2020 llegd a 1.58 en comparacion al afio anterior que obtuvo 1.16, lo que
indica que la empresa cuenta con S/1.58 por cada sol de deuda a corto plazo para poder
cumplir con sus compromisos, también se muestra una ligera diferencia respecto al afio
anterior. En lo que respecta a la liquidez inmediata se puede apreciar que en el ano 2020
se tiene un indice de 0.24, en comparacion al afio 2019 que se muestra un indice de 0.21,
lo que indica que la empresa tiene S/0.24 de disponible para cubrir su deuda a corto plazo,
indice que se encuentra dentro de rango 6ptimo para este tipo de empresas. En lo referente
a la rotacion de cuentas por cobrar se observa que en el afo 2020 la rotacion de cuentas
por cobrar fue de 10.19 veces en el aio, lo que quiere decir que las cobranzas se realizan
en promedio 36 dias, mientras que en el afio 2019 se tenia una rotacién de cuenta por
cobrar de 21.94 veces en el afno, lo que quiere decir que las cobranzas se realizaban en
promedio cada 17 dias, lo que se puede apreciar es que ha tenido una variacion negativa

del 54% respecto al afio anterior, pues paso de 17 dias a 36 dias promedio de cobro.
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Determinar la incidencia de las politicas de cobranza en la gestion financiera de la

empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020

Tabla 7

Incidencia de las politicas de cobranza en la gestion financiera

Deficiencias

Gestion Financiera

Incidencia

La empresa tiene un nivel de
deficiencia del 33% respecto a
la variable politicas de
cobranza.

Deficiencias en las politicas
de cobranza

- Procedimientos: La
empresa no cuenta con un
sistema de riesgo para
identificar clientes deudores,
como tampoco las
notificaciones son emitidas
oportunamente, lo que

origind tener cuentas
incobrables por
S/.12,263.45.

- Medios de cobro: La

empresa no cuenta con
medios tecnolégicos como
mensajeria de textos para
hacer recordar las fechas de
vencimiento, tampoco los
correos electrénicos, lo que
ha originado una cuenta por

cobrar vencida de S/.
60,193.59.
- Seguimiento: No se

ejecutan acciones legales
contra los clientes con
deudas vencidas mayores a
los permitidos, lo que
permitiia  tener  menos
cuentas por cobrar vencida.

Ratio Obtenido Esperado

Rentabilid

ad neta 2.35% 4.02%
Liquidez

general 1.58 1.60
Liquidez
inmediata 0.24 0.32
Rotacién
de cuentas 10.19 18.42
por cobrar

Interpretacion

Segun el analisis se puede observar que la rentabilidad neta
se ve afectada como consecuencia de las deficiencias en los
procedimientos de las politicas de cobranza por las cuentan
incobrables que afecto a la utilidad neta, pues se tendria un
4.02% de rentabilidad neta, respecto a la liquidez general
también se ve afectado ya que al enviar al gasto cuentas por
cobrar por ser incobrables disminuye mi activo corriente por
lo tanto se habria tenido un 1.60 de liquidez general, por otro
lado la liquidez inmediata se ve afectado por las cuentas por
cobrar que estan vencidas, y que esto afecta al disponible de
la empresa, lo que habria permitido tener un indice de 0.32 de
liquidez inmediata, de haberse cobrado la deuda vencida, por
ultimo se observa que la rotacién de cuentas por cobrar
mejoraria en 18.42 veces si se habria cobrado por lo menos
la mitad de la deuda vencida, es decir que pasaria de tener
de 36 dias de promedio de cobra a 20 dias, hecho que se
origina por medios de cobro y seguimiento de politicas de
cobranza poco eficientes.

Por todo el
analisis de las
politicas de
cobranza de
la empresa y
la gestion
financiera se
puede decir
que:

Existe
incidencia
significativa
las politicas
de cobranzay
la gestion
financiera de
la empresa
Comercializa
dora Bazar
Lamas SAC,
Tarapoto
2020.
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V. DISCUSION

Como primer objetivo especifico del estudio se tuvo describir las politicas de cobranza
de la empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020, para lo cual se
desarroll6 una guia de entrevista cuyo resultado se encontré tres partes para la
politicas de cobranza, el primero procedimientos, en la que se identifica al cliente
deudor, se verifica mediante el sistema de cobranzas que reporta el area de ventas al
crédito, por otro lado para poder emitir una notificacion de cobranza se considera se el
reporte del area de créditos, lo que normalmente no se realiza. El siguiente son los
medios de cobranzas, como medios de cobranza las llamadas telefénicas. También
se utiliza como medio de comunicar la cobranza el correo electronico, pero no como
realmente se deberia hacer, las llamadas telefonicas se utilizan como medio
importante para realizar las cobranzas también. Por ultimo el seguimiento, se realiza
llamadas telefonicas, al no tener una respuesta positiva al respecto o no se tiene
alguna respuesta se realiza una visita por medio del personal de cobranzas a su
direccion fiscal, la informacién detallada de las cuentas por cobrar son muy
importantes, esta informacion se tiene de acuerdo al sistema que arroja de los clientes
que tienen deudas vencidas o préximas a vencer, resultados que tienen similitud en su
metodologia y resultados con el estudio de Garcia et al. (2019), estudio de Ecuador
donde el propdsito fue analizar la gestion de crédito y cobranza. El estudio presenté
una metodologia descriptiva explicativa, se ha constituido por el gerente general y
clientes, se aplicé como instrumento una guia de entrevista, en sus resultados muestra
que una gran parte de los clientes tienen cuentas vencidas por menos de 6 meses y
concluye que la aplicacion de politicas de cobranza es inexistente, también Jordan et
al. (2018), en su estudio cuyo propésito fue evaluar las politicas de crédito, estudio de
metodologia aplicada -descriptiva, sus resultados muestran el incremento acelerado
de las cuentas por cobrar, ausencia de un documento en donde se detallen las
condiciones y requisitos de la venta al crédito, ausencia de un manual de politicas de
cobranza, concluye que la ausencia de politicas de créditos y cobranza afectaron a la

liquidez.
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Por otro lado como objetivo especifico dos fue identificar las deficiencias de las
politicas de cobranza de la empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto
2020, como resultados se muestra que del analisis de deficiencia de las politicas de
cobranza, referente a la dimension de procedimientos, tiene un nivel de eficiencia del
60% y el 40% de deficiencia, esto debido a que no se emplean sistemas de riesgo para
poder identificar a los clientes deudores, de la dimension medios de cobro, tiene un
nivel de eficiencia del 60% contra un nivel de deficiencia del 40%, esto principalmente
no se utilizan todos los medios posibles de cobro con la que cuenta la empresa, del
seguimiento el nivel de eficiencia es de 80% en contraste de un 20% de deficiencia,
esto debido principalmente a que no se ejecutan las acciones legales correspondientes
a las cobranzas que tienen un vencimiento cobre el limite permitido por la empresa y
haciendo un analisis por la variable politicas de cobranza, se tiene que el nivel de
eficiencia es de 67% contra un considerable nivel de deficiencia de 33%, valor que sin
duda se debe de tomar en cuenta para la mejora de la empresa en lo que respecta a
las politicas de cobranza, este resultado tiene relacion con lo encontrado por Chiriani
et al. (2020), en su estudio sobre gestion de las politicas de crédito y cobranza
MIPYMES, Paraguay, estudio de metodologia descriptiva con disefio no experimental
-transversal, sus resultados muestran que la mayoria de las empresas no tiene
implementado politicas de cobro para la recuperacién de las cuentas y también las tres
cuartas partes asegura no tener conocimiento sobre las politicas de crédito que deben
aplicar, que quiere decir que sus politicas de créditos y cobranzas son deficientes o
inexistentes.

Como tercer objetivo especifico fue analizar los indices de la gestion financiera de la
empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020, para su desarrollo se
aplico la guia de analisis documental, el resultado fue que la rentabilidad neta del afo
2020 tuvo un 2.35% en comparacion al afio anterior 2019 que llegd a 1.47%, teniendo
en cuenta que las ventas del afo 2020 fueron mucho menores respecto al afio anterior,
de S/.1,208,099 a S/.752,081, para la liquidez general para el afio 2020 llegé a 1.58
en comparacion al afio anterior que obtuvo 1.16, lo que indica que la empresa cuenta
con S/1.58 por cada sol de deuda a corto plazo para poder cumplir con sus

compromisos, en lo que respecta a la liquidez inmediata el afio 2020 se tiene un indice
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de 0.24, en comparacioén al ano 2019 que se muestra un indice de 0.21, lo que indica
que la empresa tiene S/0.24 de disponible para cubrir su deuda a corto plazo, por
ultimo la rotacién de cuentas por cobrar en el afio 2020 fue de 10.19 veces en el afo,
lo que quiere decir que las cobranzas se realizan en promedio 36 dias, mientras que
en el ano 2019 se tenia una rotacion de cuenta por cobrar de 21.94 veces en el afo,
lo que quiere decir que las cobranzas se realizaban en promedio cada 17 dias, lo que
se puede apreciar es que ha tenido una variacion negativa del 54% respecto al afio
anterior, pues paso de 17 dias a 36 dias promedio de cobro, estos resultados tienen
cierta diferencia con Parraga et al. (2021) en su investigacién sobre indicadores de
gestion financiera en pequefias y medianas empresas en l|beroamérica, en sus
resultados destaca que la gestion financiera presenta numerosas deficiencias que
limitan la obtencion de recursos necesarios para la ejecucion continua de las
actividades operativas, concluye que la gestion financiera se desarrolla de forma
deficiente dado que los indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia presentaron
una reduccion considerable de sus valores, también Saavedra y Macarena (2017) en
su estudio sobre gestion financiera de las PYME en la ciudad de México y su relacion
de la competitividad, estudio con metodologia descriptiva, muestra el acervo
documentario, se aplic6 como instrumento una ficha de analisis, en la que concluye
que la gestion financiera es deficiente debido a las diversas complicaciones que

presenta la empresa para recuperar sus deudas vencidas.

Por ultimo como objetivo general de la investigacion fue determinar la incidencia de las
politicas de cobranza en la gestion financiera de la empresa Comercializadora Bazar
Lamas SAC, Tarapoto 2020, el resultado muestra que la rentabilidad neta se ve
afectada como consecuencia de las deficiencias en los procedimientos de las politicas
de cobranza por las cuentan incobrables que afecto a la utilidad neta, pues se tendria
un 4.02% de rentabilidad neta, la liquidez general también se ve afectado pues al
enviar al gasto cuentas por cobrar por ser incobrables disminuye mi activo corriente
por lo tanto se habria tenido un 1.60 de liquidez general, la liquidez inmediata también
se ve afectado por las cuentas por cobrar vencidas, lo que afecta al disponible de la

empresa, lo que habria permitido tener un indice de 0.32 de liquidez inmediata, la
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rotacion de cuentas por cobrar mejoraria en 18.42 veces si se habria cobrado por lo
menos la mitad de la deuda vencida, es decir que pasaria de tener de 36 dias de
promedio de cobra a 20 dias, hecho que se origina por medios de cobro y seguimiento
de politicas de cobranza poco eficientes, resultados que tienen poca coincidencia con
el estudio realizado por Mogollén (2021) sobre gestion de cobranza y su impacto en la
gerencia financiera en una empresa, periodo 2014-2016, Peru, la metodologia fue no
experimental, sus resultados muestran que el indice de rotacion de las cuentas por
cobrar al cierre fue 24.9 y 28.7 para los afios 2015 y 2016, concluye que las politicas
de cobranza tienen un impacto significativo en la gestion de la empresa, también
Mendoza (2020) en su estudio sobre politicas de cobranza y su incidencia en el capital
de trabajo de la empresa Guardman S.A.C., Chorrillos 2019, Peru, Estudio de
metodologia basica-descriptiva, los resultados muestran que las politicas de cobranza
se aplican de forma regular y el capital de trabajo presentd una reduccién de 0,5%; asi
pues, entre las principales falencias asociadas a tales politicas destaca la deficiente
aplicacion de criterios para evaluar las ventas, personal poco capacitado, evaluacion
inoportuna del estado del cliente, concluye que las politicas inciden significativamente
en el capital de trabajo, por ultimo Meregildo (2019), en su estudio sobre politicas de
cobranza y su incidencia en la situacion financiera de la una empresa distribuidora
2017, Trujillo — Peru, metodologia descriptiva, en sus resultados muestra que las
politicas aplicadas incidieron en mayor medida en la recuperacion de cartera dado que
este incrementé de 83% a 87%, mientras que el importe de capital de trabajo aumenté
en un 3% para el presente afio y el importe de la cobranza dudosa redujo en un 38%,
concluye que las politicas inciden de forma directa y significativa en la situacion
financiera debido a que su correcta aplicacion contribuye con el incremento de los

indicadores de liquidez en un 0.1.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Del objetivo general se concluye que las politicas de cobranza inciden en la
gestion financiera de la empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto
2020, ya que la rentabilidad neta se ve afectada como consecuencia de las
deficiencias en los procedimientos de las politicas de cobranza por las cuentan
incobrables que afecto a la utilidad neta, la liquidez general también se ve
afectado pues al enviar al gasto cuentas por cobrar por ser incobrables
disminuye mi activo corriente, la liquidez inmediata también se ve afectado por
las cuentas por cobrar vencidas.

Del primer objetivo especifico se concluye que las politicas de cobranza de la
empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020, tienen tres
partes importantes, los procedimientos, en la que se identifica al cliente deudor,
también para poder emitir una notificacion de cobranza se considera se el
reporte del area de créditos, los medios de cobranzas, como medios de
cobranza se tienen las llamadas telefdnicas, el correo electronico, pero no como
realmente se deberia hacer, por ultimo el seguimiento, se realiza llamadas
telefénicas, se realizan visitas del personal de cobranzas a su direccién fiscal.
Del segundo obijetivo especifico se concluye que la empresa Comercializadora
Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020, tiene un nivel de eficiencia de las politicas
de cobranza de 67% contra un considerable nivel de deficiencia de 33%, valor
que sin duda se debe de tomar en cuenta para la mejora de la empresa en lo
que respecta a las politicas de cobranza.

Del tercer objetivo especifico se concluye que los indices de la gestion
financiera de la empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020,
rentabilidad neta, liquidez general, liquidez inmediata el afio 2020 tuvieron una
ligera mejora respecto al 2019 a pesar de la pandemia, sin embargo, la rotacién
de cuentas por cobrar en el afio 2020 aumentd a 36 dias en promedio pues el

ano 2019 se tenia una rotacién de cuenta por cobrar de 21.94 veces en el afo.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Se recomienda a la administracion de la empresa establecer politicas de
cobranza como parte del proceso regular y tomar acciones para que su
cumplimiento sea efectivo por parte de los colaboradores responsables, pues
esto permitira mejorar los indices de gestion financiera de la empresa.

Se recomienda al area de cobranza el fiel cumplimiento de las politicas de
cobranza y proponer mecanismos de nuevos de cobranza como resultado del
relacionamiento y contacto directo con los clientes, principalmente los que
tienen deudas vencidas.

Se recomienda al area de cobranza realizar las notificaciones de cobranza
oportunamente a los clientes con deuda vencida, implementar medios
tecnolégicos como medios de cobro (mensaje de texto, correo electronico
corporativo) y ejecutar de ser necesario los medios legales para los clientes con
deudas atrasadas mayores a un ano.

Se recomienda al area contable financiera generar los reportes de analisis
financiero, con los principales indicadores economicos financieros con su
respectiva sugerencia de solucion y mostrando el origen de los indicadores con

resultados negativos.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Son lineamientos o pautas que | Para medir las politicas de - Identificacién del cliente deudor
regulan los procesos que sigue una cobranza fue importante Procedimientos - Determinacién del importe de la deuda
organizacion con el proposito de | considerar como " Notificacién de la cobranza
facilitar la recuperaciéon de las | dimensiones ciertos _ - .
cuentas de las ventas realizadas a | aspectos relevantes tales ) - Envio de mensajes de texto o emails
Politicas de | los clientes al crédito donde lafecha | como procedimientos, Medios de cobro - Llamadas telefénicas )
cobranza | de vencimiento ha concluido, siendo | medios de cobro vy - Visitas domiciliarias Nominal
indispensable para ello que el | seguimiento, siendo - Determinacion de nuevos términos de pago
personal competente y | indispensable para ello - Elaboracién de un nuevo cronograma
debidamente capacitado aplique | emplear una guia de Seguimiento
distintas herramientas de cobranza | entrevista y una lista de - Ejecucion de acciones legales
(Brachfeld, 2015). cotejo.
Es una de las funciones de la Rentabilidad neta M
organizacion cuyo fin es asegurarel | Para medir la gestién Ventas netas
manejo efectivo y transparente de | financiera fue importante
los recursos, cumplimiento oportuno | considerar como Liquidez aeneral Activos corrientes
Gestion de los pagos y obtencion de los | dimensiones los ratios q 9 Pasivos corrientes Razén
financiera ingresos esperados dentro de un | financieros, siendo

ejercicio econémico de modo que
pueda contribuir con el crecimiento
de la misma dentro del mercado
(Bahillo et al., 2019).

indispensable para ello
emplear una guia de
analisis.

Liquidez inmediata

Disponible

Pasivos corrientes

Rotacién de las
cuentas por cobrar

Ventas

Cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2 Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis . Técnicas e
instrumentos
Problema general L
] X o Objetivo general
¢, De qué manera las politicas de cobranza : - . "
g y . . Determinar la incidencia de las politicas de
inciden en la gestién financiera de la e i
o cobranza en la gestion financiera de la empresa
empresa Comercializadora Bazar Lamas . L.
Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto Técnica
SAC, Tarapoto 20207 2020
Hipétesis general Entrevista

Problemas especificos

¢ Coémo se aplican las politicas de cobranza
de la empresa Comercializadora Bazar
Lamas SAC, Tarapoto 20207?

¢ Cuales son las deficiencias de las politicas
de cobranza de la empresa
Comercializadora Bazar Lamas SAC,
Tarapoto 20207

¢Cudles son los indices de la gestion
financiera de la empresa Comercializadora
Bazar Lamas SAC, Tarapoto 20207

Objetivos especificos

Describir las politicas de cobranza de la empresa
Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto
2020.

Identificar las deficiencias de las politicas de
cobranza de la empresa Comercializadora Bazar
Lamas SAC, Tarapoto 2020.

Analizar los indices de la gestion financiera de la
empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC,
Tarapoto 2020.

Hi: Las politicas de
cobranza inciden en la
gestion financiera de la
empresa
Comercializadora Bazar
Lamas SAC, Tarapoto
2020.

Observacion
Analisis documental

Instrumentos

Guia de entrevista
Lista de cotejo
Guia de analisis
documental

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

El disefio es No experimental, Transversal
de nivel descriptico correlacional

0 1

v

Donde:
M = Muestra. .
0, = Politicas de cobranzas ™ '

0O, = Gestion financiera \

i = Incidencia Oz

Poblacion: Estuvo comprendida por 12
trabajadores de la empresa Comercializadora
Basar Lamas. asi también sea considerado los
Estados financieros (Estado de Situacion
Financiera, Estados por resultados),
correspondientes al periodo 2020.

Muestra: Estuvo constituida por el gerente general
de la empresa Comercializadora Basar Lamas. en
cuanto al acervo documentario sea considerado el
Estado de Situacién Financiera, Estados por
resultados y registros de las cuentas por cobrar
correspondientes al periodo 2020.

Variables Dimensiones
" Procedimientos
Politicas de -
Medios de cobro
cobranza —
Seguimiento
Rentabilidad neta
Gestion  |-Llauidez general
fi . Liguidez inmediata
inanciera =
Rotaciéon de las cuentas
por cobrar




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista fue disenada para cumplir un propdésito académico, el
mismo que pretende describir las politicas de cobranza de la empresa
Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020. En ese sentido, se requiere que
llene el siguiente recuadro con la informacién que corresponda y responda de manera

sincera, clara y amplia cada una de las interrogantes presentadas a continuacion:

Apellido y nombre: Carlos Escudero Rios

Cargo que ocupa: Gerente General

Fecha: 22/10/2021

Dimensién 1: Procedimientos
1. ¢ Qué acciones se realizan para identificar a un cliente deudor?

Se verifica mediante el sistema de cobranzas que reporta el area de ventas al
crédito, quien informa que hay varias facturas pendientes de pago, en
consecuencia, se procede a efectuar en primer lugar mediante una llamada

telefénica o en todo caso se le visita en su domicilio fiscal.

2. ¢Con cuantos clientes deudores cuenta la empresa?
Segun la base del sistema tenemos aproximado de 100 a 150 clientes que les
otorgamos crédito, los cuales estan clasificados de acuerdo a su capacidad de

compra, por ejemplo, puede ser un codistribuidor, mayorista y/o minorista.



3.

¢ Que se considera para emitir una notificacion de cobranza?

Cuando el area de créditos y cobranzas reporta una morosidad de 2 a 3 cuotas se
le notifica al cliente previa llamada telefonica, o en todo caso se le hace llegar a su
domicilio fiscal mediante un documento donde indica el importe actual de su

deuda.

¢ Qué informacion contienen las notificaciones de cobranza?
Contiene los comprobantes de venta que sustentan las compras que realizo y sus

fechas de vencimiento, como el monto por cancelar a la fecha, sin incluir intereses.

Dimension 2: Medios de cobranzas

5.

¢ A quiénes se realizan las llamadas telefonicas?

Se realizan a los clientes que se encuentran proximos a vencer, a los clientes que

ya se vencio su deuda de 2 a mas cuotas.

¢ Cual es la finalidad de las llamadas telefonicas?

Hacerles recordar sus compromisos que tienen con la empresa.
¢ En qué casos se emiten correos electrénicos?

Se emiten correos electrénicos a los clientes que cuentan con este medio, ya sea
para informar sus deudas a la fecha o hacerles de su conocimiento de algunos

productos nuevos.
¢ A qué tipo de deudores se realizan las llamadas la telefénica?

A los clientes que se encuentran proximos a vencer su deuda y/o a los clientes que

ya vencieron su deuda.
¢ Cuando se realizan las visitas domiciliarias?

Cuando el cliente no responde nuestras llamadas telefénicas o no cuentan con un

servicio fijo o una linea movil.



Dimensién 3: Seguimiento

10.

11.

12.

13.

14.

¢ A través de qué medios se hacen los seguimientos de los deudores?

En primer lugar, se hacen seguimiento por medio de llamadas telefénicas, si no se
tiene alguna respuesta se realiza una visita por medio del personal de cobranzas

a su direccion fiscal.
¢, Con qué informacion adherente se conservan los cronogramas de pago?

La informacion se tiene de acuerdo al sistema que arroja de los clientes que tienen
deudas vencidas o proximas a vencer de acuerdo a las fechas pactadas con el

cliente.
¢ En base a que se determinan los cronogramas de pago?

Se determinan los cronogramas de acuerdo a las fechas pactadas con el cliente,

para evitar se le cruce con otros compromisos que pudiera tener.
¢ Qué acciones comprende la gestion de cobranza?

Verificar y actualizar los datos del deudor: (Direccion, Teléfonos y mail) como
también identificar y registrar la razén de su atraso con sus compromisos, asi de
esta manera obtener una promesa de pago por parte del deudor, y dar seguimiento

a lo pactado.

¢ Cuenta usted con deudas incobrables, y por qué?
La empresa cuenta con cuentas incobrables a la fecha basicamente cuando el
cliente es ya no habido, o cuando el cliente liquida su negocio y no da aviso del

mismo.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE OBSERVACION

La presente guia de observacion fue disefiada para cumplir un propésito académico,
el mismo que pretende identificar las deficiencias de las politicas de cobranza de la

empresa Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020.

Apellido y nombre: Escudero Rios Carlos

Fecha: 22/10/2021

Tiempo de observacion:

Control interno del inventario Si | No | Observacion
1. Se identifica al cliente deudor X
2. Se emplean sistemas de riesgos
X
para identificar al cliente deudor.
3. La determinacién de la deuda es la
X
Procedimientos apropiado
4. Se aplican notificaciones de
X
cobranzas
5. Las notificaciones son emitidas
X
oportunamente.
6. Se envian mensajes de texto para Llamadas
Medios de cobro X _
recordar la deuda. telefénicas




7. Se emplean mensajes por correos .
o En ocasiones
electronicos
8. Se realizar las llamadas antes de
vencer la deuda
9. Se efectuan las visitas domiciliarias
para exigir el pago de la deuda
10. Las visitas domiciliarias son
realizadas por personal
capacitado.
11. Los seguimientos son continuos
12. Se exige el cumplimento de los
nuevos términos.
o 13. Se exige el cumplimiento del
Seguimiento
cronograma de pago
14. Se tiene un control continuo de los
cronogramas elaborados.
15.  Se ejecutan acciones legales Muy dificil




N
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La presente guia de analisis documental fue disefiada para cumplir un propdsito
académico, el mismo que pretende los indices de la gestion financiera de la empresa

Comercializadora Bazar Lamas SAC, Tarapoto 2020.

Resultado
Indicadores Féormula Ano | Ano | Analisis
2019 | 2020
Rentabilidad .
neta Utilidad Neta
Ventas netas
Liquidez Activos corrientes
general : :
Pasivos corrientes
Liquidez . .
. . D bl
inmediata - LSpont ,e
Pasivos corrientes
Rotacion de las Ventas
cuentas por Cuont A
cobrar uentas pOT‘ coobrar
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ﬁ UNIVERSIDAD CeEsaR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Pﬁﬁﬂl’é?? Eozren Eusrravo

Institucion donde labora C EScetrea DE PosEr7A00 DETA OOV
Especialidad : DOrEArE M ETDOD 06>
Instrumento de evaluacién : GUTA O FLMEVISTH.

Autor (s) del instrumento (s):
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estédn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. J(

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Politicas de
OBJETIVIDAD cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy %
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde conI el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
Q=IUALIRAD inherente a la variable: Politicas de cobranza y su incidencia e
en la Gestién Financiera.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

P

calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable Pe

de estudio.

: La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, e
t motivo de la investigacion.

i Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Politicas de P

3 cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODO!.;O_E:‘»[A responden al propésito de la investigacién, desarrollo b
tecnolégico e innovacion.

PERTINENGIA TLa redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento. X
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 * :

\ > : Ex o
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable) ionietigh

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

o £ s
Yo 2 < .

‘I?ROMEDlIO DE VALORACION: ‘4

/ Tarapoto, 16 de Noviembre del 2021
- -& w -..
Dr.

LTI T

DNEQ o{‘:ﬁ’fg;}a cla



ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ALl 2 & < z
Institucion donde labora : LSrtesst A D& POTLGAAYO P& LA LIC
Especialidad

Dp Eas7e pot ropee s &I

Instrumento de evaluacién LA OF 085St vAton

Autor (s) del instrumento (s):

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

| Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de '

GEARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Politicas de
OBJETIVIDAD cobranza y su incidencia en la Gestion Financiera en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
ACTUALIDAD inherente a la variable: Politicas de cobranza y su incidencia
en la Gestion Financiera.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

_ Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Politicas de

cobranza y su incidencia en la Gestion Financiera

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnologico e innovacion.

X.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento. )(
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 o

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

(G S uitbripcnk geieia cefirericca gecfo Aol o
Z Ll & ¥

“Excelente”; sin

e ./a

%ﬁ.‘a_%z/

7 >
PROMEDIO DE VALORACION: @I
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: /p WRELD GhaciA EUSWU e
Institucion donde labora  : tscvern OF Posdnapo DECA Ll S
Especialidad : Dorgnre HEDOXOG0 -
Instrumento de evaluacion G LIA OE ALAUSIS DoruttEITIT =y

Autor (s) del instrumento (s):

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Politicas de

CLARIDAD

OBJETIVIDAD cobranza y su incidencia en la Gestion Financiera en todas £
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

j El instrumento demuestra vigencia acorde con el
/ y conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
Lo TUARRD inherente a la variable: Politicas de cobranza y su incidencia A
en la Gestién Financiera.
A~ Los ltems del instrumento reflejan organicidad I6gica entre Ia
0RGAN|Z§0N, definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
i £y L

de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los [tems del instrumento son suficientes en cantidad y

| calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudio. :

La informacion que se recoja a través de los items del

instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X

motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Politicas de %
cobranza y su incidencia en la Gestion Financiera i
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al proposito de la investigacion, desarrollo V2
tecnoldgico e innovacién. <
N La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa i
PERTINENCIA del instrumento. X |

/
~ (Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”
~ embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

dor [& Wi 27 4 7 Fac =,




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VaLLEJO

INFORME DE

1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Hn_;- ‘R.\:'\-..,Tﬁgpqo €\mer

Institucion donde labora  :_ ESYP Nor_Onenta) de Lo Sclua — la i

. Maesho en Adminigivacddn v Dire ceion Empresa
H G\a‘iu n\mm

Especialidad

Instrumento de evaluacion
- Autor (s) del instrumento (s):
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

i1

~ CLARIDAD

OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

E

- OBJETIVIDAD

L

"
1 1™

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Politicas de
cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Politicas de cobranza y su incidencia
en la Gestion Financiera.

X

SUFICIENGIA

'Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

¥

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
westigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
udio.

g}‘kh’infonnaoién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de |a investigacion.

, items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Politicas de
cobranza y su incidencia en la Gestion Financiera

a relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
onden al propésito de la investigacion, desarrollo
nolégico e innovacion.

S

%
X

X
X

X

'redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa
instrumento.

ento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
or se considera al instrumento no valido ni aplicable)

r Ry A Trigozo
DE/SISTEMAS
.P. 111202

-
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ﬁi UNIVERSIDAD Cesar VaLteso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Hq. Ququr'iqoao E\mer

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

JESTP. Nor Déaental de \a Selva -—Tum‘:«ol'g,

Maesto en Admini 'slmdﬁ'r\}lg‘recddn de Empresas -
. vio de Cbsenacion .

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CLARIDAD

Los [tams estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Politicas de
cobranza y su incidencia en la Gestion Financiera en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales ¥y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Politicas de cobranza y su incidencia
en la Gestion Financiera.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

UG T calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable

de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Politicas de
cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

embargo, un puntaje mener al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

-

l 'M B
Al

&

NIERO OE SIST
C.LP. 111202

EXCELENTE (5)

Tarapoto, 16 de Noviembre del 2021



ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENT

O DE INV
I.DATOS GENERALES ESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto: MQ . Q\ﬁia—];’-qoqo amer
o ;
Institucién donde labora : IEST® Nor Oﬁen};‘ de la Selva - [q

Especialidad : Maegho en Administraddn y Direceignde Empresas
Instrumento de evaluacién : via de Anglisis wmental
Autor (s) del instrumento (s):

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

-_DV

-‘I“ L

CLARID Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
20 ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales. X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger |a informacién objetiva sobre la variable: Politicas de
cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

 ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Politicas de cobranza y su incidencia
en la Gestién Financiera.

A

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

et

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

V=
COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Politicas de
cobranza y su incidencia en la Gestion Financiera

| METODOLOGIA
: =, o

¥

by

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

[Ehed

T
~ PERTINENCIA

ota:

gt

| La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

e[~ e e e [

‘Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelentg!g-.sm-:
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

_‘;!f} ChH

i

E VALORACION:

Tarapoto, 16 de Noviembre del 2021
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w UNIVERSIDAD Cisan VaLuuio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

¥ Apellidos y nombres del experto' ©x naph T;an Carlos
Institucién donde labora ( m \.u&r d;\ US.A.C
Especialidad Bica y Goberngbilidad

Instrumento de evaluacion ﬁung de E'n-‘negi‘s;’(g

Autor (s) del instrumento (s):
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los [tems del Instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable; Politicas de

OBJETIVIDAD cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUKIfIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable: Politicas de cobranza y su incidencia
en la Gestidon Financiera.
F léo: Items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la

efinicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANT,-ZAGON de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
— hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
g tems del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD @#ﬂgacidn y responden a los objetivos, hipétesis y variable
| deestudio
| La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los
.Endlcadoras de cada dimension de la variable: Politicas de
cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
- | responden al proposito de la investigacion, desarrollo

| tecnolégico e innovacion.

' La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
nstrumento. o

Jiiz_&_#x%x)(x

In_ulrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

1. OPINION DE /

PROMEDIO DE \




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Or Schroder \'ﬁqpijbun Carlos

Institucién donde labora : Casa \wKer de)l Ters S-0C

Especialidad ; Ciestion rP(JB:m'\: Eicheinabilidacl
Instrumento de evaluacién : ﬁs;‘i'g gdosert'm&o?l

Autor (s) del instrumento (s):
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

SEARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Politicas de

OBJETIVIDAD cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera en todas X
B sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
: operacionales.

: El instrumento demuestra vigencia acorde con el
r ACTUA!IYDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal N

inherente a la variable: Politicas de cobranza y su incidencia

en la Gestion Financiera.

Los items del instrumento reflejan organicidad |6gica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
2 - hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

iSIjﬁ_CiENgl A Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

F 3

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

= B | [ TP Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
= 'INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
= .3 el de estudio.

- e S La informacién que se recoja a través de los items del
CO 'ENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

= _motivo de la investigacién.

| Los items del instrumento expresan relacién con los

dicadores de cada dimension de la variable: Politicas de

_cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera

‘La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

_responden al propdsito de la investigacién, desarrollo

tecnolégico e innovacién.

Syl

O T PR R

‘esdaccion de los items concuerda con la escala valorativa x*‘ =
strumento. =i
. instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin

: considera al instrumento no valido ni aplicable)

_‘f . Tarapoto, 16 de Noviembre del 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGAC ION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

—
Apellidos y nombres del experto: D . Schroder ‘.ﬁQD; tJ\Jun CCHLOS

Institucién donde labora 2 Cu'du h:»Ker C\Cl R;} S.A.C
Especialidad . Gestion Poblica yp Goke rnabsilidac)
Instrumento de evaluacién : Guia de Andlisis ‘DowmenJﬂll

Autor (s) del instrumento (s):

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
EEAIDAR ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Politicas de
OBJETIVIDAD cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera en todas -'L
sus dimensiones en indicadores conceptuales Yy

operacionales.
] El instrumento demuestra vigencia acorde c«:ml e: +

conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y lega
ACTUAGIDAD inherente a la variable: Politicas de cobranza y su incidencia
en la Gestion Financiera.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera gﬁe permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUEICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
> La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Politicas de
cobranza y su incidencia en la Gestién Financiera
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion. "\
| - La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa =]

PERTINENCIA del instrumento. 'j"i‘ :

¥ (X X

-

ta: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

Tarapoto, 16 de Noviembre del 2021



