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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la relaciéon entre la
resiliencia y el estrés académico en estudiantes de posgrado de una universidad
privada en el contexto de emergencia sanitaria. Es un trabajo de investigacion cuyo
disefio es no experimental, de tipo basico, descriptivo correlacional, con una muestra
de 90 estudiantes de posgrado en maestria en educacién, ingenieria y empresarial,
siendo 42 mujeres y 48 varones del segundo y tercer ciclo. Como técnica de
correlacion de datos se utilizd la encuesta y como instrumento se aplicé dos
cuestionarios, la escala de resiliencia elaborada por Wagnild y Young (1993) en
Estados Unidos y adaptado por Castilla et al. (2014) y el Inventario SISCO SV - 21
del Estrés Académico, elaborado por Barraza (2018), realizando una prueba piloto
obteniendo una alta confiabilidad en ambos instrumentos. En los resultados se
obtuvo que la mayoria de los estudiantes presentaron niveles bajo de resiliencia y
niveles moderados y alto de estrés académico; asi mismo en el andlisis inferencial
se obtuvo que ambas variables tienen una relacion estadisticamente significativa (p=

-0,425) lo que representa una alta relacion negativa moderada.

Palabras clave: Resiliencia, estrés académico, estudiantes, posgrado.
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ABSTRACT

The purpose of the research work was to determine the relationship between
resilience and academic stress in graduate students at a private university in the
context of health emergency. It is a research work whose design is non-experimental,
basic, descriptive correlational, with a sample of 90 graduate students in master's
degree in education, engineering, and business, being 42 women and 48 men of the
second and third cycle. As a data correlation technique, the survey was used and as
an instrument two questionnaires were applied, the resilience scale developed by
Wagnild and Young (1993) in the United States and adapted by Castilla et al. (2014)
and the SISCO SV - 21 Inventory of Academic Stress, developed by Barraza (2018),
conducting a pilot test obtaining high reliability in both instruments. In the results it
was obtained that most of the students presented low levels of resilience and
moderate and high levels of academic stress; likewise in the inferential analysis it was
obtained that both variables have a statistically significant relationship (p= -0.425)

which represents a high moderate negative relationship.

Keywords: Resilience, academic stress, students, post-graduate.
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.  INTRODUCCION

El estrés en la actualidad es considerado como un gran problema de salud publica
en todo el mundo, que se ha vuelto tendencia durante los Ultimos afios y ha tomado
fuerza por el tema de confinamiento, considerado como la enfermedad mental del
siglo XXI. Berzosa (2016), manifiesta que, el estrés es una problematica de salud
publica que impacta fisica y psicolégicamente en el rendimiento de las personas

tanto en el ambito familiar, laboral y académico.

Esta problematica se ha ido incrementado con los afios debido a las grandes
demandas de la sociedad, que nos exige desarrollar al maximo nuestras
potencialidades, capacidades y habilidades, que muchas veces van mas alla de
nuestros limites (Bautista, Realiza y Cérdova 2021) y si le sumamos a esto la
pandemia por COVID-19, los niveles de estrés se incrementaron
considerablemente, batiéndose un récord historico, donde el 40% de adultos de
todo el mundo manifestaron haber experimentado estrés, registrandose asi los
valores mas alto en los ultimos quince afios, esto segun lo manifestado en la
encuesta Mundial del indice Global de Emociones (Gallup,2021). Es asi, que esta
nueva enfermedad (COVID-19) se ha extendido, afectando el bienestar mental y la
salud psicologica de las personas a nivel mundial (Oducado; Parrefio y Rabacal
2020).

Por su parte, Alonso (2019), hace mencién sobre la encuesta realizada por la
Asociacion Americana de Psicologia -2019, en Estados Unidos, por The Harris Poll,
sobre los niveles de estrés, encontrando que un 1/3 de la ciudad, vive en una fase
de estrés extremo. América latina, no es ajeno a esta realidad, el informe técnico
sobre salud mental en el Perq, en el periodo 2020-2021 en el contexto de pandemia,
manifiesta que el 20% de los pobladores, presentaron algun tipo de depresion y un
28.5% refirieron presentar sintomas de estrés. Asi mismo, en su reporte sobre la
salud mental que tuvo como muestra 58,349 participantes, se hayo que el 28.5%

de todos los participantes hicieron mencion presentar sintomas de depresion.

Con respecto a la ciudad de Lima el Instituto Nacional de Salud Mental de MINSA

en su Documento Técnico (2021), manifiesta que el 52% de toda la poblacion adulta



padece estrés moderado o severo ocasionado principalmente por el COVID -19.
Este informe nos demuestra que la pandemia viene afectando la salud psicologica
de un gran numero de pobladores limefios, repercutiendo en el ambito educativo,

social, politico, econémico.

Es asi, que el sistema educativo no esta alejado de esta problematica, al respecto
Diaz (2010) manifiesta que, desde las escuelas de educacion basica, hasta las
instituciones de educacion superior pre y posgrado, cuando los estudiantes estan
en un periodo de E-A, experimentan tension, al cual se le llama estrés académico.
Del mismo modo, Sanchez-Villena (2018), hace referencia que, el estrés académico
se presenta con mayor incidencia en los estudiantes universitarios que en los
estudiantes de EBR, debido a que el nivel de exigencia académica en mucho mas
alto, considerando asi, que “la vida universitaria es un entorno estresante” (Yavuz-
Hatunoglu, 2020, p.1321).

Estudiar un posgrado, para los profesionales, posibilita ampliar su perspectiva
laboral, obtener mejores puestos de trabajo, elevar el nivel de vida, asi mismo
implica desarrollar capacidad analitica y de sintesis, asi como ser criticos y
creativos, requerido mucho esfuerzo, responsabilidad y disciplina para enfrentar las
dificultades académicas que se puedan presentar (Benitez-Corona y Barron-Tirado,
2018). Alcanzar este nivel académico, resulta muchas veces inaccesible para un
gran nuamero de profesionales. Segun el director de Calidad Educativa de la
Universidad Continental, Carlos Mezarina (2016), en el Pera del 100% de
profesionales, solo un 25.1% cuenta con estudios concluidos de posgrado.
Entendiéndose por estudios concluidos a quienes cumplieron con todos los
requisitos como: culminacion de cursos, elaboracion y sustentacion de tesis, pagos

y tramites formales.

Por su parte, Mifflen (2017), sefiala que una de las dificultades que tienen los
estudiantes de posgrado para alcanzar el grado, estd relacionado con la
elaboracion y sustentacion de su tesis, el cual muchas veces desencadena cuadros
de ansiedad. Sumado a los antes mencionado también se pueden consideran los
factores como bajo rendimiento académico el desinterés y la escasa dedicacion al

estudiar un curso (Castillo-Sanchez; Gamboa-Araya y Hidalgo-Mora, 2020).



Bajo estas condiciones, Barraza (2008) sostiene, que los estudiantes frente a
situaciones adversas surgen en ellos escudos protectores (resilientes); es decir que
la resiliencia actia como variables preventivas y contribuye a lograr un nuevo
estado de equilibrio, permitiendo a los estudiantes hacer frente a situaciones

estresantes empleando estimulos positivos.

Es por ello, que la resiliencia en el sistema educativo cumple una labor significativa,
pues ayuda en el proceso de crecimiento y de madurez psicologica de los
educandos, concediéndole cualidades que les permitan enfrentar las dificultades
de su contexto académico (Pulgar, 2010). Por su parte, la Neurociencia menciona
gue aquellos individuos con mayor resiliencia tienen un mejor equilibrio de sus
emociones frente situaciones estresantes, lo que les facilita resistir mejor la presion
Yy, por consiguiente, presentan mejor control y capacidad para enfrentar contextos
adversos (Vicente de Vera y Gabari, 2019). Es asi como, “la resiliencia contribuye
al éxito académico y profesional, relaciones interpersonales saludables, confianza

en uno mismo y es un predictor positivo de satisfaccion con la vida” (Beattie, 2020,
p.7).

Por lo expuesto, surgié la motivacién de investigar los niveles de estrés, a través
de perspectiva de la comunidad estudiantil de posgrado y como la resiliencia puede
actuar como factores protectores que contribuyan al fortalecimiento de su formacion
profesional, esto me llevo a formular la siguiente interrogante de investigacion:
¢, Cual es relacion entre la resiliencia y el estrés académico en estudiantes de
posgrado de una universidad privada de Lima en el contexto de emergencia

sanitaria 20217

Problema especifico 1: ¢ Cual es la relacion entre la resiliencia y los estresores en
estudiantes de posgrado de una Universidad privada de Lima en el contexto de
emergencia sanitaria 20217?; problema especifico 2, ¢Cual es la relacion entre la
resiliencia y los sintomas en estudiantes de posgrado en una universidad privada
de Lima en el contexto de emergencia sanitaria 20217?; problema especifico 3,
¢ Cual es la relacion entre la resiliencia y las estrategias de afrontamiento en
estudiantes de posgrado de una Universidad privada de Lima en el contexto de

emergencia sanitaria 20217.



La investigacién tiene justificacion practica porque la resiliencia y el estrés
académico son variables que demandan ser profundizados de manera que
permitan disefiar y plantear acciones de mejoramiento, frente a las dificultades que
pueden presentar los estudiantes de posgrado y transférmalas en oportunidades
de desarrollo personal, poniendo en préctica la resiliencia, reduciendo brechas,
debido a su implicancia académica y social. Su justificacion teorica, permitira
proporcionar herramientas de corte cientifico que permitié describir como variable
incide positiva 0 negativamente en otra variable, cuyos resultados permitan
validardn la teoria propuesta. Metodolégicamente, contribuye ampliar
conocimientos de las variables en estudio y su relacion inversa entre ellas a través
de una toma y recopilacion de datos. Del mismo modo las conclusiones obtenidas
a través de la investigacion se pueden utilizar como fuente de informacién directa

gue servira como refrentes para estudios posteriores de futuras investigaciones.

El objetivo general fue, determinar la relacion entre la resiliencia y el estrés
académico en los estudiantes de posgrado en una universidad privada de Lima, en
el contexto de emergencia sanitaria 2021. Objetivo especifico 1: Determinar la
relacion entre la resiliencia y los estresores en estudiantes de posgrado en una
universidad privada de Lima en el contexto de emergencia sanitaria 2021; objetivo
especifico 2, Determinar la relacién entre la resiliencia y los sintomas en
estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima en el contexto de
emergencia sanitaria 2021; Objetivo especifico 3, Determinar la relacion entre la

resiliencia y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de posgrado.

Hipotesis general, La resiliencia y el estrés académico se relacionan de forma
inversa en estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima en el
contexto de emergencia sanitaria 2021. Hipdtesis especifical, La resiliencia y los
estresores se relacionan de forma inversa en estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima en el contexto de emergencia sanitaria 2021. Hipétesis
especifica 2, La resiliencia y los sintomas se relacionan de forma inversa en
estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima en el contexto de
emergencia sanitaria 2021. Hipotesis especifica 3, La resiliencia y las estrategias
de afrontamiento se relacionan de forma inversa en estudiantes de posgrado de

una universidad privada de Lima en el contexto de emergencia sanitaria 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Presentamos los antecedentes nacionales, iniciaremos con la investigacion
realizada por Campos y Garay (2021), quienes realizaron un trabajo de
investigacion para establecer si existe correlacion entre las variables de resiliencia
y las dimensiones del estrés (sintomas, estrategias y estresores), en el contexto de
aprendizaje virtual en estudiantes universitarios de Huancayo. Concluyeron que
existe una relacion débil, manifestando que a mayor resiliencia menor niveles de
estrés, ademas se propuso la aplicacién de tallares de fortalecimiento sobre

resiliencia.

En Ica, Ramos (2021), realizo una investigacion para comprobar si existe una
correlacion entre el estrés académico y los niveles de resiliencia. La muestra la
conformaron 250 estudiantes universitarios en el contexto de emergencia sanitaria.
En los resultados se evidencia que un 58.8% presentan niveles altos de resiliencia
y 27.1% niveles bajo de estrés académico. Concluyendo que existe relacion entre
ambas variables de estudio, con significancia bilateral, y con coeficiente de

correlacion de -0,358, es decir a mayor resiliencia menor estrés.

En Lima, Verastegui (2020), investigo la relacion entre resiliencia y estrés
académico, su poblacion estuvo conformada por 1132 estudiantes y su muestra lo
constituyo 392 estudiantes universitarios entre 16 y 45 afios, de ambos sexos de
diferentes facultades. En sus resultados evidencio niveles bajo de resiliencia y
medianamente altos de estrés académico. Concluyendo que existe una correlacion
inversa moderada entre ambas variables, asi mismo recomend6 fomentar y
potenciar las competencias blandas en relacion las dimensiones de resiliencia tales

como: Confianza, ecuanimidad y satisfaccion personal).

En Chiclayo, Alméstar y Oliva (2021), en su investigacion realizada en un contexto
virtual, se propusieron encontrar si establece una asociacién entre las variables
de estrés académico y la variable de resiliencia en estudiantes de diferentes
escuelas profesionales que cursaban los 3 tres altimos ciclos de estudio, conto una
muestra de 151 evaluados. Los autores encontraron una relacion altamente
significativa entre ambas variables calculadas, utilizando el coeficiente de Pearson

concluyendo que el estrés y la resiliencia tienen una relacion negativa.



En Trujillo, Salvatierra (2019), se propuso establecer si existe una correlacion entre
la variable de estrés académico y la variable de resiliencia en una muestra de 80
estudiantes. evidenciandose en sus resultados que existe una asociacion entre
ambas variables. Evidenciandose que el 49% de encuestados presentaron niveles
altos de resiliencia en comparacién a la variable del estrés académico que obtuvo
un nivel medio bajo. Concluyendo si hay una relacion (-) con una magnitud pequefia

y significativa entre el estrés académico y la resiliencia.

En Lima, Garcia, Salazar-Salvatierra y Barja-Ore. (2020), se propusieron investigar
si existe alguna relacion entre la resiliencia y estrés, en 240 alumnos de Obstetricia.
Evidenciandose en los resultados, que los estudiantes presentaron niveles altos de
estrés de 48,3% y una capacidad media de resiliencia de 25,8%. Concluyendo que
ambas variables se relacionan indirecta y significativamente con magnitud

moderada.

Respecto a los antecedentes internacionales, Oducado; Parrefio y Rabacal (2020),
realizaron en Filipinas una investigacion teniendo objetivo general establecer si
existe influencia entre las variables de resiliencia, ansiedad, estrés y el miedo al
COVID-19. La muestra estuvo conformada por 203 participantes de posgrado. Los
resultados evidenciaron que las variables de ansiedad, miedo y el estrés asociado
al COVID-19 tuvieron una relacion inversa significativa con la resiliencia.
Concluyendo que el COVID-19 tiene gran influencia negativa en la salud psicoldgica
de los estudiantes, llegandoles afectar su estado mental y emocional, ademas que
la resiliencia juega un papel importante como amortiguador y protector frente a

situaciones adversar presentadas en pandemia.

En Colombia, Trujillo y Gonzales (2019), en su trabajo de investigacion se
plantearon determinar el grado de estrés estudiantes de posgrado, y proponer
estrategias de afrontamiento y técnicas para el manejo adecuado del estrés. La
muestra la conformaron 216 encuestados, obteniéndose que el 49% de los
encuestados presentaron niveles de estrés moderado, un 32% medianamente alto,
12% medianamente bajo, 4% alto y 3% bajo niveles de estrés, estos resultados
demuestran que toda la poblacién participante presento estrés. Se concluyo que
existe una relacion entre el estrés y los estudios de posgrado de maestria, los

cuales se ven incrementados en el Ultimo semestre, teniendo en cuenta esto los



investigadores plantearon una propuesta sobre técnicas de afrontamiento y manejo

del estrés.

En Espafa, Berzosa (2017), se propuso describir el grado de estrés en estudiantes
y su correlacion con la resiliencia y engagement, en un grupo de 175 estudiantes
de enfermeria, constituido por 174 estudiantes, con intervalos de edades entre 18
a 50 afnos. Se evidencio en los hallazgos que los participantes presentaron niveles
medianamente altos de estrés académico, niveles altos en la variable de resiliencia
y moderados de engagement, demostrando que los estudiantes con mayor

resiliencia y engagement, presentaron niveles bajos de estrés.

En México Alonso-Aldana, Beltran-Marquez, Mafara-Duarte y Gaytan-Martinez
(2016), llevaron a cabo un estudio para evaluar las habilidades resilientes y
determinar si existe una correlacion entre rendimiento académico y resiliencia. La
muestra lo constituyeron 125 estudiantes universitarios pertenecientes al programa
de ingenieria y procesos industriales, la correlacion fue calculada a través de la
prueba de Pearson. Concluyendo que ambas variables son independientes en entre
si, es decir se determin6 una escasa relacion entre ambas variables, en
consecuencia, no puede establecerse ningun tipo de correlacién y la hipotesis

plateando en la investigacion se rechaza.

En Turquia, Hatunoglu (2020), se propuso analizar las estrategias para afrontar el
estrés en funcion a diversas variables, en una poblacion conformada por 301
estudiantes universitarios de los cuales 215 fueron mujeres y 86 varones. Los
resultados obtenidos fueron que no se encontro diferencias significativas sobre en
el manejo del estrés en funcion a las variables de sexo, curso de estudio, ingreso
familiar ni nimeros de hermanos, pero si existe una relacion significativa cuando
los estudiantes utilizan estrategias de afrontamiento de estrés positivo como, la

autoconfianza, enfoque optimista y apoyo social.

Con respecto a las definiciones tedricas, es importante fundamentar cada variable,
en tal sentido se iniciar4 abordando la variable de estrés académico. El “estrés” se
ha venido estudiando desdés diferentes diciplinas, el cual se sustenta en la teoria
del aprendizaje cognitivo-conductual, desarrollado inicialmente por James Watson,

luego se incluyeron los estudios de A. Bandura, Thorndike, y skinner, siendo su



principal representante es Aaron Beck, se establece que las personas construyen
su propia autopercepcion, influenciadas por su contexto, pudiendo ser estas

positivas o negativas.

Esta corriente surge de fusionar la psicologia cognitiva con el conductismo, para
tratar de explicar como el individuo procesa la informacion y presenta una
comportamiento normal o alterado, frente a situaciones complejas (Gémez y
Ibafiez, 2019). Esta teoria se centra en modificar el modo de pensar, asi como las
creencias y conductas que tienen las personas con el fin de mejorar su estado de
animo y su interaccion con el mundo (Rodriguez 2021). Asu vez, el estrés, puede
ser definido y estudiado desde tres modelos tedricos, que son: modelo fisiolégica o
de respuesta, modelo psicosocial o de estimulo y modelo mediacional o

transaccional.

Modelo fisioldgico o de respuesta, tiene como representante a H. Selye, que emplea
por primera vez la palabra estrés aplicado a los seres vivos. Este modelo tedérico
estudia el estrés como una respuesta imprecisa que experimenta una persona ante
alguna situacion amenazante, en donde el individuo planea atacar o huir, buscando
adaptase para lograr la homeostasis. Selye propone una teoria denominada
“Sindrome General de adaptacion”, definiendo al estrés como un conjunto de
reacciones fisiologicas frete a estimulos negativos pudiendo ser estos fisicos
psicolégicos, cognitivos o emocionales, determinando que le proceso ocurre en 3
fases: primera fase de alarma, segunda fasea de resistencia y tercera fasea de

agotamiento (Fernandez,2009).

Fase de alarma; es considera como la reaccion inicial que realiza la persona, es
decir, es la respuesta al agente estresante. Fase de resistencia; en esta fase el
organismo se enfrenta a las exigencias del agente estresor. Fase de agotamiento;

el cuerpo pierde la capacidad de afrontamiento.



Figura 1

Fases del estrés segun Selye.

Nivel de , I
resistencia | I
normal | I
Reaccion Estado de | Estado de
de alarma resistencia agotamiento

Nota: Sindrome General de Adaptacion (Selye, 1982).

Asi mismo Selye propone distinguir dos tipos de estrés: positivo al cual le denomina
eustrés y el negativo o distrés (Spangenberg, 2015). El estrés positivo o0 eustrés, se
le considera como respuestas psico-fisiologicas placenteras, gratificantes que
permiten alcanzar buenos resultados, es decir que si la reaccion es adecuada a los
estimulos y estas no sobrepasa sus posibilidades fisioldgicas, que causan el estrés,
ocurre una adaptacion del individuo al medio, haciendo que la persona se sienta
competente generandole una actitud de confianza frente a la vida. Es eustrés es

considerado como experiencias que genera salud. (Fernandez, 2009).

Estrés negativo o distrés, es considera como experiencias que causan frustracion
y desagrado, esto ocurre cuando la persona busca hacer frente a un estimulo
negativo y percibe que la respuesta sobrepasa su capacidad de enfrentamiento. Si
la persona experimenta con frecuencia diestres esto provocara dafios en la salud

fisica y mental.

Modelo psicosocial o de estimulo, tiene como maximo representante a Holmes y
cols, el sostiene que el estrés se localiza fuera de la persona, asi mismo sustenta
gue los acontecimientos o sucesos importantes como, por ejemplo, la muerte de un
familiar, el nacimiento de un hijo, la obtencion de un grado, las evaluaciones
académicas, etc. son indudablemente una fuente de estrés (Rosales, 2016). De
este modo cuando el individuo enfrenta situaciones extremas que sobrepasan sus

limites de tolerancia, desencadenan un cuadro de estrés.



Modelo mediacional o transaccional, la principal linea de investigacion ha sido
desarrollada por Lazarus, junto con Folkman. Segun lo manifestado por Fonseca
(2008, p.11), “en este enfoque se enfatiza en la representacion que la persona hace
del acontecimiento estresante y como es capaz de enfrentarlo”. Es decir, sostiene
gue, ante estimulos externos amenazantes, el individuo realiza dos tipos de
valoraciones, en primer lugar, evalla cognitivamente la situacion, en segundo lugar,
realiza una valoracion de las capacidades que posee, para enfrentar la situacion.
En base a esto el individuo selecciona la forma e intensidad de su actuar, pudiendo
elegir enfrentarse a la situacién o ser vencido por el a (Lazarus 2000).

Actualmente, el estrés es considerado como una problematica que afecta a todos
las poblaciones, sin exclusién de edad, sexo, creencias o estatus socioeconémico.
Desde el punto de vista clinico el estrés, es la respuesta a nivel organico que
experimenta una persona ante situaciones adveras que alteran el equilibrio
emocional de la persona, produciendo cambios biol6gicos y quimicos, en el cual
cerebro envian sefiales quimicas que provocan la secrecion de diversas hormonas
(insulina, glucagon, catecolaminas), que activan procesos metabdlicos tales como
el aumento de la presion, respiracion, etc. preparando asi al organismo para dar

respuesta y enfrentar la situacion o huir de ella (Carmifia, 2018).

Por su parte, la OMS (2017), refiere que el estrés es una reaccion que experimentan
las personas cuando se les presenta situaciones complejas y extremas, que
escapan de su conocimiento y habilidades que desafian y ponen a prueba su
capacidad de afrontamiento. Desde el contexto académico el estrés se define como
aguel padecimiento que sufren los alumnos del nivel educativo basico y superior,
teniendo como fuente de estrés a las actividades y situaciones que se desarrollan
en el ambito escolar (Jerez y Oyarzo, 2015).

Por su parte Barraza (2008, p.274), manifiesta que el estrés académico “es un
proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicologico”, cuya
presencia podria desencadenarse en tres momentos: primero, la exigencia y/o
demanda escolar, bajo la concepcion del propio estudiante va ser considerados
como estresores (input); en segundo lugar esos estresores van a generar una
inestabilidad, el cual serd reflejado a través de sintomas y 3ero generara un

desequilibrio que obligara al estudiante a llevar cabo una serie de acciones de
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afrontamiento (output), que le permita lograr un nuevo estado de equilibrio. Es decir,
el estudiante puede hacer frente a una situacion estresante empleando estimulos

positivos.

Figura 2

Modelo Sistémico Cognoscitivista del estrés académico.

ENTORNO PERSONA ENTORNO

Demandas 1 * Valoracion
-
'
ESTRESORES
DESEQUILIBRIO

FINUTTT O sistémIco

'

Valoracon
(Coping)
ESTRATEGIAS
* OUTPUT = » DE
AFRONTAMIENTO
RESTAURACION DEL
EQUILIBRIO ¢
SISTEMICO

Nota: Barraza, A. (2006). Revista electronica de Psicologia Iztacala, 99(3), 124.

Asi mismo, Rosales (2016), manifiesta que los rangos de estrés en los estudiantes
se van incrementando, dependiendo el nivel de estudio que cursa el estudiante, asi
como del ailo y de la carrera que cursa el estudiante universitario, esto quiere decir

gue a mayor nivel de estudio mayor nivel estrés.

Segun el autor base (Barraza, 2008), la variable de “estrés académico” cuenta con
tres dimensiones, los cuales detallaremos a continuacion. Primera dimension “Los
estresores”, son demandas o estimulos internos o externos del ambito académico,
gue generan estrés a docentes y estudiantes (Caldera, Pulido, y Martinez, 2007).

Los estresores se pueden dividir en dos grupos o niveles: estresores a nivel
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institucional  (programaciones de aprendizaje, horarios académicos,
calendarizacion escolar, evaluaciones) y los estresores a nivel del aula de clases
gue estan relacionados con los docentes y comparieros (técnica de ensefanza,
temperamento, forma de evaluar de sus docentes, competencia personalidad

entres compaferos etc.) Barraza (2006).

Sumado a lo antes mencionado, la primera dimension (estresores) presenta los
siguientes indicadores: competencia entre compafieros, exceso de responsabilidad
con la finalidad de cumplir con las tareas escolares, sobre carga de actividades
escolares, temperamento del docente, evaluaciones, asignacién de trabajo de los

docentes, incomprension de temas, particion y tiempo.

Segunda dimension “los sintomas”, segun Rossi (2001), son repuestas o
manifestaciones que experimenta una persona cuando se encuentra en un
desequilibrio sistémico (estrés), siendo los indicadores de 3 tipos: Fisicos como la
fatiga, migrafas, trastornos en el suefio, problemas de digestidn, tics nerviosos,
somnolencia; Psicologicos tales como la inquietud, tristeza, depresion, falta de
concentracion, problemas de momeria, irritabilidad y Comportamentales como los

conflictos, aislamiento, desgano, desorden alimenticio.

Tercera dimension “Estrategias de Afrontamiento”, Rojas (2016) menciona que, son
acciones, modos de actuar del organismo (conductuales) y de la mente (cognitivos),
gue las personas llevan a cabo para hacer frente a situaciones estresantes, es decir
es la capacidad particular que tiene cada persona para hacer frente a situaciones
estresantes empelando diversas estrategias, que pueden ser 0 no exitosas pero
gue ayudaran a disminuir situaciones estresantes. Barraza (2008), determino los
siguientes indicadores de estrategias de afrontamiento: Elaboracion de un plan,
habilidad asertiva, sentido del humor, elogios, distraccion, religiosidad, confidencia

y busqueda de informacion sobre el tema.

En relacion con la segunda variable resiliencia. El termino de Resiliencia es
considerada como la capacidad de sobreponerse a momentos dificiles y adaptarse
ellas, esto aplicando al contexto actual de pandemia por el COVID-19, es
considerado como saltar y superar obstaculos (Denckla, c. et al., 2020), puesto que
esta relacionada con la capacidad de afrontamiento para sobrellevar la actual crisis
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mundial. La resiliencia se sustenta en el enfoque psicoldgico, segun lo propuesto
por Fergus y Zimmerman (2005), sostiene que la resiliencia es un camino que
permite enfrentar situaciones de riesgo y experiencias traumaticas. A continuacion,

se mencionar los principales modelos psicoldgicos:

Modelo del Desarrollo Psicosocial de Grotberg. Sostiene que la resiliencia ademas
de permitir enfrentar adversidades permite también promover una buen estado
mental y emocional en las personas (Grotberg, 1999). Asi mismo considera que la
resiliencia presenta 4 factores, los cuales son: soporte externo “Yo tengo” (personas
del entono en quienes se confia y estan dispuestas a prestar ayuda cuando se esta
en peligro o enfermo, que ensefian con el ejemplo la forma correcta de proceder);
soporte interno “Yo soy” (alguien por la cual las personas tienen aprecio y respeto,
expresa sentimiento de felicidad cuando brinda apoyo a los demas, es respetuosa
de si misma y del projimo); “Yo estoy” (es responsable de sus actos, demuestra
seguridad y confia que todo saldra bien); por ultimo “Yo puedo’(la persona es
resolutiva, sabe controlar sus impulsos y busca momentos apropiados para
dialogar) Melillo (2004).

Modelo del Desafio de Wolin y Wolin, manifiesta que las personas ante situaciones
dificiles y adveras surgen en ellos escudos protectores, de tal manera que los
factores adversos no dafien a la persona, si no que resulten beneficiados,
constituyendo asi un factor de superacion para los adolescentes, en su modelo
expresan 7 pilares de resiliencia: toma de conciencia, independencia, relaciones,

iniciativa, creatividad, humor y ética (Kotliarenco; Caceres y Fontecilla, 1997).

Modelo de Vanistendael (2005), explica lo niveles de estrés, a través del modelo
llamado “Metafora de la casita” y se sustenta en la interaccion del sujeto y medio
gue lo rodea, constituidos por: la autoestima, experiencias vividas, los sentimientos,
necesidades basicas fisicas, vinculos y sentimientos. También se considera que
algunas personas son mas sensibles o vulnerables a ciertos estresores, esto va a
depender de las habilidades cognitivas que el individuo posea para resolver
dificultades, asi como el desarrollo de factores resilientes o de proteccion tales
como la personalidad, autoestima, confianza, etc. (Albar et al., 2004; Vicente y
Gabari 2019.
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Segun el autor base, Wagnild y Young (1993), define a la resiliencia como, la
resistencia emocional, que tienen las personas para atenuar los efectos nocivos del
estrés, promoviendo en ellos la capacidad de adaptacion ante situaciones extremas
y abrumadoras, permitiendo restablecer el estado de equilibrio en sus vidas. Asi
mismo, se menciona que las personas resilientes tienen un comportamiento
adaptativo frecuentemente en las areas a nivel social, moral y de salud. EIl autor
hace referencia que la variable de resiliencia esta constituida por 5 dimensiones:
satisfaccion personal, confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, Yy
sentirse bien. La dimension confianza en si mismo; es considerada como el valor
de creer en uno mismo, en sus capacidades, potencialidades y cualidades internas
las cuales les permitan relacionarse sin miedo en cualquier ambito o situacion

retadora.

Dimension ecuanimidad; se puede definir como un estado balanceado de la vida,
teniendo una actitud equilibrada, que no se ve alterado frente a situaciones
complejas o adversas. Las personas se muestran preparadas para enfrentar las
adversidades en un estado de tranquilidad y concentracién permitiéndose evaluar
los riesgos y posibles estrategias con respuestas asertivas, dejando de lado
cualquier acciéon compulsiva que conlleve a la perdida su estado de equilibrio
(Salgado-Lévano, 2005).

Dimension perseverancia, se refiere al esfuerzo constante que realiza la persona
para enfrentar la vida pese a las circunstancias o experiencia complidas por las que
pueda estar pasando, considerando a los obstaculos no como amenazas si no
como desafios que tiene que superar, generando confianza en si mismo, sacando

lo mejor y sobre todo aprender de ellos.

Dimensién satisfaccion personal; considera como la cualidad relacionada al
sentimiento de conformidad o inconformidad, que experimenta una persona frente a una
determinada forma de actuar, otorgandole un valor conforme a sus propios
principios de vida (subjetiva), una persona se siente satisfaccion personal cuando
encuentra sentido a su vida, experimentando una sensacion de placer por haber

alcanzado un deseo o cubierto una necesidad (Castro, 2021).

Dimension sentirse bien solo; cualidad de poder encontrase uno mismo en su
espacio interno personal, con sentimiento de libertad y que somos unicos e
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importantes. (Wagnilda y Young, 1993; Novella, 2002) el estado de soledad
consiente, permite reflexionar los logros y éxitos, para posteriormente ingresar a

otros desafios y tomar nuevos retos.

Por otra parte, segun Alonso et al. (2016), describe que la resiliencia se desarrolla
en diferentes grados, pudiéndose considerar niveles altos y bajos de resiliencia.
Nivel bajo: considerada cuando la capacidad de resiliencia logra resolver una
situacion, pero las secuelas a nivel emocional son tan intensas que impiden al
individuo salir adelante, es decir la resiliencia no logra superar el desequilibrio
emocional, donde el individuo muestra una capacidad de reaccion buena, pero su
resiliencia es baja (Gardner y Stephens-Pisecco, 2019). Nivel alto: aqui las
personas resilientes logran sobreponerse al impacto emocional y una vez
enfrentada la situacion gracias a la resiliencia el individuo termina fortalecido con
una buena autoestima y autoconfianza ante la situacion adversa (Alonso Aldana;

Mafara Ddrate; Beltran Marquez y Gaytan Martinez, 2016).

Cabe mencionar, también que la resiliencia esta asociada a los factores de riesgo
y de proteccion (windle,1999). Los primeros (factores de riesgo), son considerados
como estresores o contextos del ambiente que atendan el porcentaje que un
individuo consiga resultados adversos en diferentes areas como la salud mental,
fisica, académica o social. En el ambito general, los factores de riesgo que destacan
con mayor frecuencia son, las vivencias trauméaticas como el fallecimiento de un ser
guerido, la pobreza, problemas familiares, exposicién a la violencia, entre otros.
Estos factores a su vez se pueden agrupar en: personales, familiares y ambientales
(Ramos, 2021). Los Factores de proteccion, Rousseau (2012), lo define como
aquellas caracteristicas ambientales e individuales que se anteponen a los factores
de riesgo para reducirlas, pudiendo ser el temperamento de la persona, las
habilidades y su empelo correcto, etc. es decir, si se actla siempre con fortaleza
ante situaciones adversas podremos seguir siendo felices a pesar de cualquier
problema. Asi mismo, el termino de resiliencia aplicado al contexto educativo ejerce
un gran papel que contribuye al logro de competencias, en tal sentido debe
trabajarse durante el proceso de formacién del docente y del estudiante, por ello
cabe mencionar los tipos de resiliencia, estos son: La resiliencia individual,

considerada como la capacidad que poseen los individuos para sobreponerse a
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cualquier situacion adversa, siendo necesario para esto que la persona posea
determinadas caracteristicas tales como: Autoestima, confianza, poder resolutivo
entusiasmo, etc.; La resiliencia familiar, considerada como la capacidad que tiene
una familia de salir a delante frente a cualquier contexto adverso, para ellos es
indispensable la unidad, estabilidad, armonia familiary el respeto a las opiniones
de cada integrante de la familia; por ultimo la resiliencia social, es la capacidad que
posee el entorno para superar los problemas que implican el bienestar de las comunidad,

evidenciado el error como una forma de aprendizaje, (Villegas, 2017).

A modo de cierre, la resiliencia en tiempos de pandemia es considerada como un
enfoque positivo y de oportunidades que facilitan el progreso en especial con
aguellos que sufren y viven en situaciones de vulnerabilidad, llevado al actual
contexto de pandemia por COVID — 19, juega un rol importante, porque permite el
manejo de las emociones, es decir el manejar correctamente las emociones,
empleando laresiliencia como parte de nuestra vidas, marcara el rumbo de nuestro
bienestar personal a futuro, asi mimos resaltar la importancia de que tiene la
resiliencia en &mbito educativo tanto para los docentes como para los estudiantes

manejar determinadas situaciones de riesgo.
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METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, porque siguié una ruta de
investigacion organizada y secuenciada para comprobar ciertas
suposiciones, este tipo de investigacién parte de una idea principal y un
riguroso proceso de investigacion para obtencién conclusiones que
contribuirdn a la generacion de conocimiento (Hernandez-Sampier y
Mendoza, 2018).

El estudio fue de tipo basico, porque busco ampliar conocimientos sobre la
realidad, para describir y comprender el fenomeno a investigar, teniendo en
cuenta el espacio — tiempo de una determinada muestra (Pimienta y Arturo
de la Orden, 2017) Podemos decir entonces que la investigacién estuvo
orientada a la busqueda de informacion actualizada, ampliando y
fortaleciendo el conocimiento en torno a las variables de resiliencia y estrés

académico en el contexto de emergencia sanitaria.

Se empleo el método hipotético — deductivo, porque parte de un enunciado
general, de la que derivan hipétesis que seran aprobadas o rechazadas que
permitiran confirmar el problema de investigacion, es decir sigue una
secuencia ordenada de pasos del método cientifico que permiten dar
respuesta al problema planteado (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero,
2018).

La investigacion pertenece al disefio es no experimental correlacional,
porque que no se manipulo las variables de resiliencia y estrés académico,
centrandose en analizar sus causas, consecuencias y la relacion que pueda
existir entre amabas. Ademas, fue de corte trasversal, debié a que la
recoleccion de datos se hizo en un solo momento (Pimienta y Arturo de la
Orden, 2017).

La representacioén grafica lo podemos visualizar en el siguiente diagrama.

17



Donde:

M:  Estudiantes de posgrado
V4:  Variable Resiliencia
V2:  Variable Estrés

r: Relacion entre ambas variables

3.2Variables y operacionalizacion

Las variables investigadas son resiliencia y estrés académico (tabla en
anexol).

Respecto a la variable de resiliencia el autor base Wagnild y Young (1993),
lo definen como, la resistencia emocional, que tienen las personas para
atenuar los efectos nocivos del estrés, promoviendo en ellos la capacidad de
adaptacion ante situaciones extremas y abrumadoras, permitiendo
restablecer el estado de equilibrio en sus vidas. Asi mismo se menciona que
los estudiantes resilientes manejan una conducta adaptativa, frente a
situaciones complejas o0 estresantes a nivel social, moral y de salud.
Operacionalmente, esta variable se medi6 a través de la Escala de

Resiliencia de Wagnild y Young (1993).

La variable de resiliencia se operacionaliza a través de 4 dimensiones, para
los cuales se utiliz6 un cuestionario de 25 items, divididos de la siguiente
manera: 10 para confianza y sentirse bien solo, 5 para perseverancia, 6 para
ecuanimidad y 4 para aceptacion de uno mismo, el cual fue aplicado a
estudiantes de posgrado de una universidad particular de Lima. (Wagnild y
Young, 1993).
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Respecto a la variables de estrés académico, el autor base Barraza (2006),
manifiesta que el estrés académico “es un proceso sistémico, de caracter
adaptativo y esencialmente psicolégico”’, cuya presencia se puede
desarrollar en tres momentos: primero, la exigencia y/o demanda escolar
bajo la concepcion del propio estudiante va ser considerados como agentes
causantes del estrés(estresores); segundo los agentes estresores van a
generar una inestabilidad, el cual seréa reflejado en sintomatologias y 3ero
el desequilibrio generado obligara al estudiante a llevar a cabo respuestas
de afrontamiento, que le permita lograr un nuevo estado de equilibrio.
Operacionalmente, esta variable fue medida a través del Inventario SISCO
SV-21 de Arturo Barraza Macias (2018).

Operacionalmente, el estrés académico se mide mediante las dimensiones
de sintomas, estresores y estrategias de afrontamiento Barraza (2018),
utilizando un cuestionario de 23 distribuidos de la siguiente manera, 1 items
de filtro, 1 items que permite medir la intensidad del estrés académicos, 7
items para estresores, 7items para sintomas y 7 items para estrategias de
afrontamiento, el cual fue aplicado a estudiantes de posgrado de una

universidad particular de Lima.

3.3Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion considerada como el conjunto de unidades de las que se quiere
obtener informacidn, con una serie de caracteristicas especificas tales como
contenido, lugar, tiempo y accesibilidad de estudio (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). La poblacién estuvo conformada por 90 estudiantes de
posgrado de la universidad Privada de Lima, en el contexto de emergencia
sanitaria, de los programas académicos de maestria en educacion,

empresarial e ingenieria 2021.

Asi mismo, es importante determinar los criterios de inclusién y exclusion de
la muestra con la finalidad de obtener datos precisos y mas exactos,
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), en tal sentido los criterios de

inclusion considerados fueron: Los estudiantes universitarios de posgrado
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de maestrias en educaciéon, empresarial e ingenieria, matriculados para el
periodo 2021, de ambos sexos y que acepten participar de manera
voluntaria; en relacion a los criterios de exclusiéon, esta comprendido por
estudiantes que no sean de posgrado y que no pertenezcan a la maestria
de educacion, empresarial e ingenieria y quienes no acepten participar de

manera voluntaria en la investigacion.

La muestra es una parte del total de la poblacion la cual permitira realizar
observaciones o entrevistas a todos integrantes (Pimienta y Arturo de la
Orden, 2017). Para la muestra se considerd un total de 90 estudiantes de
maestrias del dltimo ciclo de los programas de maestrias en educacion,
empresarial e ingenieria de una Universidad Privada de Lima, siendo 41
mujeres y 49 varones, entre 23 a 61 afios, pertenecientes al ciclo regular
2021. El muestreo fue de tipo no probabilistica, intencionado y por
conveniencia, puesto que la seleccion de los participantes no dependio de la
probabilidad, sino del propdésito del trabajo de investigaciéon (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Asi mismo cabe mencionar que la muestra en
estudio es la misma que la poblacion, por tanto, se considera una muestra
censal. En tal sentido Pimienta y Arturo de la Orden (2017), mencionan que
la muestra censal es aquella donde el 100% de la poblacion o unidades de

investigacion es considerado como muestra.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion son procedimientos que permiten obtener,
organizar y procesar la informacién (Pimienta y Arturo de la Orden, 2017).
Para la investigacion se emple6 la técnica de encuesta, permitiendo analizar
la informacion de forma cuantitativa y objetiva, aspectos conductuales de los
encuestados en relacionados con las dimensiones de las variables y el
problema de investigacion prepuesto.

Los instrumentos aplicados fueron cuestionario, constituidas por un conjunto
de enunciados secuenciales, cuya finalidad fue la obtencién de informacién
en relacion a las variables estudiadas y sus dimensiones (Pimienta y Arturo

de la Orden, 201). Siendo muy util en el actual contexto de pandemia ya que
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puede aplicarse de manera presencial como virtual, de forma muy practica

haciendo uso de diferentes herramientas tecnoldgicas como los formularios
en linea.
Inventario SISCO SV-21

Tabla 1

Ficha Técnica de Inventario SISCO SV-21.

Autor: Arturo Barraza Macias.

Titulo: Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio
del estrés académico. Segunda version de 21 items.

Duracion: Aproximadamente 20 min.

Dimensiones: 3 dimensiones.

Administracion: Individual o grupal.

Ampliacién: Aplicable para estudiantes de educacidon media

superior, superior y posgrado.

Propiedades psicométricas del piloto.

En la prueba piloto se seleccionaron 21 estudiantes de posgrado, en los
cuales se desarrollaron pruebas de confiabilidad. Para la prueba de
confiablidad de la variable de estrés académico se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.85 para la escala general. Este nivel obtenido al encontrarse

por encime de 0.7, determina que le instrumento presenta alta confiabilidad.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento del estrés académico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,854 21
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Escala de Resiliencia

Tabla 3

Ficha Técnica de Escala de Resiliencia

Autores: Wagnild, G.M. y Young, H. M. (1993).

Adaptacion peruana Castilla et al. (2014).

Titulo: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young.
Duracion: Aproximadamente de 20 a 25 min.
Dimensiones: 5 dimensiones

Administracion: Individual o grupal

Ampliacién: Aplicable para adolescentes y adultos

Propiedades psicométricas del piloto

En la prueba piloto se seleccionaron 25 estudiantes de posgrado, en los
cuales se desarrollaron pruebas de confiabilidad. Para la prueba de
confiablidad de la variable de estrés académico se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.90 para la escala general, estos resultados determinan que

el instrumento presenta alta confiabilidad.

TABLA 4

Confiabilidad del instrumento del estrés académico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 25
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3.5Procedimiento.

El procedimiento empleado fue la recopilacion de informacion relevante en
fuentes confiables acerca de las variables estudiadas, se formularon las
preguntas de investigacion, se planted hipétesis, determinaron variables y
objetivos, luego se realizo la recopilacidon de datos, iniciAndose con la prueba
piloto, seguida con muestra total, en el cual se aplicaron dos encuestas,
realizadas de manera virtual utilizando el aplicativo Google Forms, debido al
actual contacto de pandemia por COVID-19, dichas encuestas fueron
tomadas de manera voluntaria y anénima en el cual se pidi6 sinceridad al
momento de responder. Una vez obtenido los resultados de las encuestas
se procedio al consolidado y analisis estadistico, los cuales permitieron
realizar una contrastacibn con otros trabajos de investigacion para
finalmente redactar conclusiones y recomendaciones acerca del trabo de

investigacion.

3.6método de andlisis de datos.

Luego de realizar todo la recoleccion y procesamiento de datos, de la prueba
piloto y de la muestra de tipo censal, se cre6é una base de datos para el cual
se emple6 el programa de Microsoft Excel version 16, para la contratacion
de la hipétesis se utilizo el software de estadistico SPPSS version 24. Luego
se realizo el analisis descriptivo que permitio determinar la frecuencia relativa
y % de cada dimensién y variables conociendo los niveles y su relacion entre
ambas variables, realizando también la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smimov, para determinar la distribucion de datos y el contrate
de hipdtesis con el andlisis inferencial a través del estitico no paramétrico de

Rho Spearman, debido a que los datos tuvieron una distribucion no normal.

3.7Aspectos éticos

Durante la elaboracion del trabajo de investigacion, se utilizaron los
principios éticos de respeto y valoracion a la propiedad intelectual de autores

en cada una de las ideas plasmadas, los mismo que fueron citados segun
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norma APA 7. y parafraseadas, pero conservando siempre la idea principal
0 mensaje real del autor. Ademas, el presente estudio cumplié con los
lineamientos establecidos por la casa de estudio. Asimismo, se brind6é un
trato respetuoso y cordial a los participantes quienes tuvieron la libertad de
elegir formar aparte o no en la investigacion. Finalmente doy fe y declaro que
el estudio realizado es autentico, con un minimo de porcentaje de similitud

en relacion con otras investigaciones.
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RESULTADOS.

Los resultados se presentaron mediante las puntuaciones directas de la

resiliencia y el estrés académico de forma inversa en estudiantes de

posgrado de una universidad privada de Lima, que luego se realizé la

conversion de los valores obtenidos para la presentacion (por niveles) de los

datos que se obtuvieron luego de un minucioso del trabajo de campo.

Tabla b

Distribucién de frecuencia por nivel de resiliencia.

Resiliencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 66 73,3 73,3 73,3
Moderado 24 26,7 26,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Figura 3

Niveles porcentuales de la resiliencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados que se pueden observar en la tabla y figura, representan a

los niveles porcentuales de la resiliencia en estudiantes de posgrado de una

universidad privada de Lima en el contexto de emergencia sanitaria, de los
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cuales se aprecia al nivel bajo en predominancia, lo que se admite baja
resiliencia con el 73.33% de los estudiantes encuestados, mientras que el
26.67% presentan moderado nivel en cuanto a la resiliencia en estudiantes

de posgrado en el contexto de emergencia sanitaria.

Tabla 6

Distribucion de frecuencia por niveles de las dimensiones de la resiliencia.

Niveles Confianza y sentirse Perseverancia Ecuanimidad Aceptacion
bien solo de uno mismo

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 62 68.9 47 52.2 36 40.0 73 81.1
Moderado 27 30.0 43 47.8 54 60.0 14 15.6
Alto 1 1.1 0 0 0 0 3 3.3
Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0

Figura 4

Niveles porcentuales de las dimensiones de la resiliencia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a los niveles de las dimensiones resiliencia en estudiantes de

posgrado en el contexto de emergencia sanitaria, se tiene a la dimension

aceptacion de uno mismo, donde el 81.1% presento bajo nivel, el 15.6%

presentaron un nivel moderado, en cuanto a la dimensién confianza y

sentirse bien solo, el 68.9% de los estudiantes presentan bajo nivel y el 30%

en moderado nivel, en cuanto a la dimension ecuanimidad el 60% alcanzo

niveles moderados y el 40% bajo nivel, finalmente en la dimension

perseverancia, el 52.2% presenta bajo nivel y el 47.8% presenta moderado

nivel en cuanto a resiliencia en estudiantes de posgrado en el contexto de

emergencia sanitaria.

Tabla 7

Distribucién de frecuencias por nivel del estrés académico.

Estrés académico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 1 1,1 11 11
Moderado 81 90,0 90,0 91,1
Alto 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Figura5

Niveles porcentuales del estrés académico.
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En referencia al nivel del estrés académico en estudiantes de posgrado, se

tiene que el 90% presentan estrés académico moderado y el 8.89%

presentan estrés académico alto en estudiantes de posgrado en el contexto

de emergencia sanitaria.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias por nivel de las dimensiones del estrés.

Estrategias de

Niveles Fetresores Sintomas afrontamiento
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 6.7 12 13.3 2 2.2
Moderado 62 68.9 69 76.7 73 81.1
Alto 22 24.4 9 10.0 15 16.7
Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0
Figura 6

Niveles porcentuales de las dimensiones de estrés educativo.
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En cuanto a las dimensiones del estrés académico en la poblacion en
estudio, se tiene a la dimension estrategias de afrontamiento, en el cual el
81.1% de los participantes presentan nivel moderado, mientras que el
16.7% presenta alto nivel, asimismo se tiene a la dimension sintomas
percibiéndose al 76.7% con moderado nivel , mientras que el 10% presentan
alto nivel y solo el 13.3 bajo nivel, finalmente en cuanto a la dimension
estresores, se tiene al 68.9% presentan moderado nivel, mientras que el
24.4% presentan alto nivel y solo el 6.7% presentan bajo nivel en cuanto a

la muestra en estudio.

Tabla 9

Nivel de valoracion de la escala del estrés por genero

Escala del nivel es estrés

Sexo

2 3 4 5 Total
Femenino 2 8 20 11 41
Masculino 2 11 19 17 49
Total 4 22 39 27 90

Los resultados comparativos que se muestran en la tabla reflejan las escalas
valorativas del instrumento de estrés en funcién al género, como se detecto,
en escala 5 los estudiantes de género masculino se ubican con 6 estudiantes
memos frente al de femenino, mientras que en las escalas 3 y cuatro existe
una diferencia de 17 y en la escala 2 se encuentran igual cantidad de
estudiantes de un total de 90 comprendido entre 41 estudiantes de género

femenino y 49 de género masculino.

29



Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de la normalidad de los datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Confianza y sentirse bien solo 0.176 90 0.000
Perseverancia 0.102 90 0.021
Ecuanimidad 0.075 90 0,000
Aceptacion de uno mismo 0.138 90 0.000
Resiliencia 0.154 90 0.000
Estresores 0.108 90 0.011
Sintomas 0.119 90 0.003
Estrategias de afrontamiento 0.106 90 0.015
Estrés académico 0.097 90 0.034

Nota: *. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

La prueba de normalidad en cuanto a la variable de resiliencia y sus dimensiones

(confianza sentirse bien solo, perseverancia, ecuanimidad, adaptacién de uno

mismo), asi como la variable de estrés académico y sus dimensiones (estresores,

sintomas y estrategias de afrontamiento), permite detectar que los datos no

presentan distribucion normal, para el efecto se asumiran pruebas no paramétricas,

para la deteccion de la correlacion al estadistico de Rho e Sperman a un nivel de

confianza del 95%.
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Contrastacién de hipotesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: La resiliencia y el estrés académico no se relacionan de forma inversa en
estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima en el contexto de
emergencia sanitaria

Hg: La resiliencia y el estrés académico se relacionan de forma inversa en
estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima en el contexto de

emergencia sanitaria

Nivel de significacion: a = 0.05
Por las caracteristicas de la métrica del instrumento y la intension de la hipotesis se

utilizé al estadistico de prueba. Rho de Spearman de acuerdo a Vallecillos, (1996).

Rechazar la hipétesis nula si: p_valor <0.05

Tabla 11

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la resiliencia y el estrés

académico.
Correlaciones
Resiliencia Estrés
académico
Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 -,425
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 90 90
Estrés Coeficiente de correlacion -,425 1,000
académico  gjq (pilateral) 002 .
N 90 90

Los resultados que se muestran en la tabla, se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacién entre la variable de estudio determinada segun el
Rho de Spearman de -0.425 representando una alta relacion negativa moderada ,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, la resiliencia y el estrés académico se
relacionan de forma inversa en estudiantes de posgrado de una universidad

privada de Lima en el contexto de emergencia sanitaria.
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Hipotesis especifica Especifico 1
Ho: Laresilienciay los estresores no se relacionan de forma inversa en estudiantes
de posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de emergencia

sanitaria 2021.

H1: La resiliencia y los estresores se relacionan de forma inversa en estudiantes
de posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de emergencia

sanitaria 2021.

Tabla 12

Grado de correlacion y nivel de significacion relacion entre la resiliencia y los
estresores en estudiantes de posgrado en una universidad privada de Lima en el

contexto de emergencia sanitaria 2021.

Correlaciones

Resiliencia Estresores
Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 -,458
Spearman Sig. (bilateral) . 002
N 90 90
Estresores Coeficiente de correlacién -,458 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 90 90

En cuanto al resultado especifico que se muestran en la tabla adjunta, se presenta
al estadistico en cuanto al grado de correlacion entre la variable y dimension
detectada por el Rho de Spearman de -0.458 significa que existe negativa relacion
moderada entre la variable y la dimension, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, la resiliencia y los estresores se relacionan de forma inversa en estudiantes
de posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de emergencia

sanitaria 2021.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La resiliencia y los sintomas no se relacionan de forma inversa en estudiantes
de posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de emergencia
sanitaria 2021.

H2: Laresiliencia y los sintomas se relacionan de forma inversa en estudiantes de
posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de emergencia

sanitaria 2021.

Tabla 13

Grado de correlacion y nivel de significacion de la resiliencia y los sintomas en
estudiantes de posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de

emergencia sanitaria 2021.

Correlaciones

Resiliencia Sintomas
Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacién 1,000 -,581
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Sintomas Coeficiente de correlacion -,581 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

Asimismo, se tiene el resultado especifico en la tabla que se muestran los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la variable y dimension
determinada por el Rho de Spearman de -0.581 significa que existe la relacion
negativa moderada entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica)
p < 0,05, rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, la resiliencia
y los sintomas se relacionan de forma inversa en estudiantes de posgrado en una

universidad privada de Lima en el contexto de emergencia sanitaria 2021.
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Hipotesis especifica especifico 3
Ho: La resiliencia y las estrategias de afrontamiento se relacionan inversamente
en estudiantes de posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de

emergencia sanitaria 2021.

H2: Laresilienciay las estrategias de afrontamiento no se relacionan inversamente
en estudiantes de posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de

emergencia sanitaria 2021.

Tabla 14
Grado de correlacion entre la resiliencia y las estrategias de afrontamiento en
estudiantes de posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de

emergencia sanitaria 2021.

Correlaciones

Estrategias de

Resiliencia afrontamiento
Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 -,301
Spearman Sig. (bilateral) . 002
N 90 90
Estrategias de Coeficiente de correlacién -,301 1,000
afrontamiento i hilateral) 002
N 90 90

Finalmente se tienen los resultados de la tabla muestran al coeficiente del Rho de
Spearman -0.301 demuestra la relacién baja inversa entre las variable y dimension,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, la resiliencia y las estrategias de
afrontamiento se relacionan inversamente en estudiantes de posgrado en una

universidad privada de Lima en el contexto de emergencia sanitaria 2021.
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V. DISCUSION

En cuanto, a los hallazgos obtenidos se plantea la discusién, teniendo como base
los objetivos propuestos y las hipétesis que fueron aceptadas mediante el andlisis
y resultado estadistico, obtenido después del trabajo de campo.

En relacién con los hallazgos que se obtuvieron de la primera variable, con el
estadistico Rho de Spearman acerca de los niveles de resiliencia en los
estudiantes de posgrado en el contexto de emergencia sanitaria, descritos en la
(tabla 5) y (figura 3), en donde se aprecia que el 73.33% de los participantes
presentaron niveles bajos de resiliencia y el 26,67% presentaron niveles
moderados. Asi mismo en cuanto a los niveles de resiliencia en relacién con sus
dimensiones, se obtuvieron los siguientes resultados: La dimension confianza y
sentirse bien solo, obtuvo un nivel bajo de 68.0%; la dimension perseverancia,
obtuvo un nivel bajo de 52.2%, la dimensién ecuanimidad, obtuvo un nivel
moderado de 60% y la dimensién aceptacién de uno mismo, obtuvo un nivel bajo

de 81.1%, estos resultados se pueden apreciar a detalle en las table 6 y figura 4.

Dichos resultados coinciden con lo descrito por Verastegui (2020), quien en su
investigacion encontro niveles bajos de resiliencia (63.8%). Asi mismo Campos 'y
Garay (2021), en su investigacion sobre resiliencia y estrés académico en
contexto virtual, también coinciden que el mayor porcentaje de encuestados
presentaron niveles bajos de resiliencia y solo un 13,7% obtuvieron un nivel alto
de resiliencia, del mismo modo Castagnola; Carlos-Cotrina y Aguinaga-Villegas
(2021), en su trabajo de investigacion sobre resiliencia en tiempos de Covid-19,
obtuvieron como resultado niveles muy bajos de resiliencia en la dimension
aceptacion de uno mismo coincidiendo de este modo con los resultados obtenidos

en dicha dimension.

Asi mismo, coincide parcialmente con los resultados de Garcia-Rojas; Alazar-
Salvatierra y Barbaja-Ore, en su investigacion sobre resiliencia y estrés en
estudiantes universitarios, destacaron en sus resultados que la gran mayoria de
los encuestados tuvieron una capacidad de resiliencia media. En cuanto a estos
resultados sobre niveles bajos de resiliencia, se puede sefialar que en primera

instancia frente a situaciones inesperadas como fue la pandemia por COVID-19y
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los cambios que trajo consigo tanto en el ambito familiar, social y académico, los

niveles de resiliencia bajaron considerablemente.

También es importante mencionar que existen investigaciones tales como las de
Salvatierra (2019); Berzosa (2017) y Ramos (2021), que obtuvieron niveles altos de
resiliencia y bajos de estrés, contarios a los obtenidos en relacién con los niveles
de resiliencia. Esta oposicion y/o contraste de informacion sobre los niveles de
resiliencia relacionados al proceso formativo en los estudiantes del nivel superior
y su relacion con el contexto, se respalda por lo expuesto por Gonzalez (2011),
guien manifiesta que la resiliencia es un proceso dinamico que puede cambiar con
el tiempo y las circunstancias, es decir no es un estado definido y estable ya que
puede variar en funcién a cada persona y su contexto, producto de un proceso

de equilibrio y desequilibrio.

De esto podemos deducir que los trabajos relacionados sobre resiliencia llevados
a cabo en un contexto de emergencia sanitaria por pandemia COVID-19, los
niveles de resiliencia o capacidad de afronte han disminuido considerablemente,
pero que estos pueden ir cambiando con el tiempo. Desde este punto de vista se
define a la resiliencia como un proceso dinamico, que va cambiando en el
trascurso del tiempo, y se refuerza a través de la interaccion del individuo con su

entorno familiar, educativo y social (Pereira, 2007).

En relacion a la segunda variable “estrés académico”, los resultados que se
obtuvieron con el estadistico Rho de Spearman acerca de los niveles de estrés
académico en estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima en el
contexto de emergencia sanitaria, descritos en la (tabla 7) y (figura 5), donde se
visualiza que el 90% de los participantes presentaron niveles moderado de estrés
académico y el 8.9% presentaron niveles altos, pudiendo deducir de estos
resultados, que el 100% de los encuestados presentaron estrés académico. Asi
mismo en cuanto a sus dimensiones los resultados fueron: La dimensién
estresores, obtuvo un nivel moderado de 68.9%; la dimension sintomas, obtuvo
un nivel moderado de 76.7%, la dimension estrategias de afrontamiento, obtuvo
un nivel moderado de 60% y la dimensién aceptaciéon de uno mismo, obtuvo un
nivel moderado de 81.1%, estos resultados se pueden apreciar a detalle en las
table 8 y figura 6.
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Estos resultados coinciden con el de Campos y Garay (2021), los cuales
manifestaron que el 82% de estudiantes encuestados presentaron niveles
medianamente alto y alto de estrés académico y solo un 18% presentaron un nivel
muy bajo y bajo. En cuanto a sus dimensiones los resultados fueron: La dimension
estresores obtuvo un nivel mediamente alto, mientras que las dimensiones de
estrategias de afrontamiento y de sintomas, obtuvieron un nivel moderado, asi
mismo también coincide que todos sus encuestado presentaron estrés, del mismo
modo Trujillo y Gonzélez (2019), en su investigacion sobre estrés académico en
estudiantes de posgrado, se evidencio niveles de estrés medio alto con un 72%,
Alméstar y Oliva (2021), en su investigacion se hall6 que un 84.1% presentaron
un nivel medio de estrés. Ademas, coincide parcialmente con Garcia-Rojas,
Salazar-Salvatierra y Barja-Ore (2020) quienes en sus resultados demostraron
gue la mayor parte de los encuestados presentaron altos niveles de estrés

académico de 48,3% y moderado de 25%.

De esta manera, se puede resumir que todas las investigaciones antes
mencionadas coinciden en que todos los estudiantes prestaron niveles moderados
y altos de estrés, lo que nos puede indicar que la pandemia es considerado como
uno de los factores que influencia y viene afectando la salud psicoldgica de los
estudiantes elevando los niveles de estrés y que esto repercute no solo en el
ambito social y familiar si no también en el ambito educativo, esto se respalda
por el reporte emitido por Instituto Nacional de Salud Mental (INSM) de MINSA, el
cual sefalo que el 52% de toda la poblacién adulta padece de estrés moderado o
severo ocasionado por el COVID-19.

Del mismo modo, Sanchez-Villena (2018), hace referencia que, el estrés
académico se presenta con mayor incidencia en los estudiantes universitarios que
en los estudiantes de EBR, debido a que el nivel de exigencia académica en
mucho mas alto, considerando asi, que “la vida universitaria es un entorno

estresante” (Yavuz- Hatunoglu, 2020, p.1321).

En cuanto al objetivo general, los hallazgos obtenidos al emplear el estadistico
Rho de Spearman teniendo como referencia el objetivo general y las hipétesis
general planteada acerca de relacion inversa entre la resiliencia y estrés

académico en estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima en el
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contexto de emergencia sanitaria, descrito en la (tabla 6) y (figura 4), donde se
aprecia que se obtuvo una correlacion de -0.425 y un p-value de 0.002, con estos
resultados se confirmo que existe una correlacion entre las dos variables de
estudio con una relacién negativa moderada, por lo que se afirma la hipétesis
general, es decir la resiliencia y el estrés académico se relacionan, pudiendo

interpretarse que a menor resiliencia mayor estrés académico.

Dichos hallazgos coinciden con el trabajo de Alméstar y Oliva (2021), el en cual
hallaron una correlacion negativa de -,404. Del mismo, Garcia-Rojas; Salazar-
Salvatierra y Barja-Ore (2020), estimaron una relacion indirecta y modera de —
0,496. Estos resultados respaldarian los resultados obtenidos, lo que significa que
las variables de resiliencia y estrés se relacionan inversamente es decir cuando

los valores de una variable suben, los valores de a otra variable bajan.

Asi mismo, en los trabajos de Campos y Garay (2021); Salvatierra (2019);
Oducado, Parrefio y Rabacal (2020); Ramos (2021); tuvieron una correlacion
estadisticamente significativa e inversa (-) de magnitud pequefia, entre las
variables estrés académico y resiliencia. Esto permite comprender que cuando los
estudiantes presentan dificultades para manejar y regular experiencias
académicas dificiles, que perturben su tranquilidad, van ha experimentar o
desarrollar en ellos emociones negativas (estresantes), que van a dificultar su
capacidad de afrontamiento para sobrellevar las presiones y demanda
académicas (Barraza, 2005). Berzosa (2017), en su trabajo de investigacion sobre
resiliencia y estrés académico concluye que cuando se vivencian niveles altos de
estrés, estos vas a repercutir en el desempefio académico, desarrollando en los

estudiantes actitudes poco resilientes frente a las demandas de su entorno.

Respecto al objetivo espeficol, en el cual fue determinar la relacion entre la
resiliencia y la dimension estresores en estudiantes de posgrado, los resultados
evidenciados con el estadistico Rho de Spearman fue de -0.458 con un p-value
de 0.002,cuyos detalles se pueden observar en la (tabla 7 y figura 5), afirmandose
gue existe una relacidon negativa modera, validando asi la primera hipétesis
plantea, la cual indica que existe relacién entre la dimension de estresores y
resiliencia en estudiantes de posgrado en una universidad privada de Lima en el

contexto de emergencia sanitaria 2021. El resultado coincide con el trabajo de
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Trujillo y Gonzalez (2019) y Espinoza (2017), quienes iniciaron que existe
correlacion entre la dimension estresores y la resiliencia medianamente
moderada. Asi mismo se coincide parcialmente con los trabajos de Verastegui
(2020) y Campos y Garay (2021); quienes determinaron que existe una
correlacion inversa pequefa. Trujillo y Gonzélez (2019) manifiesta que los
principales indicadores de la dimension estresores que generan mas estrés son
el exceso de tareas en clases, los trabajos asignados y el corto tiempo para la
entrega de los mismo. Cabe mencionar que la influencia que tienen los estresores
en los estudiantes segun lo manifestado por Barraza (2008), van de la mano con
la valoracién cognitiva propia de cada estudiante, pudiéndose considerar o no
como un estresor fuerte o débil e influenciar de forma positiva o negativa y al
desarrollar factores protectores resiliente ayudaran a disminuir los agentes
estresores, reforzando de esta manera los resultados obtenidos.

Respecto al objetivo espefico2, en el cual fue determinar la relacion entre la
resiliencia y la dimension sintomas en estudiantes de posgrado, los resultados
evidenciados con el estadistico Rho de Spearman fue de -0.458 con un p-value
de 0.002,cuyos detalles se aprecian en la tabla 7 y figura 5 afirmandose que existe
una relacion negativa modera, validando asi la primera hipétesis plantea, el
resultado coincide con el trabajo de Trujillo y Gonzélez (2019) y Espinoza (2017)
y También coincide parcialmente con los trabajos de Verastegui (2020) y Campos
y Garay (2021); quienes determinaron que existe una correlacion inversa
pequefa. Trujilloy Gonzéalez (2019) manifiesta que los principales indicadores de
la dimension sintomas que generan mas estrés son el cansancio, y la falta de
concentracion. Cabe mencionar que la influencia que tienen los estresores en los
estudiantes segun lo manifestado por Barraza (2008), van de la mano con la
valoracion cognitiva propia de cada estudiante, pudiéndose considerar o no como
un estresor fuerte o débil e influenciar de forma positiva 0 negativa y que al
desarrollar factores protectores resilientes ayudaran a disminuir los agentes

estresores, reforzando de esta manera los resultados obtenidos.

Referente al objetivo 3, en el cual se investigd para encontrar si existe relacion
entre la dimension de estrategias de afrontamiento y la variable de resiliencia en

estudiantes de posgrado, los resultados evidenciaron un estadistico Rho
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Spearman de -0.30 demostrando que existe una relacion baja inversa entre la
variable y la dimension, validandose asi la hipotesis planteada. Este resultado
coincide con el de Salvatierra (2019), quien manifestdé que existe una relacion
entre resiliencia y la dimensioén estrategias de afrontamiento en un nivel medio,
estos resultados estd apoyado también por lo manifestado por Barraza (2008), el
cual menciona que ante la presencia de agentes estresantes, el individuo presenta
un desequilibrio sistémico y social obligandolo a desarrollar estrategias de
afrontamiento que le permitan defenderse e impidan que sea un amenaza para su

estado psicolégico.

Sumado a lo antes mencionado, es importante retomar los aportes de Nowack
(1989) y Lazarus y Folkman (1986), quienes mencionan que los estresores
8demandas extremas) y su relacion con la salud, adaptacion y rendimiento
académico de los individuos, estan reguladas principalmente por los mecanismos
de: resiliencia y estrategias de afrontamiento, los cuales van a determinar los
cambios emocionales (+) o (-) que experimentan las personas frente a las

condiciones externas e internas.

40



VI. CONCLUSIONES

Primera

La gran mayoria de estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima
en un contexto de emergencia sanitaria, el 73.33% presentaron niveles bajos de
resiliencia, del mismo modo sus dimensiones también presentaron niveles bajos,
evidenciandose que frente a situaciones inesperadas como la pandemia por

COVID-19 los niveles de resiliencia bajaron considerablemente.

Segunda

de los resultados porcentuales el 98.9% de estudiantes presentaron niveles
moderados y altos de estrés académico en estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima en el contexto de emergencia sanitaria,
evidenciandose sentimientos de angustia, desgano, irritabilidad en relacion con la

dimension de sintomas.

Tercera

Los resultados muestran que la resiliencia y el estrés académico se relacionan de
forma inversa en estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima en
el contexto de emergencia sanitaria 2021, habiéndose obtenido un Rho de
Spearman de -0,425 con un p-value de 0.002, representando una relacion negativa

moderada, es decir menor resiliencia mayor estrés.

Cuarta

Asimismo, se tiene que la resiliencia y los estresores se relacionan de forma
inversa y estadisticamente significativa en estudiantes de posgrado en una
universidad privada de Lima en el contexto de emergencia sanitaria 2021,

habiéndose obtenido un Rho de Spearman de -0.458 con un p-value de 0.002.

Quinta
La resiliencia y los sintomas se relacionan de forma inversa y estadisticamente
significativa en estudiantes de posgrado en una universidad privada de Lima en el

contexto de emergencia sanitaria 2021, habiéndose obtenido un Rho de Spearman
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de -0.581 con un p-value de 0.000.

sexta

La resiliencia y las estrategias de afrontamiento se relacionan inversamente en
estudiantes de posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de
emergencia sanitaria 2021, habiéndose obtenido un Rho de Spearman de -0.301

con un p-value de 0.002.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al sector de educacion universitaria la implementacion de un
curriculo socio emocional, en el que toda la comunidad educativa se involucre y
comprometa con el desarrollo de la resiliencia y autoestima, autonomia del
aprendizaje, permitiendo hacer frente a esta “nueva normalidad” ante una

educacion a distancia, semipresencial o presencial.

Segunda

Se recomienda a los profesionales de la salud implementar en las universidades
charlas psicoldgicas y motivacionales por cada ciclo de estudio, para ayudar a los
estudiantes a manejar, controlar sus emociones y sobrellevar el fuerte impacto que
ha causado el confinamiento por el COVID-19 sobre la salud mental, de este modo
contribuir a disminuir los niveles altos de estrés, permitiéndoles mantener una
estabilidad emocional durante su formacion profesional para que logren alcanzar

las metas propuestas.

Tercero

Se recomienda a los estudiantes aprender y poner en practicas estrategias y estilos
de afrontamiento del estrés que les permita hacer frente a situaciones problematica
de una manera resolutiva, disminuyendo los niveles de estrés y aumentando los
niveles de resiliencia, como por ejemplo practicar: Técnicas de relajacion fisica,
técnicas de control de la respiracion, practicar ejercicio y por ultimo la distraccion y

el buen humor como principal estrategia.

Cuarto

Se recomienda a los futuros investigadores, la ampliacion de conocimientos sobre
los efectos del COVID-19 en las variables de resiliencia y estrés, no solo en
estudiantes si no también en los docentes relacionados al contexto

socioecondmico.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de Cconsistencia

Titulo: Resiliencia y estrés académico en estudiantes de posgrado en una universidad privada de Lima en el contexto de emergencia sanitaria 2021.
Autor: Tania Mirtha Garcia Soller

Problema Objetivos Hipotesis Variables
Variable 1: Resiliencia
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general:
Dimensiones Indicadores items Escala de
¢Cual es la relacion entre Determinarlarelacionentrela La resiliencia y el estrés medicién
la resiliencia y el estrés resiliencia y el estrés académico se relacionan de - Independencia e Interés por las
académico en estudiantes académico en estudiantes de forma inversa en estudiantes cosas
de posgrado de una posgrado de una universidad de posgrado de una - Busco soluciones- encuentro ) )
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Variable 1: Resiliencia
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Instrumento: Cuestionario (Escala de Resiliencia de
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Autor: Wagnild, G.M. y Young, H. M. (1993).
Adaptacién: Castilla et al. (2014)
Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Aplicable para adolescentes y

adultos
Forma de Administracion: Personal y en grupo

DESCRIPTIVA:
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INFERENCIAL:
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Variable 1: Estrés académico.
Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario (Inventario SISCO SV-21).

Autor: Arturo Barraza Macias

Afio: 2018
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable

Resiliencia

Definiciéon conceptual

Wagnild y Young (1993), lo
definen como, una cualidad de la
personalidad, la resistencia
emocional, que tienen las
personas para atenuar los
efectos nocivos del estrés,
promoviendo en ellos la
capacidad de adaptacion ante

situaciones extremas y
abrumadoras, permitiendo
restablecer el estado de

equilibrio en sus vidas. Asi
mismo se menciona que las
personas resilientes tienen un
comportamiento adaptativo
frecuentemente en las areas a
nivel social, moral y de salud.

Definicién
operacional
Operacionalmente, la
variable de resiliencia
fue medida por los
puntajes obtenidos en
la Escala de Resiliencia
de Wagnild y Young, en
estudiantes de
posgrado de una
universidad privada de

Lima.

Dimensiones

Confianzay
sentirse bien
solo

Indicadores
Exceso de responsabilidad -
sobrecarga

- Personalidad y caracter de los

docentes

Evaluaciones

Tipo de trabajos - Tiempo

Falta de compresion de los temas

Escala de
medicién

items

2; 3; 4; 56; 8;
15; 16; 17; 18. Escala tipo Likert
de 7 valores

categoriales:

Totalmente en
desacuerdo (7)
Desacuerdo (6)
Algo en

Perseverancias

Interés por las cosay orgullo por
alcanzar metas.

No me cuestiono la finalidad de las
cosas- soy decidido.

Me siento contento

desacuerdo (5)
- Ni en desacuerdo
ni de acuerdo (4)
Algo de acuerdo
3
Acuerdo (2)
Totalmente de
Acuerdo (1)

1; 10; 21; 23;
24.

Ecuanimidad

Aceptacion de

uno mismo

Energia para realizar las cosas
Tengo propdsitos y cumplo con lo
planeado y algunas veces me exijo.
Buco diferente salidas y confi6 en
mis habilidades.

Autodisciplina y multifacético

Enfrento dificultades y emergencia

7:9;11;12; 13;
14.

19; 20; 22, 25.

Fuente: Elaboracién Propia usando tablas de Word.



Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
operacional medicién
. Barraza (2006) manifiesta que Operacionalmente, la - Exceso de responsabilidad —
el estrés académico “es un variable de estrés Del1al7
proceso sistémico, de caracter académico fue medida sobrecarga Escala tipo Likert de
adaptativo 'y esencialmente por los puntajes Estresores - Personalidad y caracter de los 6 valores
psicoldgico”, cuya presencia se obtenidos en el categoriales:
puede desarrollar en tres Inventario  Sistémico docentes
momentos: primero, la exigencia Cognoscitivista para el i Nunca (0)
y/lo demanda escolar bajo la estudio del estrés - Evaluaciones Casi nunca (1)
concepcion del propio estudiante académico. Segunda - Tipo de trabajos - Tiempo Rara vez (2)
va ser considerados como version de 21 items Algunas veces (3)
g:::g:g;:; vansegungdeonerares&)ﬁ - Falta de compresion de los Casi siempre (4)
A Lo P Siempre (5)
Estres desequilibrio el cual sera temas.
Lo reflejado en sintomas y tercero D
o el 8al14
academico el desequilibrio generado
obligara al estudiante a realizar Sintomas - Cansancio
acciones de afrontamiento, que . .
le permita lograr un nuevo estado - Depresion y angustia
de equilibrio. - Falta de concentracion
- Irritabilidad-tendencia a discutir
- Desgano
- Resolucion de conflictos Del 15al 21

Estrategias de

afrontamiento

Analisis positivo y negativo

- Control emocional

Establecer un plan de
enfrentamiento.




Anexo 3: Instrumento de variable Resiliencia

Instrumento de Escala de Resiliencia (SR)
Autores: Wagnild, G.M. y Young, H. M. (1993)
Adaptacién peruana: Castilla et al. (2014)

Aplicacién: Aplicable para adolescentes y adultos

Significancia:

Establecer el nivel de resiliencia en estudiantes de posgrado.

Descripcion

La ER es un instrumento elaborado con el fin de evaluar el nivel de resiliencia en
adolescentes y adultos en base a 4 dimensiones: Confianza y sentirse bien solo,
Perseverancia, Ecuanimidad, Aceptacion de uno mismo. Se trata de una escala auto
aplicada.

Resefia

historica

Fue construida en 1988 y revisada por los mismos autores en 1993, con el fin de evaluar
la perspectiva y lo niveles de resiliencia como una caracteristica que favorece la
adaptacion psicosocial frente eventos importantes de la vida.

Consignacién

de aplicacion:

Calificacion:

Al encuestado se le indica que debe contestar cada una de las afirmaciones y marcar
las respuestas con (X), la que describa mejor cual es su forma habitual de actuar y
pensar y que no existe respuestas correctas e incorrectas.

La Escala de Resiliencia estd compuesta por 25 items. La puntacién es de tipo Likert de
7 valores categoriales: Totalmente en desacuerdo (7), Desacuerdo (6), Algo en
desacuerdo (5), Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4), Algo de acuerdo (3), Acuerdo (2)
Totalmente de Acuerdo (1). Con una puntuacion maxima posible de 175 y una minima
de 25.

Propiedades
psicométricas

original

Los resultados la fiabilidad fue alta, con un coeficiente alfa de 0,91. La correlaciones
entre items total oscilo entre 0,37 y 0,75 y la mayoria se situ6 entre 0,5y 0,70. Todos
fueron significativas a un p s =.001.

propiedades
psicométricas

peruanas:

Se realizo un analisis de correlacion items — test que demostré una asociacion altamente
significativa (p<.001). Se realizo también un analisis factorial cuyos resultados revelan
gue la ER presenta una estructura unidimensional con el 41.85% de la varianza total del
instrumento. En relacién con la confiabilidad, el coeficiente de consistencia interna es
considerado elevado (= .898).



ENCUESTA DE ESCALA DE RESILIENCIA

Instrucciones:

A continuacion, encontrard una serie de frases que te permitiran pensar acerca de su forma de ser.
Deseamos que conteste a cada una de las siguientes afirmaciones y marque la respuesta con un aspa (X),

gue describa mejor cudl es su forma habitual de actuar y pensar. Siendo las alternativas de respuesta:

Totalmente Desacuerdo Algo en Ni en Algo de Acuerdo Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
TD D AD o? AA A TA
TD| D |[AD| ¢? |[AA| A |TA
1 | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.
2 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas.
3 | Me mantengo interesado en las cosas.
4 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra.
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo.
6 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles.
7 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.
8 | Cuando estoy en una situacién dificil generalmente encuentro una salida.
9 | Mi vida tiene significado.
10 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.
11 | Cuando planeo algo lo realizo.

[uny
N

Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera.
Generalmente puedo ver una situacion en varias maneras.
Soy amigo de mi mismo.

No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.
Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.

[any
w

[y
IS

[ERN
(%2}

[EEN
[e)]

[EEN
~N

Tomo las cosas una por una.

[EEN
(o]

Usualmente veo las cosas a largo plazo.

[EEN
Y]

Tengo autodisciplina.
Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.
Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo.

Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado
22 | anteriormente.

23| Soy decidido (a).
24 | Por lo general, encuentro algo en que reirme.

N
o

N
[

En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar.

25




Anexo 4: Instrumento de la variable Estrés académico

Instrumento de Inventario SISCO SV-21
Autor: Arturo Barraza Macias

Aplicacidn: Aplicable para estudiantes de educacidn media superior, superior y posgrado.

Significancia:

Establecer el nivel de estrés académico en estudiantes de posgrado.

Descripcion

El Inventario SISCO SV-21 es un instrumento elaborado con el fin de medir el nivel de
estrés en estudiantes de educacion media superior, superior y posgrado en base a 3
dimensiones: estresores, sintomas, estrategias de afrontamiento. El cuestionario fue
disefiado para ser autoadministrado y puede ser aplicado de manera individual
o grupal.

Resefia

histérica

El Inventario SISCO para le estudio del estrés académico surge de la necesidad de
tener un instrumento que mida los tres componentes (estresores, sintomas y estrategias
de afrontamiento) planteados en el modelo tedrico Sistémico Cognoscitivista de
Barraza (2007), el mismo que fue revisado y actualizado por el mismo autor,
en el afio 2018, obteniéndose una segunda version del Inventario SISCO de 21
items el cual representa una buena opcion para la medicién y el estudio del
estrés académico.

Consignacion

de aplicacion:

Al encuestado se le indica que debe contestar cada una de las afirmaciones y marcar
las respuestas con (X), la que describa mejor cuél es su forma habitual de actuar y
pensar y que no existe respuestas correctas e incorrectas.

Calificacion:

La Escala de Resiliencia estd compuesta por 25 items. La puntacion es de tipo Likert de
7 valores categoriales: Totalmente en desacuerdo (7), Desacuerdo (6), Algo en
desacuerdo (5), Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4), Algo de acuerdo (3), Acuerdo (2)
Totalmente de Acuerdo (1). Con una puntuacién maxima posible de 175 y una minima
de 25.

Propiedades
psicométricas

original

Este instrumento reporta las siguientes propiedades psicométricas:

Los resultados  Confiabilidad: el inventario en su totalidad presenta una
confiabilidad en alfa de Cronbach de .85. considerado muy bueno de acuerdo
con la escala de valores propuesta por DeVellis (2011). Un Andlisis de
consistencia interna con resultados muestran que todos los items
correlacionaron positivamente (p<.01), siendo el valor r de Person menor de
.280 y el mayor de .671, asi mismo con un andlisis de grupos contrastados en
el cual se muestran que todos los items permiten descrinar (p<.01) entre los
alumnos que presentan un nivel bajo de aquellos con un nivel alto. Por altimo
se realizo el analisis Factorial exploratorio que permitié identificar 3 factores que
explican el 47% de la varianza total que establece el Modelo Sistémico
Cognoscitivista: sintomas, estresores y estrategias de afrontamiento.




Encuesta sobre los niveles de estrés académico:

Inventario SISCO SV-21

1. Durante el transcurso de este semestre ¢ has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo (estrés)?

[ |si [ ] No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta niumero dos y continuar con el resto de las
preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precisién y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de

estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

. Dimensién estresores

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de aspectos que, en mayor 0 menor
medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con una X, ¢con gque
frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en consideracion la siguiente
escala de valores:

Nunca Casi Nunca Raravez | Algunas veces | Casisiempre | Siempre
N CN RV AV ) S

éCon qué frecuencia te estresa:

Estresores N |[CN|RV|AV |CS |S

1. La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que realizar todos los dias.

2.La personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me imparten clases

3.La forma de evaluacion de mis profesores/as (a través de ensayos, trabajos de
investigacion, busquedas en Internet, etc.)

4.El nivel de exigencia de mis profesores/as

5.El tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de temas, fichas de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

6.Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan los/as profesores/as

7.La poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as profesores/as

. Dimensién sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reacciones que, en mayor o menor medida,
suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados. Responde, sefialando con una X,
¢écon que frecuencia se te presentan cada una de estas reacciones cuando estas estresado? tomando
en consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.



Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estds estresado:

Sintomas N |[CN|RV|AV |CS |S
8.Fatiga crdnica (cansancio permanente)

9.Sentimientos de depresidn y tristeza (decaido)
10.Ansiedad, angustia o desesperacion

11.Problemas de concentracién

12.Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
13.Conflictos o tendencia para polemizar o discutir
14.Desgano para realizar las labores escolares

5.- Dimension estrategias de afrontamiento
Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor o menor medida, suelen
utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde, encerrando en un circulo, ¢con que
frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés? tomando en consideracién la
misma escala de valores del apartado anterior.

éCon qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés:

Estrategias N |CN|RV |AV |CS |S

15.Concentrarse en resolver la situacidon que me preocupa

16.Establecer soluciones concretas para resolver la situacidon que me
preocupa

17.Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para solucionar
la situacidon que me preocupa

18.Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que
me estresa

19.Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en cémo
las solucione

20.Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de
sus tareas

21. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que preocupa




Anexo N°5

Data del Procesamiento de Datos- Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
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Anexo N°6

Data del Procesamiento de Datos- Inventario SISCO SV-21
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Fotos sobre la aplicacion de las encuestas sobre estrés y resiliencia.




Formulario de las encuestas de estrés y resiliencia en el aplicativo Google Forms.

Il cicla

Encuesta para medir los niveles de estres
académico.

Inventario SISCO SV-2

@ taniagarciahj@gmail.com (no se comparten) Cambiar cusnta & Nombre v A

*Obligaterio

TMGS
Estmado estudiant PrESCNTe CRCUCSTA ¢S § y de mvesrigacion
cuyo objetive es determinar la relacion que existe enrre resili v estres académico en
estudiantes de posgrado en ¢l contexto de emergencia sanizaria - 2 ¢ solicita (e

UL PATTICIPACION v ari La since Y esponda a los cuestionamientos ser.

almente O Masculing

@ Femenino

1 QUE SC QIE PTOPOTCIONe Sera 1¢

puestas buenas o malas_ |

® si
ONc

;Ha renide mor

Seleccione la maestna que cursa

Mazestrias en Educacion (docencia universitaria, idiomas, evaluacion, etc.) - Borrar la seleccion

e

o Masculing
@ Femenino

N 0 NETVIesismo

Durante ¢l rrascurso de esve semestre ;Ha renido momenos de preocu

(e |

@) si
DNO

Borrar la seleccion

Con la id nbrener n al 5 sefiala m nivel

eseres donde (1) es poce

poco D D D @ D mucho

Siguiente L I Piging 1de 3 Borrar formulario



natruzsidn: A corfneecién as preamicn ure sede de capesiza gum, an mErer & mensr meside, el

mrtrazer e masusiemie. Seapzece

Huncs

La sobracanga

o R Y

frabajos

académicas O
o BENgS Que

raalizar todos

o dlas

&
parmonalidad ¥

&l cardctar da

oz profasoras D
U M

mparten

asas

La forma de

avaleacidn da

— @]
profasonas.

B nival da

axigancia da

s o
profeascras.

B fpode

frabajo gua O
ma plden s
profesones

Tanar thamgs

Imitedd para

Facar &l

trabalo qua O
TR GNCANgEn

=

profescres.

L& poca
clardad gua

1anga sotee o O
o gularan

o5 profasoras

Casl nunca

@]

Sara wez

@]

Algunas
WaTEE

®

Casl
alampra

Q

kMot

nrtnazsh

scwler wtllzer glgonzy ewivdierses pere srsramier au axinds. Rsagporda

Concantrarss
&N rasoiver la
ahhsacidin gua
e RO

Estaniacar
soluckonas
CONCratas Dara
rasvar la
albsaciin gua
& RO

Analtzar o
[
regafivo da las
soluchkones
panEdaEs

Mamtanas &l
conkrol sohra
s amoclones
[ParE QU No M
afacta o gue
e aEtrase.

Ranordar
shwacianes
slmilaras
ocurmdas
antariormania
¥ DEREAr SO
as soluciang.

Baboracion de
o plan para
andramtar o
=g ]

Fllaraa o fratar
da obtamar o

fpeoliva da la

shhwaciin qua

DIROCUDE.

Hunzs

Casl Algunas
Rara vaz c
nunes WRIEE

@] @] ®

orex Azcremuesién as preascicr ursa asds de soTicoEs goa, 8r rEpsr @ mencr madide

Casl

Elampra
sempta

@] @]

Inssruesiones: & entinuacién 3= presentan una seris de rmeccianes, que en meyar @ merar medida,
Susier prasentarse en 2igunos 31gunos SslLCantes Cuands estén sstesados. Aesponds:

Fatiga crénica
{cansancio
permanente).

Sentimientos
de depresion y
tristeza

Ansiedad,
angustia o
depresion.

Problemas de
concentracian.

Sentimientas
de agresividad
oimitabilidad

conflictos o
tendencia &
polemizar o
discutir.

Desgano para
realizarlas
lzbores
escolares.

Rara vez

Algunas
Veces

@]

®

Cas
siempre

o

Siempre

@]

Es impartante
parami
mantnerms
interesado en
las cosas.

Dependo mas
de mi mismo
gue de otras
personas.

Me mantengo
interesado en
las cosas.

Generalmente
me lzs arreglo
de una manera
u otra.

Puedo estar
solo si tengo
gue hacerlo.

0

B

cerea de s forma

werdu),

Y pensar.



Generalmente

El creer en mi pueda ver una

:Ei:::eme situ_acilin en (@] (@]
vanias

atravesar o D O @ o O O Maneras.

tiempos

dificiles. SprlrEal ) )

mi mismo.

Tengo. = N me lamento

ELapE de lzs cosas

suficients para O O O (O] O @] O por las que na O O

hacer lo que puedo hacer

deba hacer. nads.

Cuando estoy ::::::': I:‘:y

e_n una_ g qgue yo no kes O O

srtuacion difici agrado.

gemmene O O O O ® O O

Encuentro una Tomo las

salida. cosas una por O O
una.

Mi vida tiene

significada. O O O @ o O O Usuziments
veolascosasa () O

largo plazo.
Me sienta
orgulloso de Tengo O O
haber lograde O O O O @ O O autadisciplina.
cOEas en mi .
wida. Siento que

puedo mangjar
wvarias cosas al O O

Gwewz O 0 O ® O 0O O

Rara vez me
Algunas veces pregunta cudl O O
me obligo a s |a finalidad
e, O O O ® O O O e
aunque na —
guiera. enfrentar las

dificultades

porgue las he o o
experimentado

anteriormente.

Pueda
enfrantar las

dificultades

porgue las he O O O @ O O O
experimentado

anteriorments.

{SE-:EI decidida o O D @ D O O

Por lo general,

aencuentro algo D D D @ D O O

&N gue reirme.

En una
emergencia

50 una
Serzane en o o O @® O 0O O
guien se puade

confiar.

Borrar la seleccion

ARras m N Figing 5 de 3 Borrar formulario



