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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre el
Teletrabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestidn
Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropén- Piura, 2020. Siendo la
metodologia empleada de tipo basica, por su parte el disefio desarrollado fue no
experimental, correlacional transversal, con un enfoque cuantitativo. La muestra,
estuvo conformado por 50 trabajadores, utilizando como instrumentos dos
cuestionarios. Los resultados dejan entrever que existe una percepcion por parte
de los trabajadores favorable respecto al teletrabajo (42.0%), mientras que el 36.0%
refieren ser desfavorable y el 22.0% refiere ser poco favorable y una productividad
laboral alta (76.9%) y media (50.0%). En lo que respecta a las dimensiones del
tiempo de relacion con la familia resultdé poco frecuente (56.0%), los factores
tecnolégicos muestran un nivel muy bueno (38.0%), las condiciones ambientales
de trabajo muestran un nivel muy favorable (56.0%) y la modalidad de trabajo
resultan muy oportunas (42.0%). Se lleg6 a la conclusién que existe una correlacion
directa y significativa entre el Teletrabajo y la productividad laboral de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Morropon-

Piura, con un valor de rho= 0,860.

Palabras clave: Teletrabajo, productividad laboral, relacién con la familia, factores

tecnologicos, condiciones ambientales, modalidad de trabajo



Abstract

This study aims to determine the relationship between technological factors and the
labor productivity of workers in the Local Educational Management Unit (Ugel) in
the province of Morropdn-Piura, 2020. Siendo the applied methodology, on the other
hand, the developed design was non-experimental, transversal correlational, with a
quantitative approach. La poblacion, study made up of 50 workers from the Unidad
de Gestion Educativa Local (Ugel) of the province of Morropdn-Piura, using a
guestionnaire as instruments. The results show that there is a perception of workers
favoring teleworking (42.0%), while 36.0% say they are unfavorable and 22.0% say
they are not very favorable and have high labor productivity (76.9%) and average
(50.0%) ). With regard to the dimensions of the time of relationship with the family,
it was not very frequent (56.0%), technological factors show a very good level
(38.0%), environmental work conditions show a very favorable level (56.0%) and
The types of work are very timely (42.0%), The conclusion was reached that there
is a strong positive correlation between Telework and the labor productivity of
workers in the Local Educational Management Unit of the province of Morropon-
Piura, with a rho=0.860.

Keywords: Telework, labor productivity, relationship with the family, technological

factors, environmental conditions, type of work



INTRODUCCION

La coyuntura a causa del COVID-19 ha generado la transformacion de la
sociedad, produciéndose una revolucion y cambio de paradigma laboral que ha
afectado y ha cambiado a todas las organizaciones en el mundo, siendo
pertinente la conservacion de los sistemas que garanticen el bienestar de las
personas y promuevan la operatividad de la empresa.

Al respecto en América Latina, un estudio sobre el trabajo remoto a 815
lideres, de pequefias empresas (42%), mediana empresa(24%) y gran
empresa(34%). De ellas el 63% no tenia un plan de politicas para la
implementacion del trabajo remoto, solo el 37% si lo tenia, tampoco tenian
presupuesto para la capacitacion online (79%) en cambio el 90% tiene
facilidades para el trabajo remoto y consideran que estdn preparados para
realizarlo y se sienten capaces de enfrentar el tipo de crisis que podria
ocasionar.(rankmi, 2020)

Por otro lado, el gobierno del Peru creo la legislacion en la cual se
establece la modalidad del teletrabajo o trabajo remoto y su aplicaciéon durante el
estado de emergencia a causa del Covid-19. El Pert, es el segundo pais con
mayor dificultad para adecuarse al teletrabajo, gran parte de las empresas (73%)
no cuenta con una politica ni estrategias respecto a la infraestructura
tecnoldgica, tampoco estaban preparadas para implementar el trabajo remoto.
(ISIL, 2020) Por otro lado, el 33% de los trabajadores no estan capacitados para
Su ejecucion, el 11% manifiesta que estan propensos a perder informacion y el
8% no cuenta con los recursos necesarios para trabajar.(IPE, 2020) El exceso de
trabajo ha ocasionado problemas de salud afectando la produccion laboral en 2%
por cada trabajador. (ISIL, 2020)

En este orden de ideas, un estudio realizado por ISIL demostré que el
95% de los colaboradores manifiestan que el teletrabajo debe mantenerse luego
de terminar la crisis sanitaria, si bien el teletrabajo es aceptado por gran parte
de los trabajadores, pero también sostienen que se presentan algunas
limitaciones en las organizaciones, los trabajadores no cuentan con los recursos

tecnolégicos necesarios para trabajar. (Peruano, 2020)



Debido a la pandemia de la COVID-19, las Instituciones publicas como es
el caso de la UGEL Morropon, para cumplir con la continuidad del trabajo, han
tenido que reinventarse a utilizar estrategias y recursos tecnoldgicos para hacer
efectivo el trabajo educativo. El gobierno implementé politicas durante el periodo
de emergencia sanitaria hasta diciembre del 2020, siendo una de ellas el
teletrabajo o trabajo remoto para las empresas estatales y privadas. (Andina,
2020) Con ello se busca reactivar la econémica y todos los sectores del estado.
El sector educacion, no puede paralizar, en este contexto, los trabajadores de la
UGEL de Morropon durante el afio 2020 se encuentran trabajando mediante la
modalidad de teletrabajo, pero se han encontrado problemas que afectan su
desarrollo y ejecucion tales como; la institucion no ha proporcionado equipos
tecnoldgicos para el trabajo desde casa, todos los trabajadores no contaban con
computadora para realizar sus actividades. Otro de los problemas encontrados
fue que algunos de ellos no tenian las destrezas o competencias informaticas
(uso de computacion) o informacionales (busqueda de informacién) lo cual se
convirtié en una limitacién para el trabajador. En el primer afio, la mayoria de
los trabajadores tuvieron episodios de estrés a causa de excesivo trabajo y la
carencia de habilidades para el trabajo remoto. En este contexto, se noté una
reduccion de la produccion en algunas areas en el afio 2020, pero mejorando
paulatinamente en el presente afo.

Ante esta situacion se planted el problema general ¢Qué relacion existe
entre el teletrabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morrop6n- Piura, 2020? Los
problemas especificos son: a)¢,Qué relacidn existe entre el tiempo de relacién
con la familia y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura,20207?; b)
¢, Qué relacion existe entre los factores tecnoldgicos y la productividad laboral de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel) de la provincia
de Morropon- Piura, 2020? C)¢Qué relacion existe entre las condiciones
ambientales de trabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad
de Gestidén Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropén- Piura,2020?;

d)¢,Qué relacion existe entre las modalidades del trabajo y la productividad



laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel) de la
provincia de Morropon-Piura, 20207?.

Siendo el objetivo general Determinar la relacibn que existe entre el
teletrabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura, 2020. Y los objetivos
especificos: a) Identificar la relacion entre el tiempo de relacion con la familia y la
productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
(Ugel) de la provincia de Morropén- Piura,2020; b) Evaluar la relacién entre los
factores tecnoldgicos y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropén- Piura, 2020;
C)identificar la relacion entre las condiciones ambientales de trabajo y la
productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
(Ugel) de la provincia de Morropon- Piura,2020; d) Evaluar la relacion entre las
modalidades del trabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropén-Piura, 2020.

La investigacion tiene como hipétesis general que existe relacion directay
significativa entre el teletrabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura. Se
formularon las hipotesis especificas: a) Existe relacion directa entre el tiempo de
relacion con la familia y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de
Gestidn Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura; b) Existe
relacion directa entre los factores tecnoldgicos y la productividad laboral de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel) de la provincia de
Morropon- Piura, 2021; c)Existe relacion directa entre las condiciones ambientales
de trabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestién
Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura; d) Existe relacion directa
entre las modalidades del trabajo y la productividad laboral de los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, por cuanto se
tomara las teorias respecto al teletrabajo y la productividad laboral, de esta manera
contribuir a generar conocimiento de los trabajadores de la Unidad de Gestidn
Educativa en Morropén, al estudio se abordara el diagnéstico entre las variables

gue permiten conocer la asociacion y correspondencia entre ellas y confluyan en



acciones para llegar a la éptima produccion. Asi mismo, desde el ambito social el
teletrabajo puede presentar una oportunidad para los trabajadores mujeres porque
pueden continuar desde casa con su jornada laboral, pero también pueden
dedicarse a su hogar o generar opciones para que los varones asuman activamente
la paternidad incentivando la equidad de género, se reduce el desplazamiento
mejorando asi la sostenibilidad, reduccion de costos de transporte, vestuario y
alimentacion. Por ultimo, metodolégicamente se elaborara instrumentos que pueden
servir como referente para ser aplicados en otras UGELES a nivel del departamento

de Piura.



ll. MARCO TEORICO

En el escenario internacional, un primer trabajo de Diaz( 2021) denominado
Teletrabajo ventajas y desventajas de su implementacion en los millennials de Chile.
Este estudio buscé identificar las ventajas y desventajas que proporciona el
teletrabajo en los jovenes en Chile.

La investigacion de maestria en la Universidad de Chile se enmarco en un enfoque
cualitativo, se utilizd el muestreo probabilistico y se consider6 a 12 profesionales
millennials cuyas edades estuvieron comprendidas entre 24 y 35 afios que
realizaban teletrabajo minimamente dos dias al mes, y respondieron la entrevista
como técnica para recoger los datos y el instrumento la guia de entrevista. Los
hallazgos determinaron reconocer la realidad en cuanto a los trabajadores bajo la
modalidad del teletrabajo y sus caracteristicas sobre su aplicacion.

Esta investigacion se relaciona con la investigacion planteada, ya que el teletrabajo
y Sus respectivas caracteristicas, ventajas, desventajas que la modalidad del
teletrabajo prevé al trabajador quien debe adecuarse a un nuevo contexto.

El segundo estudio de Peralta (2021) que titul6 Cargos que se adaptaron de
mejor manera la modalidad de teletrabajo en la disposicion de la modalidad remota
para trabajar. Es estudio estuvo caracterizado por la adaptacion a los cargos en la
modalidad virtual durante la crisis sanitaria.

La investigacion estuvo dirigida bajo un enfoque cualitativo, y la muestra estuvo
constituida por 64 trabajadores El instrumento utilizado fue el cuestionario a través
del formulario en Google Drive a los trabajadores en la Direccion Regional 6 del
Ministerio de trabajo.

El estudio tiene una relacién con nuestra investigacién no por el tipo y/o disefio pero
si con la teoria sustantiva del marco teérico del Teletrabajo y el ambito de trabajo
de la educaciéon y que surge como una oportunidad para el proceso educativo en
tiempos del Covid-19.

Un tercer trabajo en Garcia y Sierra (2020) llamado Factores determinantes
de la baja productividad laboral por un grupo de trabajadores del area comercial
de una organizacion de Hidrocarburos de la Ciudad de Medellin. Identificando el
propésito del estudio respecto a reconocer los factores que conducen a la baja

produccion Unicamente en el area comercial.



Corresponde a un método cualitativo con disefio no experimental, la muestra esta
conformada por diez sujetos donde seis resultaron varones y cuatro fueron mujeres.
La entrevista fue utilizada como técnica para recoger los datos. Se determiné baja
productividad segun la percepcion de un grupo de trabajadores justamente del &rea
comercial.

El estudio es de gran utilidad educativa nos muestra una vision general el teletrabajo
en el contexto de un Institucion educativa como parte de la UGEL por cuanto, servira
para conocer de cerca la tipologia en cuanto a los andlisis de casos.

En el ambito nacional cito el trabajo de Suarez (2020) denominado
implementacion del teletrabajo y calidad de servicio de la Unidad de Gestion
Educativa Local San Paulo. El estudio busco determinar la existencia de la relacion
con la implementacion del teletrabajo en los trabajadores respecto a la calidad del
servicio reconociendo de esta manera su efectividad.

El estudio tuvo una naturaleza cuantitativa por cuanto se realizaron un analisis
estadistico para corroborar la asociacion entre las variables abordadas a través de
un disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 40 trabajadores de la
UGEL y se aplic6 una encuesta como técnica en un unico momento. Los hallazgos
determinaron que el teletrabajo presenta una relacion lo suficiente fuerte,
demostrando su eficacia en la calidad del servicio a pesar de que los trabajadores
hubieran atravesando la crisis sanitaria.

La investigacion se relaciona al estudio propuesto porque presenta los aspectos
metodologicos que permitan implementar la nueva modalidad de trabajo frente a
la pandemia del COVID 19.

Un segundo trabajo de Arriola y Neyra (2020) titulado Analisis en la
eficiencia del trabajo remoto en el Poder judicial. Que buscé encontrar las mejores
y eficientes practicas consideradas como modelos a seguir en los diferentes distritos
judiciales.

El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo. Entre los
hallazgos se determiné que el estudio se desarrollé durante la época de pandemia
y segun la percepcion de determind que a pesar que se supere la pandemia, es

necesario se continde el trabajo remoto en los diferentes distritos.



El estudio tiene una relacion con el estudio propuesto porque permite hacer uso de

la norma legal para analizar el tema.

En el tercer estudio Quifiones (2020) tituld su estudio Flexibilidad laboral
del teletrabajo y su influencia en la productividad de los colaboradores que realizan
analisis técnico en el servicio aduanero en el Perd. Se buscé demostrar la verdadera
relacion que se pueda presentar entre el teletrabajo y la productividad.

La investigacion corresponde a un estudio no experimental de alcance correlacional
y enfoque cuantitativo con una solo medicion. La muestra fue 73 colaboradores de
la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria del Negocio aduanero.
Fue empleado un cuestionario para recoger los datos de los colaboradores. Se
determind que existid una fuerte vinculacion entre el teletrabajo en relacion con la
productividad en la organizacion, lo cual permitid su implementacion de forma
optima.

La investigacion tiene relacion directa con la investigacion planteada por cuanto el
marco tedrico presenta teoria sustantiva que sirve como aporte a la investigacion

en marcha.

En el ambito local Reyna y Garcia (2018) presentaron un estudio sobre
Evaluacion del desempefio laboral de los trabajadores del centro de empleo de la
Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo - Sede Piura — 2017.
Teniendo como propdsito determinar la importancia de la evaluacién del desempefio
laboral de los trabajadores.

El estudio posee una metodologia cuantitativa, descriptiva y observacional,
prospectiva donde se analiz6 y describi6 el desempefio laboral de los trabajadores.
Por otro lado, se aplicé un cuestionario a los trabajadores y la muestra fueron 35
personas que trabajan en el Centro de empleo, ademas se consideré la encuesta
como técnica para recoger los datos del trabajo de campo. Se encontré en los
resultados que los factores de medicién fueron: trabajo en equipo, servicio integral,
conocimiento técnico, responsabilidad, la seguridad e higiene, las relaciones
interpersonales, la toma de decisiones y por Gltimo manejo de soporte tecnoldgico.
Concluyendo que el nivel de desempefio de los trabajadores de la empresa resultd

ser favorable.



La investigacion tiene aporte al estudio planteado porque en el estado del arte

contempla informacién de relevancia para abordar el tema de la segunda variable.

En lo que respecta al teletrabajo en palabras de Diaz (2021) es una
modalidad laboral donde por intermedio de las TIC permiten alcanzar objetivos
establecidos por organizaciones. Al respecto la Organizacion Internacional de
Trabajo (2013) define el teletrabajo como la actividad que es realizada en un lugar
diferente al del centro de labores, pero que tiene una particularidad, el uso de la
tecnologia para comunicarse o informar.

En cuanto a la Ley 30036 se define el Teletrabajo como el desempefio
subordinado de actividades laborales fuera de su espacio fisico. El Peruano (2013)
En lo que respecta al desarrollo del teletrabajo en las instituciones esto se ajusta
a los modelos que contribuyen a conseguir sus logros (Lanco, 2015), entre ello se
puede apreciar los modelos emergentes que han sido aplicados en diferentes
lugares.

Por dltimo, el teletrabajo es un modelo que ha surgido en las organizaciones
como una oportunidad para obtener la reduccidn de costes, mejorar calidad de
condiciones de los trabajadores, aumentar la rentabilidad laboral y optimizar el
servicio a través de las TIC.

La teoria de la innovacion ha contribuido con los investigadores a razonar y
comprender si una organizacion optaria por las diversas modalidades para la
ejecucion del trabajo y esto es que se hace a través del uso de la Techologia de
Informacion y Comunicacion como un medio de asimilacion de nuevos procesos. La
teoria de la innovacion permite identificar y entender las TIC que aun no han sido
consideradas de forma holistica para realizar el Teletrabajo. Desde esta perspectiva
el Teletrabajo se constituye ain en un problema por no haber alcanzado las
expectativas y mediante la teoria de la innovacién se puede lograr identificar los
factores que impiden el desarrollo normal del teletrabajo. (Pérez, et al.,2005)

Asi mismo, la teoria de la accion razonada (Fishbein y Ajzen, 1975) es otro
enfoque para comprender la adopcion de las TIC para el trabajo remoto o superar
las deficiencias de la teoria de la difusiébn de innovadores, es aqui donde se
corrobora que la influencia de las TIC tiene una relacion directamente proporcional

al comportamiento de los individuos. Para finalizar podemos afirmar que la teoria de



la difusién de innovacion se basa en las peculiaridades intrinsecas de la tecnologia,
mientras que la teoria de la accion personalizada versa en el analisis donde se
muestran las caracteristicas fundamentales de las TIC y es percibida por los
usuarios potenciales.

En cuanto a la modalidad del trabajo se puede distinguir el teletrabajo en casa
gue es una modalidad desde el trabajo en casa a través del uso de las TICS , siendo
el que tiene mayor predominancia, el teletrabajo autonomo, es desarrollado por un
trabajador independiente quien utilizando las TIC y desarrolla sus actividades desde
cualquier espacio elegido(Acevedo et al.,, 2016). También esta considerado el
trabajo suplementario, donde el trabajador cuenta con un contrato laboral donde las
actividades son alternadas en diferentes dias de la semana siempre y cuando se
conciba el uso de las TIC. Y por ultimo el trabajo remoto donde las actividades son
desarrolladas utilizando dispositivos moviles para el ejercicio laboral y con facilidad
se pueden ausentar del centro de trabajo.(Lanco, 2015)

En lo que respecta a las caracteristicas que presenta el teletrabajo estan los
horarios flexibles, el trabajo es desde cualquier dispositivo., el uso de sus propios
dispositivos moviles, conlleva a evaluacién por resultados y por ultimo las reuniones
virtuales con todos los miembros.(Min TIC 2012)

Para efecto de la investigacion se ha considerado como dimensiones el
tiempo de relacion con la familia donde la interaccion trabajo-familia en la
modalidad remota no siempre se torna negativa, al contario se puede presentar
como enriquecedora, por cuanto puede estar ejerciendo sus actividades, pero al
mismo tiempo puede estar desarrollando alguna actividad laboral. Es decir, en la
modalidad del teletrabajo o también conocido como trabajo remoto se puede
combinar la relacion familiar con el trabajo. (Gutierrez, 2016)

Se ha considerado como indicadores: Tiempo de compartir con la familia; es
un tema muy crucial cuando nos referimos al tiempo que le dedicamos para
compartir espacios familiares, en estos espacios se expresan las vivencias y
aprendizaje en la familia que puede brindar beneficios como el contacto y la
satisfaccion personal. Por otro lado, el indicador la frecuencia de relaciones, por
cuanto identifica el nimero de veces que tienen espacios los miembros de la familia
a pesar de realizar el teletrabajo. Las relaciones entre padres, e hijos a través de la

modalidad virtual se acentia mas porque papa o mama no sale de casa es alli



donde trabaja y esta en contacto directo con sus hijos. En algunos casos los fines

de semana contintan con su vida normal. (Gutierrez, 2016)

La segunda dimension de factores tecnologicos, esta relacionada con el
aspecto humano e instrumental, porque ademas de promover el uso de la
tecnologia prevé beneficios no solo para los trabajadores sino también para la
sociedad. Resulta muy favorable porque reduce costos de equipamiento,
alquiler, los servicios basicos, disminucion de gastos del personal e incremento de
la productividad en el nuevo entorno digital o remoto.(Sanchez et al., 2019)

Considerando como indicadores el cumplimiento de las condiciones
laborales remotas que se realizan en un laptop de tiempo durante la semana, pero
para que estas se produzcan de forma efectiva es necesario que el trabajador
disponga de un dispositivo electronico mediante el cual desarrolla sus funciones que
se puede realizar a través de un dispositivo movil, laptop, desktop o Tablet. Adicional
a ello se requiere de conexion a internet para mantener la relacion y comunicacion
entre el trabajador y la organizacion. Por dltimo, dentro del paquete de condiciones
laborales algunas organizaciones proporcionan a los trabajadores el material
(escritorio, silla ergondmica) para hacer un trabajo de forma efectiva, incluso se les
proporciona un monto mensual de dinero para el pago del servicio de internet de tal
forma que cumplan sin dificultad las actividades. (Lanco, 2015)

Finalmente el uso de las nuevas tecnologias segun Sanchez et al. (2019) ha
dado lugar a diversas formas de trabajo a través del uso de una serie de
herramientas digitales que en algunos casos demanda de experiencia para su
aplicaciéon y busca de un servicio de calidad mediado por las tecnologias. Hoy los
avances de la tecnologia conducen a efectuar tamafios cambios en la calidad de
vida de los trabajadores que a la vez demanda de una permanente formacion que

tenga al dia la actividad laboral.

La tercera dimension sobre ambientes de trabajo, segun la OMS (2020)
sostiene que esta referido a donde se libran las diversas contradicciones que se
producen en la diversas fuertes productivas y solo aqui se produce el ambiente de

trabajo. Aqui se escenifican dos fuerzas principales que dan origen al desarrollo de
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la sociedad vy el progreso de la naturaleza, notandose una interrelacion entre
hombre y sociedad.

No obstante, es bueno reconocer que las contradicciones se convierten en
un dinamismo, la sociedad que se trasluce en la fuerza productiva de uso avances.
En cuanto al indicador de infraestructura esta referida a la valoracion de los datos
especificos por cuanto no participa en la hora sincronicas especificas sobre la
infraestructura con lo que cuenta cada institucion. En lo que atafie a los servicios
bésicos se considerd que aun persiste las condiciones de trabajo remoto segun lo

dispuesto por el estado peruano y culmina en diciembre.

La dltima dimension es la modalidad de trabajo, en palabras de (Olivares y
Anabaldn, 2013) el teletrabajo presenta diferentes formas de trabajo con asistencia
de las TIC, entre las modalidades de mayor reconocimiento son el trabajo
auténomo, autbnomo o trabajo online, el trabajo complementario, otra tipologia es
el trabajo moévil(desarrollo de actividades en diferentes lugares), el trabajo en
Telecentros lugares equipados y adecuados para la ejecucion de actividades
propias del trabajo. (Acevedo et al., 2016) Se consideré como indicador el tiempo
promedio en la cual el trabajador utiliza para desarrollar sus actividades y finalmente
el cumplimiento de actividades que son parte de un proceso en la cual el trabajador
cumple con cada una de las funciones que le han sido asignadas.

Respecto a la segunda variable la produccion laboral en palabras de Palacios
(2018) se refiere como la medicion de la cantidad de actividades realizadas por el
trabajador en un periodo de tiempo para la organizacion. Por otro lado, la
productividad laboral puede ser entendida como objeto y como indicador.
(Guillermo, 2018) Asi mismo, Altamirano(2020) define la productividad laboral
como la actividad realizada por el trabajador producto promedio del tiempo utilizado
con los materiales para la produccion de un bien o servicio. Al respecto Gil(2017) la
considera como el resultado de una actividad en la cual se ha utilizado recursos
para conseguir la produccion de la organizacion.

En lo que respecta a la teoria que fundamentan la productividad, Adam Smith
formulé la Teoria del valor, que tiene un caracter elemental para la sociedad

comercial y su analisis, el autor describe los intercambios que tiene ocurrencia a

11



causa de los excedentes de produccion, donde el lenguaje comun es fundamental
al igual de los objetos que serian motivo del trueque. Para Smith, cada individuo
vive en un constante intercambio, razon por la cual deben ser considerados como
comerciantes. A ello se llaman experiencia de valor donde los precios nominales
pueden ser considerados en términos monetarios, adquieren relevancia en esta
teoria, porque se analizan los precios de mercado y los precios natrales en términos
concretos y reales. (Hurtado, 2003)

En lo que respecta a la medicion de la produccion laboral esta en relacion
con el valor agregado obtenido por una unidad de recurso humanos quien realiza
dicha actividad.(Velastegui, 2019) Para mejorar la produccidon se requiere de una
adecuada formacion profesional y diestros en el uso de herramientas tecnolégicas.

Segun Altamirano (2020) la productividad cobra importancia porque resulta
necesario potenciar la tecnologia, las relaciones, las condiciones de trabajo, etc.,
también se logra a través de la ejecucion de las diferentes funciones en un minimo
tiempo, con el uso de herramientas tecnoldgicas esta produccién se incrementa
sustancialmente.

La produccion laboral puede ser cuantificada a partir de cinco dimensiones:
Se consignd la motivacion como la primera dimension que se constituye en un
agente primordial del sujeto que puede tener influencia positiva o negativa respeto
a la productividad, dicho de otra forma cuando el sujeto tiene una motivacion
negativa ésta también se puede constituir en una produccion disminuida, mientras
gue si se tuviera una motivacién positiva esto favoreceria a elevar la productividad.
Es decir, existe una correlacion directamente proporcional (causa-efecto).(Rupay,
2018)

Uno de sus indicadores es el reconocimiento que esta referido a algun
distintivo hacia el trabajador que no demanda de tiempo, sacrifico ni costo, se
considera pertinente hacer llegar palabras de agradecimiento a los trabajadores
por la labor realizada. Este reconocimiento debe ir de la mano con las destrezas,
asi como de las calificaciones de su empleado para mejorar la productividad de la
organizaciéon. Mientras que la recompensa es otra forma de incentivo, pero como
una forma de motivar a sus trabajadores utiliza incentivos monetarios para premiar

el buen desempefio en la organizacion.(Montenegro, 2013)
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Finalmente, la autonomia, en palabras de Montenegro (2013) es la capacidad
de poder ejecutar de manera independiente su propia valoracion, la toma de

decisiones, la responsabilidad, etc.

La segunda dimension es la satisfaccion laboral, concebida como un
constructo complicado, también es vista como la retroalimentacion entre las
perspectivas de los individuos, igualmente esta determinada por las diferencias y
controversias entre las exceptivas del trabajador respecto a sus metas y las
recompensas por parte de la organizacion.(Marvel et al., 2014)

Tiene como indicadores los beneficios que son adquiridos los trabajadores,
los mismos que estan referidos a la retribucion como parte de las tareas que
realizan, el objetivo de los benéficos es mejorar la imagen corporativa, incrementar
la productividad, generar un ambiente de motivacion, finalmente fomentar un
adecuado clima, buscar optimizar la productividad a través de los beneficios
sociales no solo para que recaude las metas sino para mejorar el status de sus
trabajadores.

En cuanto a la supervision que considera que el trabajo sea monitoreado,
evaluado y posterior retroalimentacion por el responsable o encargado del area
consiguiendo de esta manera un ponderacién entre las actividades laborales y su
vida personal (Neyra, 2018). Por otro lado, la carga de trabajo es entendida como
el tiempo que se lleva a cabo o transcurre una tarea en relaciébn a mediciones de
tiempos ejecutados por los trabajadores con experticia en un area determinada.
Cabe destacar que el exceso de trabajo puede ocasionar problemas en las
personas que podria desencadenar problemas de salud y termine afectando la
productividad laboral.(Castellon, 2018).Por ultimo los objetivos institucionales
promueve el trabajo y la convivencia en la organizacién optimizando los canales

de comunicacion.

La tercera dimension se refiere a las Competencias definidas desde la
perspectiva semantica como la actitud e idoneidad donde el sujeto posee
determinada destreza para realizar una actividad laboral en el contexto donde esta
inmerso. Razon por el cual se dice que hay una diferencia entre su uso y su

sentido.(Lopez, 2018) Se consider6 como indicadores la organizacion, entendida
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como la cadena de procesos o0 un conjunto de individuos nodos interrelacionados
que trabajan en algun nivel de independencia para lograr los objetivos
institucionales.(Camarena, 2016)

Por otro lado, los trabajadores estdn en la capacidad de analisis para
conocer las metas realizadas con la que las personas se enfrentan, se simplifica los
efectos, fendmenos, describir la relaciones que posiblemente estén en un nivel de
ocultamientos ante el individuo. Por ultimo, la iniciativa, el acto en la cual algunas
personas con ciertas cualidades estan consideradas en este rubro para poder hacer

el trabajo del campo.

La cuarta dimension esta relacionada con el trabajo colaborativo que en
palabras de Rodriguez y Espinoza (2017) se basa en la construccién de los
conocimientos ocurridos gracias a la interaccion con su entorno propiciando las
comunidades de aprendizaje. Por su parte (Hidalgo, 2017) sostiene que a mayor
dosis de interaccion social mayor sera el desarrollo de los procesos mentales. Es
decir, el trabajo colaborativo es un paradigma o modelo de aprendizaje interactivo
gue demanda de esfuerzo, competencias y talentos que contribuyen a alcanzar los
objetivos planteados. (Revelo et al., 2018)

Uno de sus indicadores es la coordinacion, concebida como un proceso en
la cual los equipos buscan gestionar las variadas interdependencias que estan
presente entre sus miembros al momento de realizar acciones en comun. (Ramén
et al., 2011). Por otro lado, el compromiso refleja el sentir de los trabajadores y su
involucramiento con la organizacion, pero lo hacen de manera conjunta con un
determinado grupo de trabajadores bajo vinculos de colaboracion institucional.
(Ramén etal.,, 2011). Finalmente, la participacion es una necesidad humana,
concebida como un derecho de las personas que hacen uso de ellas en las
decisiones para el ambito laboral o personal, esto supone la vigilancia de otras
necesidades que deben ser satisfechas que coadyuvan en la participacion.
(Hidalgo, 2017)

Finalmente la dimension formacién laboral, segun Lanco (2015) es
entendido como la formacion donde se piensa que es relativo al trabajo y definido

como las situaciones que estan relacionados de forma directa o indirecta.
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Respecto a sus indicadores se tiene el desarrollo profesional, evidencia una
dualidad, la primera referida con el sistema formativo y la segunda tiene que ver con
la cultura de cada pais, pero ambas estan estrechamente dirigidas a la formacién
profesional de las personas. (Pérez, 2017)

En cuanto a las metas que es sinbnimo de los determinantes de las
conductas propias de los individuos que orienta sus fuerzas hacia su trabajo,
obviamente no dejan de estar presentes los factores externos que podrian afectar
el cumplimiento de las metas personales y por ende las institucionales. (Sanchez,
2011) Por ultimo, la mejora continua esta orientada a desarrollar rutinas acciones
o personal competente calificado que permita la mejora continua del proceso

productivo en la organizacion.(Marin et al., 2014)
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue aplicada (Naupas, et al.,2013) ya que se buscé conocer
la asociacion del teletrabajo frente la produccién laboral de los trabajadores de la
UGEL Morropon.

Asimismo, el estudio result6 cuantitativo (Naupas, et, al. 2013) por cuanto se
hizo uso de la estadistica para medir las variables, los datos fueron recogidos
mediante un cuestionario.

El disefio abordado fue no experimental que utilizé una serie de simbolos
gue poseen una denotacion que es necesario identificar para ser analizados sin la

intervencién del investigador. Siendo su esquema:

Vi

D
Doénde:

M = Trabajadores de la UGEL
VI= Teletrabajo
VD = Productividad laboral

r=relaciéon
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3.2 Variables y operacionalizacion

VI: Definicién conceptual
Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando
las redes de telecomunicacién para cumplir con las cargas laborales

asignadas. (Aranibar,2016)

Definicion operacional
El teletrabajo serd medido a través del tiempo de relacion con la
familia, los factores tecnoldgicos, las condiciones ambientales de trabajo y la

modalidad de trabajo, utilizando un cuestionario.

Indicadores

La variable teletrabajo, sera medida a partir de cuatro dimensiones;
la primera el tiempo de relacion con la familia siendo sus indicadores el
tiempo de permanencia con la familia, la frecuencia de relaciones y las
relaciones entre padres e hijos. La segunda dimension los factores
tecnoldgicos que se mediran a través de sus indicadores cumplimiento de las
condiciones laborales remotas y el uso de nuevas tecnologias. En la tercera
dimensién condiciones ambientales del trabajo con indicadores como la
infraestructura, los servicios basicos y las condiciones laborales. Y la tltima
dimension es la modalidad de trabajo que se mediara mediante el tiempo

promedio de un mantenimiento remoto y el cumplimiento de actividades.
Escala de medicién

Los 16 items seran medidos a través de la escala ordinal (siempre,

casi siempre, algunas veces, casi hunca, nunca)
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VD: Definicién conceptual

La productividad laboral es definida como, “La productividad son los
resultados que se obtienen en un proceso 0 un sistema, de manera que
incrementar la productividad para alcanzar mejores resultados teniendo en

cuenta los medios utilizados para generarlos” (Gutiérrez, 2014, p.20).

Definicién operacional
La productividad sera calculada por medio de cuatro dimensiones:
motivacion, satisfaccion personal, competencias, trabajo colaborativo y la

formacion personal. Utilizando un cuestionario.

Indicadores

La variable productividad laboral, sera medida a partir de  cinco
dimensiones: la motivacion como primera dimension que considera la
recompensa, el reconocimiento y autonomia como indicadores, la segunda
dimension tiene como indicadores los beneficios, supervision, carga de
trabajo y los objetivos institucionales. En cuanto a la tercera dimension es la
competencia que se vale de la organizacion, la capacidad de andlisis y la
iniciativa como indicadores. La cuarta dimension es el trabajo colaborativo
cuyos indicadores son la coordinacion, el compromiso y la participacion, por
altimo la dimension formacion personal tiene como indicadores el desarrollo

profesional, las metas y la mejora continua.
Escala de medicién

Los 19 items seran medidos a través de la escala ordinal (siempre,

casi siempre, algunas veces, casi hunca, hunca)
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3.2 Variables y operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables de estudio
Vag:tt;lde;de Definicion Conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores E;s:fi‘ilgio'drf
Medicion del trabajo Tiempo de relacion | 1. Tiempo de compartir con la familia
que se efecttia fuera de | €ON la familia 2. Frecuencia de relaciones
la organizacién a partir 3. Relaciones entre padres, e hijos
_ _ del tiempo de relacion Factores 1. Cumplimiento de las condiciones
Trabajo que se realiza desde un con la familia, tecnologicos laborales remotas
lugar fuera de la empresa asumiendo los factores 2. Uso de las nuevas tecnologias
VI utilizando las redes de tecnoléaicos _ _
Teletrabajo telecomunicacién para cumplir Y001C08, Condiciones 1. infraestructura
considerando las ambientales de — —
con las cargas Iaporales condiciones irabaio 2. Servicios basicos
asignadas. (Aranibar,2016) ambientales de trabajo J 3 Condiciones laborales
yla d_e_l mismo. Modalidad de | 1. Tiempo promedio de un
Se utilizara un trabajo mantenimiento remoto
cuestionario. 2. Cumplimiento de actividades
1. Recompensa Ordinal
Motivacién 2. Reconocimiento
3. Autonomia
- 1. Beneficios
Para Gutiérrez (2014), “La o e ol | o [2. Supervisien
productividad son los resultados > M atistaccion faboral "3 =~ 9a de trabajo
. siguientes g |
VD que se obtienen en un proceso 0 | o n o 4. Objetivos institucionales
. un sistema, de manera que R 1. Organizacion
Productividad : tar | ductividad Motivacion, . - rgan. ——
laboral Incrementar la productividad es Satisfaccion laboral Competencias 2. Capacidad de andlisis
alcanzar mejores resultados . - 3. Iniciati
; . Competencias, Trabajo ._Iniciativa
teniendo en cuenta los medios h y, 1. Coordinacic
. " en Equipo y Formacion | 1 apai ._Loordinacion
utilizados para generarlos” (p.20). rapajo ;
y desarrollo . 2. Compromiso
colaborativo P —
3. Participaciéon
1. Desarrollo profesional
Formacion personal | 2. Metas
3. Mejora continua
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:
Naupas (2013) es el conjunto de personas o individuos o instituciones que
son causa de investigacion. Para efectos del estudio fueron considerados 63

trabajadores de la UGEL Morropon, la misma que esta distribuida por areas segun

detalle:
Tabla 1
Poblacion de trabajadores  de la UGEL Morropon.
Area Cantidad .
Directivos 09
Educacién. basica y técnica 15
Recursos humanos 08
Gestion administrativa 10
Planeamiento y desarrollo 08
Asesoria juridica 04
vigilancia 06
Total 63
Nota. CAP 2021 UGEL Morropon
Muestra
Se considero el siguiente esquema para poblaciones finitas:
N+Z>*«x P xq
n=
d**(N—1)+Z*°x +P xq
Dénde:

N = Total de la poblacién (63 trabajadores)

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) « p = proporcion esperada (en
este caso 5% = 0.05)

g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%)
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Resolviendo:

B 63 + 1.96 * 0.05 * 0.95
~ 0.0052% (63 —1)+1.962 +0.05 + 0.95

n = 50 Trabaajdores

Luego de aplicar la formula se tiene una muestra de 50 trabajadores a los

cueles se les aplicara los instrumentos.

Unidad de analisis

Estuvo formada por cada uno de los 63 trabajadores de la UGEL de

Morropon, durante el afio 2020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas:

Encuesta
Segun Hernandez, et al. (2016) la encuesta esta conformada por un conjunto
de reactivos o items para obtener informacién o datos de los sujetos resultando
trascendental considerar la confiabilidad y la valoracién del sesgo que se pueda
presentar en los datos de las encuestadas. Ha sido utilizada para recoger datos de

ambas variables.
3.4.2 Instrumentos:
Cuestionario de la variable
Se consideré el cuestionario sobre teletrabajo constituido por 16 reactivos, con

respuestas ordinales de 5 opciones de respuestas: Siempre (5), casi siempre (4),

algunas veces (3), Muy pocas veces (2) y Nunca (1).
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Igualmente se tomo el cuestionario de productividad laboral propuesto en el
estudio de Palmar et al. (2014), el mismo que tenia 19 items, cada uno tiene cinco
opciones de respuesta: Siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), Muy pocas
veces (2) y Nunca (1).

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se cre6 un grupo de WhatsApp para todos los participantes,
donde se les indic6 sobre la investigacion propuesta y fue enviado el cuestionario.

Para la revision de la literatura fue necesario aplicar la técnica de notas y el
bosquejo para elaborar la introduccién, revision de la literatura, marco teérico,
metodologia, analisis comparativo, etc.(Calle, 2016)

Para la aplicacion de los instrumentos, por estar en un contexto atipico a
causa de la pandemia se aplicé de forma virtual, enviado por el grupo de WhatsApp.

Se disefio un solo cuestionario en One Drive donde se considera la escala de
Likert de las dos variables.

Se cred una matriz en Excel donde se tabularan los resultados.

Se procesaron los datos en SPSS v.26.

3.6. Método de andlisis de datos

v En lo que corresponde a los datos obtenidos de la encuesta, el
procesamiento fue mediante el programa Microsoft Excel, donde se
disefié una matriz de datos.

v Se creo una matriz de variable y otra de datos en SPSS version 28, los
resultados de los objetivos fueron presentados en tabla de contingencia
(doble entrada) y la prueba de hipo6tesis se obtuvo mediante el
coeficiente de Spearman por ser ordinales los reactivos.

v Los resultados fueron presentados en tablas segun el estilo APA.

v' En la figura 1 se hace una representacion grafica de los datos.
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue realizada en el marco de respeto al cédigo ético de la
investigacion cientifica.

= Lainvestigacion es completamente original y ha sido corroborado por
la declaracion de autenticidad (segun anexo).

» Fue respetada la propiedad intelectual de las fuentes consultadas para
el desarrollo del estado del arte, siguiendo la normatividad del estilo
APA para citas y referencias.

= Segun los principios éticos se guardo reserva sobre los participantes
y sus resultados obtenidos.

» Los trabajadores firmaron de forma libre y voluntaria el consentimiento

informado para para participar.
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RESULTADOS

Objetivos especificos 1: Identificar la relacién entre el tiempo de relacion con
la familia y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura,2020.

Tabla 2
Nivel de tiempo de relacion con la familia y la productividad laboral de los trabajadores de
la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de Morropén- Piura

Productividad laboral

Alta Media Eaja Total
N % N % N % N %
Muy 6 46,2% 7 35,0% 2 11,8% 15 30,0%
frecuente
Tiempo con
Frecuente 1 7,7% 0 0,0% 6 35,3% 7 14,0%
la familia
Poco 6 46,2% 13 65,0% 9 52,9% 28 56,0%
frecuente
Total 13 100,0% 20 100,0% 17 100,0% 50 100,0%

Nota. Cuestionario de Teletrabajo y produccién laboral

En lo que respecta al tiempo de relacion que el trabjador pasa con la
familia donde se produce la interaccion trabajo-familia en la modalidad remota no
siempre se torna negativa, puede resultar enriquecedora, por cuanto puede estar
ejerciendo sus actividades en el hogar y al mismo tiempo puede estar

desarrollando alguna actividad laboral.

Segun la percepcion de los trabajadores, dejan entrever que la dimension
tiempo de relacion con la familia muestra un nivel poco frecuente (56.0%), mientras
que el 14.0 % refieren un nivel frecuente y el 30.0% refiere una relacion muy
frecuente. Es decir, que los trabajadores consideran que es poco frecuente el tiempo
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de relacion con la familia, el tiempo para compartir con la familia, la frecuencia de
relaciones y las relaciones entre padres, e hijos que se produce durante el
teletrabajo o trabajo remoto de los trabajadores.

Respecto a la variable productividad laboral, se evidencia que los
trabajadores, muestran una productividad laboral media (65.0%), asi mismo el
52.9% de trabajadores tienen una productividad laboral baja, mientras que el 46.2%
% presentan una alta productividad laboral. Es decir, consideran que la motivacion,
la satisfaccidon laboral, las competencias, el trabajo colaborativo y la formacién

contribuyen a la productividad laboral.

Objetivos especificos 2: Evaluar la relacion entre los factores tecnolégicos y
la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura, 2020.

Tabla 3
Nivel de factores tecnoldgicos y la productividad laboral de la Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia de Morropon- Piura

Productividad laboral

Alta Media Baja Total
N % N % N % N %
Muy Bueno 10 76,9% 8 40,0% 1 5,9% 19 38,0%
Factores Bueno 2 154% 8 40,0% 5 29.4% 15 30,0%
tecnologicos
Regular 1 7,7% 4  20,0% 11 64,7% 16 32,0%
Total 13 100,0% 20 100,0% 17  100,0% 50 100,0%

Nota. Cuestionario de Teletrabajo y produccion laboral

En lo que atafie a los factores tecnologicos, estan relacionada con el
aspecto humano e instrumental, porque permite promover el uso de la
tecnologia que proporciona beneficios no solo para los trabajadores sino

también a las empresas resultando muy favorable porque reduce costos de
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equipamiento, alquiler, los servicios basicos, disminucion de gastos del personal
e incremento de la productividad en el nuevo entorno digital o remoto de los

trabajadores.

Segun la percepcion de los trabajadores, dejan entrever que la
dimensién factores tecnolégicos muestra un nivel muy bueno (38.0%), mientras
que el 32.0% sostienen que existe un nivel regular y el 30.0% sostiene que
ellos factores tecnolégicos se encuentran en nivel bueno. Es decir, que los
trabajadores sostienen que los factores tecnoldgicos de los trabajadores
cumplen con las condiciones laborales remotas mediante el uso de las nuevas

tecnologias haciendo viable el teletrabajo o trabajo remoto de los trabajadores.

Respecto a la variable productividad laboral, se evidencia que los
trabajadores, muestran un nivel muy bueno (76.9%), otros trabajadores
muestran un nivel medio (40.0%), mientras que el 5.9% presentan una baja
productividad. Es decir, consideran que la motivacioén, la satisfaccion laboral, las
competencias, el trabajo colaborativo y la formacion contribuyen a la
productividad laboral.
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Objetivos especificos 3: Identificar la relacion entre las condiciones
ambientales de trabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon-
Piura,2020.

Tabla 4
Nivel de condiciones ambientales de trabajo y la productividad laboral de la Unidad de
Gestién Educativa Local de la provincia de Morropon- Piura

Produccion Laboral Total
Alta Media Baja

N % N % N % N %
Condiciones  Muy favorable 12 92,3% 15 75,0% 1 5,9% 28 56,0%

ambientales

. Favorable 0 0,0% 5 25,0% 9 92,9% 14 28,0%

de trabajo
Poco favorable 1 7% 0 0,0% 7 41,2% 8 16,0%
Total 13 100,0% 20 100,0% 17 100,0 50 100,0%

Yo
Nota. Cuestionario de Teletrabajo y produccién laboral

Las condiciones ambientes de trabajo estan referidas a las diversas
contradicciones que puedan producirse en la diversas fuertes productivas y solo
agui se produce el ambiente de trabajo. Se escenifican dos fuerzas principales que
dan origen al desarrollo de la sociedad y el progreso de la naturaleza, notandose

una interrelacion entre hombre y sociedad.

Segun la percepcion de los trabajadores, dejan entrever que la dimension
condiciones ambientales de trabajo muestra un nivel muy favorable (56.0%),
mientras que el 28.0% refieren un nivel favorable y el 16.0% refiere un nivel poco
favorable. Es decir, los trabajadores consideran que resultan muy favorable la
Infraestructura, los servicios basicos para el trabajo y las condiciones laborales que

asisten el teletrabajo o trabajo remoto de los trabajadores.
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Respecto a la variable productividad laboral, se evidencia que los
trabajadores, muestran una productividad laboral buena (92.3%), asi mismo, el
75.0% de trabajadores muestran una productividad laboral media, mientras que el
5.9% presentan una baja productividad laboral. Es decir, consideran que la
motivacion, la satisfaccion laboral, las competencias, el trabajo colaborativo y la
formacion contribuyen a la productividad laboral que han permitido alcanzar una
adecuada productividad.

Objetivos especificos 4: Evaluar la relacion entre las modalidades del trabajo
y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local (Ugel) de la provincia de Morropén-Piura, 2020.

Tabla b

Nivel entre modalidades del trabajo y la productividad laboral de la Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia de Morropon- Piura

Productividad laboral
Alta Media Baja Total
N % N % N % N %
Muy oportunas 12 92,3% 7 35,0% 2 11,8% 21 42,0%
6 9
7 6

Modalidades

Oportunas 0 0,0%
del trabajo

30,0% 529% 15  30,0%

Poco oportunas 1 7,7% 35,0% 35,3% 14 28,0%

Total 13 100,0% 20 100,0% 17 100,0% 50 100,0%
Nota. Cuestionario de Teletrabajo y produccion laboral

En cuanto al teletrabajo presenta diferentes modalidades de trabajo con
asistencia de las TIC, como el trabajo autdnomo, autbnomo o trabajo online, el
trabajo complementario, el trabajo movil, el trabajo en Telecentros lugares
equipados y adecuados para la ejecucion de actividades propias del trabajo en
tiempo de pandemia ha favorecido a los trabajadores para dar continuidad a las
actividades laborales.
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Respecto a la percepcion de los trabajadores, dejan entrever que la
dimensién modalidad de trabajo resultan muy oportunas (42.0%), mientras que
el 30.0% refieren ser oportunas 'y el 16.0% refiere ser poco oportunas. Es decir,
los trabajadores consideran que el tiempo promedio de un mantenimiento
remoto y el cumplimiento de actividades coadyuvan al teletrabajo o trabajo
remoto de los trabajadores.

Respecto a la variable productividad laboral, se evidencia que los
trabajadores, muestran una productividad laboral alta (92.3%), asi mismo, el
35.0% de trabajadores presenta productividad laboral media, mientras que el
11.8% presentan una baja productividad laboral. Es decir, consideran que la
motivacion, la satisfaccion laboral, las competencias, el trabajo colaborativo y la
formacion contribuyen a la productividad laboral que han permitido alcanzar una

adecuada productividad

Objetivos General: Determinar la relacion entre el teletrabajo y la productividad
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel) de

la provincia de Morropon- Piura, 2020

Tabla 6
Nivel entre teletrabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura

Produccion laboral

Alta Media Baja Total
N % N % N % N %
Favorables 10 76,9% 10 50,0% 1 5,9% 21 42.0%
Poco 2 15,4% 7 35,0% 2 11,8% 11 22,0%

Teletrabajo favorable
Desfavorab 1 7,7% 3 15,0% 14 82,4% 18 36,0%
le
Total 13 100,0 20 100,0 17 100,0 50 100,0
% % % %

Nota. Cuestionario de Teletrabajo y produccién laboral
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El teletrabajo en tiempo de pandemia se convirtié en una oportunidad para las
organizaciones para dar continuidad a sus actividades productiva. Entiéndase como
teletrabajo a la actividad que es realizada en un lugar diferente al del centro de
labores, pero que tiene una particularidad del uso de la tecnologia para el proceso
productivo. Por otro lado, la productividad laboral de los trabajadores cobra
importancia porque resulta necesario y oportuno potenciar la tecnologia, las
relaciones, las condiciones de trabajo, se logra a través de la ejecucidon de las

diferentes funciones en un minimo tiempo.

En cuanto a la percepcion de los trabajadores respecto a la variable
teletrabajo, resulta favorable (42.0%), mientras que el 36.0% refieren ser
desfavorable y el 22.0% refiere ser poco favorable. Es decir, los trabajadores
consideran que el tiempo de relacion con la familia, Factores tecnoldgicos,
Condiciones de ambientales de trabajo, Modalidad de trabajo coadyuvan al

teletrabajo o trabajo remoto de los trabajadores.

La variable productividad laboral, se evidencia que los trabajadores,
muestran una productividad laboral alta (76.9%), asi mismo, el 50.0% de
trabajadores presenta productividad laboral media, mientras que el 5.9% presentan
una baja productividad laboral. Es decir, consideran que la motivacion, la
satisfaccion laboral, las competencias, el trabajo colaborativo y la formacién
contribuyen a la productividad laboral que han permitido alcanzar una adecuada

productividad.
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Comprobacién de hipotesis

Ho: No existe relacion directa entre el tiempo de relacion con la familia y la
productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura.

Hi: Existe relacion directa entre el tiempo de relacion con la familia vy la
productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura.

Tabla 7
Relacién entre el relacién con la familia y la productividad laboral de los trabajadores de
la Unidad de Gestién Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura.

Tlempo d¢ - productividad
- laboral
la familia
Coeficiente de

Tiempo de relacion con correlacion 1,000 ,898

la familia Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 5 s
Spearman S;?ggigﬁ de o o

Productividad laboral Sig. (bilateral) 000 |
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7 determino la existencia de la relacion entre la dimension tiempo
de relacion con la familia y la variable productividad laboral de los trabajadores,
obteniendo un coeficiente de Spearman de 0.898, resultando moderada y directa
debido a que esta dentro del intervalo establecido a una significancia de 0.000
inferior al esperado (p<0,01). En tal sentido, se admite la hipotesis especifica 1
y se refuta la hipotesis nula, lo cual nos lleva a inferir la asociacién entre la
dimensién tiempo de relacion con la familia frente a la variable productividad

laboral.
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Ho: No existe relacion directa entre los factores tecnologicos Yy la productividad
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel)
de la provincia de Morropon- Piura.

H2: Existe relacion directa entre los factores tecnolégicos y la productividad
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel)

de la provincia de Morropon- Piura.

Tabla 8
Relacion entre factores tecnolégicos y la productividad laboral de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Morropon- Piura.

Factores  Productivida
tecnoldgicos  d laboral

Coeficiente de 1,000 , 793"
correlacion
Factores
tecnoldgicos Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de , 7937 1,000
Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 i
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 determind la existencia de la relacion entre dimension factores
tecnoldgicos y la variable productividad laboral de los trabajadores, obteniendo
un coeficiente de Spearman de 0.793, resultando moderada y directa debido a
que esta dentro del intervalo establecido a una significancia de 0.000 inferior al
esperado (p<0,01). En tal sentido, se admite la hipétesis especifica 2 y se refuta
la hipotesis nula, lo cual nos lleva a inferir la asociacion entre la dimension

factores tecnoldgicos frente a la variable productividad laboral.
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Ho: No existe relacion directa entre las condiciones ambientales de trabajo y
la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura.

Hs: Existe relacion directa entre las condiciones ambientales de trabajo y la
productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura.

Tabla 9
Relacion entre las condiciones ambientales de trabajo y la productividad laboral de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Morropon- Piura

Condiciones
ambientales Productividad
de trabajo laboral

Condiciones Coeficiente de 1,000 789"

: correlacion
ambientales de

; Sig. (bilateral) . ,000
Rho de trabajo N 50 50
Spearman S;?Sgigﬁ de 789" 1,000
Productividad laboral Sig. (bilateral) 1000 _
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 determind la existencia de la relacion entre la dimension
condiciones ambientales de trabajo y la variable productividad laboral de los
trabajadores, obteniendo un coeficiente de Spearman de 0.789, resultando
moderada y directa debido a que esta dentro del intervalo establecido a una
significancia de 0.000 inferior al esperado (p<0,01). En tal sentido, se admite la
hipotesis especifica 2 y se refuta la hipétesis nula, lo cual nos lleva a inferir la
asociacion entre la dimension condiciones ambientales de trabajo frente a la

variable productividad laboral.
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Ho: No existe relacion directa entre las modalidades del trabajo y la
productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura.

Hs4:  Existe relacion directa entre las modalidades del trabajo y la
productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local (Ugel) de la provincia de Morropon- Piura.

Tabla 10
Relaciéon entre las modalidades del trabajo y la productividad laboral de los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Morropon- Piura

Modalidad de Productividad

trabajo laboral
Modalidad de Coeficiente de 1,000 ,805™
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 50 50
Spearman Productividad Coeficiente de ,805° 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 determiné la existencia de la relacion entre la dimension
modalidad de trabajo y la variable productividad laboral de los trabajadores,
obteniendo un coeficiente de Spearman de 0.805, resultando moderada y directa
debido a que esta dentro del intervalo establecido a una significancia de 0.000
inferior al esperado (p<0,01). En tal sentido, se admite la hipotesis especifica 2
y se refuta la hip6tesis nula, lo cual nos lleva a inferir la asociacién entre la

dimensién modalidad de trabajo frente a la variable productividad laboral.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el teletrabajo y la productividad
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel)
de la provincia de Morropon- Piura.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el teletrabajo y la productividad
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local (Ugel)

de la provincia de Morropon- Piura.

Tabla 11
Relacion entre el teletrabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la Unidad
de Gestién Educativa Local de la provincia de Morropon- Piura

Teletrabajo Productividad
laboral
oo
Teletrabajo Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de -
Productividad correlacion 860 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 )
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11 determind la existencia de la relacién entre el teletrabajo y la
productividad laboral de los trabajadores, obteniendo un coeficiente de
Spearman de 0.860, resultando directa y significativa debido a que esta dentro
del intervalo establecido a una significancia de 0.000 inferior al esperado
(p<0,01). Ental sentido, se admite la hip6tesis especifica 2 y se refuta la hipétesis
nula, lo cual nos lleva a inferir la asociacion entre la dimensién modalidad de

trabajo frente a la variable productividad laboral.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo especifico 1 se encontré que mas de la mitad de la muestra
(56.0%) evaluaron la dimensiéon tiempo de relacion con la familia como poco
frecuente y su productividad laboral media (35.0%); igualmente se determin6 que el
tiempo de relacion con la familia tiene una correlacion positiva alta significativa con
rho 0,898 en el nivel 0.01 frente a la productividad laboral. Los trabajadores
consideran que a pesar de trabajar desde casa tiene poco tiempo para la
interrelacion con la familia, debido que dedica mayor tiempo para estar detras del
computador cumpliendo con sus actividades laborales. Situacion que afecta las
relaciones con la familia, las relaciones entre padres e hijos que se produce durante
el teletrabajo. Se sustenta en la teoria de las relaciones familiares, siendo necesario
establecer las relaciones de confianza que favorezcan las actividades para ejecutar
el teletrabajo. Estas relaciones implican determinar el espacio en casa para efectuar
el teletrabajo separando ambos ambitos, establecer limites y normas de distancias
para los asuntos laborales y familiares a fin de no generar conflictos. Otro de los
aspectos es el aprovechamiento al maximo tiempo para el logro de resultados y de
esta manera poder tener espacio para compartir con la familia y por dltimo
considerar espacios de dialogo y comunicacion en diversos tiempos al teletrabajo
para dar fortalecimiento a las relaciones familiares generando lazos
afectivos.(Duran,2020) Es decir, la coexistencia de dos ambitos en el mismo
contexto donde hay un desenvolvimiento de actividades laborales y familiares
implica cierto grado de distracciones entre los miembros de la familia cuando se
realiza el teletrabajo. Discrepan con los hallazgos en la investigacion de Quifiones
(2020) que determind que existi6 una fuerte vinculacion entre el teletrabajo en
relacion con la productividad en la organizacion, lo cual permitié su implementacion
de forma 6ptima en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria del

Negocio aduanero.
El objetivo especifico 2 se hall6é los trabajadores afirman que el 38.0%

calificaron la dimensién factores tecnoldgicos como muy buenos y regular (32.0%),

también encontr6 que los factores tecnol6gicos muestran relacién positiva
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moderada pero significativa Rho= 0,793 a un nivel de 0.01 con la productividad
laboral. Segun la percepcién de los trabajadores consideran que si bien los factores
tecnologicos son buenos, pero también se presentan algunas condiciones
laborales que afectan la productividad de los trabajadores como el escritorio, silla
ergonomica para hacer un trabajo de forma efectiva, acceso a internet de tal forma
gue cumplan sin dificultad las actividades. Similares resultados se encontré en la
investigacion de Arriola y Neyra (2020) quienes analizaron la efectividad del
trabajo remoto en el Poder judicial buscando las buenas préacticas como modelos
de atencion en los distritos judiciales. Resultando una relacidon directa entre las
variables estudiadas porque permite la modalidad del teletrabajo o trabajo remoto
para realizar las audiencias judiciales en linea, dando celeridad a los procesos
judiciales. El postulado de Sanchez et al. (2019) sostienen que los resultados por
cuanto el aspecto humano e instrumental tienen estrecha relacion entre ambos,
el uso de la tecnologia prevé beneficios para los trabajadores como para la
sociedad incrementando la productividad en el nuevo entorno digital. A lo expuesto,
se puede sostener que es necesario que el trabajador disponga de un dispositivo
electronico mediante el cual desarrolla sus funciones que se puede proceder a
través de un dispositivo movil, laptop, desktop o Tablet y requiere de conexion a
internet para mantener la relacibn y comunicacion entre el trabajador y la

organizacion.

El objetivo especifico 3 se determind que el 56,0% de los participantes
valoraron la dimensién condiciones ambientales de trabajo como muy favorable. Asi
mismo, se determind la correlacion directa positiva significativa rho 0,789 a nivel
0.01 con la productividad laboral. Los trabajadores, consideran que si bien existen
condiciones ambientes de trabajo pero también existen contradicciones que puedan
ocasionar en la diversas fuertes productivas dando origen al impulso de la
sociedad y el progreso de la naturaleza donde el hombre y sociedad estan
directamente relacionados. Los resultados son similares a los hallazgos en la
investigacion de Suéarez (2020) encontrando como resultado la relacion del
teletrabajo en los trabajadores demostrando su eficacia en la calidad del servicio a
pesar de atravesar la crisis sanitaria que los trabajadores hubieran de la Unidad
de Gestion Educativa Local San Paulo.Los resultados se fundamenta en la teoria
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de Sanchez y Arias(2020) que pone en manifiesto que el teletrabajo proporciona
beneficios para el medio ambiente pero que el hombre no los percibe como tal, en
este sentido el teletrabajo se convierte en una opcion que para cualquier paisas
contribuyan en al reduccion de la capa de carbono con reduccion de la huella de
carbono y la mitigacion del calentamiento global y demas impactos ambientales
que trae consigo el uso de transporte. El teletrabajo no es la solucion frente a las
condiciones ambientales pero si para el mejoramiento y reducir los consumos de

energia dentro de las organizaciones.

Segun el objetivo especifico 4 se encontré que el 42,0% sostienen que la
dimension modalidades de trabajo resultaron muy oportunas; mientras que otros
sostienen ser oportunas y poco oportunas. Asi mismo, se determindé que las
modalidades correlaciond de forma positiva fuerte y significativa obteniendo el valor
de rho= 0,805 en el nivel 0,01 con la productividad laboral de los trabajadores.
Consideran que el teletrabajo presenta diferentes modalidades de trabajo asistidas
por las TIC, como es el trabajo autbnomo, autbnomo o trabajo online, el trabajo
complementario, el trabajo movil para la ejecucion de actividades propias del trabajo
remoto que ha favorecido la continuidad a las actividades laborales en tiempo de
pandemia. Los hallazgos en la investigacion de Garcia y Sierra ( 2020) son similares
por cuanto indagaron los factores determinantes sobre la productividad laboral,
encontrandose relaciones entre los factores de espacio, infraestructura ,
condiciones laborales al interior de sus hogares. Toda vez que estan realizando el
trabajo desde casa. Los resultados se sostienen en la teoria de Sanchez (2017)
quien categoriza el teletrabajo desde tres perspectivas: segun al tipo de conexién
que involucra a su vez al trabajo online o conectado que requiere de conectividad y
es realizado en tiempo real que se efectla entre el teletrabajador y los empleados
y tiene dos modalidades: en un solo sentido o en doble sentido. O trabajo online o
desconectado se lleva a cabo de manera local sin la necesidad de una entidad con
resultados telematicos para ser reproducidos por medio tecnolégicos. Dentro de
este grupo existen tres clasificaciones: teletrabajo en casa, teletrabajo en
telecentros o teletrabajo movil. Finalmente, la modalidad en relacion con el trabajo
ordinario, puede darse desde el teletrabajo mixto el teletrabajador trabaja de manera

externa y unicamente acude al centro de trabajo previo aviso. Y el teletrabajo
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absolutamente externo, donde el trabajo es efectuado sin la presencia fisica con

medios tecnoldgicos.

Respecto al objetivo general, se determiné que el 42,0% de los trabajadores
consideran que el teletrabajo es favorable y desfavorable (36,0%) mientras que la
productividad laboral tienen un nivel alto (76,9%) y medio(50,0%). Ademas, se
encontré que existe relacion directa fuerte entre el teletrabajo y la productividad
laboral con valor de rho 0,860 a un nivel de 0,01. Es decir, conlleva a concluir que
las dimensiones de que el tiempo de relacién con la familia resulta poco frecuente,
factores tecnoldgicos resultaron muy buenos y buenos, condiciones de ambientales
de trabajo resultaron muy favorables, Modalidad de trabajo resultan muy oportunas
para el teletrabajo o trabajo remoto de los trabajadores. Es decir, los trabajadores
sostienen que el teletrabajo en tiempo de emergencia sanitaria se convirtio en una
oportunidad para las organizaciones para dar continuidad a sus actividades
productiva. Entiéndase como teletrabajo a la actividad que es realizada en un lugar
diferente al del centro de labores, pero que tiene una particularidad del uso de la
tecnologia desde el hogar. Lo anteriormente expuesto se sustenta en el fundamento
tedrico sobre el teletrabajo desde la reflexion de Soto (2020) es concebido como la
forma de trabajar en un sitio distante a la oficina mediada por la tecnologia con
acceso a internet para realizar en cualquier momento y lugar. Considerando la
reduccion de dependencia del transporte y aumentar la dependencia de las
herramientas tecnoldgicas. Asi mismo, se considera como trabajo efectivo y
permanente que efectian los sujetos cumpliendo funciones fuera del sitio de la
organizacion con empleo permanente de las TIC. Por otro lado, Guillermo (2018)
afirma que la productividad laboral puede ser entendida como objeto y como
indicador, también como la actividad efectuada por el trabajador producto promedio
del tiempo utilizado con los materiales para la produccién de un bien o servicio. Los
hallados en el estudio de Peralta (2021) son similares y se indagé sobre la mejor
manera de trabajo bajo la disposicion de la modalidad remota para trabajar,

demostrandose que el teletrabajo resulta muy favorable para la educacion.
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VI. CONCLUSIONES

Los hallazgos permiten concluir que existe relacion positiva fuerte entre el
teletrabajo y la produccion laboral en los trabajadores, obteniéndose un rho 0,860
y una significancia de .000. Siendo favorable y desfavorable el teletrabajo lo cual

lleva a obtener una produccion laboral media.

En cuanto al tiempo de relacion con la familia existe relacion positiva fuerte con la
produccion laboral de los trabajadores, obteniéndose un rho 0,898 y una
significancia de .000. Siendo poco frecuente el tiempo de interaccion con la familia

y la produccion laboral también resulta media.

Existe relacion positiva fuerte entre los factores tecnologicos y la produccion laboral
de los trabajadores, obteniéndose un rho 0,793 y una significancia de 0.01 bilateral.
Resultando muy buenos los factores tecnoldgicos lo cual favorece la produccién

alta en el trabajo.

Existe relacion positiva fuerte entre las condiciones ambientales de trabajo y la
produccién laboral de los trabajadores, obteniéndose un rho 0,793 y una
significancia de 0.01 bilateral. Resultando muy favorable las condiciones

ambientales de trabajo para conseguir una produccion alta y media.

En cuanto a las modalidades de trabajo existe relacion positiva fuerte con la
produccion laboral de los trabajadores, obteniéndose un rho 0,805 y una
significancia de 0.01 bilateral. Resultando muy favorable y favorable las

modalidades de trabajo para conseguir una produccion alta.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Unidad de Gestién Educativa Local de la Provincia de Morropon-
Piura implementar la infraestructura tecnolégica en la UGEL para afrontar la
coyuntura que esté viviendo el mundo y el Pert a causa de la pandemia y que
permita a través del teletrabajo dar continuidad a las actividades laborales con

una buena produccion laboral en al ambito educativo.

Al jefe del area de recursos humanos, elaborar un programa de trabajo remoto o
hibrido que garantice el cumplimiento de horarios para el cumplimiento de las
actividades laborales. Cuidando no recargar con exceso de trabajo a los
trabajadores, sabiendo que muchos de ellos no cuentan con los dispositivos
electrénicos y no poseen las competencias digitales para el trabajo virtual lo cual
los lleva utilizar mayor tiempo que lo establecido. Situacién que minimiza el

espacio para mantener las relaciones con la familia.

A la direccién en conjunto con el jefe de logistica a brindar las condiciones para
dotar de equipamiento (minimamente laptop) y capacitacion oportuna para que
los trabajadores puedan realizar el trabajo asignado en el tiempo establecido que
permita operativizar la gestion del servicio educativo de calidad en la provincia

de Morropon.

A la direccién general y seguir fortaleciendo las condiciones ambientales que
mas resultan muy favorables, esto es propio del mismo trabajador desde sus
hogares. Es necesario que sea la institucién quien proporcione las condiciones
ambientales a los hogares de sus trabajadores para que su ambiente de trabajo

tenga en confort para brindar una adecuada produccioén laboral.

A la direccion general definir las modalidades de trabajo pospandemia de trabajo
auténomo, hibrido o trabajo online, pero que se disponga del equipamiento
necesario para que los trabajadores vayan organizando su vida laboral que les
permita la motivacion y satisfaccion de los mismos trabajadores que es el motor

o aliciente para conseguir una alta produccién laboral.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Varlable§ de Definicién Conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escglq fje
estudio medicion
Tiempo de | 1. Tiempo de compartir con la familia
relacién con la | 2. Frecuencia de relaciones
Medicién del trabajo que se | familia 3. Relaciones entre padres, e hijos
Trabajo que se realiza desde efectia _ fuera  de I 1. Cumplimiento de las condiciones
un lugar fuera de la empresa organizacion - a ”partlr del Factor?s_ ' |aborg|es remotas
utilizando las redes de tempo de rela(_:lon con la | tecnologicos 2. Usodel logi
Vi telecomunicacién para familia, asumiendo los - Jso de fas nuevas tecnologias Ordinal
Teletrabajo . factores tecnoldgicos, | Condiciones 1. Infraestructura
cumplir con las cargas considerando las condiciones | ¢ bi I
laborales asignadas. ambientales de trabajo y la del de amb lentales 5 ~gervicios basicos
(Aranibar,2016) mismo e trabajo 3. Condiciones laborales
Se utilizara un cuestionario. | \Modalidad de | 1. Tiempo promedio de un mantenimiento
trabajo remoto
Cumplimiento de actividades
VD Para Gutiérrez (2014), “La | Productividad laboral, se Recompensa
Productividad productividad son los | medira medir las siguientes | Motivacion Reconocimiento
laboral resultados que se obtienen | dimensiones: Motivacion, Autonomia
en un proceso o un sistema, Satisfacciéq Iaboral, Beneficios
de manera Que norementr | Compelencias, 1abelo 0 | Saisiacotn |2 Supervsion _
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utilizados para generarlos” Organizacion Ordinal
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE TELETRABAJO PARA TRABAJADORES DE LA
UGEL DE MORROPON

Estimado trabajador(a)

El cuestionario busca recabar informacion sobre las caracteristicas del teletrabajo
gue usted realiza desde su hogar. Servira para plantear posibles sugerencias en
cuanto al tema abordado. En tal sentido se le solicita ser objetivo en las

respuestas.

Indicaciones: Responda marcando las siguientes escalas de valoracién: Nunca

(1) ;Casinunca (2); A veces (3); Casi siempre(4); Siempre( 5)

Dimensidn ambiente familiar 5 4 3 2

1. Dispone de tiempo necesario para realizar sus
actividades durante la jornada establecida por la
organizacion.

2. Dispone de tiempo para compartir su trabajo con la
familia

3. El tiempo destinado para el teletrabajo afecta las
relaciones con la familia

4. La relacién entre los miembros de la familia se ha
visto afectada por el teletrabajo.

Dimensién: Factores Tecnoldgicos

5. Dispone de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones para realizar su trabajo

6. Tiene una conexion de internet que le permita
rapidez y estabilidad.

7. Dispone de versiones actualizadas de los
programas para realizar el trabajo

8. Existe espacio suficiente para trabajar con
comodidad

9. Tiene facilidad para intercambiar informacion laboral
utilizando diferentes herramientas tecnoldgicas.

Dimensiéon: Condiciones ambientales




10. La infraestructura es adecuada

11. Cuenta con los Servicios basicos

12. Las condiciones laborales son optimas

13. Las relaciones interpersonales le permiten realizar
su trabajo sin interrupciones

Dimension: Modalidad de trabajo

14. La supervision de trabajo remoto es el adecuado.

15. El supervisor realiza una retroalimentacion
apropiada.

16. Se cumplen las actividades en la jornada de trabajo
diario.




Anexo N° 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL PARA
TRABAJADORES DE LA UGEL DE MORROPON

Estimado trabajador(a)

El cuestionario busca recabar informacién sobre la productividad laboral de los
trabajadores de la UGEL de Morropén respecto a la labor que realiza. Servira
para plantear posibles sugerencias en cuanto a la investigacion. En tal sentido se
le solicita ser objetivo en las respuestas.

Indicaciones: Responda marcando las siguientes escalas de valoracién: Nunca

(1) ;Casinunca (2); A veces (3); Casi siempre(4); Siempre(5)

Dimension: Motivaciéon 5 4 3

1. Recibe recompensas por la buena labor que ejerce en su
cargo.

2. Siente que reconocen sus logros frente a la labor que
realiza.

3. La comunicacion e interaccion con mis compafieros de
trabajo es asertiva y me brinda soporte.

4. Segun la confianza que se ha ganado es totalmente
auténomo de sus propios resultados.

Dimension: Satisfaccién laboral

5. Se siente satisfecho con el logro de sus objetivos.

6. Se encuentra satisfecho con los beneficios sociales que
percibe.

7. Se siente satisfecho con las supervisiones de sus jefes
inmediatos.

8. Estoy satisfecho con la distribucién que se hace de las
cargas de trabajo.

Dimension. Competencias

9. Te sientes competente en tus labores segun tu capacidad de
analisis.

10. Muestra destreza para trabajar duro en diversos contextos
laborales.

11. Tiene iniciativa para resolver diferentes tipos de problemas
en su labor.




Dimensién: Trabajo colaborativo

12. Existe un coordinado plan de trabajo en las labores que Ud.
desarrolla.

13. Considero que he aportado lo que se espera de mi en los
equipos de trabajo en que he participado en mi organizacion.

14. Participo de forma activa en el disefio del trabajo a realizar.

15. Me siento comprometido y con ganas de trabajar en el puesto
gque me han asignado.

Dimensiéon: Formacién personal

16. Se incluyen en la formacion areas diferentes a las técnicas,
tales como relaciones interpersonales, manejo asertivo de
las emociones y calidad.

17. Los cursos de capacitacién que recibe, estan de acuerdo con
Su interés.

18. Poseen los conocimientos adecuados para realizar sus
actividades con eficacia.

19. Las metas deseadas son objetivas y reales, se previene la
precision laboral para garantizar la productividad.




Anexo 3. Procesamiento de Informacién SPSS
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Anexo 4. Validacion por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VAILTDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TELETRAEBAJO

N.” DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Tiempo de relacion con la familia 5i No Si No Si No

1 Dispone de tismpo necesario para realizar sus actividades durante la jornada 3 X b4
establecida por la organizacion.

e Drispone de tiempo para compartir su trabajo con la familia N e >

3 El tiempo destinado para el teletrabajo afecta las relaciones con la familia N X X

4 Larelacion entre los miembros de la familia se ha visto afectada por el X X X
teletrabajo.
DIMENSION I: Factores tecnoligicos Si No Si No Si No

5 Diispone de las Tecnologias de la Informacidn v las comunicaciones para i X b4
realizar su trabajo.

L] Tiens una conexion de intermet gue le permita rapidez v estabilidad. M X P

T Dispone de versiones actualizadas de los programas para realizar el trabajo. e oy e

8 Existe espacio suficiente para trabajar con comodidad. X X X

o9 Tiene facilidad para intercambiar informacién laboral utilizando diferentes X p p 4
herramientas tecnolégmicas.
DIMENSION 3: Condiciones ambientales de trabajo Si No Si No Si No

10 La infraestructura es adecuada 3 = b

11 Cuenta con los Servicies basicos. o X b

12 Las condiciones laborales son opfimas. pod pod o

13 Las relaciones interpersonales le permiten realizar su trabajo sin 3 X b4
intermipciones.
DIMENSTON 4: Modalidad de trabajo Si No Si No Si No

14 La supervizion de trabajo remoto es el adecuado. pd o o

15 El supervisor realiza una retroalimentacion apropiada. 3 X h- 4

16 Se cumplen las actividades en la jormada de trabajo diario o 3 3

Observaciones (Precisar Sl Bay ST ChemmEm e 4 uu s ssun s as s sn s e e 08 00 8 8 8 8 a8 088 A A AR Ae A e RaEE e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despueés de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Dr/hdg .:

Especialidad del validador: Investigadora Metoddloga

"Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item ez apropiade para reprezentar al componente o dimenzidn especifica del
constracto.
#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es concise, exacto v directo.

Nota: Se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Jesiis Manuel Chanta Moncada, DNI: 46756587

Piura, 20 de octubre del 2021.

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VAILTDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL. TELETRABAJO
B

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Tiempo de relacion con la familia S5i No Si No Si No

1 Dispone de tiempo necesario para realizar sus actividades durante la jormada i X -
establecida por la organizacion.

2 Dispone de tiempo para compartir su trabajo con la famiha X B 3

3 El tiempo destinado para el teletrabajo afecta las relaciones con la familia b o 3L

4 Larelacién entre los miembros de la familia se ha visto afectada por el 3 X X
teletrabajo.
DIMENSION 2: Factores tecnoldgicos Si No Si No 51 No

5 Dispone de las Tecnologias de la Informacidn ¥ las comunicaciones para X X 4
realizar su trabajo.

1] Tiens una conexion de intemet gue le permita rapidez v estabilidad. X X X

T Dizpone de versiomes actualizadas de los programas para realizar 2l trabajo. X X X

3 Exste espacio suficiente para trabajar con comodidad. 3 Y Y

9 Tiene facilidad para intercambiar informacién laboral utilizando diferentes 3 X X
herramientas tecnologicas.
DIMENSION 3: Condiciones ambientales de trabajo Si No Si No 51 No

10 | La infrasstructura es adscuada X - Y

11 Cuenta con los Servicios basicos. X X X

12 L az condiciones laborales son optimas. 3 Y p

13 Las relaciones interpersonales le permiten realizar su trabajo sin 3 po 4
intermupciones.
DIMENSION 4: Modalidad de trabajo Si No 51 No 51 No

14 La supervision de trabajo remoto es el adecuado. 3 o p

15 | El supervisor realiza una retroalimentacion apropiada. X X Y

16 Se cumplen las actividades en la jomada de trabajo diaric i X X

Observaciones (Precisar si B oy ST e mrTa ) ettt ettt mamae s s s s s s s ek e aaan e 48 e e
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: DroMg.: MARTIN HECTOR FRANCISCO CASTILLO NIZAMA, DNI: 02618039
Especialidad del validador: Investizadora Metoddloga
Piura, 27 de octubre del 2021,

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. | rashli
Relevancia: El item ez apropiade para representar al components o dimensidn especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

" L . ) ) . Firma del Experto Informante
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn. P



ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TELETRABAJO

N.* DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Tiempo de relacién con la familia Si No Si No Si No
1 Dispone de tiempo necesario para realizar sus actividades d lajomada | X X X
establecida por la organizacion,
2 Dispone de tiempo para compartir su trabajo con la familia. X X X
3 El tiempo destinado para el teletrabajo afecta las relaciones con la familia. X X X
Kl La relacion entre los miembros de la familia se ha visto afectada por el X X X
teletrabajo.
DIMENSION 2: Factores tecnolégicos Si Neo Si_| No Si No
H Dispone de las Tecnologias de la Informacion y las cc icacs para X X X
lizar su trabajo.
6 Tiene una conexion de internet que le permita rapidez y estabilidad. X X X
7 Dispone de v actualizadas de los programas para realizar el trabajo. X X X
8 Existe espacio suficiente para trabajar con comodidad. X X X
9 Tiene facilidad para intercambiar informacion laboral utilizando diferentes X X X
herramientas tecnologicas.
DIMENSION 3: Condici ambientales de trabajo Si No Si No Si No
10 | La mfraestructura es adecuada X X X
11 | Cuenta con los Servicios basicos. X X X
12 | Las condiciones laborales son dptimas. X X X
13 | Las relaciones interp les le permiten realizar su trabajo sin X X X
interrupciones.
DIMENSION 4: Modalidad de trabajo Si No Si No Si No
14 | La supervision de trabaj to es el ad d. X X X
15 | El supervisor realiza una retroalim on apropiad X X X
16 | Se cumplen las actividades en la jomada de trabajo diarno X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario sobre el Teletrabajo es pertinente a las teorias existentes, tiene relevancia en el marco del constructo, ademas los items
estin claramente redactados.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Dra.: Marina Fernindez Miranda DNI: 02608620
Especialidad del validador: Investigadora Metodologa
13 de octubge del 2021.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
| 2Relevancia: El item es apropiado para rep tar 3l comp o dimension especifica del D
SRR CPPe 2102608620

iClaridad: Se entieade sin dificul d alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimension 2 del B Informants



CERTIFICADO DE VAILTDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE I A PRODUCTIVIDAD TABORATL

i

DIMENMSIONES [/ items

Pertinencial

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Motivacidn

Si No

Si No

Si No

Recibe recompensas por la buena labor gque ejerce en su cargo

Siente gque reconocen sus logros frente a la labor gue realiza.

La comunicacion e interaccion con mis compafieros de trabajo es asertiva v
me brinda soporte.

vl

v bl

v bl

| et

Segiin la confianza que =e ha ganado es totalmente autonomo de sus propios
resultados

"

“

“

DIMENSION 2: Satisfaccion laboral

No

No

No

Se siente satisfecho con el logro de sus objetivos.

Se encuentra safisfecho con los beneficios sociales que percibe.

Se siente satisfecho con las supervisiones de sus jefes mmediatos.

o= th

Estov satisfecho con la distribucion que se hace de las cargas de trabajo.

DIMENSION 3: Competencias

No

No

o

Te sientes competente en tus labores segiin tu capacidad de analisis.

1]

hiuesira destreza para trabajar duro en diversos contextos laborales.

11

Tiene miciativa para resolver diferentes tipos de problemas en su labor

DIMENSION 4: Trabajo colaborative

No

No

No

12

Existe un coordinado plan de trabajo en las labores gue UUd. Desarrolla.

| | R e ) 2 e e 1 2

A 2 o 2
¢

P Eltc Pl e A Eel Pt e e 4

13

Considere que he aportado lo que se espera de mi en los equipos de trabajo
en que he participado en mi organizacion.

14

Participo de forma activa en el disefic del trabajo a realizar.

15

hie siento comprometido ¥ con ganas de trabajar en el puesto gue me han
asignado

vl

v

v

DIMENSION 5: Formacion personal

16

No

No

No

Se incluyen en la formacion dreas diferentes a las técnicas, tales como
relaciones interpersonales, manejo asertivo de las emociones v calidad.

W&

w4

w4

17

L os cursos de capacitacidn que recibe, estin de acuerdo con su interés.

18

Pozeen los conocimientos adecuados para realizar sns actividades con
eficacia.

wilH

¥jbe

¥jbe

19

L az metas deseadas son objetivas v reales, se previene la precision laboral
para garantizar la productividad.

"

i

i

Observaciones (precisar si hay sul chemCim) s | e e e e
Mo aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ _]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr.)Mg.:

Especialidad del validador: Investigadora Metoddloga

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
TRelevancia: El item es apropiado pera representar al componente o dimensidn especifica del
constracto.
*}Claridad: Se entiende sin dificultad alguma el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Nota: Se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Jesis Manuel Chanta Moncada

DINI: 46756587,

Piura. 20 de octubre del 2021.

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VAILTDEYZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD TABORATL
_I_‘

N.” DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerenciazs
DIMENSION 1: Motivacidn Si No Si No Si No

1 Becibe recompensas por la buena labor gque ejerce en su carso b 3 o

2 Siente gque reconocen zus logros frente a la lebor gue rezliza e L pe

3 La comunicacién e interaccidn con mis compafieros de trabajo es asertiva v pod Y 4
me brinda soporte.

4 Segin la confianza que se ha ganado es totalmente autdnomo de sus propios pod Y pd
resultados
DINMENSION 2: Satisfaccidén laboral Si No Si No Si No

5 Se siente satisfecho con el logro de sus objetivos. X Y b

5 Se encuentra satisfecho con los beneficios sociales que percibe. ho o .

r Se siente satisfecho con las supervisione: de sus jefes immediatos. ™ o e

8 Estov zatisfecho con la distribucion gque se hace de las cargas de trabajo. b X p
DIMENSION 3: Competencias Si Mo Si Mo Si Mo

2 Te sientes competents en tus labores segin tu capacidad de analisis. P4 .Y X

10 hiuesira destreza para trabajar duro en diversos comtextos laborales_ .4 .Y 3

11 Tiene miciativa para resolver diferentes tipos de problemas en su labor X X X
DIMENSION 4: Trabajo colaborative Si MNo Si Mo Si No

2 Existe un coordinado plan de trabajo en las labores gue TTd. Desarrolla. X Y X

13 Considerc que he aportado lo gque se espera de mi en los equipos de trabajo pod poy p
en gue he participado en mi organizacion.

14 Participo de forma activa en el disefic del trabajo a realizar. b 3 o

1= Me siento comprometido v con ganas de trabajar en el puesto gue me han o oy p
azigmado
DIMENSION 5: Formacion personal Si MNo Si Mo Si MNo

16 Se incluyen en la formacidn areas diferentes a las técnicas, tzles como pod Y pd
relaciones interpersonales, manejo asertivo de las emociones v calidad.

17 Leos cursos de capacitacion que recibe, estan de acusrdo con su interés. X Y L

13 Poseen los conocimientos adecuados para realizar sus actividades con pod Y 4
eficacia.

19 Las= metas deseadas son objetivas y reales, se previens la pracizion laboral pod Y pd
para sarantizar la productividad.

Observaciones (precisar si hay sl cienmCla s . e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ _1] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr.MMg.: MARTIN HECTOR FRANCISCO CASTILLO NIZAMA, DNI:
Especialidad del validador: Investigadora Metodéloga

'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para reprezentar al componente o dimensidn especifica del
constracto.

#Claridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del ftem, es concizo, exacto y directo.
Nota: Se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes cara medir la dimensidn.

02618030

Piura. 20 de octubre del 2021.

Firma del Experto Informante



ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

;
|

N.* DIMENSIONES / i Pertinencia'

Claridad’ Sugerenci

DIMENSION 1: Motivacién Si No No No

Recibe recompensas por la buena labor que ejerce en su cargo

1

2 Snmnegge:econocmsusmﬂﬁenteahhbotggmdm
3 La e on con mus pafieros de trabajo es asertiva y
me bninda soporte

4 Segtn la confianza que seha g do es 1 S de sus props
resuitados

DIMENSION 2: Satisfaccion laboral No No No

Se siente satisfecho con el logrodemsobjeh\os.

Se a 1sfecho con los b £ sociales que percibe.

Se fecho con las supervisiones de sus jefes inmediatos

DIMENSION 3: C No No No

Te sientes competente en tus labores segun tu capacidad de analisis.

s
6
-
3 Estoy satisfecho con la dmbucnén que se hace de las cargas de trabajo.
°
1
1

0 Muestra destreza para trabajar duro en diversos contextos laborales.
1 Tiene iniciativa para resolver diferentes tipos de problemas en su labor

DIMENSION 4: Trabajo colaborative No No

2 | Existe un coordinado plan de trabajo en las labores gue Ud. Desarrolla.

13 C idero que he ap d loqinuupandemxenloseqmposdcmba_go
en que he participado en mi org on

P b I e e el Pt P A Pt I P 4 ] I P

14 Pmo de forma activa en el disefio del trabajo a realizar.

-

15 comps ido y con g tr jar en el p que me han

xgudo
DIMENSION =: Formaciéon personal No No No

16 Se incluyen en la formacidn dreas diferentes a las técnicas, tales como
relaciones interpersonales, manejo asertivo de las emociones y calidad.

17 | Los cursos de capacitacion que recibe, estin de acuerdo con su interes.

is8 P Ios conocimi adecuados para realizar sus actividades con
eficacia.

b ] e ] 4 I e ] b 1 ] e et ]I e R I P P 4
b I e N 1 ] I P ] ]t e 148 I e 1) S I P 4

L P 4

19 Las metas deseadas son objetivas y reales, se previene la precision laboral

para g i la productividad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario sobre el Teletrabajo es pertinente a las teorias existentes. tiene relevancia en el marco del
constructo, ademas los items estan claramente redactados.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra.: Marina Ferniandez Miranda DNI: 02608620

Especialidad del validador: Investigadora Metodéloga

13 _jlel 2021.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico t‘omulado

Relevancia: El item es apropiado para rep al comp o di 16n especifica del Dral ! J.
constructo. CPPe 2102608620
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item_ es conciso, exacto y directo. Firma del Experto Informante

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimension



Anexo 5. Confiabilidad del instrumento.

"Aio del Bicentenario del Peri: 200 aiios de Independencia"

DOCENTE: Mg. Lic. IGNACIA ABIGAIL LOZANO RAMOS
ESPECIALIDAD: ESTADISTICO COLEGIADO: COESPE N°214

Validez v Confiabilidad:
Para evaluar el instrumento en su validez y confiabilidad se realizd una prueba piloto, a
fin de garantizar la calidad de los datos. El instrumento se aplic6 a 30 personas con el fin

de explorar sobre la claridad y comprension de las preguntas.

Validez: El instrumento que midié “El teletrabajo v la productividad laboral de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la provincia de
Morropon, Piura 2020. fue validado por expertos que acrediten experiencia en el drea,
para emitir los juicios v modificar la redaccion del texto para que sea comprensible por

el entrevistado.

Confiabilidad: La confiabilidad fue evaluada mediante el método de Alfa de Cronbach,
utilizando el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

version 25. Dando el siguiente resultado:

ABIGAN. LOZANS RAMES

COESPE 214
COLBGIO DE ESTADISTICOS DEL PERD



ESTADISTICO DEL ALFA DE CRONBACH DEL TELETRABAIO Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL (UGEL) DE LA PROVINCIA DE MORROPON, PIURA 2020

Variable: Teletrabajo

Estadistica de Fiabilidad

N* de Preguntas Alfa Cronbach

16 0911

Estadisticas de total de elemento

‘Varanza de Alfa de
Media de escala escala siel Correlacidn total Cronbach si el

si el elemento se  elemento se ha de elementos  elemento se ha

ha suprimidao suprimido cormegida suprimido
TO1 43,1000 167,266 B8l 8a7
To2 43,1000 167,266 860 8a7
TO3 43,2667 178,685 A4T 810
TO4 43,1000 167,266 Be0 8a7
TOS 43,1000 167,266 880 8a7
TO& 43,1000 167,266 880 8a7
TO7 43,1000 167,266 880 8a7
To3 43,7333 186,685 -021 924
TO9 43,1000 167,266 B8l 8a7
T10 43,1000 167,266 860 8a7
T11 43,7333 196,685 =021 924
Ti12 43,2667 178, 6B5 A4T 810
T13 43,1000 167,266 880 8a7
Ti4 43,7333 196,685 -021 924
T15 43,1000 167,266 880 8a7

Ti6 43 2667 178 B85 A47 910

- =¥F """ " "—+——+—-—"—>>

Podemos Determinar que el Instrumento utilizado para este estudio es confiable debido a

que existe un 91.1% de confiabilidad con respecto a 16 Preguntas (30 encuestados) de la

o
l'lmll. tmmnw

COESPE 214
COLEGH) DE ESTADISTICOS DEL PERD

Variable Teletrabajo.



Yariable: Productividad Laboral

Estadistica de Frabilhidad

M* de Preguntas Alfa Cronbach
149 0.956
Estadisticas de total de elemento
‘Varianza de Alfa de
Media de escala escala siel Correlacidn total  Cronbach si el
si el elemento se elementoseha de elementos  elemenio se ha
ha suprimido suprimido cormegida suprimido

PO1 52,8333 32,075 048 850
POz 52,8333 2075 048 850
P03 52,8333 32,075 48 850
PO4 52,8333 312,075 848 850
P05 53,0000 336,483 A57 850
P0G 52,8333 32,075 048 850
Poy 52,8333 32,075 48 850
PO8 52,8333 2075 048 850
P0G 53,0000 336,483 A5T 850
P10 52,8333 312,075 848 850
P11 52,8333 312,075 848 850
P12 52,8333 312,075 848 850
P13 52,8333 32,075 048 850
P4 53 4667 364,802 =173 J8eT
P15 52,8333 32,075 048 850
P16 52,8333 2075 048 850
P17 53 4667 364,802 - 173 J8eT
P18 53,0000 336,483 LT 050
P19 ESSEIEI- 3150?5 IEHE 050

Podemos Determinar que el Instrumento wtilizado para este estudio es confiable debido a

que existe un 95.6% de confiabilidad con respecto a 19 Preguntas (30 encuestados) de la
Variable Productividad Laboral

T ABSGAN LZA
COESPE 214

LEELTTTTY P ]

O RAMGE

COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERY




VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Instrumento: Cuestionario de Teletrabajo

Para encontrar las diversas categorias en la variable Teletrabajo constituida por
4 dimensiones (16 reactivos o items) en una escala Likert de 1 a 5 puntos, con
un valor de fiabilidad alto (Alfa de Cronbach 0,674). Fue empleada la técnica de
baremacion percentilica de orden 21 debido a que se estan midiendo en escala

ordinal, tal como se presentan a continuacion:

Tabla 1. Baremacion de Teletrabajo

N Percentil 21
n Malo Regular Bueno
Teletrabajo 50 16-37 38-59 60-80
Ambiente familiar 50 4-9 10-15 16-20
Factores tecnolégicos 50 5-11 12-18 19-25
Condiciones ambientales 50 4-9 10-15 16-20
Modalidad de trabajo 50 37 8-12 13-15

Instrumento: Cuestionario de productividad laboral

Para encontrar las diversas categorias en la variable clima organizacional
constituida por 5 dimensiones (19 reactivos o items) en una escala Likert de 1 a
5 puntos, con un valor de fiabilidad alto (Alfa de Cronbach 0,916). Fue empleada
la técnica de baremacion mercantilice de orden 25 debido a que se estan

midiendo en escala ordinal, tal como se presentan a continuacion:

Tabla 2. Baremacion de Productividad laboral

Percentiles 25

n Malo Regular Bueno
Productividad laboral 50 19-44 45-70 71-95
Motivacion 50 4-9 10-15 16-20
Satisfaccidn laboral 50 4-9 10-15 16-20
Competencias 50 3-7 8-12 13-15
Trabajo colaborativo 50 4-9 10-15 16-20
Formacién personal 4-9 10-15 16-20




Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Teletrabajo 754 50 ,000
Productividad laboral 804 50 ,aon

Correccion de significacion de Lilliefors,

Se ha logrado determinar que los datos de las dos variables de estudio no se
distribuyen de manera normal, debido a que el valor de probabilidad de la prueba
Shapiro-Wilk es inferior 5 %

Piura, 25 de noviembre de 2021




