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RESUMEN

La investigacion se basoé en el estudio de la comunicacion interna y el compromiso
organizacional, se llevé a cabo el analisis de las dos variables con sus respectivas
dimensiones cuyo objetivo fue comprobar la relacion positiva entre la comunicacion
interna y el compromiso organizacional en una empresa de transportes de Lima
Metropolitana 2021.

El disefio fue de tipo descriptivo correlacional, el cual se sustentd bajo los
fundamentos tedricos de Shannon y Weaver, y Fayol sobre la Cl y los fundamentos
tedricos de Elton Mayo, Meyer y Allen y Mulder sobre CO. La poblacion del estudio
estuvo conformada por 89 trabajadores, empresa dedicada al rubro de transportes
para Mineras.

La recoleccion de datos se obtuvo a través de dos cuestionarios, asi mismo
la validez de los instrumentos se obtuvieron mediante el juicio de tres expertos de
la universidad César Vallejo, obteniendo un nivel de confiabilidad de coeficiente Alfa
de Cronbach de un .964 para el cuestionario de comunicacion interna y un .870
para el cuestionario de compromiso organizacional. Posteriormente se realiz6 la
prueba de hipétesis, con un nivel de significancia 0.001 (bilateral) con un grado de
correlaciébn Rho de Spearman de 0.448, que representa un nivel de correlacién
positiva moderada.

Palabras clave: Comunicacion interna, Compromiso organizacional vy

colaboradores
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ABSTRACT

The research was based on the study of internal communication and organizational
commitment, the analysis of the two variables with their respective dimensions was
carried out, the objective of which was to verify the positive relationship between
internal communication and organizational commitment in a transport company of
Metropolitan Lima 2021.

The design was of a descriptive correlational type, which was based on the
theoretical foundations of Shanon and Weaver, and Fayol on IC and the theoretical
foundations of Elton Mayo, Meyer and Allen and Mulder on CO. The study
population consisted of 89 workers, a company dedicated to the transportation
sector for mining companies.

Data collection was obtained through two questionnaires, likewise the validity
of the instruments was obtained through the judgment of three experts from the
César Vallejo university, obtaining a Cronbach's alpha coefficient reliability level of
.964 for the questionnaire internal communication and an .870 for the organizational
commitment questionnaire. Subsequently, the hypothesis test was performed, with
a significance level of 0.001 (bilateral) with a Spearman Rho correlation degree of

0.448, which represents a moderate positive correlation level.

Keywords: Internal communication, Organizational commitment and collaborat
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I. INTRODUCCION

Antes de iniciar esta coyuntura la mayoria de las organizaciones a nivel mundial
enfocd su atencion en la comunicacion externa constituida por los stakeholders
externos; pero con esta emergencia sanitaria inesperada segun Excellence (2020)
se tuvo que entender sobre la importancia de una vision mas integral, mas profunda
considerando protagonistas alos grupos internos, fortaleciendo el acercamiento con
los colaboradores, estimulando un liderazgo resiliente y transformacional, y
aumentando el compromiso de cada uno de ellos, por tal se resumié que la
inclinacién del propdsito y objetivo en cada una de las organizaciones ha tenido que
ser clave.

El Estudio de la comunicacién (2020) organiz6 un foro enfocado en la Cl en
tiempos de pandemia, concluyendo que siempre el entorno interno debi6 ser el
objetivo mayor, este entorno es el que ha permitido fortalecer la cohesion de los
colaboradores, facilitando el alineamiento con el propdsito de la empresa por parte
de cada uno de ellos, es asi que cada dia los desafios para las organizaciones han
sido mas grandes, incluso han requerido redefinirse rapidamente creando
estrategias de comunicacién planificada incluyendo cierta flexibilidad para
adaptarse a los distintos escenarios, de este modo Corrieri (2020) hablo que el nivel
de conexioén que ha necesitado la Cl en esta nueva modalidad ha sido mayor al que
se debi6 tener antes de la emergencia sanitaria, cuyo reto debié enfocarse en el
acompafamiento y proceso de escucha a sus colaboradores.

Por ello el (Blog ascendo, 2014) ha mostrado que la Cl siempre ha existido
dentro de las organizaciones, pero no en todas se ha considerado la necesidad de
implementar una politica sélida, dinAmica que pudo involucrar a todos los
integrantes de la organizacion, preparandolos para que estuvieran listos con una
respuesta estratégica ante la complejidad de cualquier cambio o desafio que se ha
podido presentar en el trascurso del tiempo. Concluyendo que la ClI ha sido siempre
una pieza clave en las organizaciones, porque mediante ella se pudo trasmitir de
forma correcta a los colaboradores los valores y objetivos estratégicos promoviendo
el sentido de pertenencia, fidelidad y compromiso.

Siempre se han encontrado nuevas cosas por analizar e investigar, como lo
dijo en su articulo Balanza (2020) que los colaboradores han tenido mayor
compromiso cuando encuentran tres cosas en la organizacion como el alcance de

metas personales y profesionales, las buenas relaciones con su entorno de trabajo
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y la equidad en el trato, por tanto, esto se ha visto envuelto en desconcierto por no
haber estado listos para una adaptacion tan repentina en tiempos de crisis.

En Lima Metropolitana una de las organizaciones de transporte no ha sido
indiferente para esta problematica ya que el reinventarse fue un proceso lento que
se basO6 en crear estrategias de comunicacién, que pudieran llegar a sus
colaboradores queriendo obtener un mayor compromiso por parte de cada uno de
ellos, lamentablemente se unié a la mayoria de las organizaciones encaminando
sus estrategias de manera equivoca, segun Corrieri (2020) una de las grandes
debilidades de la Cl dentro de las organizaciones ha sido pensar que la propagacion
continua de informes y email ha creado una comunicacién interna efectiva,
guedando estas practicas obsoletas para la nueva modalidad de trabajo.

Ante esta situacion se plante6 el siguiente problema ¢ qué relacion existe entre
la comunicacion interna y el compromiso organizacional en una empresa de
transportes de Lima Metropolitana, 20217?, en cuanto a los problemas especificos
se considerd ¢ qué relacion existe entre la comunicacién interna y el compromiso
afectivo, el compromiso continuo y el compromiso normativo?

Tedricamente esta investigacidon se ha justificado con un alto nivel de
importancia que nos ha permitido conocer como se ha relacionado la comunicacion
interna y el compromiso organizacional visto a partir de diferentes percepciones,
como lo ha dicho Corrieri (2020) cada realidad ha sido distinta, ellos han tenido un
sentir de aislamiento y no de comunidad, algo que la tecnologia digital no ha logrado
cubrir, por otro lado a nivel practico el estudio se justific6 en fortalecer todos los
canales de CI, que han permitido crear estrategias enfocadas en la consolidacién
del vinculo con la organizacion, segun Zenvia (2021) haber logrado una CI efectiva,
ha sido sefal de obtener fidelizacidbn y compromiso por sus colaboradores y para
finalizar a nivel metodoldgico esta investigacion se ha justificado en los
instrumentos basados en estudios anteriores confiables, para la comunicacion Cl,
se uso el cuestionario basado en las dimensiones de Bazalar (2018) y para el CO
cuestionario basado en las dimensiones de Pefa (2016) fundamentadas en la
teoria de Meyer & Allen (1991).

Con respecto al objetivo de la investigacion se plante6 comprobar la relaciéon
positiva que existe entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional
en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021, siendo los objetivos

especificos identificar la relacion positiva que existe entre la comunicacion interna
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y el compromiso afectivo, el compromiso continuo y el compromiso normativo. En
cuanto a la hipétesis general se plante6 de la siguiente manera, existié relacion
significativa entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional en una
empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021, por otro lado, las hipotesis
especificas fueron existié relacion significativa entre la comunicacion interna y el

compromiso afectivo, el compromiso continuo y el compromiso normativo.



II. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes nacionales Hurtado (2017) en su estudio determing el
nivel de conexién entre la Cl y CO en la superintendencia de traslado de
colaboradores, mercancias y carga pesada sede Lima, tuvo una perspectiva
cuantitativa, de modelo aplicada con un disefio correlacional no experimental con
un corte transversal. Conté con una poblacion de 314 colaboradores, obteniendo
una muestra probabilistica aleatoria simple de 104 colaboradores. Se uso la técnica
de la encuesta, para ello se aplico el cuestionario para cada variable y el analisis
se realizé en el SPSS. Finalmente existid correlacibon moderada en base a un
Rho=0.679, también con un valor p=0.00 (p<0.05) rechazando la HN y aceptando
la HA, por tal se concluyé que existi6 un alto nivel de significancia entre las
variables.

Por otro lado, Gonzales (2018), determind la relacion entre la gestion del
talento humano y la Cl de la empresa de transportes Multicosailor SAC de San Juan
de Lurigancho en Lima. Dicho estudio tuvo una perspectiva cuantitativa, de tipo
descriptivo correlacional, tuvo como poblacién a 35 de los colaboradores. Se usaron
como instrumentos los cuestionarios, con su debida validez de expertos, dicho
resultado fue de 0.955 y 0.936 respectivamente. Se concluyé en que si existid
correlacion positiva entre las variables segun el nivel de significancia 0.00 (bilateral)
y el grado de correlacion Rho=0.884.

También Chavez (2018) determiné la relacion de sus dos variables, el
compromiso laboral y la productividad. Dicho estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
de tipo correlacional con un disefio no experimental transeccional, su muestra la
representaron 195 conductores a quienes se evalué mediante una encuesta con el
instrumento del cuestionario para la primera variable y con fichas documentales y
un check list para la segunda variable, ambos se validaron por juicio de expertos
obteniendo una confiabilidad del 0.974. Este estudio concluyé con la existencia de
un 46.2% de nivel medio sobre la primera variable, ademas de un Rho=0.852
confirmando la correlacién entre las variables.

Manrique (2019) opto por determinar si existia relacion o no entre las variables
de motivacion y compromiso organizacional en la empresa de transportes Linea SA
en Trujillo, su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, su disefio fue no experimental
transversal correlacional. Tuvo como poblacion a 389 colaboradores de los cuales
solo 193 pertenecieron a su muestra. Su técnica para recolectar sus datos fue la
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encuesta y su instrumento el cuestionario. Sus resultados arrojaron un valor de
Rho=0.565 lo cual determind la correlacion entre ambas variables.

Asi mismo Cabral & Torres (2020) determinaron la relacion entre la CE y el
trabajo en equipo de la empresa de transportes S&S SRL de Santa Anita. Tuvo una
perspectiva cuantitativa con un nivel descriptivo correlacional, su disefio no
experimental, 40 colaboradores fueron parte de la poblacion, aplicando un censo
entre los distintos sexos. Se uso la técnica de la encuesta con el cuestionario como
instrumento en la escala de Likert. Sus resultados arrojaron el Rho=0.745 lo que
confirmoé la correlacién positiva y un sig.(bilateral)=0.00 rechazando la HN y
aceptando al HE. Finalmente si existio relacion entre ambas variables y se confirmé
la deficiencia en la CE y él TE.

Dentro de los antecedentes internacionales segun la investigacion de
Céardenas (2016) cuyo objetivo fue identificar los tres componentes del CO y
analizar el nivel de la relacion en las pequefias empresas de la industria del
transporte, metal y mecanica en Monclova, Coahuila. Tuvo una muestra de 120
colaboradores, su disefio tuvo un enfoque cuantitativo, transversal de tipo
descriptivo. Se us6é como instrumento el cuestionario de Meyer y Allen (1991)
conformado por 21 items, obteniendo como resultado la importancia de haber
fortalecido los tres componentes del compromiso organizacional que permitié
enfocarse en los indicadores y obtener un nivel alto de compromiso por parte de los
colaboradores.

Chinchilla & Sanchez (2017) realiz6 el estudio sobre la articulacion del proceso
comunicativo interno en el direccionamiento estratégico de la empresa de
transportes de Ocafia en Colombia, cuyo objetivo fue establecer cambios mediante
estrategias que permitieron mejorar la comunicacion interna, este estudio se
fundament6 en una investigacion cuantitativa descriptiva, con un disefio
transversal. Tuvo como poblacion a 31 colaboradores aplicando para todos los
instrumentos. Se logré determinar que la organizacion carece de un area encargada
de las comunicaciones el Unico canal han sido las redes sociales debido a eso no
ha existido una conexion directa en cuanto al desarrollo de los fines de la empresa.

Para Brito (2017) el objetivo de su estudio fue determinar si existio correlacion
entre las variables de compromiso, satisfaccion laboral y el clima organizacional,
en los colaboradores de una empresa de transportes se servicio carretero en la

region de Maule. El estudio tuvo un punto de vista cuantitativo, con tipo no
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experimental transaccional, analizado a nivel correlacional, se usé una muestra de
86 colaboradores. Para la evaluacion de las variables de uso el cuestionario del
compromiso organizacional de Allen y Meyer (1991) y el cuestionario de
satisfaccion laboral de Meila y Peiri (2003). Se concluyd que existié una relacion
significativa positiva entre las variables, también se encontré que a mas bajo fue el
nivel del CO, menor ha sido la satisfaccion de los colaboradores.

Mientras que Escalante & Saavedra (2018) investigé la relacion entre la Cl y
la calidad de la gestion administrativa en Talca, esta investigacion fue no
experimental, con un disefio descriptivo transversal, tuvo una muestra de 75
colaboradores. Los datos fueron recolectados a partir de los cuestionarios
elaborados, concluyendo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
investigada, existié un indice de correlacion del 0.953 - 93.5%, su indice de libertad
fue de 0.047- 4.7% por lo que se acepta la hipotesis alterna. Por ello si hubo relacion
entre la Cl y la calidad de la gestion administrativa.

Martinez (2020) investigo sobre la relacion entre la gestion del bienestar, la
felicidad, la comunicacion interna y como se ha conformado la estructura de su
organizacion en la empresa espafiola. Su investigacion fue de disefio metodoldgico
mixto, su muestra fue de 82 organizaciones, se us6é como instrumento el
cuestionario online, compuesto por 28 preguntas dividido en cinco bloques. Este
estudié finalizdé en que él 96.3% crey6 que es evidente como estan vinculados la
gestion del bienestar, la felicidad, la comunicacién interna y la estructura de la
organizacion.

Cada dia las organizaciones han tenido que sumergirse en este fenbmeno de
la comunicacion, porque entendieron que a través de ella se ha podido generar
lazos con uno de los activos mas importantes, los colaboradores, priorizando
ajustes que hayan logrado una comunicacién apropiada, oportuna y empética.
Algunas organizaciones han iniciado a temer a la falta de informacion para sus
colaboradores que a la informacion misma, por eso (Collado, 2009, pag.15) indicé
la importancia de ser un comunicador eficaz, primero porque ayudd a que los
integrantes cuenten con la informacion necesaria en relacién a la empresa, su
trabajo y su entorno, segundo porque se logro la identificacion, la pertenencia y el
compromiso lo que ha permitido orientar las acciones y decisiones de los
colaboradores y por ultimo porgue creé la integracion. Esto ha logrado mejoras en

la comunicacion vertical y horizontal fortaleciendo el trabajo en equipo, eliminando
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las barreras de comunicacion, creando un clima colaborativo y de apoyo para el
cumplimiento de los objetivos comunes.

Existen tres maneras como se ha interpretado la comunicacion
organizacional, como un fendmeno, porque ha sido el proceso social mas
importante de la historia, como una disciplina cuyo propésito fue saber como el
fendmeno de la comunicacion se llevé a cabo en las organizaciones, y finalmente
se conceptualizd6 como un conjunto de técnicas y actividades enfocadas en haber
posibilitado y acelerado la cantidad de mensajes dados entre los integrantes de la
organizacion con el fin de haber logrado con rapidez los objetivos. Por tal (Martinez
& Diaz Morilla, 2021) hace mencién sobre la importancia de haber detectado el
inicio y fin del proceso de una buena comunicacion organizacional considerando
que todo inicia con una actitud positiva bidireccional creando vinculos que
favorecen a la salud mental, fisica y social, intentando mejorar de forma eficaz el
rendimiento laboral y las relaciones sociales.

Para Torres (2020) la CI es el conjunto de acciones realizadas en una
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre sus
integrantes, usando diferentes medios de comunicacion que les permitié tenerlos
motivados, informados e integrados contribuyendo con su trabajo y al éxito de los
objetivos organizacionales. De la misma forma (Mufioz, 2016, pag.192) recalcé que
la Cl es aquella dirigida al publico interno en las organizaciones, empezando por
sus colaboradores, cuyo propésito ha sido conservar a sus colaboradores
comprometidos con los objetivos de la organizacion, lo que concluy6 en que una Cl
bien direccionada ha logrado minimizar la resistencia a esta nueva modalidad y
estimulado el compromiso de sus colaboradores,

Como lo detall6 Werner (2019) para las organizaciones la Cl ha sido su
columna vertebral, su ventaja mas resaltante se enfocé en mejorar el clima
organizacional fortaleciendo las relaciones interpersonales, el espiritu colaborativo,
reduciendo las distancias de jerarquia y colaborando a que las personas puedan
vincularse y lograr que el engranaje vaya operando con mas velocidad. Es asi que
los colaboradores han comprendido cual es su papel dentro de la organizacién y el
impacto que su trabajo ha logrado en los resultados globales de la misma. Por eso
para todos los casos es importante la comunicacion, sobre todo si ha sido

transparente, integrada y verdadera Bruno (2018).



Uno de los grandes retos de las organizaciones ha sido crear estrategias de
fortalecimiento para una Cl efectiva, segun Vera (2017) las estrategias iniciaron con
mantener una politica de puertas abiertas brindando un espacio de confianza para
sus colaboradores cuyo objetivo ha sido resolver cualquier tipo de conflicto
mediante una CI| espontdnea sin ser juzgados, diversificando los canales de
comunicacién en el que los colaboradores pudieran recibir el mensaje de forma
correcta de acuerdo a las distintas formas de percibir, empoderando a los mandos
medios creando lideres efectivos de grupo, siendo concisos con la informacion que
se ha compartido, asimismo practicando el habito de escuchar para que los
colaboradores se sintieran apreciados y valorados, y sobre todo creando conciencia
de que un mensaje enviado no siempre es un mensaje recibido, es aqui donde
prevalecié la importancia del seguimiento lo que ha garantizado la recepcion y
entendimiento.

Para el desarrollo de la primera variable se han considerado dos teorias,
primero la teoria de la informacién de Shannon & Weaver, citada por (Baecker,
2017) los elementos de este modelo propusieron una circulacion de la
comunicacién con el propésito de haber creado mensajes en los que cada ponente
agregado sumaria informacion valiosa. Este modelo partia desde una fuente de
informacion, emitiendo una sefial a través del transmisor, viajando por un canal que
pudo recibir algunas interferencias que pudieron ser cualquier cosa que se afadio
a la sefial entre la emision y recepcion del mensaje. El objetivo de esta teoria fue
minimizar o anular estas interferencias en el mensaje.

Por otro lado para Fayol (1971) citado en el articulo de Mateus (2014)
menciond la importancia acerca de sus principios relacionados a la comunicacion
organizacional: Primero la unidad de direccion enfocado en contar con un solo
encargado por area evitando las diversas interpretaciones de los mensajes que
circulan desde las altas gerencias, relacionado con la comunicacién descendente,
segundo la cadena de escalafén la cual sirvio como un anexo en la circulacion de
la informacién, se ha relacionado con el tipo de comunicacion ascendente y
descendente e incluso con la comunicacién horizontal y por dltimo la unidad de
mando en el cual se ha tenido que respetar las jerarquias evitando saltar los
puestos para llegar al comunicador final, esto se ha relacionado con la

comunicacion descendente.



Para este estudio Bazalar (2018) indico que se evaluaran tres dimensiones,
primero la comunicacion descendente considerada por Rivera & Seballos (2015)
como la forma mas comuan y basica que ha permitido comunicar, inicia en las altas
gerencias, denominadas como el nivel superior y desciende hacia los
colaboradores denominados como el nivel inferior. Para Berceruelo (2011) lo
consideré como el intercambio de informacién desde los lideres hacia su equipo,
comunicando mensajes de informacion, instruccion y retroalimentacion, por
ejemplo, el despido de un colaborador. Una de sus fortalezas ha sido el flujo de la
informacion bidireccional y la capacidad de haber fomentado con naturalidad el
liderazgo de los directivos, por lo contrario, su debilidad fue la existencia de ruidos
en la comunicacion actuando en contra de la ansiada comunicacion homogénea.

Como segunda dimensién se considerd la comunicacion ascendente que para
Corvo (2018) ha sido la elevacion de mensajes de abajo hacia arriba referente a
solicitudes, quejas, inquietudes en funcion al desemperfio laboral, logro de objetivos,
este tipo de comunicacion ha servido como la confirmacion de la recepcién de los
mensajes que fueron emitidos a través de la comunicacion descendente, una de
sus ventajas ha sido crear una positiva retroalimentacion que ha fortalecido las
relaciones internas, de tal manera que en tiempos de crisis se pudo considerar los
inputs que los colaboradores han recibido de su entorno externo para considerarlos
en los posteriores mensajes que se difundieron.

La teoria de las masas de Fleur (2008) ha complementado el estudio de esta
dimensién, a través de este modelo se ha podido entender lo necesario que ha sido
el feedback en el proceso de la comunicacién interna, cada persona es diferente y
se ha necesitado retroalimentar su proceso para que el mensaje que se haya
emitido cumpla con su funcién al momento de haber llegado a su receptor final-
comunicacion interna eficaz.

Por ultimo, la tercera dimension, segun la Kyocera (2021) es la comunicacion
horizontal la que se ha caracterizado por ser la comunicacion entre colaboradores
o departamentos del mismo nivel, cuyo objetivo de la Cl fue crear un trabajo en
equipo mas colaborativo que les permitié resolver problemas y monitored su
ejecucion. Este tipo de comunicacion facilito la coordinacion de tareas creando un

canal adecuado para la resolucion de problemas.



La segunda variable, el CO ha tenido sus origenes en estudios desde los afios
60, este se fue incrementando a medida del paso de tiempo, creando modelos
nuevos hasta la actualidad debido a su complejidad. Ha sido considerado como el
nivel de identificacion del empleado con las metas de la organizacion, intentando
mantener una relacion de continuidad con ella.

Esta variable se enfocara en dos teorias: la de Elton Mayo (1950) cuyo
objetivo fue equilibrar la relacion entre los colaboradores y gerentes, citada por
Mulder (2017) basada en la teoria de las relaciones humanas, este autor considero
como el principal objeto de valor en las organizaciones a los colaboradores por lo
gue enfatiz6 en contribuir con su motivacion, fortaleciéndose con la segunda teoria
de Meyer y Allen (1997) la cual se ha caracterizado por definir al CO como la
vinculacién que se ha ido creando entre las personas y las organizaciones bajo un
enfoque tridimensional conformado por tres componentes: El componente afectivo,
de continuidad y normativo citado por (Maldonado, 2019) quien complementa la
teoria con los conceptos de cada uno de los componentes como el deseo de
continuar dentro de la organizacion, los costos que generaria dejarla y el
sentimiento de obligacion de continuar dentro de la misma.

Para (Santana, 2019) el componente afectivo ha sido el lazo emocional que
han logrado los colaboradores con la organizacién, esto reflejé la parte emocional
con el sentido de integridad través de necesidades satisfechas y expectativas a
corto y largo plazo. El componente de continuidad sefialé ser el reconocimiento
hacia los colaboradores en funcién a los costos psicolégicos, fisicos y financieros,
es resumen la inversion que ha hecho un colaborador dentro de la organizacién. Y
finalmente el componente normativo basado en la lealtad por la organizacion,
enfocado en la permanencia dentro de la organizacion como muestra de
agradecimiento por la oportunidad de ser parte de su equipo, en este componente
se ha experimentado un sentido de deuda lo que ha conllevado a muchos de los
colaboradores a no abandonar la organizacion.

Se concluyé en la importancia de la relacion de ambas variables, segun Zenvia
(2021), una comunicacién interna efectiva ha sido causa de interaccion y
compromiso por parte de los colaboradores ya que permitio que ellos se puedan
informar de todo lo que acontecido en la organizacion creando un vinculo de
integracion y pertenencia. Esto ha podido contribuir a la satisfaccion, lo que condujo
a la motivacién e impacto de forma positiva en la fidelizacién de cada uno de ellos.
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I1.METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de lainvestigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion ha sido béasica, porque se fue recaudando informacion
relacionada a las variables estudiadas y a partir de los resultados se obtuvieron
nuevos datos sobre la poblacién, lo que se contrastd con las teorias usadas segun
(Hernandez, 2018, p.128). El estudio ha tenido una perspectiva cuantitativa, se
inicié observando la realidad del dia a dia dentro de la organizacion lo que permitio
encontrar las variables del estudio, luego se recaud6 informacién para dar
respuesta a la problematica planteada y asi se decidi6 a través de los instrumentos
estadisticos cudl de las hipotesis se aprobaria.

Su nivel fue correlacional porque se decidié investigar la relacién entre
ambas variables en una determinada situacion (Herndndez, 2018, p.289), asi
mismo descriptivo correlacional porque tuvo el fin de comprobar el grado de
asociacion entre ambas variables, teniendo en cuenta el sentido de la relacién en

base al aumento o disminucion de cada una de ellas Martinez (2015).

Disefio de investigacion
Su disefio fue no experimental, se decidié segun los resultados obtenidos, no se
manipulé de forma intencional ninguna de las variables y su corte transversal
debido a que recolecto la informacion a través de los instrumentos seleccionados
en un tiempo determinado que permiti6 describir a las variables y analizarlas
(Hernandez, 2014, p.289).

3.2 Variables y operacionalizacion

Primera variable independiente: la comunicacion interna, la falta de importancia
hacia esta variable cre6 la necesidad del estudio logrando en su aplicacion las
mejoras de estrategias, segun Torres (2020) ha sido el conjunto de actividades que
se han realizado en una empresa con el objetivo de fortalecer las buenas relaciones
entre sus colaboradores a través de los diversos canales de comunicacion. Segun
los estudios anteriores en este caso segun Bazalar (2018) se considerd tres
dimensiones bajo la escala de Likert. Segun ANEXO 2
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Dimensién 1: Comunicacién descendente
Dimensién 2: Comunicacién ascendente

Dimension 3: Comunicacion horizontal

Segunda variable dependiente: el compromiso organizacional ha sido una
de las variables fundamentales en cuanto a la productividad en una organizacion,
segun Meyer y Allen citada por Maldonado (2019) el CO se ha caracterizado por
el lazo entre los colaboradores y la organizacion, por ello se considero tres
dimensiones. Segun ANEXO 3
Dimension 1: Compromiso afectivo
Dimension 2: Comunicacion de continuidad

Dimensién 3: Comunicacién normativo

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Para este estudio se decidio considerar a personal de la segunda linea y operativos
con el fin de que los resultados de los instrumentos estuvieran en base al sentir de
cada uno de ellos. Excluyendo a jefes, gerentes, personal que ha laborado una
semana para la organizacion y personal tercerizado, basado segun Arias (2012).
En este sentido la poblacion se conform6 por 88 colaboradores pertenecientes a la
empresa de transportes Acoinsa ubicada en Lima metropolitana, informacion
brindada por la jefatura de recursos humanos, siendo el personal quien afianzo
dicha recopilacion de los datos con su participacion. Se tomé en cuenta 2 criterios:
Criterios de inclusion: Personal que ha laborado en la empresa de transportes
Acoinsa mas de 6 meses, de ambos sexos sin rango de edad.

Criterio de exclusion: jefes, gerentes, personal que ha laborado una semana para
la organizacion y personal tercerizado.

Respecto a la muestra segun Hernandez (2014) se considerd una parte de la
poblacién estudiada, siendo 73 los colaboradores que participaron en la encuesta,
el resultado se obtuvo a través del programa QuestionPro. Se uso el muestro por
conveniencia ya que los colaboradores elegidos pertenecian al grupo de interés y

se encontraban disponibles (Ochoa, 2015).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun el estudio y evaluacion de la muestra se usé como técnica la encuesta como
lo mencioné Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, p.310) se considero el
instrumento segun las teorias elegidas para cada variable, luego se traspaso a un
cuestionario de Google forms, siendo la aplicacién mas facil de aplicar y se obtuvo
los resultados finales en el Excel arrojado por el mismo programa.

Variable 1: comunicacion interna

Segun ANEXO 5

Variable 2: compromiso organizacional

Segun ANEXO 6

3.5 Procedimientos

Este estudi6 se inici6 observando el problema dentro de la organizacion con el fin
de plantearlo para dicha investigacion, proponiendo el titulo para su aprobacién y
continuar con el desarrollo. Una vez aprobado se empez6 con la busqueda de
teorias que vayan de la mano con las variables elegidas, tal como los antecedentes
nacionales e internacionales que concuerden con el problema de investigacion
para de acuerdo con eso poder crear las hipétesis y los objetivos. Luego se solicitd
la validez de los instrumentos a los expertos, para continuar con la aplicacion del
instrumento, teniendo todos los datos se trasladé a una base de datos que
permitieron analizar segun los métodos estadisticos que correspondan y definir si
acepta o rechaza las hipétesis planteadas. Finalmente, los resultados se anexaron
en el estudio final para realizar su debida interpretacion, discusion y

recomendacion de ser el caso, segun Coelho (2020).

3.6 Método de anélisis de datos

Recopilado todos los datos se realiz6 su interpretacion mediante el programa SPSS
en su version 25. Cada variable se indag6 segun los resultados estadisticos, para
luego presentarlos a través de tablas con sus respectivas interpretaciones Santa
Cruz (2015).
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Tabla 1:

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos  comynicacion interna
.964 30
870 18 Compromiso organizacional

3.7 Aspectos éticos
Este estudio se ha desarrollado teniendo en cuenta los lineamientos de las normas
APA, se ha considerado investigaciones anteriores que ayuden a comprobar la
relacion entre las variables elegidas, debidamente citadas y parafraseadas evitando
el plagio automatico haciendo referencia al principio de no maleficencia, asi mismo
se ha considerado fundamental el principio de la autonomia eligiendo un titulo que
no corresponda a estudios recientes, Callizo (2021) se us0 el programa turniting a
través del cual se mostré la autenticidad y se comprob6é el no plagio

respectivamente.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Tabla 2

Niveles de la variable de comunicacién interna

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 3%
Regular 48 66%
Eficiente 23 32%
Total 73 100%
Figura 2

Niveles de la variable de comunicacioén interna

Comunicacioén interna
o> 66%
60%
50%

40%

32%

30%

20%
3%

" _JA

0%

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Los niveles de comunicacion interna, se mostraron primero el nivel regular con mayor
porcentaje representado con el 66%, comparado con el nivel eficiente representado
con el 32% y finalmente el nivel deficiente representado con el 3%.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la comunicacién interna

Niveles Frecuencia Porcentaje
D1 D2 D3 D1 D2 D3
Deficiente 3 2 1 4% 3% 1%
Regular 43 57 45 59% 78% 62%
Eficiente 27 14 27 37% 19% 37%
Total 73 73 73 100% 100% 100%
Figura 3

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la comunicacién interna

Dimensiones de la comunicacién interna

80% Zi
70%
60% i =
0
50%
. 7% 37%
0
sl 19%
4% 3% 9
10% 1
&
0%
C. DESCENDENTE C. ASCENDENTE C. HORIZONTAL

M Deficiente M Regular [ Eficiente

La dimension de la Cl descendente en su nivel deficiente estuvo representada por el
4%, seguido de un nivel regular superior representado por el 59% y finalmente un nivel
eficiente representado por el 37%. La dimension de la Cl ascendente estuvo
representada por el 3%, seguido de un nivel regular representado por el 78% vy
finalmente un nivel eficiente representado por el 19%. Se concluy6 con la dimension de
la Cl horizontal en su nivel deficiente representado por el 1%, seguido de un nivel regular
representado por el 62% vy finalmente un nivel eficiente representado por el 37%

respectivamente.

16



Tabla 4

Niveles de la variable de compromiso organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 8%
Regular 50 68%
Eficiente 17 23%
Total 73 100%
Figura 4

Niveles de la variable de compromiso organizacional

Compromiso organizacional

68%

70%

60%

50%

40%

23%

30%

8%
20%

0%

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Los niveles del compromiso organizacional, se mostraron primero el nivel regular con
mayor porcentaje representado con el 68%, comparado con el nivel eficiente
representado con el 23% y finalmente el nivel deficiente representado con el 8%.
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Tabla b

Distribucion de frecuencias de las dimensiones del compromiso organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
D1 D2 D3 D1 D2 D3
Deficiente 8 14 15 11% 19% 21%
Regular 30 49 49 41% 67% 67%
Eficiente 35 10 9 48% 14% 12%
Total 73 73 73 100% 100% 100%
Figura5

Distribucion de frecuencias de las dimensiones del compromiso organizacional

Dimensiones del compromiso organizacional

70% 67% 67%

60%
50% 48%
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40%

30%
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0%

AFECTIVO DE CONTINUIDAD NORMATIVO

M Deficiente M Regular M Eficiente

La dimension del compromiso afectivo en su nivel deficiente estuvo representada por el
11%, seguido de un nivel regular superior representado por el 41% y finalmente un nivel
eficiente representado por el 48%. La dimension del compromiso de continuidad estuvo
representada por el 19%, seguido de un nivel regular representado por el 67% y
finalmente un nivel eficiente representado por el 14%. Se concluy6 con la dimension del
compromiso normativo en su nivel deficiente representada por el 21%, seguido de un
nivel regular representado por el 67% y finalmente un nivel eficiente representado por el

12% respectivamente.
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Los resultados a nivel inferencial fueron:
Se plantearon la hip6tesis general y especificas:

Hipotesis General

Ho: No existio relacion significativa entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.

Ho: p = 0 (no existi6 relacién)

Hi: Existid relacion significativa entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.

H1: p # 0 (si existio relacion)

Regla:

Si p < 0.05 aceptamos la H1y rechazamos la Ho

Si p > 0.05 aceptamos la Hoy rechazamos la H1

Tabla 6

Correlacién comunicacion interna y compromiso organizacional

Comunicacion Compromiso

interna organizacional
Comunicacion Coeficiente de
gggadr?nan interna correlacion 1 A48**
Sig. (bilateral) . <.001
N 73 73
Compromiso Coeficiente de
organizacional correlacién 448** 1
Sig. (bilateral) <.001
N 73 73

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Por los resultados de la tabla como p = 0.01, segun la regla que se establecio, por
ser el valor menor se aceptd la Hi1 y rechazé la Ho, por tal existié relacion
significativa entre la comunicacién interna y el compromiso organizacional de los
colaboradores en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021. Se
encontré un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.448, que represento
un nivel de correlacion positiva moderada.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existi6 relacion significativa entre la comunicacion interna y el compromiso
afectivo en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.

Ho: p = 0 (no existi6 relacion)

Hi: Existié relacion significativa entre la comunicacion interna y el compromiso
afectivo en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.

H1: p # O (si existio relacion)

Regla:

Si p < 0.05 aceptamos la H1y rechazamos la Ho

Si p > 0.05 aceptamos la Hoy rechazamos la Hi1

Tabla 7

Correlacién comunicacion interna y compromiso afectivo

Comunicacién Compromiso

interna afectivo
Rho de Comunicacion Coeficiente de
Spearman interna correlacién 1 .386"
Sig. (bilateral) <.001
N 73 73
Compromiso Coeficiente de
afectivo correlacién .386™ 1
Sig. (bilateral) <.001
N 73 73

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Segun los resultados de la tabla como p = 0.01, segun la regla que se establecio
por ser el valor menor aceptamos la Hi y rechazamos la Ho, por tal existe relacién
significativa entre la comunicacion interna y el compromiso afectivo de los
colaboradores en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.
Encontrandose un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.386, que

representa un nivel de correlacion positiva baja.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existi6 relacion significativa entre la comunicacion interna y el compromiso
de continuidad en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.

Ho: p = 0 (no existi6 relacion)

Ha: Existio relacion significativa entre la comunicacion interna y el compromiso de
continuidad en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.

H1: p # O (si existio relacion)

Regla:

Si p < 0.05 aceptamos la H1y rechazamos la Ho

Si p > 0.05 aceptamos la Hoy rechazamos la Hi1

Tabla 8

Correlacién comunicacion interna y compromiso de continuidad

Compromiso

Comunicacion de
interna continuidad
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1.000 .196
Spearman Interna correlacién
Sig. (bilateral) . .097
N 73 73
Compromiso de Coeficiente de .196 1.000
continuidad correlacion
Sig. (bilateral) .097
N 73 73

Por los resultados de la tabla como p = 0.97, segun la regla que se establecio por
ser el valor mayor aceptamos la Ho y rechazamos la Hzi, por tal no existe relacion
significativa entre la comunicacion interna y el compromiso de continuidad de los
colaboradores en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.
Existiendo una relacién inversa, encontrandose un coeficiente de correlacion Rho

de Spearman de 0.196, que representa un nivel de correlacién positiva muy baja.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existi6 relacion significativa entre la comunicacion interna y el compromiso
de continuidad en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.

Ho: p = 0 (no existi6 relacion)

Hi: Existié relacion significativa entre la comunicacion interna y el compromiso
normativo en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.

H1: p # O (si existio relacion)

Regla:

Si p < 0.05 aceptamos la H1y rechazamos la Ho

Si p > 0.05 aceptamos la Hoy rechazamos la Hi1

Tabla 9

Correlacién comunicacion interna y compromiso normativo

Comunicacién Compromiso
interna normativo
Rho de Comunicacién  Coeficiente de 1.000 .393"
Spearman interna correlacién
Sig. (bilateral) 0.001
N 73 73
Compromiso Coeficiente de .393" 1.000
normativo correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 73 73

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de la tabla como p = 0.01, segun la regla que se establecié
por ser el valor menor aceptamos la Hi y rechazamos la Ho, por tal existe relacion
significativa entre la comunicacion interna y el compromiso normativo de los
colaboradores en una empresa de transportes de Lima Metropolitana 2021.
Encontrandose coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.393, que

representa un nivel de correlacion positiva baja.
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V. DISCUSION

Presentada la investigacion titulada la comunicacion interna y el compromiso
organizacional en una empresa de transportes de Lima Metropolitana — 2021, con
el objetivo de comprobar si existe relacion significativa entre las variables usadas
para dicho estudio, mediante los instrumentos aplicados y los resultados obtenidos,
se encontré en la hipétesis 1, que las variables de comunicacién interna y
compromiso organizacional se encuentran vinculadas en un nivel de significancia
del p=.001. Se muestra una correlacion positiva moderada de .448, estos resultados
son evidencia de una inclinacién positiva o directamente proporcional, por ello se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Entonces se concluye en
que si existe una relacidn entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional en una empresa de transportes de Lima Metropolitana — 2021.

Estos resultados coindicen con lo mencionado por Hurtado (2017) en su
estudio en el que determind el nivel de conexion entre la Cl y CO en la
superintendencia de traslado de colaboradores, mercancias y carga pesada sede
Lima, teniendo una perspectiva cuantitativa, de modelo aplicada con un disefio
correlacional no experimental con un corte transversal en el que se encontré una
correlaciobn moderada en base al resultado de su Rho=0.679, también con un valor
p=0.00 (p<0.05) de la misma forma rechazando la HN y aceptando la HA,
concluyendo en que existié un alto nivel de significancia entre las variables.

En el caso de la primera hip6tesis especifica las variables de comunicacién
interna y compromiso organizacional se encontraron vinculadas en un nivel de
significancia del p=.0.01 lo cual mostré que si existe relacidn significativa entre las
variables, por tal segln la regla que se establecid, si p < 0.05 aceptamos la hipotesis
nulay rechazamos la hipotesis alterna o si p > 0.05 aceptamos la hipoétesis alterna
y rechazamos la hipétesis nula, es asi que se aceptod la hipotesis nula y rechazé la
hipétesis alterna. Existiendo una correlacion positiva baja, debido al coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.386. Entonces se concluyd que existe una
relacion positiva baja entre la comunicacion interna y el compromiso afectivo en una
empresa de transportes de Lima Metropolitana — 2021.

Estos resultados del estudio Manrique (2019) quien opto por determinar si
existia relacion o no entre las variables de motivacion y compromiso organizacional
en la empresa de transportes Linea SA en Trujillo, han podido considerarse casi

similar por el rango de interpretacién en cuanto al Rho de Sperman, este estudio
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tuvo un enfoque cuantitativo, su disefio fue no experimental transversal
correlacional. Tuvo como poblacion a 389 colaboradores de los cuales solo 193
pertenecieron a su muestra. Su técnica para recolectar sus datos fue la encuesta y
su instrumento el cuestionario. Sus resultados arrojaron un valor de Rho=0.565 lo
cual determiné una relacion positiva moderada entre ambas variables.

Por otro lado, en su estudio de Chavez (2018) determind la relacion de sus
dos variables, el compromiso laboral y la productividad. Dicho estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional con un disefio no experimental
transeccional, su muestra la representaron 195 conductores a quienes se evaluo
mediante una encuesta con el instrumento del cuestionario para la primera variable
y con fichas documentales y un check list para la segunda variable, ambos se
validaron por juicio de expertos obteniendo una confiabilidad del 0.974 y un
Rho=0.852 confirmando la correlacion entre las variables.

Los hallazgos que se encontraron en la segunda hipoétesis especifica, las
variables de comunicacion interna y compromiso de continuidad se encontraron
vinculadas en un nivel de significancia del p=.0.97 lo cual mostr6 que no existe
relacion significativa entre las variables, segun la regla que se estableci6, si p <
0.05 aceptamos la hipotesis nula'y rechazamos la hipétesis alterna o si p > 0.05
aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hip6tesis nula, es asi que se acepto
la hipotesis nula y rechazo la hipétesis alterna. Existiendo una correlacion positiva
baja, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.196. Entonces se
concluyo que no existe una relacidon entre la comunicacion interna y el compromiso
afectivo en una empresa de transportes de Lima Metropolitana — 2021.

Es asi que el estudio de Chinchilla & Sanchez (2017) sobre la articulacién del
proceso comunicativo interno en el direccionamiento estratégico de la empresa de
transportes de Ocafia en Colombia, segun los resultados obtenidos se plante6
establecer cambios mediante estrategias que permitieron mejorar la comunicacion
interna, este estudio se fundamentd en una investigacion cuantitativa descriptiva,
con un disefio transversal. Su poblacién fueron 31 colaboradores aplicando para
todos los instrumentos. Se logré determinar que la organizacion carece de un area
encargada de las comunicaciones el unico canal han sido las redes sociales debido
a eso no ha existido una conexion directa en cuanto al desarrollo de los fines de la
empresa, finalmente se ha relacionado el mal direccionamiento de las estrategias

de la comunicacion interna con sus colaboradores como la causa de la relacién
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inversa.

Con respecto a los resultados de la tercera hipotesis especifica las variables
de comunicacién interna y compromiso normativo se encontraron vinculadas en un
nivel de significancia del p=.0.01 lo cual mostré que si existe relacion significativa
entre las variables, por tal segun la regla que se establecio, si p < 0.05 aceptamos
la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alterna o si p > 0.05 aceptamos la
hipdtesis alterna y rechazamos la hip6tesis nula, es asi que se acepté la hipétesis
nula y rechazé la hipotesis alterna. Existiendo una relacion positiva baja, debido al
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.393. Entonces se concluy6 que
existe una relacion positiva baja entre la comunicacion interna y el compromiso
afectivo en una empresa de transportes de Lima Metropolitana — 2021.

A diferencia del estudio de la tercera hipotesis Cabral & Torres (2020)
determinaron la relacion entre la CE y el trabajo en equipo de la empresa de
transportes S&S SRL de Santa Anita. El estudio también tuvo una perspectiva
cuantitativa con un nivel descriptivo correlacional, su disefio no experimental, 40
colaboradores fueron parte de la poblacién, aplicando un censo entre los distintos
sexos. Se uso la técnica de la encuesta con el cuestionario como instrumento en la
escala de Likert. Sus resultados arrojaron el Rho=0.745 lo que también confirmo la
correlacion positiva alta y un sig.(bilateral)=0.00 rechazando de la misma forma la
HN y aceptando al HE. Finalmente si existio relacion entre ambas variables.

De la misma forma que el estudio anterior los resultados puestos en evidencia
por Gonzales (2018), quien determind la relacién entre la gestion del talento
humano y la ClI de la empresa de transportes Multicosailor SAC de San Juan de
Lurigancho en Lima, hacen diferencia a los resultados que se obtuvieron en la
tercera hipotesis. Dicho estudio tuvo una perspectiva cuantitativa, de tipo
descriptivo correlacional, tuvo como poblacion a 35 de los colaboradores. Se usaron
como instrumentos los cuestionarios, con su debida validez de expertos, dicho
resultado fue el Rho=0.884 lo que también confirmad la correlacion positiva alta y un
sig. (bilateral)=0.00 rechazando de la misma forma la HN y aceptando al HE.
Encontrandose finalmente una relacion entre ambas variables.

Finalmente, el estudio de Martinez (2020) investigd sobre la relacion entre la
gestion del bienestar, la felicidad, la comunicacion interna y como se ha conformado
la estructura de su organizacién en la empresa espafiola. Su investigacion fue de

disefio metodolégico mixto, su muestra fue de 82 organizaciones, se usd como
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instrumento el cuestionario online, compuesto por 28 preguntas dividido en cinco
blogues. Este estudio finalizé en que €l 96.3% creyl que es evidente como estan
vinculados la gestion del bienestar, la felicidad, la comunicacion interna y la
estructura de la organizacion, a través de este estudio se comprobé la importancia
que tiene el saber comunicar, gestionando el bienestar de cada de los
colaboradores para fidelizarlos, comprometerlos con la organizacion.

(Collado, 2009, pag.15) indicé porque ha sido importante ser un comunicador
eficaz, porque de esta forma los colaboradores han obtenido informacién valiosa
de la organizacién, tanto de forma interna como externa también, se han
identificado y comprometido, logrando mejoras en la comunicacion vertical y
horizontal, fortaleciendo los equipos de trabajo, anulando las barreras de
comunicacién, creando un clima laboral de apoyo hacia el cumplimiento de los
objetivos.

Los estudios coinciden también con lo que investig6 Escalante & Saavedra
(2018) la Cl y la calidad de la gestion administrativa en Talca, esta investigacion fue
no experimental, con un disefio descriptivo transversal, tuvo una muestra de 75
colaboradores. Los datos fueron recolectados a partir de los cuestionarios
elaborados, concluyendo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
investigada, existio un indice de correlacion del 0.953 por ello si existié relacion
entre la Cl y la calidad de la gestion administrativa.

La investigacion de Cardenas (2016) tuvo como obijetivo identificar los tres
componentes del CO y analizar el nivel de la relacién en las pequefias empresas
de la industria del transporte, metal y mecénica en Monclova, Coahuila. Tuvo una
muestra de 120 colaboradores, su disefio tuvo un enfoque cuantitativo, transversal
de tipo descriptivo. Se usé como instrumento el cuestionario de Meyer y Allen
(1991) conformado por 21 items, obteniendo como resultado la importancia de
haber fortalecido los tres componentes del compromiso organizacional que permitio
enfocarse en los indicadores y obtener un nivel alto de compromiso por parte de los
colaboradores.

Cada dia las organizaciones han tenido que enfrentarse a diversos cambios
dentro de este fendmeno de la comunicacion a raiz de esta pandemia, porque se
han ido dando cuenta lo importante que siempre ha sido generar esos lazos,
vinculos con uno de los activos mas importantes dentro de las organizaciones, los

colaboradores, es asi que Werner (2019) resalto la importancia de lograr una ClI
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efectiva a través de las relaciones interpersonales, el espiritu colaborativo y
reduciendo las distancias de jerarquia, logrando que el engranaje vaya operando
con mayor velocidad.

Estuvo claro para Shannon & Weaver (1987), citada por (Baecker, 2017)
segun su teoria de la informacion que cada elemento ha sido fundamental en su
proceso desde donde inicia el mensaje, como se comunica, a traves de que canal
y como se recibe finalmente el mensaje, por ellos tuvo como objetivo minizar y
anular todo tipo de interferencias en los mensajes enviados, constrastando con la
informacion de (Martinez & Diaz Morilla, 2021) quien indicoO porque ha sido
importante detectar los cuellos de botella en el inicio y fin del proceso de la CI
organizacional teniendo en cuenta que todo debio iniciar con una actitud positiva
bidireccional creando vinculos que pueden mejorar la salud mental, fisica, social y
el rendimiento laboral.

Por otro lado Fayol (1971) citado en el articulo de Mateus (2014) mencioné en
base a sus principios de la comunicacion organizacional lo importantes que ha sido
siempre contar con un encargado por area que permitiera evitar variedad de
interpretaciones en los mensajes, sabiendo que existen diversos tipos de ClI, se
debid tener claro lo importante de la participacion de cada uno de los colaboradores
en el flujo de estos mensajes, en base a esto Bazalar (2018) se bas6 en la
evaluacion de tres dimensiones importantes: Cl descendente, ascendente y
horizontal. En todo tipo de comunicacion ha sido clave entender la necesidad
acerca del feedback en el proceso de la Cl, ya que cada colaborador percibio,
analizé, se motivd y tomé decisiones de forma diferente en cuanto al mensaje
enviado desde su origen en los distintos tipos de CI.

Después de haber considerado la primera variable, Elton Mayo (1950) citado
por Mulder (2017) tuvo como objetivo equilibrar la relacion bidireccional, basada en
la teoria de las relaciones humanas, teniendo como sustento la teoria base de
Meyer y Allen (1997) bajo un enfoque tridimensional conformado por tres
componentes: componente afectivo (lazo emocional), de continuidad
(reconocimiento en funcion al coste personal invertido) y normativo (lealtad por la
organizacion) citado por Maldonado (2019).

En resumen, la forma de como las organizaciones han usado sus estrategias
de comunicacion con los colaboradores ha sido pieza clave para encontrar los

cuellos de botellas y haber fortalecido las deficiencias encontradas.
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Segun los resultados que se han obtenido y los contrastes que se han
realizado con estudios anteriores tanto nacionales como internacionales, se ha
podido concluir que hubo falta de enfoque desde siempre, las estrategias se han
venido enfocando de forma equivoca creyendo que el entorno externo ha sido mas
importante que el interno, cuando una organizacion no cuenta con un entorno
interno comprometido, motivado, feliz es casi imposible que haya podido lograr un
éxito empresarial a través del tiempo. Por tal si estadisticamente en este estudio de
la comunicacion interna y el compromiso organizacional en una empresa de
transporte de Lima metropolitana — 2021 sus resultados arrojaron en su mayoria
que ha existido una correlacion positiva baja, esto ha significado que la variable
independiente no viene dando resultados como se esperaba, ya que las estrategias
de CI no han logrado hasta el momento que los colaboradores creen el vinculo de
comprometerse al 100% con la organizacion, existiendo deficiencias a nivel

organizacional en cuanto a la ClI.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que existe relacion con un nivel de significancia del p=.001
y una correlacion positiva moderada de .448 la comunicacion interna y
el compromiso organizacional en una empresa de transportes de Lima
Metropolitana — 2021.

Segunda: Se establece que existe relacion a un nivel de significancia del p=.001
y una correlacién positiva baja de .386 entre la comunicacion interna y el
compromiso afectivo en una empresa de transportes de Lima
Metropolitana 2021.

Tercera: Se determina no existe relaciébn debido al nivel de significancia del
p=.097 y una correlacién positiva muy baja de .196 entre la comunicacién
interna y el compromiso afectivo en una empresa de transportes de Lima
Metropolitana 2021.

Cuarta: Se fija que existe una relacion a un nivel de significancia del p=.0001 y
una correlacién positiva baja de .393 entre la comunicacion interna y el
compromiso afectivo en una empresa de transportes de Lima
Metropolitana 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al area de capacitaciones y desarrollo en un plazo de 3
meses hacer efectivo la creacion de los “feedback space” con el objetivo
de fortalecer la comunicacién horizontal y crear vinculos entre las altas
gerencias y los colaboradores obteniendo informacién valiosa que

permita lograr un mayor compromiso por parte de cada uno de ellos.

Segunda: Se sugiere al area de capacitacion y desarrollo implementar dentro del

Tercera:

buzébn de sugerencia el “active listening”, aprovechando Ila
reincorporacion de mas del 50% del personal a la base, con el objetivo
de que la comunicacion sea directa y las observaciones, mejoras y

quejas permitan obtener informacion mas real.

Se propone al &rea de capacitacién y desarrollo culminar el afio 2021
realizando un andlisis de cada uno de sus colaboradores a través de un
“foda personal” con la finalidad de obtener informacion valiosa que nos
ayude a saber qué es lo que quiere el trabajador, que es lo que busca

dentro de la organizacion y que quiere lograr dentro de ella y para ella.

Cuarta: Se invita a la Gerencia General a formar parte de la campafa “puertas

abiertas”, la cual se debera realizar a la apertura el nuevo afio a través
de ella todos los colaboradores tendran acceso de poder compartir sus
opiniones, la gerencia podra hacer una recopilacion de todo lo que dejo
el afilo y lo que se ofreceria para el siguiente en beneficio de cada

miembro y de la organizacion.
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ANEXOS
ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: La comunicacién interna y el compromiso organizacional en tiempos de pandemia en una empresa de transportes en Lima metropolitana 2021AUTORA:
Arias Moreno Kelliana Miluska Fiorella

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion  interna  y el
compromiso organizacional en una
empresa de transportes de Lima

Metropolitana 20217?

Problemas especificos

P1:

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion  interna y el
compromiso  afectivo en una
empresa de transportes de Lima

Metropolitana 20217?

P2:

¢Qué relacion existe entre la

y el
compromiso de continuidad en una

comunicacién  interna

empresa de transportes de Lima
Metropolitana 20217?

Objetivo general

Comprobar la relacion significativa
entre la comunicacién interna y el
compromiso organizacional en una
empresa de transportes de Lima
Metropolitana 2021.

Objetivos especificos
Ol:

Comprobar la relacion significativa
entre la comunicacién interna y el
compromiso afectivo en una empresa
de transportes de Lima Metropolitana
2021.

02:

Comprobar la relacion significativa
entre la comunicacién interna y el
compromiso de continuidad en una
empresa de transportes de Lima
Metropolitana 2021.

Hipétesis general

Existe una relacién significativa entre la
comunicacién interna y el compromiso
organizacional en una empresa de

transportes de Lima Metropolitana 2021.

Hipotesis especificas
H1:

La comunicacién interna se relaciona
significativamente con el compromiso
afectivo en una empresa de transportes de

Lima Metropolitana 2021.

H2:

La comunicacién interna se relaciona
significativamente con el compromiso de
continuidad en una empresa de transportes
de Lima Metropolitana 2021.

Definicién conceptual:

Segln Torres (2020) se denomina comunicacion interna al conjunto de actividades que se realizan en una organizacion
para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados para que contribuyan con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales.

Definicién Operacional:

La comunicacién interna se ha medido con un cuestionario de 9 items con la escala de Likert basado en las dimensiones

de Bazalar (2018).

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Rangos
Comunicacion Nivel Superior

descendente 1234

Nivel inferior 56,7,8
Comunicacion Tecnicas 9,10,11,12,13 5: Siempre Ordinales
ascendente . 4: Casi siempre

Mecanismos 14,15,16,17 3: A veces

2: Casi nunca
Canales 18,20,21 1: Nunca
Comunicacion -
horizontal Calidad 22,23,24,25,26
Efectividad 27,28,29,30

Definicion conceptual:

Para Allen & Meyer (1991) el compromiso organizacional es el estado psicolégico caracterizado por el lazo que se genera

entre los colaboradores y la organizacion.

Definicién Operacional:

El compromiso organizacional ha sido medido con un cuestionario de 18 items con la escala de Likert basado en las

dimensiones de Maldonado (2019).

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Rangos
Sentimiento de 5: Totalmente de acuerdo
pertenencia a causa 4: De acuerdo
. 3: Ni de acuerdo ni
f del ambiente de

Compromiso . desacuerdo Ordi

- rdinales

afectivo trabajo 2: En desacuerdo

Vinculacion afectiva
con la organizacion

Solidaridad con los
problemas de la
organizacion

1: Totalmente en
desacuerdo

NOoO U WNE




p3: 03: H3: Deseos de
' ' permanencia a causa
O . N del tiempo, energia y 8
¢Qué relacion existe entre la | Comprobar la relacion significativa que | L@ comunicacion interna se relaciona significativamente | compromiso de| trabajo invertido en la 9
comunicacién interna y el | existe entre la comunicacion interna y el | €On €l compromiso normativo en tiempos de pandemia continuidad organizacion 10
compromiso normativo en una | compromiso normativo en una empresa de | €N Una empresa de transportes en Lima metropolitana Dificultad para 1;
empresa de transportes de Lima | transportes de Lima Metropolitana 2021 conseguir un nuevo
. empleo
Metropolitana 20217?
2021 .
Necesidad de poseer
una fuente de ingreso
estable
Sentimiento de
obligacién de
permanencia en la 13
organizacion 14
. 15
Compromiso Sentimiento de 16
normativo obligacion hacia las 17
personas que trabajan 18
en la organizacién
Sentimiento de
retribucién hacia la
organizacion a causa
de beneficios recibidos
Tipo de investigacion Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos L '
Estadisticas que actualizar
Tipo: Basica Poblacion: Variable 1: comunicacion interna Técnica: encuesta

Nivel: Descriptiva-
correlacional

Disefio: No experimental y
corte transversal.

Conformada por 73 colaboradores

Muestra:
Censal

N = 73 colaboradores Muestra

Instrumento: cuestionario Medicién: escala de Likert
ftems: 30

Autor: SegUn Bazalar (2018)

Variable 2: compromiso organizacional
Técnica: encuesta

Instrumento: Cuestionario

Medicion: escala de Likert

jtems: 18

Autor: Meyer & Allen (1991)

Citado por Maldonado (2019)




ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: COMUNICACION INTERNA

Dimensioén Indicadores items Escalas Niveles y Rango Niveles y Rango
Nivel Superior 1,2,3,4 Alta:(30-40)
Comunicacion Moderada:
descendente (19-29)
Nivel Inferior 5,6,7,8 Ordinal Baja:(8-18)
Técnicas 9,10,11,12,13 5= Siempre Alta:(35-45) Alta:(112-150)
Comunicacién 4= Casi siempre Moderada: Moderada:
ascendente B P (22-34) (71-111)
Mecanismos 14,15,16,17 3= Aveces Baja: (9-21) Baja:(30-70)
Canales 18,19,20,21 2= Casi hunca Alta:(49-65)
Comunicacioén . _ Moderada:
Horizontal Calidad 22,23,24,25,26 1= Nunca (31-48)
Efectividad 27,28,29,30 Baja:(13-30)
ANEXO 3
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Dimensién Indicadores items Escalas Niveles y Niveles y Rango
Rango
Sentimiento de )
pertenencia Alta:27-35)
Compromiso Vinculacién afectiva conla Moderada:
afectivo organizacion 1,2,3,4,5,6,7 (17-26)
Solidaridad con los . .
problemas Ordinal Baja:(7-16)
. 5= Totalmente de ) .
Deseo de permanencia acuerdo Alta:(19-25) Alta: (68-90)
Compromiso o . )
de Dificultad paral conseguir 8,9,10,11,12 4= De acuerdo Mofzerfga. Moderada:(43-67)
continuidad empleo (12-18)
Necesidad de una fuentede 3= Ni de acuerdoni . .
ingreso estable desacuerdo Baja:(5-11) Baja:(18-42)
Sentimiento de obligaciénde _ .
permanencia 2= En desacuerdo Alta:(24-30)
Compromiso  Sentimiento de obligacion 13.14.15.16.17 1= Totalmente en Moderada:
normativo hacia las personas ' ’18’ =" desacuerdo (15-23)
Sentimiento de retribucion Baja:(6-14)

hacia la organizacion




ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Empresa: Transportes Acoinsa Sac

Investigadora:  Arias Moreno Kelliana Miluska Fiorella

Titulo: La comunicacién interna y el compromiso organizacional en una
empresa de transportes en Lima metropolitana 2021.

Introduccién:

Se le invita a participar de la encuesta sobre el estudio de investigacién llamado:
“La comunicacion interna y el compromiso organizacional en una empresa de
transportes en Lima metropolitana 2021”. Este es un estudio desarrollado por el
investigador (a) Arias Moreno Kelliana Miluska Fiorella, identificada con DNI
4624975 de la institucién Universidad Cesar Vallejo- sede Lima Norte.

Justificacion del estudio:

Estamos realizando este estudio con el objetivo de comprobar la relacion que existe
entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional de la empresa
Acoinsa, con el fin de encontrar las deficiencias, debilidades que abordan dicho
temay ofrecer mejoras que permitan a nivel personal y laboral un resultado positivo
a corto plazo.

Por lo sefialado creemos necesario contar con su participacion, considerada de

suma importancia en dicho estudio.

Metodologia:

Si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los siguientes

procedimientos:

1. Se realizard una breve introduccion brindando las indicaciones del caso de forma
virtual.

2. Se les enviara el link al correo corporativo para que puedan acceder a la encuesta.

3. Se procedera a revisar la validez de la encuesta

4. Agradecimiento por su participacion



Molestias o riesgos:
No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de

investigacion. Usted es libre de aceptar o de no aceptar.

Confidencialidad:

Registraré su informacion con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningun dato
que permita la identificacion de las personas gque participan en este estudio. Sus
archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su

consentimiento.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente
la informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo

retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma del Participante Huella Digital Fecha
Nombre:

DNI:

Firma del Investigador Huella Digital Fecha
Nombre:

DNI:



ANEXO 5

CUESTIONARIO DE LA COMUNICACION INTERNA

Estimados colaboradores, buen dia.

Mi nombre es Kelliana Arias Moreno estudiante de la escuela de post grado de la
universidad César Vallejo, me encuentro realizando una investigacion sobre el
compromiso organizacional en dicha empresa, es por eso que acudimos a ustedes
y agradecemos encarecidamente su participacion. Es necesario mencionarles que
los datos seran tratados con confidencialidad y serdn de gran aporte para la
investigacion. Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo,
por lo tanto, no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Indicadores:

Marque la alternativa que usted considere conveniente.

La escala utilizada es la siguiente:

1 =Nunca. 2=Casinunca 3=Aveces4=Casisiempre. 5= Siempre

VARIABLE 2: COMUNICACION INTERNA

DIMENSIONES INDICADORES 1) 2

NIVEL SUPERIOR

La comunicacion interna sirve dentro de sus objetivos y metas

Esta de acuerdo con la informacién que le brinda su jefe inmediato

La comunicacion interna genera una identificacion institucional por parte del
trabajador hacia la empresa

Una buena comunicacion organizacional mejoraria la productividad en sus
Comunicacion diferentes areas

Descendente NIVEL INFERIOR

La comunicacién en la empresa es de manera clara y entendible

Existen oportunidades para dar a conocer sus ideas

La organizacién promueve actividades de socializacion

O|IN|O (O

Existe alguna distorsion cuando se comunica la informacion

TECNICAS

9 Existe un proceso interno de comunicacion dentro de la organizacion

10 Cuando existe desacuerdo, se trabaja en equipo para encontrar solucion

11 Existe un sistema de comunicacion interpersonal en la organizacién

Brindan la informacion adecuada para desarrollarse en sus puestos de

Comunicacion 12 trabajo
Ascendente 13 | Los medios de comunicacién de la empresa, les parecen las correctas
MECANISMOS

14 Se respeta la jerarquia como parte de la comunicacion

Consideras que los mecanismos que se han planteado deben de ser

15 replanteados y mejorados sea el caso

16 Se le comunica los éxitos de la empresa y se siente identificado con ellos




17 Los procesos que se tiene dentro de la organizacion le satisfacen en suactividad

laboral
CANALES DE INFORMACION

18 Su jefe involucra a los equipos en la busqueda de soluciones

19 La informacién gue recibe siempre es a través de los canales formales de
comunicacion

20 La organizacién da herramientas que faciliten la comunicacién
adecuadamente

21 En la organizacion se dispone de tecnologia que facilite la comunicacién

Comunicacion CALIDAD
Horizontal 22 Usted piensa y reflexiona antes de emitir una comunicacién

23 Es comprensible la informacién proyectada por la organizacion

24 Existe colaboracién con el personal de su oficina

25 Las ideas son tomadas en cuenta para la realizacion del trabajo

26 Se respeta la jerarquia como parte de la comunicacién
EFECTIVIDAD

27 La comunicacion en la empresa es efectiva

28 Existe comunicacion eficaz y fluida entre el personal

29 Cumplir con las tareas diarias, le permite su desarrollo personal

30 Demuestra precision y efectividad en la ejecucién de su trabajo

CUESTIONARIO VIRTUAL — GOOGLE FORMS

Link: https://docs.google.com/forms/d/1L2YMcMYowwclOKEfiN4aorAbORODrp
ROzrEo0910zg4/edit

COMUNICACION
INTERNA “

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

NIVEL SUPERIOR



https://docs.google.com/forms/d/1L2YMcMYowwc1OKEfiN4aorAbORODrp
https://docs.google.com/forms/d/1L2YMcMYowwc1OKEfiN4aorAbORODrpROzrEo91ozq4/edit

ANEXO 6

CUESTIONARIO DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimados colaboradores, buen dia.

Mi nombre es Kelliana Arias Moreno estudiante de la escuela de post grado de la universidad
César Vallejo, me encuentro realizando una investigacion sobre la el compromiso
organizacional en dicha empresa, es por eso que acudimos a ustedes y agradecemos
encarecidamente su participacion. Es necesario mencionarles que los datos seran tratados
con confidencialidad y seran de gran aporte para la investigacion. Las respuestas son
opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto, no hay respuestas correctas ni

incorrectas.

Indicadores:

Marque la alternativa que usted considere conveniente.
La escala utilizada es la siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo

3 = Indeciso 4 = de acuerdo. 5 = Totalmente de acuerdo

ITEMS

[TA] A]

|| D|TD

Indicadores de la dimensién afectiva

Estoy orgulloso de pertenecer a esta organizacion

Me siento ligado emocionalmente a mi organizacion

No me siento plenamente integrado a mi organizacion

Realmente tomo los problemas de la empresa como mios

Esta empresa significa personalmente mucho para mi

No experimento un fuerte sentimiento hacia mi organizacién

N[OOI~ WIN|F

Estaria feliz de trabajar por mucho mas tiempo en esta empresa

Indicadores de la dimensién de continuidad

8 | Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo

9 Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la organizacion, hubiera
considerado otras organizaciones

10 | Seria para mi muy duro dejar esta organizacion asi lo quisiera

11| Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de la organizacion

12 Hoy pertenecer en esta organizacién es una cuestion tanto de necesidad
como de deseo

Indicadores de la dimensién normativa

13 | Me sentiria culpable si dejara mi organizacién ahora

14 | No abandonaria a mi empresa en estos momentos

15| Estoy en deuda con la organizacion

16 | Esta organizacion merece mi lealtad

17 Aln s? fue_r:al por mi beneficio, siento que no estaria bien si dejara mi
organizacion

18 | No siento obligacién alguna de permanecer en esta organizacion




CUESTIONARIO VIRTUAL — GOOGLE FORMS

Link:https://docs.google.com/forms/d/1 X517nKShilJ7aVJ3MuXkaP5GWsvy Y

KSy1lULglnPns/prefill

CUESTIONARIO DE COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

Estimades colsbarado

INDICADORES DE LA DIMENSION AFECTIVA

1 Estoy orgulloso de pertenecer o esta empresa *


https://docs.google.com/forms/d/1_X517nKSbilJ7aVJ3MuXkqP5GWsvy_YKSy1ULglnPns/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1_X517nKSbilJ7aVJ3MuXkqP5GWsvy_YKSy1ULglnPns/prefill

ANEXO 7

APLICACION DEL CUESTIONARIO GOOGLE FORMS

M Formulano compartido contige: X [E] COMUNICACION INTERNAYCC X 4

(¢] & docs.google.com/forms/d/1rpgh73iLsNunmEcudOCyTFzPOrTrepXKINGhRCXyhT4/edit?ts=6182a139 ® ff -—a

B COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL #% Y @ ©

ACOINSA

SU CARGA PESADA EN BUENAS MANOS

Clima laboral <

®
3

Tr
El formulario contiene cuestionarios de Comunicacion Interna y Compromiso laboral que tienen por objetivo
complementar la medicién de Clima Laboral en Transportes Acoinsa en el periodo 2021. Las respuestas Q
se de manera Ademas, es de caracter anénimo, por lo que no debes brindar
informacién personal. =
=
=

Area a la que pertenece

c @ docs.google.com/forms/d/1rpgh73iLsNunmEcudOCYTFZPOrTrepXKINGhRCXyhT4/edit?ts=618ea13%#response=ACYDBNhYRyWQOIhxwn 17rMb6wzIBSAWAE)-0Znfli0SPh3719 @ Ay —a i

E COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL #% +¢ @ ® 5 ¢ Poen

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Marque |a alternativa que usted considere conveniente

5 Siempre

4: Casi siempre
3 Aveces

2 Casi nunca
1: Nunca

1. {La comunicacion interna de Accinsa contribuye en el logro de objetivos? *
Nunca O O @] O ® Siempre

2. ;Le es suficiente la informacion que le brinda su jefe inmediato para el desarrollo de sus

Frimnlanan? &



ANEXO 8

Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide el o las variables de estudio

[ CATEGORIAS/DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad” Sugerencias
CATEGORIA 1/DIMENSION 1: NN
o alm Ao &
Comunicacion desonndenbe
1 Mivel superor X x X
2 | Mivel inferior X w X
CATEGORIA Z'DIMENSION 2:
Comunicacion ascandents
1 | Téecnicas ¥ Fa ¥
2 | Mecanismos i " i
CATEGORIA JDIMENSION 3:
Comunicacitn horizontal
Canales ES A ES
Calidad ES ES
Efactividad ES w ES

CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable despueés de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gustavo Emesto Zarate Ruiz

DNI: 09870134

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucidn Ezpecialidad Periodo formativo
o Universidad Inca Garcilaso de la Vega Lie. Administracidn
02 Universidad Cesar Vallejo Mg. en Adminisiracidn en Megocios- MBA 2015-2017
03 Universidad Cesar Vallejo GP. Metoddlogo y Tematico




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Docente asignado a la

01 | Universidad Cesar Vallejo | , So0rtinacien de las . Los olivos 2018-2021 Coordinacién y dictado de clases
Gastién del Talento Humano
0z SODIMAC Representante comercial Surguillo 2012-2018 Venta a empresas

Agistente administrativo- |efe
de produccion

Encargado de la produccidn y

03
GIC asistenta de gerencia

Surco 2010-2012

1 Pertinencia: El (iem comesponde al concepto tedrico formulado.
* Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimenskn especifica del construcio
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del itern, es conciso, exacto y direcio

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los (tems plantesdos son suficientes para medir i3 dimension

Lima, 08 DE NOVIEMBRE 2021

Firma del Experto Informante.
Ezpecialidad



ANEXO 9

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el o las variables de estudio

N CATEGORIAS/HMENSIONES | tems Pertinencia® | Relevancia Claridad” Sugerencias
CATEGORIA 1/DIMENSION 1: Wlo (A mfw oA W] MD s«
o ale ale &
Compromiso afeclive
Senfmienio de pertenencia a causa del ambisnle de rabajo ¥ x x
2 | Vinculacdn afectiva con la organizacion X X X
3 | Solidaridad con los problemas de la organizacian X X X
CATEGORIA ¥DIMENSION -
Compromiso de conlinuidad
Desaos de permanencia a causa de| empo, enengia y rabajo invertido en ka organizacdn ¥
2 Dificullad para cormeguir un nuevs smples X x x
3
CATEGORIA WDIMENSION 1:
Compromiso nomiafivo
Senfmienio de chiigacitn de parmanencia &n la organizacitn x
2 | Senfmienio de obligacitn hacia las pesanas gue trabajan en la organizacdan X X X
3 | SenSmienio de relribucdn hacia la organizacion a causa de beneficios redbides X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Gustavo Ernesto Zarate Ruiz

DNI: 09870134

Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Instilucian Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Lic. Administracién
02 Universidad Cesar Vallejo kg. en Administracion en Megocios- MBA 015-2017

03 Universidad Cesar Vallejo GP. Metoddlogo y Tematico




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucian Cargo Lugar Pariodo laboral Funciones
Dwocente asignado a la
01 | Universidad Cesar Vallejo coardinacian de las Los alivos 2018-2021 Coordinacin y dictado de dases
Maeslrias en Finanzas y
Gastion del Talento Humano
2 SO0DIMAC Representante comercial Surquilla 20M2-2018 Venla a emprasas
03 cic Asislente adminiairaﬁv:-— jela Surco 2010-2012 Enl:.argal:l:- de la prl:-du:!:iﬁn Y
de produccian asistente de gerencia

" Partinencia: E| ibam oofresponde al concepls lesbdriod fonmulado.

* Relevancia: E ltem &3 apropiado para representar al componente o dimension especifica del comstructe
I Claridad: Se entiends sin diicultad alguna el enunciade del iem, es conciso, exacts v dirstcts
Nota: Suficienda, se dice sulsentia cuando |os items plantesdos son suficientes para medir la dimension

Lima, 08 DE NOVIEMBRE 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad



ANEXO 10

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el o las variables de estudio

N CATEGORIAS/DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1/DIMENSION 1: W L1 ] WO 4] =]
Comunicaciin descendente
vl supesion X x X

3 | Mivel inferiar X X X
CATEGORIA 2DIMENSION 2=
Comunicacidn ascendente
Téonicas X W ¥

7 | Mecanismos X x X
CATEGORLA IDIMENSION 3:

Comunicacidn horizontal

Canales X X X
3 | Calidad X W %
3 | Efeclividad X X %

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: TRINIDAD VARGAS, OMMERO

DNI: 10690101

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

SENORA DE LOS BUENDS AIRES

03 UNIVERSIDAD ADOLFO IBAREZ

Geslion de Parsonas

Instilucion Espacialidad Peanodo formative
01 UNIVERSIDAD ESAN MBA
0z UNIVERSIDAD CATOLICA NMUESTRA Comporamiento Organizacional




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucian Cargo Lugar Pariado laboral Funciones
01 - i ; } Docente de la EC de
Univarsidad César Vallajo Doceante MGTH Lima 2014 - 2021 Comportamiento Organizacional
02 MAVEF Consultor Lima 2000 - 2011 Consultoria en REHH
03 MININTER Asesar en Persanal - VMGI Lima 2009 Asesoria en e esucturacian

' Partinencia: El item coffesponde al contepto tedrmcs lonmulads.

! Relevancia: E| fem es apropiado para representar al compaonente o dimension especiica del construcio
IClaridad: Se entiends sn dificulad alguna el enunceads del ibem, s conciso, exactn ¥ direclo

Mota: Suficienda, se dice sulciencs cuands kos lems plantesdos son suficientes para medir la dimensidn

Lima, 10 de noviembre de 2021

=

Firma del Experto Informante.
Especialidad



ANEXO 11

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el o las variables de estudio

N CATEGORIASDIMENSIONES | items Pertinencia’ |Rebevancia® Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1/DIMENSION 1: w T ™ I o =
Comunicacitn descondente
Mivel sugesion X X X

2 Hivel inderiar X X X
CATEGORLA 2DIMENSION 2
Comunicacién ascendente
Técnicas X X X

2 Mecanismas X X X
CATEGORLA JDIMENSION 3:

Comunicacitn harizontal

Canales X X X
2 | Calidad X X X
1 | Electividad X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.
Opinion de aplicabilidad:

Apellidos v nombres del jusz validador: Aguilar Aragon Mancy Deifilia

Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 18172951

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Saguridad Macional

03 Univearsidad César Vallajo

Doclorado an Administracien de la Educacicn

Institucian Espacialidad Periodo formativa
01 Universidad Macional San Antonio Abad del Lic. an Administracian
L Cusco —
0z Universidad Nacional de Trujillo Maestria en Deracho del Trabajo y de la 1985 - 2002




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Paricda laboral Funcionas

Docente: Curso de Gestion dal
Talento Humano

0 Univarsidad Casar Vallejo Docants Trujille 2008 a |a fecha | Curso: Proyeclo de Investigacion
Curso: Desamollo del Proyeclo de
Invastigaciin.
02
03

! Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedi o fomulado.
! Relevancia: E| ilem es aproplado para representar al componente o dimension especilica del constniche
IClardad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del iem, es conciso, exacto v drecto

Mata: Suliciencia, sa dice sulciendca cuanoo kos items plantaados son sulicientes para meds ka dimeansion

Lima, & de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad



ANEXO 12
BASE DE DATOS - VARIABLE 1

VARIABLE DE COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION
DESCENDENTE COMUNICACION HORIZONTAL

ENCl 5 4 4 4 43 44 433333333443343333333 3 102
ENC2 3 3 3 44342 3 3334444444443 4343333 3 103
ENC3 4 3 3 33332 433343344433334434334 4 100
ENC4A 3 3 4 4 4 432 4 4444333433343 4444443 3 106
ENC5 3 4 2 4 2323 233434322343444443322 4 93
ENC6 3 4 4 3 4 444 3 33444343343 444344433 4 108
ENC7 4 4 3 3 4 432 4 4 4443344343433 444433 4 107
ENC8 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4433424343433 443433 3 107
ENCO9 4 4 4 3 4434 3 44433433443333343433 4 105
ENC10 4 3 4 3 4 442 4 4 44442 44443333333433 4 105
ENC11 4 4 4 4 4 4 43 4 3 3 433434444444443433 3 110
ENC12 4 4 4 3 3 443 43 4444433444443 343344 3 109
ENC13 4 4 3 3 3334 4 44444433433333343443 3 104
ENC14 3 3 3 4 3333 333334433333343333334 4 9
ENC15 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 444 4444444443444 4 118
ENC16 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 43 443 4 4444444444434 4 115
ENC17 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 444 144444444443 444 4 113
ENC18 3 1 2 2 2233 322232123123323222232 2 67
ENC19 3 4 4 3 4 334 4 4 44 44424444444444444 4 114
ENC20 4 4 4 4 4 4 42 4 4 44244 43444333333333 3 105
ENC21 3 4 4 4 3 433 3 43433443443 434444333 4 106
ENC22 4 4 4 4 4 432 3 4 4 4442344444433 44444 4 111
ENC23 4 2 4 4 3 313 43 3444344423443324334 4 100



ENC 24
ENC 25
ENC 26
ENC 27
ENC 28
ENC 29
ENC 30
ENC 31
ENC 32
ENC 33
ENC 34
ENC 35
ENC 36
ENC 37
ENC 38
ENC 39
ENC 40
ENC 41
ENC 42
ENC 43
ENC 44
ENC 45
ENC 46
ENC 47
ENC 48
ENC 49
ENC 50
ENC51
ENC 52

e N 2 B & 2 B S i e e N N L S L S L S T E S NSO R - S SN G T S G R > SN SN G B SN

e S 2 B - S S L - L L S L - T > Y - N SN L B SN S S TR S S U I >N O R S R SN

w A~ A DD DA DdMDdDdDAEDMMDdDDMAPAEPAEDEEDPPOOPDODNOERE, WD ODN®

A W Wb, WO SEADdDDdDDEDPDDdDDDPAEDPDDEEDPDODDOOLOWOWO W DO O

A W W O~ DdDDdADEADdMDdDDdPAEAEP>PDOPDDPEDDDEPrPDODDPDODDADN®

A A W OO B~ DS DS S~ PSP P>P0 P> OPPDOVCODNNMNPEDO O PSP PRRPAS
w o0 w oo b~ b BB DNDDNDN B PPO O PSP AN
W W w w b AN D OOWODNWODNDPDE P ODNDMOWWWDNDDNDWP~EDNDOWW

A A D O A DA DDA OOOWOCOLWCPSEADDE DO DDOOOOOOWPDO PO DN®

A 00 DO BA DDA OOOGOWCPSE DDA DDODDDEEDDOOOOREE OO DN®

A A A WO A BN O DDA DDA AR, OO O, DN S
A 0~ O A DB OPAPDAPMMPEDAEPDOODDDDO O OO OO O
A 000 A0 DdDMAODPDPDPAPAPADEAP>PNooDdDDEEAEAENNDDOPEDDOWDSDPL
w o~ WO b~ B Dd DA SO P>AEDNNODPDSEPMMOODMP>EPRP OO S DO S
A A A W OO OO W DA DA BEDNOWOWWPROPPOOOP>~ODDDAEPEEDDDDPdD®
A OO~ DO A DD DNOPDDOPSAPDDD™DEENDDEDEPREOODNDNOPEDDO S
A 000 A WO AP DdDOOPSADdDOPAAEPEDPEAEPPOODENYNDEEDNDO DDA
A 0 00D DDA DA DDO PO P>POODNDO DD DDA
A A A DM DA DD DAEDdDOPEDDOODDPDEOPRAPSEDPEDNOOOOWWOW>
A 0~ D 0w b~ OPSAPDOPSAPDDDAP>EPEADEEDEEEDNNMNNNDNDDODDODND S
N & 2 B S N I N S S S € I N I > Y - G B SN N S SRR S IR \C I SN GO R N OV I \C R N
A OO W WO DDA OWWOWPSE PO OO OO0 DD OO
A 0o DA DDA DA DDA DdDSAEPDAADOOOODDPBEDNDNDPAEOOPS~EDD
A 0~ DO SA DDA SEDPPDOPDDPEPAEDEPAEPAEDDO RO DD OO ODN®
A 0o DA D DM DA DDA DdDPAEPDADPAEDOOPAEADPDP O ODNOOWOWDND A
A 0~ DB BSOS PSSP DEPDE PO DAEDNOOOWODND NS
A 0o 0D DO DA S DSAEDDPSAEPDADDPEAEDDOOOOPEDNDNOPSAODDPSED®
A 0 00D D O PSP PSPPSR ®
A 0o DA D DDA DDA DdDPANOPDDPEDOOODD OO P>DO PO O

A A b~ DD DA DA DDA DDPAMNOOPDDPEDPDE DA OO®OOPN OO P>

110
70
98

114
95
91

100
74

109

110

106
99

116

114

116

110

112

116

108

107

109

118

119

119

121

123

114
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ANEXO 13

BASE DE DATOS - VARIABLE 2

VARIABLE DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

DIMENSION NORMATIVA

DIMENSION AFECTIVA
Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg. Preg.

Preg.

18

17

16

15

14

13

12

11

10









ANEXO 14

CARTA DE PRESENTACION UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de [a lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres®
“hfio del Bicentenario del Per: 200 afios de independencia®

Lima, 27 de noviembre de 2021
Carta P 1583-2021-UCY-vi&-EPG-FD1S]

Mg.

Juan Cardos Velaro Rios
Representants |egal
Transportes Atoinga Sac

D mi mayar consaderacidn:

ES prato dirigirme 2 usted, para presentar a ARWS MORERD, KELLLANA MILUSKA FIORELLA;
identificada can DRl N* 44624575 y con codigo de matricula W 7000081501; estudiante del pragrama de
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUBAMND quien, en &l marco de 5u besis conduwtente & la obtendan
de su grado de MAESTRA, & encuentra desarrollando el rabajo de investigacian titulada:

La comunicacidn interna y el compromiso organizacional &n una empresa de transportes de Lima
Metropolitana - 2021

Con fines de mvestigacion académica, solicito & su digna periona otorgar e permiso & nuestra
estudiante, 8 fin de que poeda obtener informacidn, n la institucion que uted repregents, que &
permita desarrollar sy trabajo de investigacion. Muestra estudiante investigador ARIAS MOREND,
KELLIAMA MILUSES FIDRELLA asurme e compromiso de alcanzar & su despacha bos resultados de este
estudio, lsega de haber finalizado & msmo con la sesonia de nuestros docentes.

Apradecienda la pertilers deé sy atencidn al presente, hago propicia |3 oportunidad para
eapresarle kos sentimientas de mi mayor candideradidn.

Atentamente,

as, MBA

Estuela de Posgrado
WY FILIAL LinA
CAMPUS LIMA NORTE



ANEXO 15

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA LA PUBLICACION DE LOS
RESULTADOS

W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGAMIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOE RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Dalos Generales

Mornbre de b Organizacidn: |Fu..t:: 200055851 T
Transpories Aooinsa SAC

Mombre del | Rdar o Represertanie legal:

Nambres y Apelidos [a1TE

Juan Carlos Leopoldo Velazoo Rios oG641878

Conssntimisnio:
De conlormidad con o esiablecdo en el articulo 7, lieral ¥ del Codigo de Esca en
irvestigacidn de la Universidad Gésar Vallejo 11, autorizo [ ], no autorizo | ] pubdicar LA
DENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva a cabo la nvessgacidn:

Nombre del Trabajo de Investigaoon

La comunicacidn interna § e compromiso organizacional en una empresa de tanspories
o= Limsai AbefropaolRana - 20021

Nombre del Programa Académica:

Massiria en Gesson del Talkento Humano

Autor, Nomires y Apssibdcs [OHI:

Heliana Miluska Forell Arias Morena 44024570
En caso de aulorizarss, soy oonscienie que la inveshigaoon serd alojada en o Reposilono
insStucional de la UCY, la misma gue serd de acoeso abierto para ios usuanos § podrd ser
referenoada &n fuluras ivestigacdones, dejando en ol gue los derechos de propiedad
intedeciual cormespondsn enchsivamenie al auior (a) del eshudio.

Lugar ¥ Fechar Limea, B de Mowviesnione ded 2001

b o s By
Fomia: i o il el e el b i

{Titufar o Representante iegal de la institucion)

PILEEgo BF (e B W R Eaa L 3 L W el D il AL W e T e il o il b o i O il LRSS
G e L L i | bl § Dl el 0 o el e £ L Wt S G Bvd 32000 H e, Ll H L0
Dol o gt i b ol o b 0 e b v e g G o 6l L e S G LD Tl 6 P G, 1 A
K § Rl e e A ) G B e P T O T, 5 i Ol i § e e ki S O L G iy, S L B
[ e EETE TS Py ST



ANEXO 16

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo Juan Cados Velareo Rios, idenlificado con DRI NDGE41ETE, &n calidad die
representante legal de la presenle empresa Tramsportes Acoingsa Sac, aubaizo
a la Srta. Kelliana Miuska Fiorella Arias Moreno con DN N° 24624575 estudianbe
del Il cicle de la Maeskia en Gestidon del Talenio Humano— MBA en la
Universidad Cé=ar Vallejo, fikal Lira Narte, para que puada realizar la aplicacién
de sum insirumenios =n la organizacidon y ulilice dalos & nformacion de mi
representada para fines sxclusivos de la elaboracidn de la investigacian titulada,
‘La comunicacitn int=ma y &l compromiso onganizacional en una empresa de
ranspories de Lima Metropoltana - 2021 °, &l mismo que = wiene desamollando
para la obiencidn del tilulo de magister en dicho cenbro de estudios.

Cabe ==falar que |a alada auiorifacion comprende la diulgacdan y
comunicacion pibkca del rabajo de invesligacian en & Repositono InstilvEonal
de |a LICV.

Lima, 08 de noviembre del 3021

57\

Juan Carlos Velaroo Rios




ANEXO 17

RANGOS DE INTERPRETACION DEL RHO DE SPERMAN

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlaciéon de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta




ANEXO 18

Mis Cursos

Calendario

Innovacién
académica

Tutoriales
estudiantes

(3]

PRINT DE SIMILITUD TURNITIN

CLEMENTINA @ o o @B

PLATAFORMA VIRTUAL 4

Seccion 1

Fecha limite de ent
Titulo Fecha de inicio EF ‘a mite ce entrega Fecha de publicacio Correcci disponibl
maxima

@ FORMATO TURNITIN COMPLETO - Seccidn
1

2ena2022-1247 Jene 2022 - 0847 3ene 2022 -09.00 100
Resumen:

REMITAEL FORMATO TURNITIN SOLO SUBIENDO LA CARATULAY LOS CAPITULOS DESDE LAINTRODUCCION HASTA LAS RECOMENDACIONES, EXCLUYENDO
LAS HOJAS PRELIMINARES | LAS REFRENCIAS Y ANEXO0S
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