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Resumen

La presente investigacion denominado Gobierno electrénico y Proceso
administrativo en los Trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021, tuvo
como objetivo determinar la relacidbn que existe entre Gobierno electrénico y
Proceso administrativo en los Trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021,
el enfoque de la investigacion fue de caracter cuantitativo, para lo cual se realiz6
un estudio descriptivo correlacional, la muestra fue de 49 trabajadores, la técnica
de recolecciéon de datos que se aplico fue la encuesta y como instrumento se
utilizé el cuestionario por 40 items, que fueron validados por el juicio de expertos y
sometido la prueba de confiabilidad mediante el indice del alfa de Cronbach. Los
resultados indican que el 46,94% de los encuestados expresd un nivel Bajo de
Gobierno electrénico, el 42,86% expresd un nivel Medio y el 10,20% mostré un
nivel Alto. Igualmente, el 42,86% de los encuestados expres6 un nivel Bajo de
Proceso Administrativo, el 46,94% expreso un nivel Medio y el 10,20% mostré un
nivel Alto. Se concluyd que, Existe relacion entre el gobierno electrénico y los
procesos administrativos en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021
(sig. = 0.000; rho = 0,617).

Palabras clave: Gobierno electrénico, Proceso administrativo, Hospital publico
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Abstract

The present investigation called Electronic Government and Administrative
Process in Workers in a public hospital, Huaraz, 2021, aimed to determine the
relationship that exists between electronic Government and Administrative
Process in Workers in a public hospital, Huaraz, 2021, the research approach was
quantitative, in nature, for which A descriptive correlational study was carried out,
the sample was 49 workers, the data collection technique applied was the survey
and the questionnaire for 40 items, was used as an instrument, which was
validated by the judgment of experts and the reliability test was submitted using
the index. Cronbach's alpha. The results indicate that 46.94% of the respondents
expressed a deficient level of electronic government, 42.86% expressed a Medio
level and 10.20% showed an efficient level. Similarly, 42.86% of the respondents
expressed a deficient level of Administrative Process, 46.94% expressed a Medio
level and 10.20% showed an efficient level. It was concluded that, There is a
relationship between electronic government and administrative processes in

workers in a public hospital, Huaraz, 2021 (sig. = 0.000; rho = 0.617).

Keywords: Electronic government, Administrative process, Public hospital



.  INTRODUCCION

El gobierno electronico es un instrumento con gran potencial en la gestion
del estado particularmente, ya que puede mejorar la calidad de los servicios
brindados a la ciudadania, optimar el desarrollo de la toma de decisiones
promoviendo el buen nivel de participacién ciudadana. Marca una senda
importante en la innovacion a una sociedad de la informacion, ya que es un
facilitador de la alfabetizacion digital y la difusion de una nueva tecnologia de
informaciones y comunicaciones (TIC) (Rios et al., 2020). Igualmente, el proceso
administrativo es de mucha importancia para cualquier entidad o empresa, ya que
su uso puede salvar de improvisaciones negativas en las circunstancias mas
delicadas y a la hora de toma de decisiones significativas. En un ente, la
planificacion son procesos de establecer metas y optar métodos para lograr esas
metas. (Ponce et al., 2021).

A nivel internacional. El sistema nacional de salud sufrié la mayor crisis en
un siglo, sucedié después de afos de reduccion e inestabilidad, rompiendo el
gran mito de la salud en Espafa: para las generaciones futuras, hay incidentes
vergonzosos, como la muerte de personas mayores en sus hogares sin ayuda.
Existe una necesidad urgente de incrementar el gasto para al menos alcanzar la
meta europea. Y es necesario pactar reformas y la despolitizacion del sector en
Espafia hay menos puestos de confianza y mas profesionales sanitarios para
mejorar los sistemas de informaciones y las coordinaciones entre el Ministerio de
Salud y la comunidad, y para ejercer un mayor liderazgo en efecto anterior. Los
expertos sefialaron que el problema no es la descentralizacion, sino la falta de
coordinacioén. "Sin ella, no habria medidas para compartir problemas comunes”, y
se deben hacer reformas para lograr "una verdadera coordinacion entre todas las
comunidades, como una historia digital comun". Sefalé que el Ministerio de Salud
debe liderar el cambio, porque la reforma "requiere mucho ejercicio de poder y

planificacion estratégica” (Guell y Alfageme, 2020).



La politizacion excesiva del sistema es otra gran culpa de los expertos.
"Necesitamos instituciones con menos politica y mas experiencia”, dijo Rebollo
(2020). Y agrego: “El problema es que un grupo de afiliados al partido se ha
apoderado de la ola de botines electorales del gobierno y ha ocupado puestos de
alta tecnologia”. La enfermera y miembro del Comité Asesor de la Ministra de
Salud, Maria Dolores Calvo (Maria Dolores Calvo) Hay muchas ideas: Es
necesaria la especializacion de las autoridades sanitarias y la gestién de élite es
mas que confianza. El sistema también debe aumentar la agilidad. Debemos
desburocratizar y des-funcionalizar. La rigidez de la administracion economica y la
gestion de personal restringen las manos de los gerentes. Creen que" olas de
corrupcion y austeridad "han llevado a" las autoridades a imponer un control
excesivo e ineficiente y obstaculizar los servicios publicos. "Debe hacerse de
manera responsable y transparente”, coincidieron los expertos (Guell y Alfageme,
2020)

A nivel Nacional, El gobierno electrénico de nuestro pais no tiene los
instrumentos para construir un gobierno electrénico adecuado. El problema
primordial es la infraestructura, porgue invertimos muy poco en equipos técnicos,
porque son los mas apropiados para brindar apoyo a la ciudadania que lo
necesita. Los servicios brindados son de forma manual, son imprecisos, y existe

falencias de dialogo de las partes durante los procesos (Carrefio et al., 2018).

En Perd, en términos de calidad médica, los usuarios estdn menos
satisfechos con los tramites administrativos sanitarios (Burstein y Jhonnel, 2019).
En este sentido, el Peru necesita urgentemente la mejorara del sistema de salud,
cuyo avance fue muy lento en las Ultimas décadas, en parte debido a la
insuficiencia de fondos, lo que ha llevado a uno de los niveles de atencion mas
bajos de las Ameéricas. Indicadores de salud de América Latina. Ante esta
situacion, mucha gente piensa que la descentralizacion llega a ser una mejor
alternativa para mejorar las graves deficiencias actuales, sobre todo porque no se
adaptan adecuadamente a las carencias de la poblacion. En la ejecucion de estos

contratos en respuesta a la pandemia, funcionarios y servidores publicos



provocaron corrupcion, lo que constituyé un delito de complicidad y negociacion

incompatibles (Rios et al., 2020).

Igualmente, en Puno no es ajena a la enfermedad endémica, pues se tiene
noticias publicas de que un biélogo vende reactivos de prueba rapida a generales
y suboficiales policiales que realizan compras promedio 0 sospechosas, asi como
a funcionarios municipales que manejan el sistema en su sistema. Dirigido a la
familia, con el objetivo de lograr ganancias personales a expensas del interés
publico (Moreira et al., 2020).

En el Hospital de Salud Huaraz se observa que el proceso administrativo
carece de modernizacion, lo que lo torna rigido y obsoleto, incapaz de realizar una
buena gestién e incapaz de realizar las tareas de manera eficaz. Uno de los
problemas en el proceso de gestion es el uso de recursos econdémicos, materias
primas y personal, porque se busca lograr una meta, pero una mala gestion no
logra la meta establecida. También hemos observado que existe una falta de una
ley normativa que defina la propiedad de los recursos que provocan que los
recursos se desperdicien o dejan los objetivos primordiales. El desarrollo
tecnolégico siempre ha sido considerado como acciones para promover y
optimizar escenarios de vida personal y satisfacer necesidades basicas, como

centrales hidroeléctricas, frigorificos, teléfonos, vehiculos, televisores, salud, etc.

Asimismo, el avance de la implementacion del GE en los entes publicos
también ha traido dificultades para su desarrollo. En primer lugar, se observa la
falta de recursos economicos, es decir, la falta de asignacion presupuestaria para
mejorar el sistema integral del normal funcionamiento de la e- gobierno, y la falta
de capital humano para capacitar estas labores. Lamentablemente, es dificil
mejorar las TIC en nuestro pais porque no tenemos un centro dedicado a esta
tecnologia, lo que frena la ejecucion de un plan de GE mas integrado. El
desarrollo de la estrategia del sistema de gobierno electrénico del gobierno y las
entidades publicas necesita ser examinado con mayor profundidad e invitado a

reflexionar conscientemente sobre las necesidades e impactos sociales a los que



se dirige, entendido desde la forma de notificacion y comunicacion, como la

provision de servicios y organizacion interna.

Tomando como base esta problematica se propuso la siguiente pregunta: ¢ Cudl
es la relacibn que existen entre el gobierno electronico y los procesos
administrativos en los trabajadores en un hospital pdblico, Huaraz, 2021? De la
misma manera los problemas especificos: PE1: ¢Cual es la relacion entre el
gobierno electrénico y la planificacion en los trabajadores en un hospital publico,
Huaraz, 20217, PE2: ¢Cual es la relacion entre el gobierno electrénico y la
organizacion en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021?, PE3:
¢Cuél es la relacibn entre el gobierno electronico y la direccion en los
trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021?, PE4: ¢Cudl es la relacién
entre el gobierno electronico y el control en los trabajadores en un hospital
publico, Huaraz, 20217.

La presente investigacion se justifica en lo tedrico porque corroboré a las
teorias existentes tanto de gobierno electronico, asi como de proceso
administrativo determinando la relacion entre ambos, También se justifica en lo
practico los resultados que se obtuvieron son aplicables en el hospital Publico de
Huaraz, en la toma de sus decisiones para la mejora del servicio brindado.
También se justifica en lo metodoldgico porque se ha hecho una adaptacién de
los cuestionarios para la toma de datos, los cuales fueron validados por el juicio
de expertos y pasados la prueba de confiabilidad llegando a ser aprobados, los

cuales quedaran para futuras investigaciones.

El objetivo primordial de la investigacion es Determinar la relacion entre el
gobierno electrénico y los procesos administrativos en los trabajadores en un
hospital publico, Huaraz, 2021. Los objetivos especificos son : OE1l: establecer
la relacion entre el gobierno electronico y la planificacion en los trabajadores en
un hospital publico, Huaraz, 2021, OE2: Identificar la relacion entre el gobierno
electrénico y la organizacion en los en los trabajadores en un hospital publico,
Huaraz, 2021, OES3: establecer la relacion entre el gobierno electronico y la
direccion en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021, OE4:



Identificar la relacion entre el gobierno electronico y el control en los trabajadores
en un hospital publico, Huaraz, 2021.

Planteado los problemas y los objetivos se proponen las hipétesis, teniendo
como hipotesis general: Existe relacion entre el gobierno electronico y los
procesos administrativos en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.
Las hipotesis especificas; HE1: Existe relacion entre el gobierno electronico y la
planificacion en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021. HE2: Existe
relacion entre el gobierno electronico y la organizacion en los trabajadores en un
hospital publico, Huaraz, 2021. HES3: Existe relacion entre el gobierno electronico
y la direccion en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021. HE4:
Existe relacion entre el gobierno electronico y el control en los trabajadores en un

hospital publico, Huaraz, 2021.

Il.  MARCO TEORICO

Aportes de investigaciones internacionales. Cabrera (2021) En su tesis
sobre gobierno electrénico realizado en Quito Ecuador, cuyo fin fue establecer el
nivel de éxito de gobierno electronico, para lo cual se realiz6 un estudio
cuantitativo, descriptivo, los resultados indican que una de las dificultades
encontradas en la implementacién del portal electrénico del gobierno de Narifio es
la falta de apropiacién de informacién y herramientas en los 64 municipios
digitales por parte cuentan con el menor nimero de hogares subscriptos a
internet, representan el 1% de los ciudadanos, el resto de municipios se
encuentra muy por debajo del 3% de suscripciones. En 2018, de 11.497
personas, se observa que solo se han realizado 7.277 asesoramientos y 5.214
consultas a usuarios que han requerido un trdmite juridico, sumando un total de
12.491 atenciones. Por eso, es importante que el plan de mejoramiento del portal
electrénico del gobierno de Narifio (Gana) vaya acompafiado del proceso
educativo, que permitira que las personas cuenten con herramientas digitales. De
igual forma, es importante que la apertura de datos abiertos esté acomparada de
canales de control institucional para asegurar la transparencia de la informacion
publica, lo que ayuda a enriquecer el conocimiento publico. De esta forma, el

portal debe contar con un canal para monitorear la liberacién de datos y reducir



los procedimientos confidenciales que generan desconfianza en las agencias
gubernamentales. Las conclusiones indican que el nivel de gobierno electronico

es de nivel promedio.

Garcia y Garcia (2021) en su tesis sobre gobierno electrénico, su objetivo
fue establecer el nivel de gobierno electrénico y el gobierno digital, para lo cual se
realizd un estudio descriptivo correlacional , la muestra fue de 77 servidores de
municipalidad, los resultados indican que el nivel de presenta es de nivel
promedio que equivale al 63,34% de los encuestados , La conclusién es que la
ciudad de Valledupar , Colombia cuenta actualmente con un gobierno digital que
permite la implementacién de trdmites en linea como impuestos prediales,
industria y comercio, pero aun quedan muchas areas de mejora en la

implementacion de politicas nacionales de big data.

Gonzalez et al. (2020). En su articulo sobre gobierno electronico en
municipalidades de Chile, cuyo objetivo fue establecer el nivel del gobierno
electronico, para lo cual se aplico el método cuantitativo descriptivo, la muestra
fue de 188 municipalidades, los resultados indican que el puntaje mas alto
obtenido por la ciudad evaluada corresponde a Las Condes, que pertenece al
area metropolitana de San Diego, con un puntaje de 7.75, mientras que el puntaje
total del modelo de adaptacion puede ser de 8.50. Luego estan Lo Barnechea y
Providencia, que también estan en el area metropolitana, cada una con 7.25
puntos. Los principales resultados de la encuesta muestran el patron de
distribuciéon espacial del area metropolitana de San Diego y permiten determinar
la importancia de la infraestructura, el capital politico del alcalde y la
independencia financiera del municipio como determinantes importantes de

iniciativas exitosas de gobierno electrénico a nivel municipal.

Estudios a nivel nacional, Calmet (2019) hizo una tesis sobre influencia del
gobierno en la mejora de la administracién publica en la municipalidad de Islay,
Arequipa, EIl propdsito es promover la comunicacion y las relaciones con la
ciudadania a través del GE, mediante el uso de tecnologias de la informacion y la

comunicacion para procesar, almacenar, recuperar, transmitir y presentar



rapidamente la informacion, los métodos utilizados son el disefio cuantitativo,
relacional y no experimental, la encuesta aplicada fue a 46 colaboradores,
obteniendo un resultado de 34.8% que estuvo centrado en mejorar el gobierno
electrénico y un 12.5% no lo estuvo, se puede inferir que la Municipalidad

Provincial de Islay, no tiene conocimientos acerca del programa.

Aedo (2021), Su objetivo es establecer la incidencia del e-gobierno en la
modernizacion de la gestion gubernamental en la region Cusco. El desarrollo de la
encuesta en 2020 se considera la metodologia del hipotético deductivo con un
nivel de correlacion causal. Se ubica dentro del método cuantitativo, se considera
el disefio cuasi experimental. La poblacion estuvo conformada por 130 personales
de diferentes areas de GR de Cusco. La muestra fue de 20 colaboradores. Por lo
tanto, para la recoleccion de datos se verifican los resultados de la encuesta
técnica. Las variables de gobierno electronico de Cronbach y las variables de
modernizacion de la gestién de gobierno Alfa terminaron con una confianza alta
de 0,8 y 0,9 respectivamente. A partir de estos resultados se puede concluir que

el e-gobierno ha incidido en la innovacién del gobierno regional.

Estudios a nivel local, Wendy (2017), hizo una tesis sobre el GE como
instrumento de limpieza de la gestiébn publica para los alcaldes de la region
Ancash, y sus problemas se han identificado en la limpidez de la gestion de los
entes aludidas. El propésito del estudio fue fijar la incidencia del GE en la
transparencia de la GP La poblacion total es 135 y la muestra es 100; se aplica
muestreo probabilistico. La encuesta es una tecnologia utlizada para la
compilacion de datos; los cuestionarios son herramientas; el examen de
documentos, la consulta, la verificacion de datos, la tabulacion y el analisis de
graficos son las técnicas de examenes de informacion utilizadas; el registro
manual, el procesamiento computarizado de Excel y el procesamiento
computarizado de SPSS se utilizan todo El procesamiento de datos tecnologia
utilizada. Como resultado, el 90% de los encuestados acepta que la eficacia es el
vinculo entre el GE y la transparencia y el alcance de la meta y objetivos del

gobierno local.



Los trabajos previos que estamos considerando a nivel internacional,
segun la revista cientifica. Ponce, et al. (2021) mencionaron que el proceso
administrativo es muy significativo en el desarrollo organizacional de las pequefias
y medianas empresas en el Ecuador, por lo que uno de los elementos que limita
el progreso organizacional es el bajo altura de adiestramiento de la competitividad
y las ordenes de gestion de los lideres dentro de la organizacién. Tuvo como
objetivo determinar el desarrollo de los procesos administrativos en la
organizacion el andlisis se enfoca en la logistica de revision sistematica de
documentos, revisiones e investigaciones cientificas, permitiendo el uso de
documentos y disefios no experimentales para estudiar objetos variables. Por lo
tanto, durante el periodo 2012 -2019, se determin6 que habia 882,766 empresas
activas en 2019. En comparacion con 2018, el niamero de MIPYMES ha
disminuido en 30,590, es decir, el cambio equivale al -3,35% de las pequefas,
medianas y microempresas que no han implementado buena gestion
administrativa Relativamente el desconocimiento de los tramites administrativos
ha hecho que la competitividad, la productividad y los recursos econdmicos
materiales sean escasos, por lo que el desarrollo de estos sindicatos es muy

dificil, la mayoria de estas empresas mueren cada 5 afos.

Se consider6 a Meza (2021) en su tesis sobre Procesos administrativos,
tuvo como objetivo establecer el nivel de procesos administrativos, el método que
utilizo fue Descriptivo, la muestra fue de 18 funcionarios de la empresa en
Espafia, la técnica para recoger las fichas fue la encuesta y como herramienta se
aplico el cuestionario. Asimismo, los resultados indican que el proceso
administrativo, planeacion estratégica y estructura organizacional, a medida que
se obtiene la informacién, la empresa tiene debilidades como falta de planeacién
estratégica y falta de manuales de procedimientos, y no existen oportunidades
laborales para formar equipos. En los resultados cuantitativos indica que el
33.5%de los encuestados expresa un nivel bajo, el 41.22% presenta un nivel
medio y el 25.28% presenta un nivel medio. Se concluyd que el nivel que presenta

la variable Procesos administrativos es de nivel intermedio.



De Esquén (2021) en su tesis sobre Gestion administrativa en una
empresa de productos naturales realizado en Ecuador, se plante6 como objetivo
determinar los niveles de Gestiobn administrativa, la metodologia que se esgrimio
fue un estudio descriptivo cuantitativo, la muestra fue de 60 trabajadores de la
empresa IPIFA , para recoger los datos se aplico el cuestionario tomando como
herramienta el cuestionario, los resultados exteriorizan que el 28,56% de los
encuestados expres6 como nivel bajo de Gestibn administrativa, el 57.10%
expresaron un nivel medio y el 14,34% expreso un nivel alto. Se concluy6 que el

nivel que presenta la Gestion administrativa es el nivel promedio.

De acuerdo a la revista multidisciplinaria Gonzales et al. (2021)
mencionaron que el objetivo de este estudio permite caracterizar estos procesos
de la universidad de Guatemala en términos de recursos y tiempo, y comparar
procesos administrativos ambientales y econdémicos a través de la
automatizacion; este método es un enfoque hibrido. y es de alcance descriptivo, a
través de la diligencia de guiones de pesquisas y entrevistas, los sujetos de la
encuesta fueron 381 estudiantes, 282 docentes y 145 administrativos de 92
filiales. Se realizaron analisis de documentos, encuestas estilo Likert y entrevistas
de preguntas semiabiertas con el personal administrativo sobre las opiniones de
satisfaccion de docentes y estudiantes. Por tanto, en cuanto al uso de recursos
con impacto ambiental, segun los resultados de la triangulacion, directivos y
docentes y alumnos coinciden en un 96%, afirmando que se ha ahorrado tiempo y
recursos a través de tramites online. En cuanto a los costos de proceso
ocasionados por la automatizacion, esta impacta en el 98% de los estudiantes,
docentes y coordinadores de la sede del departamento, quienes manifestaron
haber realizado importantes ahorros en los siguientes gastos de pago:
alimentacion, hospedaje, subsidio de combustible por dia o peajes Y otros costos
adicionales, esta tarifa se encuentra entre Q300.00 y Q1,200.00 por los tramites
administrativos de cada visita, y tiene un impacto de Q2.00 hasta el dia de hoy.

Al revisar las investigaciones nivel nacional encontramos a Salas (2018). El
propoésito es describir la relacion existente entre la orden de compra de la Oficina
de Logistica Municipal del Distrito de Ccapi, Cusco y los tramites administrativos y



documentales del servicio. La investigacion es de tipo basico o tedrico, de
enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion es no experimental. La muestra
es de 25 personas directamente relacionadas a tramites administrativos y tramites
documentales o trabajadores indirectamente relacionados, los datos se obtienen a
través de encuestas, y al mismo tiempo se tienen en cuenta los resultados de la
dimensién 1. El valor promedio del promedio planificado es 2, 33. Las actividades
que se ajustan al plan casi nunca se llevan a cabo. La prueba estadistica de
sucesion normal da un valor de 0.961 y un valor de p de 0.43, lo que indica que el
plan no se ajusta a la repartimiento normal 2. El promedio de la organizacion El
valor promedio de es 2.2, lo que indica que las actividades calificadas de la
organizacion casi nunca se llevan a cabo. La prueba estadistica de voluntad de
normalidad arroja un valor de 0.844 y un valor p de 0.001, lo que indica que el
plan se ajusta a la distribucién normal. 3. El valor promedio del plan El valor
promedio es 2.15, lo que muestra que casi no hay direccién. La prueba estadistica
de normalidad de voluntades da un valor de 0.870 y un valor de p de 0.004, lo que
indica que el plan satisface una distribucion normal4. El valor medio del valor
medio planificado es 2,08, lo que indica que la accion de control casi nunca se
ejecuta. La prueba estadistica de la normalidad de la voluntad, el valor p es 0.28,

lo que indica que el plan no satisface la distribucion normal.

Chirinos y Salas (2018) elaboraron un trabajo, enfocado en analizar y
determinar la relacién positiva entre el proceso administrativo de la Ciudad
Auténoma del Distrito de Huaro y la satisfaccion de los usuarios. El fin es
determinar la relacibn de estas dos variables. El estudio utiliza métodos
cuantitativos, tipos de investigacion basica, el disefio es no experimental. El
cuestionario se aplicé a los trabajadores del gobierno distrital y municipal con 05
trabajadores y 99 hogares usuarios en el Distrito de Varo. Durante el proceso de
gestion de variables se obtuvieron los siguientes resultados. Los 47 cuestionarios
relacionados con la administracion al Procesar los items, % de items nunca
respondieron, 44% casi nunca respondieron, 5% a veces, 2% casi siempre y el
2% restante siempre, lo que indica que el proceso administrativo se considera en

muy mal estado. La conclusién es que existe una relacion significativa entre los
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procedimientos administrativos y la satisfaccion del usuario en la recoleccion de

los servicios de agua potable en el Distrito de Huaro.

Estudios a nivel local, Robles (2017). Elabor6 un sistema de gestion
integral en papel para mejorar el proceso administrativo de la Administracion
Regional de Energia y Minerales, Ancash. El objetivo es disefiar un sistema de
gestion integral para mejorar el proceso administrativo de la DREM. En general,
analiza especialmente la gestion de calidad, gestion ambiental y Gestion de
DREM Gestion de seguridad y salud ocupacional, organizé la gestion de estos
tres sistemas y elaboré un manual de sistema de gestidn integral para mejorar el
proceso de gestién de DREM. El disefio metodoldgico es pre-experimental porque
controlara cuidadosa y minimamente las variables para su investigacion. También
es transversal porque se hara en un instante en el que se adquieran los datos, la
muestra de todos los trabajadores de la DREM es de 30 personas que trabajan en
esa direccion. La muestra de administradores o usuarios de DREM es 100; la
implementacion del manual GIS para mejorar el proceso de gestion de DREM,
luego de medir el tiempo entre antes y después del analisis, segun las
herramientas utilizadas, el tiempo promedio de atencion aumenté en un 60% Yy

63,92 %, respectivamente. Gestion ambiental de &reas energéticas o mineras.

Asimismo, es necesario definir las Bases teoricas de gobierno electronico.
Existe una estrecha relacion entre el valor agregado generado por la integracion
del gobierno electrénico y las tecnologias de la informacion en la prestacion de los
servicios publicos y la 6ptima asignacion de recursos, factor fundamental para
realizar una gestion agil y flexible. Alto, y lo mas importante es la transparencia.
(Nasery Concha, 2011 p.11).

Ademas, Xavier y Fabricio (2016) la definieron como una innovacion que se
aplica a los servicios prestados a los residentes cambia la gobernanza de la
interaccidn a través de las TIC, mejorando la forma de comunicaciéon. Asimismo,
se sefiald que el uso de las TIC es un mecanismo que la gestién de datos debe
utilizar para que pueda ganar eficiencia en la gestion. De igual forma, Marciszack
y Groppo (2018) seialaron: La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion ha cambiado la gestion de las entidades gubernamentales,
convirtiéndola en un escenario mas activo y amplio al que la mayoria de las
personas pueden acceder desde cualquier espacio geografico.

Para la UNESCO, la Gobernanza Electrénica es el uso, por parte del sector
publico, de la tecnologia de las informaciones y la comunicacién con el objetivo de
mejorar la provision de informacion y servicios, fomentar la participacion
ciudadana para tomar decisiones y hacer que el ejecutivo sea mas comprometido,
claro y eficiente (Cruz y Zamudio, 2017) La UNESCO cuenta con un Proyecto de
apoyo a la gobernanza electrénica teniendo como fin causar la utilizacion de
herramientas TIC en los municipios para mejorar la buena gobernanza, a través
del desarrollo de médulos de capacitacion para tomadores de decisiones locales
en Africa y América Latina (Fernandez y Diaz, 2018).

Segun Ruiz et al. (2018). E-Governance o Electronic Governance significa
utilizar tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para transformar el
funcionamiento del gobierno, la gobernanza con un enfoque en el sector publico
puede ser la actividad de gobernar / administrar un pais. Por lo tanto, el término
E-Governance es mas amplio que E-Government (Gobierno Electrénico) cuando
se aplica al Sector Publico. Para el autor, E-Governance significa la aplicacion de
las TICs y la comunicacion para transformar la eficiencia, eficacia, transparencia y

responsabilidad del intercambio / intercambio de informacion y transacciones:

Asimismo, el gobierno electrénico, término tomado del inglés (literalmente
GE), es una nueva forma de interactuar entre los organismos publicos y los
ciudadanos en la que las nuevas tecnologias, y en particular Internet, se
convierten en la herramienta para racionalizar, simplificar y hacer mas accesible.

La actividad de los cargos publicos (Carrefio et al., 2018).

En la practica, la tecnologia se ubica a servir a la ciudadania para una
relacion mas rapida, directa y transparente entre la ciudadania y los organismos

publicos.

Dentro de las caracteristicas del gobierno electrénico se puede mostrar: (1)
Un componente fuerte de los servicios y la informacion (contenido), como el pago

de tarifas, la obtencion de licencias, la programacion de servicios, etc. (2)
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Esfuerzos para transformar los procesos gubernamentales y las relaciones con la
sociedad, incluida una mayor eficiencia en las operaciones gubernamentales, la
descentralizacion de los servicios y la administracion, una mayor responsabilidad,
una mejor gestion de los recursos, mejores acciones de marketing para
aprovechar las fuerzas del mercado con el fin de una mejor correlacion entre el
gobierno y la sociedad. (3) Gran cantidad de aplicaciones y contextos de uso, en
ocasiones centrandose mas en los servicios electronicos, en ocasiones
priorizando aumentos de eficiencia en los procesos internos, en ocasiones
promoviendo una mayor participacion ciudadana en las decisiones

gubernamentales (Moreira et al., 2020).

(4) Convergencia de integracion, sofisticacion y madurez, ya que las
principales motivaciones del gobierno electronico no son econOmicas ni de
rentabilidad, sino mas bien hacia la mejora de los servicios; Ademas, la
integracion de procesos / sistemas / datos en las operaciones gubernamentales
es mucho mas compleja que en las empresas, y los procesos maduran

constantemente y aumentan de alcance.

(5) Nuevos arreglos de gobernanza y cooperacion / colaboracion entre
agencias gubernamentales, en varios niveles, e instituciones privadas, incluyendo
aspectos relacionados con operaciones compartidas, tales como propiedad y
mantenimiento de sistemas compartidos, propiedad de informacion, estandares,
etc. (Martinez, 2018).

(6) Es un fendmeno internacional, con iniciativas innovadoras que se estan
implementando en practicamente todos los paises, algunos destacando, incluso

con recursos mas limitados que otros.

Igualmente, los cambios en los procesos de trabajo con el gobierno
electronico se dan del modo siguiente: Desde procesos de trabajo en papel hasta
procesos de trabajos automatizados y electronicos. Desde procedimientos
orientados al departamento hasta procedimientos integrados y orientados al
servicio para la sociedad. Desde muchos puntos de contacto personales (cara a
cara), que requieren visitas a oficinas gubernamentales hasta un unico punto de

contacto y acceso en linea, lo que hace innecesarias las visitas en persona. A
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partir la gestion del recurso de informacion a nivel departamental, lo que lleva a la
duplicaciéon y redundancia del trabajo hasta la unificacion de procesos (Rios et al.,
2020).

Referente a la demanda de niveles de excelencia al servicio de la sociedad
se menciona que la creciente demanda de la sociedad, por la pesquisa
permanente de la perfeccion en la gestibn publica, demanda acciones de
modernizacion que apuntan a satisfacer las aspiraciones de una comunidad que
honra y valora la administracion eficiente de los recursos publicos. Lograr un
estado de eficiencia, agilidad, transparencia y optimizacion de recursos es uno de
los principales desafios que hoy debe enfrentar cualquier pais, incluso para que
las organizaciones privadas puedan competir internacionalmente y operar de

manera agil en los mercados locales (Gomis , 2017).

Este desafio implica la adecuada adopcion de soluciones relacionadas con
toda la tecnologia de la informacion, asi como la consecuente formaciéon del
personal involucrado en la operacionalizacion de los procesos en cuestion en la
adopcion de nuevas soluciones de alto impacto (Carrefio et al., 2018). Esto
requiere la absorcion, desarrollo e implementacion de nuevas técnicas y procesos
administrativos y de gestion, apoyados en nuevas tecnologias, demandadas a
niveles ain mas altos que en las empresas privadas; Se vuelve imprescindible
dotar al gobierno como un parque informatico capaz de ofrecer una integracion
absoluta al universo de la informacion, simplificando los trdmites y eliminando la
dependencia de la manipulacion de la informacion por medios fisicos (Contreras,
2018).

Las enormes transformaciones provocadas por el mundo abierto de la
informaciéon y los sistemas, basados en la tecnologia de Internet, brindan
inmensas oportunidades para que las estructuras gubernamentales se vuelvan
mucho mas efectivas y orientadas al servicio de la sociedad (Cruz, 2019). Las TIC
brindan inmensas oportunidades para que el gobierno sea mucho mas eficaz y
esté orientado al servicio de la sociedad. Se pueden adoptar nuevas tecnologias,
con un salto sobre las generaciones tecnolégicas pasadas, y pueden promover

una reformulacion amplia de los procesos gubernamentales (Martinez, 2018).
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Los gobiernos han estado bajo presion externa para acelerar la ejecucion
de programas de GE para satisfacer las demandas de un nuevo entorno. En
general, los programas de gobierno electronico consideran la tecnologia de la
informacion como inductora y catalizadora del proceso de transformacion del

Estado, la calidad y productividad de los servicios publicos (Alam 2017).

El gobierno electrénico, mas que un proyecto o acciones focalizadas, es
un proceso de evolucion hacia nuevas formas de funcionamiento del gobierno,
que, en unos afos, no podra dejar de ser electrénico. Es decir, seguimos
atravesando una etapa intermedia en la que las acciones de e-gobierno se
consideran proyectos especiales, pero ya existen todas las condiciones para
avanzar hacia un nuevo entorno de gobierno, en el que sus procesos se operan

esgrimiendo TICs y la comunicacion (Rosenberg, 2019).

También es necesario expresar sobre los roles estratégicos de las TIC en
el Gobierno Electrénico. La TIC puede ayudar a originar estos roles estratégicos a
través de: Mejores sistemas de informacion, rapidez, autoservicio via web,
personalizaciébn. Mayor integraciéon de procesos. Mayor interaccion entre los
segmentos de la corporacién y el gobierno. Ofreciendo mudltiples canales de
acceso. Aumento de la automatizacibn de procesos. Mayor transparencia.
Mejores sistemas e indicadores de gestion. Mejor recaudacion de forma
transparente, con mejores sistemas. Acceso a nuevas fuentes de recursos.

Acceso a la informacion, mejores sistemas de inspeccion (Pedersen, 2018).

Dentro de los beneficios del gobierno electrénico, se expresa que aunque
los gobiernos se encuentran en diferentes etapas de la adopcion de las TICs y la
implementacion de programas de GE, podemos citar los siguientes beneficios
comunmente identificados: Servicios publicos con calidad, rapidez y capacidad de
respuesta, dentro del nuevo entorno empresarial en la era digital. Reduccién de la
plantilla del sector publico con mayor eficiencia y consolidacién de procesos.
Reemplazo de procesos basados en papel por procesos electronicos. Servicios e
informacion online basados en transacciones en tiempo real. Facilidad y acceso
universal a los servicios publicos y la informacion en linea. Capacitar y mejorar el

nivel de los servidores publicos (Gerunov, 2019).
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Igualmente, otros de los beneficios del gobierno Electronico
Establecimiento de asociaciones de entes publicos y de entes privados. Mayor
transparencia en las acciones gubernamentales. Mayor efectividad en las
acciones gubernamentales en areas clave como salud, educacion, seguridad,
asistencia social. Ofreciendo multiples canales de acceso en las relaciones con la
sociedad. Reduccion de costes de la administracion publica. Mejora continua de

procesos y mejora de préacticas gubernamentales (Rantanen et al., 2019),

Asimismo, dentro de los beneficios del GE es la Mejora de la gobernanza y
gestion publica municipal y su integracion con otros ambitos de gobierno. Acceso
a la informacion, mejores sistemas de inspeccion. Mejores sistemas e indicadores
de gestion. Facilitar la relacibn y comunicacion entre gobierno y sociedad
(ciudadanos, empresas y comercios locales). Mayor automatizacién de procesos,
con sustitucion de procesos basados en papel por procesos electrénicos.
Igualdad de acceso al gobierno para todos. Mejor recaudacién de forma
transparente, con mejores sistemas (Roblek et al., 2020).

También es necesario mencionar sobre la historia del GE. El desarrollo de
las tecnologias de la TIC en el mundo moderno en todas partes implica
tendencias multilaterales, incluida la alternativa de las esferas de la actividad
humana y las instituciones publicas. En el contexto de la transformaciéon de las
instituciones politicas y de la administracion publica, teniendo en cuenta los
requerimientos de la era de la informacion, los gobiernos nacionales se plantearon
una tarea urgente hoy y en el futuro: asegurar la formacién, funcionamiento y

desarrollo efectivos del "Gobierno Electrénico " sistema (Chen et al., 2017)

El concepto de "gobierno electrénico" se tratd por primera vez en los
Estados Unidos en 1991, pero en la actualidad, la practica internacional ya ha
acumulado suficiente experiencia en la alineacién y progreso de este régimen. En
la mayoria de los paises avanzados del mundo se han desarrollado y se estan
implementando programas integrales que brindan estrategias para el desarrollo
de la informacion del pais. Ademas, la comunidad mundial presta especial
atencion a esta area y lleva a cabo una enorme cantidad de trabajo en la
cooperacion internacional eficaz, las actividades de investigacion y la

implementacion de proyectos innovadores globales (Inesy Jansen, 2017).
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Asi, por ejemplo, desde 2003, el Departamento de gestion Publica y
administracion del Desarrollo de las Naciones Unidas ha estado realizando
estudios cada dos afios para evaluar la preparacion y las capacidades de las
estructuras gubernamentales nacionales en el uso de las TIC para proporcionar
servicios publicos a los ciudadanos. Sobre la base de lo cual se compila la
calificacion de los estados del universo segun el nivel de desarrollo del GE. La
calificacion se forma sobre la base del grado de desarrollo del GE basado en una
evaluacion del grado de cobertura y calidad de los servicios de Internet, el nivel de
desarrollo de la subestructura de Tl y la capitalizacion humano (Chinese Academy
of Cyberspace Studies, 2019).

Un estudio de 2016 proporciond6 mas pruebas del potencial para la
implementacion de la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
adoptados en la Cumbre de las ONU sobre el Desarrollo Razonable el 25 de
septiembre de 2015, y mostré una tendencia global hacia el uso de recursos
innovadores y la adopcion de las TIC para la ayuda de servicios, involucrando a
los individuos en asumir decisiones y promoviendo servicios que estén centrados

en las personas y reflejen sus necesidades (Twizeyimana y Andersson, 2019).

La calificacion se forma sobre la base del indice de desarrollo del gobierno
electronico basado en una evaluacion del grado de cobertura y aptitud de los
servicios de Internet, el nivel de desarrollo de la infraestructura de Tl y el capital
humano. Un estudio de 2016 proporcioné mas pruebas del potencial para la
implementacion de la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
adoptados en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible el
25 de septiembre de 2015, y mostrd6 una tendencia global hacia el uso de
recursos innovadores y la adopcién de las TIC para la prestacion de servicios,
involucrando a las personas en la toma de decisiones y promoviendo servicios
gue estén centrados en las personas y reflejen sus necesidades (Rooks et al.,
2017).

También es necesario mirar la situacion del gobierno electronico en la
actualidad, no existe una Unica estrategia o plantilla para la formacion y desarrollo
del e-gobierno que pueda actuar como una herramienta de transformaciones que

transformen procesos politicos que desafien sus instituciones y mecanismos
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tradicionales. Analizando la experiencia mundial de la formacion y desarrollo del
sistema de "gobierno electronico”, se acostumbra sefialar dos modelos principales
de la estrategia politica para la formacion del gobierno electrénico: "occidental” y
"oriental". EI modelo oriental, que refleja las particularidades de la formacién y el
desarrollo del sistema de "gobierno electréonico” en los paises asiaticos, se
caracteriza por la reforma del sistema de administracion publica basada en los
principios de la nueva administracion publica y asegurando la apertura y
transparencia de las actividades de los organismos estatales (Chen et al., 2017)

Este modelo ha tenido mas éxito en la Republica de Corea, Singapur y
Japoén. Mientras que el modelo occidental incluye estrategias para la formacion de
gobierno electrénico en América y paises europeos. En la mayoria de los paises
de Europa Occidental, Central y Oriental, se presta especial atencion a la
introduccién de las TIC en la reforma administrativa y el servicio a los ciudadanos,
y en los Estados Unidos también se otorga un gran papel a la mejora del sistema
politico (Ma & Zheng, 2019).

El gobierno electronico de la Republica de Corea, que ocupé el tercer lugar
en la calificacion de los paises del mundo en términos del nivel de desarrollo del
gobierno electrénico de la ONU en 2016 y ocup6 el primer lugar en la misma
calificacion en 2010, 2012 y 2014, ha ganado el reconocimiento mundial. Una de
las razones del liderazgo de Corea no solo entre los paises asiaticos, sino
también a nivel mundial es la creacidon de contextos propicios para el progreso de
las TIC, en particular, para brindar oportunidades para la mejora integral de las
aplicaciones que estan disponibles para descargar en un solo dispositivo

integrado. Portal del pais (Knox, CJanenova, 2019).

Se acepta convencionalmente distinguir cuatro etapas en el desarrollo del
GE de Corea. La primera etapa fue Gobierno 1.0, como la etapa mas temprana de
creacion de condiciones para la introduccion del gobierno electronico, con el
objetivo de introducir las TIC en el sector de la administracion publica.
Transferencia de procesos de trabajo a tecnologias digitales y formacion de
infraestructura de GE. A continuacion, la etapa Gobierno 2.0, enfocada a la
ciudadania, interactuando con ellos en linea e interactivamente, implementada en

el periodo de 2001 a 2007. Los proyectos de implementacion del gobierno
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electronico se implementaron sobre la base de los principios del tradicionalismo

(confucianismo) y la "burocracia racional” (Rooks et al., 2017).

Desde hace varios afios, se ha modificado hasta el 40% de la normativa
que regula la administracion y el servicio publicos. En la tercera etapa de
desarrollo de e-Government Government 3.0, con el fin de brindar una prestacion
ininterrumpida de e-servicios a los ciudadanos, se integraron los sistemas de
informacion de e-Government y se brindd acceso abierto a los datos necesarios
para la interaccion con el estado. En 2018 se comenz6 a trabajar en la
implementacion de la estrategia de gobierno "inteligente" - GE 4.0, con la cual,
independientemente de los canales de acceso, los ciudadanos pueden disfrutar
de un acceso simple y gratuito a los servicios publicos. (Pedersen, 2018).

Actualmente, se han implementado mas de 409 proyectos, mas de la mitad
de los cuales son realizados por pequeilas y medianas empresas, 300 mil
descargas del cddigo fuente para una Unica plataforma de gobierno electrénico
estandarizada basada en software de arquitectura abierta (eGovFrame). Un
eGovFrame de plataforma Unica, que contribuyd a una reduccion significativa en
el presupuesto para el desarrollo de nuevos sistemas de gobierno electronico y el
soporte de los existentes, se extendié aln mas en Bulgaria, México, Mongolia y
Vietnam. (Gerunov, 2019).

Un factor clave que tuvo un impacto significativo en la formacion del
gobierno electréonico de Singapur es la creacion en 1999 de la Agencia para el
Progreso de la TIC, a la que se le confi6 amplios poderes para llevar a cabo la
consultoria, el control y el seguimiento de la e -procesos gubernamentales, asi
como la distribuciéon del gasto presupuestario al respecto. La agencia también
monitorea y regula la implementacion de proyectos descritos en el Plan
Estratégico para el Desarrollo del Gobierno Electrénico del Comité para el
Desarrollo de una Estrategia de GE, presidido por el Primer Ministro. La creacion
de las llamadas “ciudades” (TOWN), que son proyectos en los que participan
varios ministerios de linea a la vez, se ha convertido en una decision fundamental

en el &mbito de la gobernanza (Roblek et al., 2020).
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En los afios siguientes, en Singapur, se prestd especial atencion al
desarrollo de la prestacion por parte de los departamentos de sus propios
servicios, como el llenado de declaraciones de impuestos, la expedicion de
permisos. Y tres afios después, en 2006, se completd la creacion de un portal
anico para la integracion de servicios dispares de varias organizaciones
gubernamentales. El portal web oficial de Singapur (www.gov.sg), que une todas
las esferas de la vida, tiene cuatro secciones interrelacionadas: gobierno,

ciudadanos, empresas y no residentes (Chen et al., 2017).

El gobierno asigna anualmente 500 millones de ddlares para programas de
mejora del sistema de "Gobierno Electrénico”, en particular, para el desarrollo
ulterior del portal web oficial. Ademas, la ventaja indiscutible de los proyectos de
Singapur es el estimulo de la ejecucion de proyectos en el marco de las TIC sobre
la base de asociaciones publico-privadas. Un ejemplo sorprendente es el proyecto
de llevar lineas de acceso a Internet de fibra Optica de alta velocidad en todos los
hogares de Singapur, que requiri6 $ 4 mil millones para su implementacion. El
estado invirti6 solo $ 1 mil millones, dejando la parte restante para la

implementacion al consorcio que gano la licitacion (Rooks et al., 2017).

El programa para la alineacién y progreso del sistema de "Gobierno
Electrénico” en Japdén se basa en el programa "317 Pasos" adoptado en 2001,
cuyo principal objetivo es asegurar el liderazgo mundial en el campo de las TIC
para 2055. La introducciéon de redes de informacibn modernas, el uso de
tecnologias de la informacion en la educacion, el desarrollo del comercio
electronico, el uso de tecnologias de la informacion en la administracion y
operacion de los servicios sociales y la garantia de la seguridad de las redes de
informacién son cinco areas prioritarias en la implementacién de este programa
(Contreras, 2018).

Estas reformas se han convertido en una condicion clave para la formacion
e implementacion de la politica estatal de Japon en el desarrollo y difusion de las
TIC, incluso en un nivel tan alto de desarrollo del gobierno electrénico del pais. El
programa nacional "Japon electronico” (e-Japon) para el desarrollo de tecnologias
de la informacion prometedoras, destinado a crear una infraestructura de redes de

transmision de datos de alta velocidad en el pais, desplegar el uso de Internet,
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desarrollar el comercio electronico (comercio electronico) y, por tanto, dar impulso
a la economia del pais, contribuye a la reduccién de tarifas para todo tipo de

comunicaciones (Carrefio et al., 2018).

Ademas, la estrategia e-Japdn adoptada en 2001, la estrategia e-Japon Il
en 2003, la nueva estrategia de reforma de Tl en 2006 afio, la "estrategia de
Japdn 2015" (estrategia i-Japon 2015) en 2009 y la "nueva estrategia de TIC" en
2010 se convirtieron en la base para la formacion de uno de los sistemas de
gobierno electrénico mas desarrollados. Siguiendo los proyectos adoptados por el
gobierno japonés, “La Declaracion de la nacion de Tl mas avanzada del mundo”
en 2014 se convirtié en la siguiente etapa en la formacion de un sistema que sea
lo suficientemente abierto, transparente y accesible para la gente de Japon (Chen

et al., 2017)

Estas reformas crearon las condiciones para la integracién de proyectos
innovadores que se han convertido en soluciones a los problemas administrativos
de la sociedad. Internet de las cosas, Big Data, tarjetas de registro de residentes
basicas son solo algunas de ellas. El sistema de informacion para el diagnéstico y
prondstico sismico "Nowecast" fue muy apreciado por la ONU en el estudio del
nivel de desarrollo del gobierno electronico de los paises del mundo en 2016.
Estas reformas crearon las condiciones para la integracion de proyectos
innovadores que se han convertido en soluciones a los problemas administrativos
de la sociedad. Internet de las cosas, Big Data, tarjetas de registro de residentes
basicas son solo algunas de ellas (Roblek et al., 2020).

El sistema de informacion para el diagnéstico y prondstico sismico
"Nowcast" fue muy apreciado por la ONU en el estudio del nivel de desarrollo del
gobierno electronico de los paises del mundo en 2016. Estas reformas crearon las
condiciones para la integracién de proyectos innovadores que se han convertido
en soluciones a los problemas administrativos de la sociedad. Internet de las
cosas, Big Data, tarjetas de registro de residentes basicas son solo algunas de
ellas. El sistema de informacion para el diagnostico y prondstico sismico
"Nowcast" fue muy apreciado por la ONU en el estudio del nivel de desarrollo del

gobierno electronico de los paises del mundo en 2016 (Chen et al., 2017)

21



El Reino Unido, que es representante del modelo occidental de estrategia
politica para la formacion de gobierno electrénico, ocup6 los primeros lugares en
el Indice de participacion electronica, asi como en el ranking de paises del mundo
por el nivel de e. -desarrollo gubernamental elaborado por las Naciones Unidas (a
partir de 2019). El Programa de Modernizacion del Gobierno Estratégico del Reino
Unido, adoptado en 1999 y que llega a cinco millones de funcionarios en el pais,
se ha convertido en un elemento clave en la implementacion del sistema de

gobernanza electrénica de la Era de la Informacién (Rantanen et al., 2019)

Basado en esta estrategia, el portal de gobierno en linea del Reino Unido
(www.open.gov.uk), el proyecto de Acceso Directo, que permite que las agencias
gubernamentales brinden a los ciudadanos acceso electronico a todos los tipos de
documentos en un momento conveniente para ellos, utilizan una firma digital
electronica para completar los formularios necesarios para recibir servicios de
gobierno electrénico. El establecimiento del cargo de un enviado electronico (e-
envoy), autorizado para respetar los derechos constitucionales de los ciudadanos
al acceso a la informacion, fue un paso mas hacia el desarrollo integral del
sistema de "Gobierno Electronico” del pais, asegurando la apertura de la

administracion publica, reduciendo corrupcion y mejora de la gestién financiera.

Ademas, la estrategia de TIC aprobada por el gobierno en 2019, que fue
disefiada para reducir costos y mejorar la eficiencia de los sistemas de TIC del
gobierno, construido sobre los principios de prestacién de servicios de servicios
publicos, la rapida satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos a través de
las TIC y la eliminacién de funciones redundantes de gobierno, el gobierno
electronico de los Estados Unidos se considera uno de los sistemas mas efectivos
(Rosenberg, 2019).

En la década de los noventa se establecié un enfoque sisteméatico del
desarrollo en la Estrategia de Gobierno Electrénico, cuyo objetivo era aumentar la
eficiencia del gobierno federal. Un factor importante de éxito fue la integracion de
puestos relacionados con la informatizacion de la administracion publica y la
calidad de los servicios gubernamentales interactivos en el sistema general de

evaluacion de Ila eficacia del funcionamiento de los departamentos
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gubernamentales, lo que se reflejd6 en la cantidad de fondos del Estado.

Presupuesto y fondos especiales (Gerunov, 2019).

Portal oficial del gobierno (www.First-Gov.gov) ha reunido los sitios web de
los gobiernos federales, estatales y locales, contiene 27 millones de paginas web
y proporciona mas de mil formularios electronicos y servicios reales. Las
secciones de servicios se clasifican en funcion de su alcance, como la obtencion
de licencias, cuestiones de seguridad social, obtencién de pasaportes y otros.
Ademas, junto con la mejora de las actividades administrativas, se presta mucha
atencion a mejorar el funcionamiento del sistema politico en el marco de las TIC.
Un ejemplo de ello es la arquitectura de tecnologia de la informacion corporativa
federal de las organizaciones gubernamentales de EE. UU., Que implica la
creacion de estandares uniformes para los sistemas de informacion
gubernamentales, incluidos los estdndares de datos, los estdndares para el
intercambio de informacion entre departamentos, los estandares de metadatos (y
recuperacion de informacion) y los estandares de seguridad (Roblek et al., 2020).
El programa "Europa electrénica”, basado en los principios basicos de la politica
macroecondémica de los paises de la UE, es el enfoque de los paises europeos en
el campo de la formacion de la sociedad de la informacién. Los informes estandar
sobre la implementacion de proyectos en el marco del gobierno electrénico de los
paises de la Unién Europea se publican en el sitio web oficial (epractice.eu) y se
basan en una lista de los principales elementos de la infraestructura de Tl, como
los portales de servicio, infraestructura de red y centros de datos, infraestructura
de integracién y reenvio de correo electronico, infraestructura de identificaciéon y

autorizacion, entre otros.

El marco legal minimo acordado para el progreso del GE en forma de
Directivas de la Comision Europea crea las condiciones para la formacion de las
bases ineludibles para el desarrollo del sistema de gobierno electronico.
Respectivamente, Todos los paises de la UE han adoptado leyes que cubren
tanto los aspectos técnicos como las cuestiones éticas y politicas del gobierno
electronico, como firmas digitales, comercio electrénico, proteccion de datos,
distribucion de o6rdenes gubernamentales, acceso a la informacion y otros. Se

presta especial atencion a los portales nacionales para prestar de servicios de
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gobierno electrénico. Por lo tanto, en varios paises europeos sobre temas
especiales o para ciertas categorias de ciudadanos, también funcionan portales

de gobierno electrénico adicionales (Martinez, 2018).

Por ejemplo, en Francia, el Portal para funcionarios, en los Paises Bajos, el
Citizenlink Portal, que tiene como objetivo estimular la participacion de los pueblos
en la vida publica y la vida del estado calculando el nivel de complacencia de los
ciudadanos con las actividades del estado. El acceso a los portales nacionales
para la prestacion de servicios gubernamentales electronicos y a otros adicionales
en varios paises esta disponible no solo a través de Internet y una computadora,
sino que, por ejemplo, como en el Reino Unido, es posible utilizando canales de
television digital, dispositivos méviles (Rios et al., 2020).

Cabe destacar también la implementacién de soluciones especializadas
para la gestion de todos los formularios electrénicos utilizados en la interaccion
del Estado con las personas naturales y juridicas, que haran una contribucion
significativa al desarrollo del GE en los paises europeos al establecer la
interaccidn electrénica y creando oportunidades para el flujo de documentos
electrénicos. Un ejemplo son los formularios electrénicos de Holanda o el Centro
de formularios en linea de Alemania. y adicional en varios paises esta disponible
no solo a través de Internet y una computadora, sino que, por ejemplo, como en el
Reino Unido, es posible usar canales de television digital, teléfonos moviles.
(Carreiio et al., 2018).

Finalmente, como muestra la experiencia mundial, los objetivos
estratégicos de la formacion y desarrollo del gobierno electrénico son etapas
superiores del funcionamiento del gobierno electrénico, la relacion del gobierno
electronico y la naturaleza de las reformas administrativas, un mayor enfoque en
las necesidades de los ciudadanos como consumidores de servicios electronicos
estatales, garantizando la apertura y transparencia de las actividades de los

organos gubernamentales (Castillo y Silvera, 2021).

A pesar de las similitudes de los modelos oriental y occidental de la
estrategia politica para la formacion del gobierno electronico, cada estado, en

funcion de sus intereses economicos, sociales y politicos, desarrolla y mejora
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constantemente los mecanismos para la introduccién del gobierno electronico.
Los conceptos para la implementacion del gobierno electronico van desde el uso
de servicios en linea y el uso generalizado de las TIC para la prestacion de
servicios publicos hasta la transformacion de instituciones politicas, principios y
mecanismos que prevén la modernizacion de las formas y esferas de influencia.
De los ciudadanos sobre el proceso de toma e implementacion de decisiones de

gestion (Zambrano et al., 2020).

Teorias que se apoya la variable Gobierno Electronico es la teoria de
racionalidad tecnolégica de Herbert Marcuse (1975) quien menciond que se
presta especial atencién al significativo rol de la tecnologia en las organizaciones
sociales actuales. El énfasis de Marcus en la relacion entre tecnologia,
patrimonio, ciencia y vida diaria es particularmente significativo en el comienzo de
una nueva era marcada por cambios tecnoldgicos especiales. También facilitd
cierto cuidado a la difusion de nuevos avances tecnolégicos en los medios. Los
modos culturales que han surgido en los actuales afios también pueden necesitar
recurrir a una perspectiva con fuertes connotaciones histéricas para capturar el
potencial de este proceso de cambio. Mencionando que la tecnologia apoyo en el

alcance de las metas de la una sociedad (Romero, 2020).

Teoria del conductismo de John Broadus Watson (1958) citado en Cruz, (2021),
El conductismo enfatiza el comportamiento observable (humanos y animales).
Considera que este es el objeto de la investigacion psicoldgica y la relacion entre
los estimulos y la respuesta, mas que el periodo intrinseco de la persona (aunque
Watson nunca ha negado la existencia de un mundo privado o intimo). En su
opinion, el analisis de la conducta y la relacién es el unico método objetivo para
comprender mejor la conducta humana y extrapolar los métodos de las ciencias

naturales (método cientifico) a la psicologia (Cruz, 2021).

Asimismo, con respecto a las dimensiones de gobierno electronico se
cuenta con cuatro; la primera dimension “Presencia” segun Naser y Concha
(2011), Afirmaron que, a partir de la etapa de la variable gobierno electrénico, ha
existido en Internet difundiendo sus diferentes sitios web y portales. En este caso,
como inicio del proceso, las organizaciones pueden aportar conocimientos

basicos de forma rapida y directa. En esta etapa del proceso, con excepcion de la
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administracion, la relaciéon general con los residentes y ciudadanos es invalida,
debido a que la informacién proporcionada en el sitio web no permite encontrar la

interaccién entre los ciudadanos y el estado.

Segun Kim y Chung (2016), afirmaron que el gobierno pone en linea
regulaciones, documentos y estructuras organizativas, e informa a los ciudadanos
cuando no existe una relacion con la ciudadania. Martinez (2018) sefialé que el
uso de mecanismos tecnoldgicos puede mejorar los servicios que utilizan las
empresas estatales en cuanto a la informacién que pueden brindar a los clientes.
En la dimension 2: Es la Interaccion, segun Naser y Concha (2011), En esta
etapa, la llegada directa entre clientes e instituciones en diferentes paises es
asequible. Ademas, Llanes et al., (2019) partieron de interacciones basicas con
los clientes a través de canales de comunicacidon mas viables. En la tercera
dimensién: Es la Transaccion segun Naser y Concha (2011), con la transaccion,
Después de completar la etapa anterior, diferentes organizaciones brindan a los
residentes una perspectiva para comenzar y reducir el papeleo, no en persona,
sino para ganar poder desde cualquier espacio. Ademas, los sitios web segun
Gomis (2017). son elementos que se utilizan para mejorar la interaccion con los
clientes porque brindan herramientas para mejorar el acceso a los clientes porque
pueden realizar transacciones y tramites a través de ellos. La cuarta dimension:
Es la Transformacion segun Naser y Concha (2011) Sefalaron que en la etapa
final del e-gobierno, hay un cambio, buscando el mayor desafio, porque esta
etapa nos obliga a transformar los servicios y la gestibn de las distintas
instituciones publicas. Ademas, Pinzon (2019) afirmé que utiliza varios canales al
cambiar la relaciéon entre los ciudadanos y el gobierno y su interaccién con las

empresas en linea.

Acerca de las bases teoricas de Proceso Administrativo considerado como
segunda variable de la presente investigacion, Al respecto Munch (2014) definio al
proceso administrativo Como un conjunto de etapas, periodos o funciones
integradas continuas para la gestion de la ejecucion. En lo que a ellos respecta,

Moreira et al. (2020) sefalaron que el procedimiento administrativo se concreta
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mediante la obtencion de una solicitud administrativa, y actualmente se divide en

cuatro etapas principales, que es la mas generalmente aceptada.

Ademas, Chuncho et al. (2020) definieron: El proceso administrativo es un
trabajo integral, solidario, subsidiario y mutuo en el que las personas son la
médula de la organizacion, poniendo en un segundo plano la rentabilidad, la

capacidad y el crecimiento del patrimonio empresarial.

El procedimiento administrativo se refiere a la suma de los pasos, plazo y
secuencia seguidos por los 6rganos administrativos estatales en el proceso de
ejercicio del poder administrativo y ejecucion de las actividades administrativas
(Mero, 2018).

Los paises modernos bajo el imperio de la ley enfatizan particularmente la
estandarizacion de importantes procedimientos administrativos, es decir, la
implementacion de un estricto control procesal de los actos administrativos que
afectan directamente los principales derechos e intereses de las contrapartes
administrativas, y el establecimiento de una serie de reglas y procedimientos
procesales. Sistemas en forma estatutaria para controlar y supervisar el
funcionamiento del poder administrativo. Estandarizar el proceso de
implementacion del comportamiento administrativo, tratar de reflejar el espiritu de
democracia y estado de derecho de la administracion moderna, y encarnar los
principios de justicia, apertura y equidad. Por ello, los tramites administrativos se
han convertido en parte indispensable y contenido importante de las actividades
administrativas modernas (Ochoa et al., 2020).

Asimismo, es necesario expresar sobre la clasificacion de los procesos
administrativos desde diferentes perspectivas, los procedimientos administrativos
se pueden clasificar de diferentes maneras. Comprender la clasificacion y el
contenido de los procedimientos administrativos ayuda a los sujetos
administrativos a implementar acciones administrativas y ayuda a las contrapartes
administrativas a proteger sus derechos e intereses legitimos de manera oportuna
(Vargas et al., 2019).
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(1) Procedimientos administrativos internos y  procedimientos
administrativos externos. Segun el alcance aplicable de los procedimientos
administrativos, se puede dividir en procedimientos administrativos internos y
procedimientos administrativos externos. Los procedimientos administrativos
internos se refieren a los procedimientos que deben seguir las entidades
administrativas al implementar acciones administrativas internas. Tales como los
procedimientos de nombramiento y destitucion de los servidores publicos
nacionales, los procedimientos de aprobacion de informes, los procedimientos de
procesamiento de documentos oficiales y los procedimientos de archivo
reglamentario. Los procedimientos administrativos externos se refieren a los
procedimientos que siguen las entidades administrativas para realizar acciones
administrativas externas. Tales como procedimientos administrativos de
concesion de licencias, procedimientos administrativos de castigo, procedimientos

administrativos de ejecucion, etc. (Valdez et al., 2018).

(2) Procedimiento de actuacién administrativa abstracta y procedimiento de
actuacion administrativa especifica. Tomando como norma la naturaleza del acto
administrativo involucrado, el procedimiento administrativo se puede dividir en el
procedimiento de acto administrativo abstracto y el procedimiento de acto
administrativo especifico. Las acciones administrativas se dividen en abstractas y
especificas, y los procedimientos administrativos también se pueden dividir en
procedimientos de acciones administrativas abstractas y procedimientos de
acciones administrativas especificas (Rodriguez et al., 2018). El procedimiento de
acciones administrativas abstractas se refiere a los pasos y métodos que deben
seguir los sujetos administrativos para implementar acciones administrativas
abstractas. Su alcance comprende la formulacién de reglamentos administrativos
por parte del Consejo de Estado, la formulacion de ministerios y comisiones por
los distintos departamentos del Consejo de Estado, El gobierno mencionado
anteriormente estipula medidas administrativas, y los demas &rganos
administrativos deben seguir los pasos y métodos para emitir decisiones y
ordenes. Los procedimientos para acciones administrativas especificas se refieren

a las entidades administrativas que deben cumplir con licencia administrativa,

28



ordenes administrativas, sanciones administrativas, medidas administrativas
obligatorias,  expropiacibn  administrativa, = expropiacion  administrativa,
recompensas  administrativas, asistencia  administrativa, confirmacion
administrativa, fallos administrativos, ejecucién administrativa y otros. Actos
Pasos y métodos (Ponce et al., 2021).

(3) Procedimientos administrativos reglamentarios y procedimientos
administrativos previstos. En funcién de si la ley estipula claramente y exige como
norma, los procedimientos administrativos se pueden dividir en procedimientos
administrativos reglamentarios y procedimientos administrativos previstos. Los
procedimientos administrativos reglamentarios se refieren a los procedimientos
administrativos que deben seguir las entidades administrativas que tienen
disposiciones y requisitos claros en la ley, por lo que también se denominan
procedimientos administrativos obligatorios (Zambrano et al., 2020). Por ejemplo,
la sancién administrativa por ordenar la suspension de la produccién o el negocio
solo se puede imponer después de que la entidad administrativa informe a la
parte del derecho a una audiencia; de lo contrario, la decisibn de sancion
administrativa no es valida. Los procedimientos administrativos previstos, o
procedimientos administrativos libres, se refieren a procedimientos administrativos
que no estan claramente estipulados y requeridos por la ley, y que se determinan
o se eligen para ser adoptados a discrecion del 6rgano administrativo (Gélvez et
al., 2019).

(4) Tramites administrativos previos y trdmites pos administrativos. Segun
la secuencia temporal de la aplicacion de los procedimientos administrativos, se
divide en procedimientos pre administrativos y procedimientos pos
administrativos. Los procedimientos administrativos previos se refieren a los
procedimientos que deben seguirse antes o durante la implementacién de las
acciones administrativas. Por ejemplo, el procedimiento de audiencia ante la
legislacion administrativa, el procedimiento de notificacion antes de la formulacion
formal del reglamento administrativo, y el procedimiento de inspeccion e
investigacion administrativa antes de que se tome la decision administrativa. Los
procedimientos pos administrativos se refieren a los procedimientos que se
aplican para determinar la legalidad y pertinencia del acto administrativo y para
corregir actos ilicitos e indebidos después de la implementacion del acto
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administrativo, como el procedimiento de reconsideracion administrativa (Castillo
y Silvera, 2021).

(5) Principales tramites administrativos y tramites administrativos
secundarios. Si el impacto de los procedimientos administrativos en los derechos
e intereses legales de las contrapartes administrativas es sustancial, los
procedimientos  administrativos  pueden  dividirse en  procedimientos
administrativos primarios y procedimientos administrativos secundarios. El
procedimiento administrativo principal se refiere al procedimiento administrativo
gue puede tener un impacto sustancial en los derechos e intereses legales de la
contraparte administrativa si el sujeto administrativo no cumple (Alvarez et al.,
2020). Por ejemplo, los procedimientos de identificacion, explicacion de motivos y
procedimientos de audiencia en sanciones administrativas. Los procedimientos
administrativos secundarios se refieren a procedimientos administrativos en los
que el incumplimiento del sujeto administrativo no tendrd un impacto sustancial en
los derechos e intereses legales de la contraparte administrativa. Si la decisién de
reconsideraciéon administrativa se toma mas de un dia limite de tiempo legal. No
constituird un impacto directo en los derechos de la entidad de la contraparte v,
por lo tanto, no afectara la efectividad de las acciones de la entidad en el
procedimiento (Ponce et al., 2021).

(6) Procedimientos administrativos activos y tramites administrativos de
solicitud. En cuanto a si la iniciacion y terminacion de procedimientos
administrativos se basa en si el sujeto administrativo los inicia activamente en
funcion de sus competencias, los procedimientos administrativos se pueden dividir
en procedimientos administrativos activos y procedimientos administrativos por
solicitud. Las acciones administrativas se pueden dividir en acciones
administrativas activas y acciones administrativas basadas en solicitudes (Moran,
2021). En los procedimientos administrativos existen procedimientos
administrativos activos y procedimientos administrativos basados en solicitudes
correspondientes. El procedimiento administrativo activo se refiere al
procedimiento administrativo iniciado o terminado por el sujeto administrativo. El
tramite administrativo por solicitud se refiere al tramite que debe aplicar la

contraparte administrativa para iniciar el tramite o el tramite finaliza porque la
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contraparte administrativa retira la solicitud. En los procedimientos
administrativos, la gran mayoria son procedimientos administrativos activos y no
estan sujetos a restricciones similares a las de " ausencia de quejas y negligencia
" en los procedimientos de litigio. Por ejemplo, los procedimientos de la agencia
administrativa para investigar hechos no estan restringidos por los reclamos o
declaraciones de las partes. Los procedimientos administrativos de solicitud se
aplican principalmente a los actos administrativos beneficiosos, que son una
minoria de casos en los procedimientos administrativos. Por ejemplo, los
procedimientos administrativos de concesion de licencias estan sujetos a los

procedimientos administrativos de solicitud (Pilco, 2019).

(7)  Procedimientos legislativos  administrativos,  procedimientos
administrativos de aplicacion de la ley y procedimientos judiciales administrativos.
De acuerdo con las diferentes funciones administrativas como estandares, los
procedimientos administrativos se pueden dividir en procedimientos legislativos
administrativos, procedimientos administrativos de aplicacion de la ley y
procedimientos judiciales administrativos. Los procedimientos legislativos
administrativos se refieren a los procedimientos aplicados por las agencias
administrativas al formular leyes y reglamentos administrativos. Debido al extenso
contenido de los actos legislativos administrativos, la no especificidad de los
objetivos de comportamiento y la posterior efectividad de los efectos, los
procedimientos legislativos administrativos son generalmente mas complicados y
estrictos (Anyanwu et al., 2021). Por ejemplo, el sistema de audiencias, el sistema
de conferencias, el sistema de argumentacién pericial, y el sistema de archivo se
han convertido en procedimientos legislativos administrativos Contenido
indispensable. Los procedimientos administrativos de aplicacion de la ley se
refieren a los procedimientos aplicados por los organismos administrativos en el
proceso de ejercicio de competencias administrativas y ejecucion de acciones
administrativas especificas. Debido a la especificidad del objeto de aplicacion de
la ley administrativa, la especificidad del contenido y la diversidad de métodos de
comportamiento, se determina la diversidad y diferencia de sus procedimientos.
(Si, Y. 2021).
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Por ejemplo, debe establecerse en términos de licencia administrativa,
sancion administrativa, recompensa administrativa y ejecucion administrativa
Diferentes sistemas procesales. Los procedimientos judiciales administrativos se
refieren a los procedimientos que deben seguir las agencias administrativas para
resolver disputas dentro del alcance de la gestion administrativa de acuerdo con
la ley como arbitro tercero. Incluye procedimientos reconsideracion administrativa,
adjudicacion administrativa procedimientos, etc. Dado que las acciones judiciales
administrativas son actividades para resolver disputas administrativas y resolver
disputas administrativas, tienen las caracteristicas de cuasi judiciales. El énfasis
en la equidad y la justicia debe ser el requisito mas fundamental para el
2019).

Al respecto, la primera dimensién: es la Planificacion segin Munch (2014)

definio: Es ver el futuro de la empresa y considerar qué acciones se tomaran para
lograr estos objetivos, considerando planes de contingencia para reducir riesgos.
Segun, Vera, Valdivia, Rios et al. (2020) sefialaron que la planificacién es una
herramienta para determinar algun tipo de ejercicio dentro de un marco ambiental,
legal y politico, es decir, una organizacion opera en un entorno indivisible, sus
acciones estan sujetas a leyes y regulaciones relevantes, y su dindmica se
resume en un modelo popular. Tiempo de historia.
La planificacion es un proceso continuo de establecimiento, clarificacién y
concrecion de las metas de toda la organizacion y sus unidades estructurales,
determinando los medios para lograrlas, el tiempo y la secuencia de
implementacion y la asignacion de recursos. Una de las tareas del uso de la
planificacion es reducir el grado de incertidumbre y riesgo en las actividades
econdémicas y asegurar la concentracion de recursos en areas seleccionadas
(Nacife et al., 2021).

Dentro de las tareas de planificacion se cuenta con: asegurar el desarrollo
intencionado de la organizacidon en su conjunto y de todas sus estructuras.
Orientacibn en perspectiva y reconocimiento temprano de problemas de
desarrollo; - coordinacién de las actividades de las divisiones estructurales y los

empleados de la organizacion; -creacion de una base objetiva para un control
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eficaz; -estimulacion de la actividad laboral de los empleados; - soporte de
informacion para los empleados de la organizacion (Barsan y Codrea, 2019).
Dentro de los principios de planificacion: -unidad de tareas cientificas, técnicas,
sociales y economicas del desarrollo de la organizacién; Validez cientifica y
optimidad de las decisiones; dominio de los aspectos estratégicos en la
planificacion; -complejidad de la planificacion; balance de recursos de la
planificacion; - flexibilidad y continuidad de la planificacion (Rios, 2020).

Dentro de los tipos de planificacion: Los planes se distinguen por: objetivos:
estratégicos, tacticos, operativos; -términos: largo, corto, mediano plazo (Rebollo,
2020). Por su parte (Betanco et al., (2018) menciond que la planificacion es una
funcion de gestion fundamental que consta de una serie de subfunciones:
establecimiento de objetivos y previsibn, empoderamiento, estimaciéon de
recursos, programa de accion y presupuesto, establecimiento de criterios de
control. La planificacion (en sentido estricto) es el proceso de formar un sistema
de medidas que tienen como objetivo lograr una serie de objetivos. La
planificacion proporciona respuestas a las siguientes preguntas: qué se debe
hacer, qué recursos se necesitan, durante qué periodo de tiempo.

La planificacion a micro nivel (en el marco de una empresa en particular)
incluye un conjunto de programas y planes de negocios a corto plazo, que deben
contener los objetivos planificados y las medidas necesarias para su
implementacion. La planificacion a nivel macro es una forma de regulacién estatal
de los objetos de gestion. La planificacion le permite responder las siguientes
preguntas: qué parametros tiene actualmente el objeto de control; en qué
direccion deberia cambiar; (Mulligan y Bamberger, 2019).

Desde finales de los afios 20. Siglo XX en Rusia, la planificacién era el
elemento principal de la gestion. En ese momento, se estaban desarrollando
sistemas de planes econémicos nacionales: por un afio, por un plan quinquenal,
complejo, etc. En los 90. Siglo XX La planificacion comenzé a desarrollarse en
varios niveles: municipal, regional, nacional. Por el periodo de tiempo, los
programas se dividieron en corto, mediano y largo plazo. El ciclo de planificacion
consta de los siguientes enlaces: identificacién de fortalezas y debilidades del

desarrollo; analisis del entorno externo; uso de las ventajas existentes; definir
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metas, desarrollo de un plan para alcanzar las metas; ajuste de metas y
desviaciones (de Souza et al., 2018)

De la misma forma, la segunda dimension viene a ser la Organizacion
segun Munch (2014) precisé: Se basa en el desarrollo de modelos que se deben
seguir para alcanzar metas y definir estrategias. De esta forma, Pedersen, (2018)
sefald que las organizaciones globales tratan a las empresas como interacciones
de recursos que pueden lograr una gestion dindmica integral en una entidad que
tiende a alcanzar metas para satisfacer las necesidades de si misma y de los
demas.

Esta funcion de gestidon en la empresa cubre principalmente las actividades
ejecutivas y operativas. Sus objetivos son la formacion de subsistemas de control
y control, el establecimiento de pardmetros especificos, modos de operacién de
las divisiones empresariales, la relacion entre ellas. La organizacion es el proceso
de creacidén de una estructura empresarial. Hay 2 aspectos principales del tema
organizacional: -division de la organizacién en divisiones de acuerdo con los
objetivos y estrategias de la empresa; -establecimiento de poderes entre
diferentes niveles de trabajadores (Valdéz et al., 2018).

El medio por el cual se establece la relacion entre los trabajadores delega la
transferencia de tareas y competencias al destinatario, quien acepta la
responsabilidad de las mismas (Zelentsov et al., 2018).

Existen los siguientes tipos de Organizacion: Completa. el destinatario
hace el trabajo y es responsable de él. Limitado, que significa que el destinatario
realiza el trabajo y asume la responsabilidad junto con el gerente; - cero - el
destinatario hace el trabajo y el jefe asume la responsabilidad - "la delegacién es

viceversa “. El subordinado (cambia) el trabajo al jefe. Responsabilidad. La
obligacion de realizar las tareas existentes y ser responsable de su solucién
satisfactoria - poderes - un derecho limitado a utilizar los recursos de la
organizacion y dirigir los esfuerzos de algunos empleados para realizar ciertas
tareas. Las responsabilidades de los empleados estan determinadas por el
contrato, descripcién del trabajo.

Por su parte Ponce et al. (2021) expresé que la organizacion es una
actividad de gestion que tiene como objetivo agilizar el proceso de gestion en su

conjunto. La organizacion distribuye las funciones de las decisiones de gestion,
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asegura la construccién oportuna de ciertos drganos de gobierno, determina las
competencias de sus divisiones estructurales.

Los objetivos de la organizacion son: aprobacién de ciertos pardmetros,
modos de funcionamiento de las unidades organizativas, asi como las relaciones
entre ellos; proporcionar a la empresa recursos (materiales, financieros, humanos,
informativos); formacion de la estructura de la organizacion, teniendo en cuenta el
Las principales etapas de la organizacion: creacion de una estructura organizativa
de gestidon. En esta etapa, la organizacion se divide en bloques de acuerdo con
sus estrategias y objetivos, se determinan las funciones y tareas de todos los
departamentos, el establecimiento de areas de responsabilidad y autoridad,
vinculando la alta direccion y los niveles inferiores de direccion, el personal de la
organizaciéon, asegurando la posibilidad de coordinacion y distribucién de tareas
(Nacife et al., 2021).

Dentro de los principios a considerar al realizar la funcion de una
organizacion: vinculo inextricable con los objetivos de la empresa, que se
determinan en el curso de la planificacion; unidad de propésito (cada
departamento y los empleados de la organizacién deben trabajar por un objetivo
comun); asignar varias tareas a los empleados (divisién del trabajo) y combinarlas
en unidades o grupos de trabajo manejables; coordinacion de diversas
actividades (los miembros del equipo deben saber qué deben hacer, en qué plazo
y quién los dirige) (Rios, 2020).

También, la tercera dimension es la Direccion seguin Munch (2016) sefialo:
Se basa en exponer la via que debe recorrer el colaborador para alcanzar la
meta, donde la asignacion de recursos y la planificacion de periodos son muy
importantes. También, Chen et al. (2017) definen la gestion como una accién o
guia para el esfuerzo y buen desempefio de los empleados en una organizacion,
y un clima que empodera el liderazgo de la organizacién y sus recursos para
alcanzar objetivos de la empresa se basa en sus metas y principios.

Este es el tercer paso que se da, en el que se establece la planificacién,
comunicacién, exaltacion e inspeccidén pertinente para lograr las metas de la
empresa. En este periodo es necesaria la presencia de administradores que

tengan la capacidad lograr decisiones, dirigir, ayudar y colocar las distintas
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secciones de trabajo. Todo grupo de adeudo esta sumiso a pautas y moderadas
destinadas a optimar sus ordenamientos, y la direccion trata de conseguir la
contribuciéon de todos los recursos humanos al logro de metas a través del
dominio interpersonal (Nacife et al., 2021).

En cuanto, a la cuarta dimension: Control segin Munch (2014), Dijo que,
muy relacionado con la planificacion, el control es una etapa del proceso
administrativo, lo que significa asegurar que los resultados obtenidos estén
relacionados con los resultados planificados, de manera que se puedan corregir
las desviaciones para reiniciar el proceso y establecer indicadores de resultados o
unidades de medida.

En el caso de Moreira et al., (2020). afirman en sus revistas cientificas que
pueden encontrar ciertas fallas en el proceso organizacional, que permitiran la
toma de decisiones para lograr los objetivos planteados en un inicio, y a partir de
ahi el estilo de gestion cambiara asegurandose de presentar la solicitud en la
agencia (pagina 16). Segun la investigacion del autor, es fundamental controlar
cualquier organizacién para asegurar su correcto funcionamiento mediante la

fijacion de algunas acciones que se utilizan correctamente.

El control es una actividad de gestion, cuyas tareas incluyen la evaluacion
cuantitativa y cualitativa, teniendo en cuenta los resultados del trabajo de la
organizacion. El control en la empresa debe estar dirigido a identificar, prevenir
desviaciones y deficiencias, asi como a su pronta eliminacién. Las principales
herramientas para realizar esta funcién son la observacion, verificacion de todos
los aspectos de la empresa, contabilidad y andlisis. En el proceso de gestion
general, el control actia como un elemento de retroalimentacion, ya que de
acuerdo a sus datos se corrigen decisiones, planes e incluso normas y estandares
adoptados previamente (Rios, 2020).

En la practica de la gestion, existen varios tipos de control: General que
significa el control del sistema controlado en su conjunto; Funcional, control de
una funcién separada o una division separada, un area separada; -preliminary -
control en la etapa inicial de la tarea. Tiene 2 tipos: diagndstico y terapéutico; su
objeto suele ser el de los empleados y lo realiza su supervisor inmediato. Dicho

control permite excluir desviaciones de los planes e instrucciones planificados; -

36



intermedio - control en medio de una tarea o trabajo; - final (final) - control
realizado al final de la tarea o trabajo. Su objetivo es prevenir futuros errores.
Debe ser ejecutado con alta calidad y ciertamente tener una gran confiabilidad,
porque el punto principal aqui es comparar los datos recibidos con los previstos; -
planificado - control llevado a cabo de manera planificada, por ejemplo, mensual,
trimestral; - repentino - control que se lleva a cabo cuando se reciben sefales
negativas de su entorno interno de la empresa (Castillo y Silvera, 2021).

En cualquier empresa existe un sistema de control interno de medidas que
garantizan el funcionamiento normal de la empresa. El control interno
generalmente lo lleva a cabo la propia empresa. Externo: control ejercido por
especialistas externos o terceros, por ejemplo, una auditoria.

Dentro de los Modelos de gestion se cuenta con, Lean Manufacturing.
Segun Pedersen (2018) la manufactura esbelta es un método disefiado para
eliminar cualquier elemento en el proceso que consuma recursos humanos o
financieros, tiempo o espacio, sin agregar valor al producto final. El objetivo de la
fabricacion ajustada es reducir el tiempo de ciclo optimizando los procesos y las
secuencias operativas. Segun Rantanen et al., (2019) se entiende por lean
manufacturing ("produccion ajustada") como perseguir la mejora del sistema de
fabricacion para eliminar el desperdicio a través de la falta de voluntad de pago
del cliente (Sarria et al., 2017).

Otro de los modelos es Lean Service. Segun Tapping, Dunn, Fertuck y
Baban (2010), el plan de Lean es excluir todo resto o diligencias sin valor
agregado en el proceso. El propdsito de Lean no es eliminar personas, sino
utilizarlas de manera efectiva. Teniendo esto en cuenta, es menester corregir los
manuales de trabajo y los roles para lograr el objetivo de eliminar el desperdicio y
crear un entorno ajustado. Las herramientas ajustadas se pueden utilizar para:
Identifica y elimina los residuos de forma rapida y eficaz. Fortalecer la
comunicacién en todos los niveles de la organizacion. Reduzca los costos Mejore

la calidad en un entorno seguro y entregue a los clientes a tiempo (Hadid, 2019).

También se cuenta con el Modelo de las 5S. 5S es un sistema de
organizacién y racionalizacion del trabajo desarrollado en Japén, cuyo objetivo es

mejorar la eficiencia y el control del area operativa, aumentar la productividad
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laboral, ahorrar tiempo y mejorar la cultura corporativa. EI concepto 5S Lean
Manufacturing asume que todos en la empresa, desde las sefioras de la limpieza
hasta los ejecutivos, siguen algunas reglas simples. Esto no requiere el uso de
nuevos programas y tecnologias de gestion. (Espiritu, 2018).

La produccion ajustada de 5C como filosofia se introdujo por primera vez
en las empresas japonesas después de la Segunda Guerra Mundial. Inicialmente,
el sistema solo preveia 4 acciones, luego se agregoé la quinta. Las palabras que
los denotan en japonés comienzan con "C", que formo la base para el nombre del
concepto. En la interpretacion moderna, 5C es: (1). Clasificacion. Una division
clara de todas las cosas en necesarias e innecesarias, y es necesario deshacerse
de estas ultimas. (2). Cumplimiento de orden. Cada articulo esta en su lugar. Tal
organizacion de almacenamiento de cosas le permite no perder el tiempo
buscandolas. (3) Mantenerse limpio. El lugar de trabajo debe estar siempre limpio
y ordenado. Todos los empleados deben ser responsables de mantener el orden.
(4). Estandarizacién. Una condicion importante para observar las reglas
anteriores. Implica la creacion de las instrucciones necesarias y otras
regulaciones. (5). Mejora. Traducido literalmente del japonés - "educacion”. Los
empleados deben desarrollar el habito de adherirse a los procedimientos,
estandares y reglas establecidos. (Villalta, 2020).

.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue aplicada segun Hernandez y Mendoza (2018) expreso6
gue esta investigacion conocido también como una investigacion empirica, porque
se preocupa en la aplicacion de los saberes adquirido con el fin de fortalecer el
conocimiento para solucionar una situacion.

La investigacion actual es no experimental, segun Hernandez, et al. (2014),
“La investigacion no experimental permite conducir fendmenos sin manipularlos
deliberadamente, y observarlos y analizarlos mientras se desarrollan” (p. 152).

Es descriptivo. Segun Tamayo (2003), una tesis descriptiva “incluye la

descripcion, busqueda, examen e interpretacion del ambiente actual, asi como la
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constitucion o sumario de los anomalos. El foco esta en la consumacion
dominante o en una agrupacion de personas, grupos de personas o0 cosas, que se
realizan o se inician en el presente Efectivo” (p. 46).

Es de tipo correlacional "; Hernandez et al. (2014) define disefio
relacionado como" el proposito es comprender la relacion entre dos o mas
variables de investigacion en una situacion especifica” (p.154) Diaz (2010)
también menciond" Se encuentra en comprender como se correlacionan o
conectan varios andmalos, o si no estan relacionados "(p. 32)

Este trabajo de investigacion utiliza un meétodo cuantitativo, segun
comentaron Hernandez et al. (2014): “Este método considera informacién para la
contratacion de las hipétesis desde datos numéricas e investigaciones
estadisticas. De hecho, esto nos permite implementar algunas directrices basicas

para probar la teoria subyacente "(p. 25).

Disefio es: descriptivo correlacional:
/ V1
M 1 r
V2
Dénde:
M: Muestra
X1: Variable Gobierno Electrénico.

Y1: Variable Proceso Administrativo.
r: Relaciéon de variables.

3.2 Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Gobierno electrénico
Definicion conceptual: Como todos sabemos, los beneficios de brindar

servicios nacionales autosuficientes actuales, la lejania y la diversidad del

gobierno. La reduccion del vinculo entre el inicio del GE y el valor que crea la
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composicion de las TIC en el desarrollo de los servicios de los entes publicos y la
mejor remuneracion de los medios de comunicacion es un factor importante para
el acceso a instituciones agiles Lo que se busca es la coherencia entre la
plataforma y la terminologia técnica que aparece en la gestién. (Naser y Concha,
2011)

Definicion operacional: EI Gobierno Electronico es la aplicacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) al funcionamiento del
sector publico, para lograr medir se ha dividido en 4 dimensiones: Presencia,
interaccion, transaccion y transformacion y 11 indicadores y 20 items con una
escala de medicion ordinal:

Escala de medicion: Se utiliz6 la escala de Likert

5 (Siempre)

4 (Casi Siempre)

3 (Algunas Veces)

2 (Casi Nunca)

1 (Nunca)

Variable 2: Proceso administrativo

Definicién conceptual: El proceso administrativo es un método que permite
a los administradores, gerentes, ejecutivos, empresarios 0 cualquier otra persona
gestionar eficazmente la organizacion, incluyendo el estudio de la gestion como
un proceso integrado por multiples etapas. (Munch, 2014 p.36).

Definicion operacional: El proceso de gestion recoge el conocimiento
necesario que se aplica y se relaciona con las diferentes actividades que influyen
en la entidad y las actividades que en ella se desarrollan. Para lograr medir se ha
dividido en 4 dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion y control; 14
indicadores y 20 items con una escala de medicién ordinal:

Escala de medicion: Escala de Likert

5 (Siempre)

4 (Casi Siempre)

3 (Algunas Veces)

2 (Casi Nunca)

1 (Nunca)
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Diaz (2010) precisO: Es una coleccion de personas u objetos que quieres
saber sobre ciertas cosas de la encuesta. También se menciond que en este caso
se us6 una poblacion finita porque se compone de un numero acreditado de
elementos o unidades. (p. 38)

En este trabajo la poblacion seleccionada esta compuesta por servidores
administrativos del Hospital publico Huaraz 2021, en un total de 102 trabajadores
entre nombrados, Contratos de Servicios Administrativos (CAS) y otras formas de
relacion laboral, explicado en la tabla 1.

Es conveniente precisar, que para la indagacién se ha tomado un muestreo
no probabilistico intencional, por el contexto en Pandemia no permite desarrollar
una encuesta masiva, sino remota, toda vez que la entidad, cuenta dentro de su
personal con 30% de servidores/as que integran el grupo de riesgo, de los cuales
poco mas de la mitad realiza trabajo remoto y los demas se encuentran con
licencia. Estas dificultades nos han condicionado a tomar una muestra de 49
personas, que han contestado la encuesta. Se debe confirmar que las muestras
no probabilisticas, también conocidas como muestras direccionales, asumen que
el proceso de seleccion esta orientado a las caracteristicas de la encuesta, mas

que a estandares estadisticos generales. (Hernandez en absoluto, 2014, p. 189).

Tabla 1
Estructura de la Poblacion
Condicion laboral N°
Trabajador Nombrado 69
Personal Contratos (CAS) 19
Otras: modalidades 1 14
Totalidad 102

Criterios de inclusion: incluir a todo el personal administrativo que labora en

el Hospital publico Huaraz, 2021
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Criterios de exclusion: Personal que realiza labor asistencial en el Hospital

publico Huaraz, 2021

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se trata de un conjunto de reglas y procedimientos que permiten a los
investigadores establecer relaciones con los sujetos y objetos de la investigacion.
Esta es una de las técnicas de recopilacién de informacion més utilizadas, aunque
cada vez esta perdiendo credibilidad debido al prejuicio de los encuestados. La
encuesta se basa en un cuestionario o conjunto de preguntas elaboradas para
obtener informacion de las personas (Hernandez y Mendoza, 2018)

En la presente se aplicara la encuesta, que se realizard a trabajadores
administrativos del hospital de Salud Huaraz, 2021

Instrumentos

Pineda (citado de Diaz. 2010) afirmé: “Este es el mecanismo que utilizan
los investigadores para recopilar y registrar informacioén: incluidos cuestionarios,
formularios, pruebas psicolégicas, escalas de opinion y actividad, listas o tablas
de control, etc.” (pag. 56) Es necesario explicar que debido al virus COVID 19,
actualmente estamos viviendo en un escenario de salud global complejo, por lo

que es conveniente realizar encuestas online o virtuales para evitar contagios.

En este estudio se utilizé el cuestionario como herramienta. De esta forma,
se realiz6 una encuesta sobre la muestra anterior para determinar la comprension
de la poblacién de los compendios y expresiones de las dos variables y las
interrelaciones entre ellas. Para cada variable se aplica una encuesta multipunto o

escala Likert, que se puede encontrar en Operaciones con Variables.

Validez

Hernandez et al. (2014) menciond: “Segun los expertos en el tema, se
refiere al grado en que el instrumento de medida, mide claramente la variable”
(pag. 204).
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La efectividad de la herramienta se determina a través de la comprobacion
de expertos en gestidén publica y la conveniencia de los investigadores, que han
brindado conexion y sostén a las variables, dimensiones e indicadores

estudiados, los expertos mencionados se avisan de la siguiente manera:

Tabla 2

Validacion del Instrumento del cuestionario de “Gobierno Electronico”

Experto Observaciones Puntaje
Mg. Daniel Cardenas Canales Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Dra. Rosario Margarita Yslado Méndez Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Fuente: Elaboracion del autor

Tabla 3

Validacion del Instrumento del cuestionario de “Proceso administrativo’

Experto Observaciones Puntaje
Mg. Daniel Cardenas Canales Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Dra. Rosario Margarita Yslado Méndez Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Fuente: Elaboracion del autor

Confiabilidad

Diaz (2010) menciond: “Es la precision o exactitud de la medida. En cierto
sentido, si aplicamos repetidamente el instrumento sobre un mismo sujeto u

objeto, se producira el mismo resultado” (pag. 78).

Cuanto mas cercano esté el valor alfa a 1, mayor sera la consistencia
interna del item analizado. La confiabilidad de la escala siempre debe obtenerse
de los datos de cada muestra para asegurar una medicion confiable del

instrumento en la muestra de investigacion especifica.
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Tabla 4

Prueba de Fiabilidad, Variable 1 “Gobierno Electrénico”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

844

20

Fuente. SPSS v26

Interpretacion: Segun la tabla se puede ver que el valor del Alfa de Cronbach es

igual a 0,844 indicando que el cuestionario de Gobierno Electrénico es confiable

Tabla 5

Prueba de Fiabilidad, Variable 2 “Proceso Administrativo”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,826

20

Interpretacion: Segun la tabla se puede ver que el valor del Alfa de Cronbach es

igual a 0,826 indicando que el cuestionario de Proceso Administrativo es

confiable.

Tabla 6

Coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el

coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los

items analizados

[0; 0.5]
[0.5;0,6]
[0.6 ;0.7
[0.7 ; 0.8]

[0,8 ;0,9
[0,9:1]

Inaceptable
Pobre
Débil

Aceptable

Bueno
Excelente
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3.5 Procedimientos.

Para recopilar los datos necesarios que se aplicaran a la muestra de
investigacion, la informacion se insertara, luego se procesara utilizando una tabla
de Excel y luego se insertara en el SPSS. Se realizara todo el procesamiento, se
obtendran resultados, se utilizaran tablas y gréficos estadisticos para la
interpretacion, y cada resultado se describira en un lenguaje lo mas claro posible
para comprender el significado de cada resultado y gréaficos. El coeficiente de
correlacion Rho de Spearman se utilizard para describir la relacion entre

variables.

3.6 Método de analisis de datos:

Los datos requeridos para la encuesta, seran realizados atreves del
formulario Google por medio de los correos electronicos, al personal del Hospital
de Salud de Huaraz. El siguiente paso seré utilizar el programa Excel para
procesar luego en el SPSS la informacion recolectada, y luego mostrarlos en
tablas estadisticas, graficos y barras, para, analizar e interpretar los datos
obtenidos con mayor facilidad. De igual forma, se continuard con la parte
descriptiva del estudio y se mostrara en la tabla de referencias cruzadas, es decir,

dar respuesta a los objetivos marcados en el estudio.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se realizé respetando las literaturas citadas. Asi
mismo, se respetaron el anonimato y la no divulgacion de los datos personales
recolectados por medio del correo electrénico de los colaboradores del hospital de
salud Huaraz, que fueron parte del proceso de recoleccion de datos. Los
resultados que se obtuvieron de la técnica, instrumentos de esta investigacion son

fidedignos sin modificaciones ni cambios.
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IV. RESULTADOS.
4.1 Analisis descriptivo

Tabla 7

Frecuencias de la variable 1. Gobierno Electronico

Porcent. Porcent.
Frec Porcent. valido Acumul.
Vélido Bajo 23 46,9 46,9 46,9
Medio 21 42,9 42,9 89,8
Alto 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Variable 1: Gobierno Electronico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Variable 1: Gobierno Electréonico

Figura 1. Niveles de Gobierno electronico

Por la tabla y figura correspondiente se visualiza que el 46,94% de los
encuestados expreso un nivel bajo de Gobierno electrénico, el 42,86% expreso un
nivel medio y el 10,20% mostré un nivel alto. El nivel que predomina es el nivel
Bajo, por lo que se asevera que el nivel del gobierno electrénico es de nivel bajo,
Indicando que dentro del hospital existe dificultades en el gobierno electrénico no
esta bien desarrollado en sus dimensiones: Presencia, Interaccién, Transaccion y

Trasformaciéon
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Tabla 8

Frecuencias de la Dimension 1 de la Variable 1. Presencia

Porcent. Porcent.
Frec Porcent. valido Acumul.
Vélido Bajo 16 32,7 32,7 32,7
Medio 28 57,1 57,1 89,8
Alto 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 1 de la Varable 1. Presencia

Figura 2. Niveles de la dimension presencia

Por la tabla y figura correspondiente se visualiza que el 32,65% de los
encuestados expreso un nivel Bajo de la dimension presencia, el 57,14% expreso
un nivel Medio y el 10,20% mostr6 un nivel Alto. El nivel que predomina es el nivel
Medio, por lo que se asevera que el nivel de la dimension presencia es de nivel
Medio. Estos datos indican que la presencia del gobierno electrénico no es bajo ni
es alto en los trabajadores significa que todavia hay que mejorar la presencia de
la informacion basica, mejorar en el acceso al gobierno electrénico, mejorar en la
infraestructura y tecnologia, asi se estaria mejorando la presencia del gobierno

electrénico en el hospital publico de Huaraz,
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Tabla 9

Frecuencias de la Dimensién 2 de la Variable 1. Interaccion

Dimension 2 de la Variable 1. Interaccion

Porcent. Porcent.
Frec Porcent. valido Acumul.
Vélido Bajo 18 36,7 36,7 36,7
Medio 27 55,1 55,1 91,8
Alto 4 8,2 8,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Dimension 2 de la Variable 1. Interaccion

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Dimension 2 de la Variable 1. Interaccion

Figura 3. Niveles de la dimensién interaccion

Por la tabla y figura correspondiente se visualiza que el 36,73% de los
encuestados expresé un nivel Bajo de la dimensién interaccion, el 55,10%
expreso un nivel Medio y el 8,16% mostré un nivel Alto. El nivel que predomina es
el nivel Medio, por lo que se asevera que el nivel de la dimensién interaccion es
de nivel Medio, estos datos indican que en el Hospital publico de Huaraz la
interaccion del gobierno electrénico no esta bien ni tampoco esta mal, requiere
mejorar en la interrelacién, en la intercomunicacion y en la tecnologia de

comunicacion.
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Tabla 10

Frecuencias de Dimension 3 de la Variable 1. Transaccion

Dimension 3 de la Variable 1. Transaccion

Porcent. Porcent.
Frec Porcent. valido Acumul.
Vélido Bajo 20 40,8 40,8 40,8
Medio 18 36,7 36,7 77,6
Alto 11 22,4 22,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Dimensidén 3 de la Variable 1. Transaccién

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 3 de la Variable 1. Transaccién

Figura 4. Niveles de la dimensién Transaccion

Por la tabla y figura correspondiente se visualiza que el 40,82% de los
encuestados expresd un nivel Bajo de la dimensiéon Transaccion, el 36,73%
expreso un nivel Medio y el 22,45% mostré un nivel Alto. El nivel que predomina
es el nivel Bajo, por lo que se asevera que el nivel de la dimensién Transaccién es
de nivel Bajo. Esto indica que, dentro del hospital publico de Huaraz, hay
problemas de transaccion de tramites, de transaccion de seguimientos, de
transaccion de servicios los cuales requieren su mejora
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Tabla 11

Dimension 4 de la Variable 1. Transformacion

Dimension 4 de la Variable 1. Transformacion

Porcent. Porcent.
Frec Porcent. valido Acumul.
Vélido Bajo 22 449 44,9 449
Medio 22 449 44,9 89,8
Alto 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Dimension 4 de la Varable 1. Transformacién

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Dimension 4 de la Varable 1. Transformacion

Figura 5. Niveles de la dimension Transformacién

Por la tabla y figura correspondiente se visualiza que el 44,90% de los
encuestados expresé un nivel Bajo de la dimensién Transformacion, el 44,90%
expreso un nivel Medio y el 10,20% mostré un nivel Alto. El nivel que predomina
es el nivel Bajo y Medio, por lo que se asevera que el nivel de la dimension
Transformacion es de nivel Medio/Bajo. Estos resultados indican que en el
hospital publico de Huaraz se puede ver que la trasformacion del gobierno
electrénico no esta del todo bien es mas esta en un nivel bajo, ya que se requiere

mejorar la integracion, mejorar en la interrelacién y en la articulacion
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Tabla 12

Frecuencias de la Variable 2: Proceso Administrativo

Variable 2: Proceso Administrativo

Porcent. Porcent.
Frec Porcent. valido Acumul.
Valido Bajo 13 26,5 26,5 26,5
Medio 31 63,3 63,3 89,8
Alto 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Variable 2: Proceso Administrativo

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Variable 2: Proceso Administrativo

Figura 6. Niveles de la variable Proceso administrativo

Por la tabla y figura correspondiente se visualiza que el 26,53% de los
encuestados expreso un nivel Bajo de Proceso Administrativo, el 63,27% expreso
un nivel Medio y el 10,20% mostr6 un nivel Alto. El nivel que predomina es el nivel
Medio, por lo que se asevera que el nivel de la variable proceso Administrativo es
de nivel Medio. Indicando que, dentro del Hospital Publico de Huaraz el Proceso
administrativo no esta bien ni mal, requiere mejoras en la Planificacion,

Organizacion, Direccién y control.
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Tabla 13

Frecuencias de la Dimension 1 de la Variable 2. Planificacion

Dimensioén 1 de la Variable 2. Planificacion

Porcent. Porcent.
Frec Porcent. valido Acumul.
Vélido Bajo 22 44,9 44,9 44,9
Medio 23 46,9 46,9 91,8
Alto 4 8,2 8,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Dimension 1 de la Variable 2. Planificacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 1 de la Variable 2. Planificacion

Figura 7. Niveles de la dimension Planificacion

Por la tabla y figura correspondiente se visualiza que el 44,90% de los
encuestados expresé un nivel Bajo de la dimension Planificacion Administrativo, el
46,94% expreso un nivel Medio y el 8,16% mostré un nivel Alto. El nivel que
predomina es el nivel Medio, por lo que se asevera que el nivel de la dimensién
planificacion es de nivel Medio. Estos resultados muestran que el Hospital publico
de Huaraz, La planificacion del proceso administrativo requiere mejoras,
especificamente en los puntos de replantear objetivos claros, mejorar los
conocimientos basicos de planificacion del personal mediante la capacitacion.
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Tabla 14

Frecuencias de la Dimension 2 de la Variable 2. Organizacion

Dimensién 2 de la Variable 2. Organizacion

Porcent. Porcent.
Frec Porcent. valido Acumul.
Vélido Bajo 9 18,4 18,4 18,4
Medio 32 65,3 65,3 83,7
Alto 8 16,3 16,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Dimension 2 de la Variable 2. Organizacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 2 de la Variable 2. Organizacion

Figura 8. Niveles de la dimensién Organizacion

Por la tabla y figura correspondiente se visualiza que el 18,37% de los
encuestados expresé un nivel Bajo de la dimensién Organizacién, el 65,31%
expresd un nivel Medio y el 16,33% mostré un nivel Alto. El nivel que predomina
es el nivel Medio, por lo que se asevera que el nivel la dimension organizacion es
de nivel Medio. Estos resultados indican que en el Hospital Publico de Huaraz la
organizacion de los procesos administrativos debe mejorar revisando el
organigrama funcional y estructural, ver los recursos que se poseen, y mejorar la
iniciativa de los trabajadores.
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Tabla 15

Frecuencias de la Dimension 3 de la Variable 2. Direccion

Dimension 3 de la Variable 2. Direccion

Porcent. Porcent.
Frec Porcent. valido Acumul.
Vélido Bajo 11 22,4 22,4 22,4
Medio 29 59,2 59,2 81,6
Alto 9 18,4 18,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Dimension 3 de la Variable 2. Direccion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 3 de la Variable 2. Direccion

Figura 9. Niveles de la dimension Direccion

Por la tabla y figura correspondiente se visualiza que el 22,45% de los
encuestados expreso un nivel Bajo de la dimension Direccion, el 59,18% expreso
un nivel Medio y el 18,37% mostro un nivel Alto. El nivel que predomina es el nivel
Medio, por lo que se asevera que el nivel la dimension Direccion es de nivel
Medio. Estos datos indican que en el hospital Publico de Huaraz La Direccién del
Proceso Administrativo debe mejorar porque los incentivos al personal no
satisfacen, los resultados no son alcanzados como fueron previstos.
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Tabla 16

Frecuencias de la Dimensioén 4 de la Variable 2. Control

Dimension 4 de la Variable 2. Control

Porcent. Porcent.
Frec Porcent. valido Acumul.
Vélido Bajo 24 49,0 49,0 49,0
Medio 22 449 44,9 93,9
Alto 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Dimension 4 de la Variable 2. Control

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 4 de la Variable 2. Control

Figura 10. Niveles de la dimension Control

Por la tabla y figura correspondiente se visualiza que el 30,61% de los
encuestados expresé un nivel Bajo de la dimension Control, el 63,27% expreso un
nivel Medio y el 6,12% mostré un nivel Alto. El nivel que predomina es el nivel
Medio, por lo que se asevera que el nivel de la dimension control es de nivel
Medio. Esto indica que el hospital el control de los procesos administrativos no
esta del todo bien, existe puntos a mejorar, porque no se ha revisado el
cumplimiento de las normas, no se ha cumplido el rol de monitoreos y las
evaluaciones no han sido hechas como se requiere.
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Tabla 17
Tabla cruzada Variable 1: Gobierno Electrénico y Variable 2: Proceso

Administrativo

Variable 2: Proceso
Administrativo

Bajo Medio Alto Total

Variable 1: Gobierno Bajo Recuento 10 13 0 23
Electrénico % del total 20,4% 26,5% 0,0% 46,9%
Medio Recuento 2 16 3 21

% del total 4,1% 32,7% 6,1% 42,9%

Alto Recuento 1 2 2 5

% del total 2,0% 4,1% 4,1% 10,2%

Total Recuento 13 31 5 49
% del total 26,5% 63,3% 10,2% 100,0%

Grafico de barras

Variable 2:
Proceso
Administrativo

M Bajo
M vedio
W Alto

20

Recuento

Bajo Medio Alto

Variable 1: Gobierno Electrénico
Figura 11. Barras cruzadas en Variable 1: Gobierno Electronico y Variable 2:
Proceso Administrativo
En la tabla cruzada respectiva se puede ver que el 32,7% de los encuestados
muestran el nivel Medio a la vez tanto en la variable Gobierno Electronico y en la
variable Proceso Administrativo. Asimismo, el 20,4% de los encuestados ostentan

un nivel Bajo a la vez también en ambas variables. Igualmente, el 4,10% de los
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encuestados presenta el nivel Alto en las dos variables estudiadas; Gobierno
Electrénico y Proceso Administrativo.
Tabla 18

Tabla cruzada Variable 1: Gobierno Electrénico*Dimensién 1 de la Variable 2.
Planificacion

Dimensién 1 de la Variable 2.

Planificacion
Bajo Medio Alto Total

Variable 1: Bajo  Recuento 18 5 0 23
Gobierno % del total 36,7% 10,2% 0,0%  46,9%
Electrénico Medio Recuento 4 17 0 21
% del total 8,2% 34,7% 0,0%  42,9%

Alto Recuento 0 1 4 5

% del total 0,0% 2,0% 8,2% 10,2%

Total Recuento 22 23 4 49
% del total 44,9% 46,9% 8,2% 100,0%

Grafico de barras

Dimension 1
de la Variable
2

20

Planificacion

M Bajo
W Medio
M Alto

Recuento

2,04%

Bajo Medio Alto

Variable 1: Gobierno Electronico

Figura 12. Barras cruzadas en Variable 1. Gobierno Electronico*Dimensiéon 1 de la
Variable 2. Planificacion

En la tabla cruzada respectiva se puede ver que 34,7% de los encuestados
muestran el nivel Medio en la variable Gobierno Electrénico y la dimension
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Planificacion. Asimismo, el 36,7% de los encuestados ostentan el nivel Bajo
también en ambas variables. Igualmente, el 8,20% de los encuestados presenta el
nivel Alto en las dos variables estudiadas; Gobierno Electrénico y la dimensién
Planificacion.

Tabla 19

Tabla cruzada Variable 1: Gobierno Electrénico y Dimension 2. Organizacion

Dimensién 2 de la Variable 2.
Organizacion

Bajo Medio Alto Total

Variable 1: Bajo Recuento 7 16 0 23
Gobierno % del total 14,3% 32,7% 0,0% 46,9%
Electrénico Medio Recuento 2 15 4 21
% del total 4,1% 30,6% 8,2% 42,9%

Alto Recuento 0 1 4 5

% del total 0,0% 2,0% 8,2% 10,2%

Total Recuento 9 32 8 49
% del total 18,4% 65,3% 16,3% 100,0%

Grafico de barras

Dimension 2

0 de laVariable
2

Organizacion
E Bajo
Hl Medio
M Alto

Recuento

Bajo Medio

Variable 1: Gobierno Electrénico
Figura 13. Barras cruzadas en Variable 1: Gobierno Electronico y Dimension 2.
Organizacion
En la tabla cruzada respectiva se puede ver que 40,8% de los encuestados

muestran el nivel Medio en la variable Gobierno Electrénico y la dimension
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Organizacion. Asimismo, el 36,7% de los encuestados ostentan el nivel Bajo en
ambas variables. Igualmente, el 8,20% de los encuestados presenta el nivel Alto
en las dos variables estudiadas; Gobierno Electronico y la dimension

Organizacion.

Tabla 20
Tabla cruzada Variable 1: Gobierno Electronico y Dimension 3. Direccion

Dimensioén 3 de la Variable 2.

Direccion
Bajo Medio Alto Total

Variable 1: Bajo  Recuento 9 11 3 23
Gobierno % del total 18,4% 22,4% 6,1% 46,9%
Electrénico Medio Recuento 1 16 4 21
% del total 2,0% 32,7% 8,2%  42,9%

Alto Recuento 1 2 2 5

% del total 2,0% 4,1% 4,1% 10,2%

Total Recuento 11 29 9 49
% del total 22,4% 59,2% 18,4% 100,0%

Grafico de barras
Dimension
3dela
Variable 2.
Direccidén
M Bajo
M iedia
M Alto

20

Recuento

Bajo Medio Alto

Variable 1: Gobierno Electrénico
Figura 14. Barras cruzadas en Variable 1. Gobierno Electronico y Dimension 3.

Direcciéon
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En la tabla cruzada respectiva se puede ver que 34,7% de los encuestados

muestran el nivel Medio en la variable Gobierno Electrénico y la dimension

Direccion. Asimismo, el 18,4% de los encuestados ostentan el nivel Bajo en

ambas variables. Igualmente, el 4,10% de los encuestados presenta el nivel Alto

en las dos variables estudiadas; Gobierno Electrénico y la dimension Direccion.

Tabla 21

Tabla cruzada Variable 1: Gobierno Electrénico y Dimension 4. Control

Dimension 4 de la Variable 2. Control Total
Bajo Medio Alto
Variable 1: Gobierno Bajo Recuento 18 5 0 23
Electrénico % del total 36,7% 10,2% 0,0% 46,9%
Medio Recuento 4 16 1 21
% del total 8,2% 32, 7% 2,0% 42,9%
Alto Recuento 2 1 2 5
% del total 4,1% 2,0% 4,1% 10,2%
Total Recuento 24 22 3 49
% del total 49,0% 44.9% 6,1% 100,0%
Grafico de barras
a0 Dimensién
4 dela
Variable 2.
Control
[ Bajo
M viedio
M Alto

Recuento

Eajo

Medio

Variable 1: Gobierno Electrénico

Figura 15. Barras cruzadas en Variable 1. Gobierno Electronico y Dimension 4.

Control
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En la tabla cruzada respectiva se puede ver que 32,7% de los encuestados
muestran el nivel Medio en la variable Gobierno Electrénico y la dimensién
Control. Asimismo, el 36,7% de los encuestados ostentan el nivel Bajo en ambas
variables. Igualmente, el 4,10% de los encuestados presenta el nivel Alto en las

dos variables estudiadas; Gobierno Electrénico y la dimension Control.

4.2 Analisis Inferencial

Prueba de normalidad
Para el analisis inferencial en primer lugar se hizo la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk, porque el tamafio de la muestra es 49 individuos.

Planteamiento de la hipétesis de normalidad

Hi: Las variables Gobierno Electrénico y Proceso Administrativo son distintas a la
distribuciéon normal.
Ho: Las variables Gobierno Electronico y Proceso Administrativo no son distintas a

la distribucidon normal.

Tabla 22

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dimensioén 1 de la Variable 1. Presencia , 769 49 ,000
Dimension 2 de la Variable 1. Interaccién ,760 49 ,000
Dimension 3 de la Variable 1. Transaccion , 790 49 ,000
Dimension 4 de la Variable 1. Transformacién , 766 49 ,000
Variable 1: Gobierno Electrénico , 761 49 ,000
Dimension 1 de la Variable 2. Planificacién 757 49 ,000
Dimensién 2 de la Variable 2. Organizacion , 758 49 ,000
Dimension 3 de la Variable 2. Direccion , 7187 49 ,000
Dimension 4 de la Variable 2. Control , 738 49 ,000
Variable 2: Proceso Administrativo , 753 49 ,000
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En la tabla se puede ver que el p Valor = 0,000 que es menor a 0,05 indicando

que se debe rechazar la nula y aceptar la hipdtesis alterna: Las variables

Gobierno Electronico y Proceso Administrativo son distintas a la distribucion

normal. Este resulta indica que para la contratacion de la hipétesis se debe utilizar

la estadistica no paramétrica en este caso el coAlto de relacion de Rho de

Spearman.

Contrastacion de hipoétesis

En el proceso de la contratacion de hipoétesis se presenta lo siguiente:

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.

Patréon de decision:

p 2 a — se acepta la hipdtesis nula Ho

p < a — se acepta la hipodtesis alterna Ha

Tabla 23

Nivel de coeficiente del Rho de Spearman

Valor de RELACION
rho
-1 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlaciéon negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0 No existe correlacion alguna entre las variables
0.10 Correlacion positiva muy debil
0.25 Correlacion positiva debil
0.50 Correlacién positiva media
0.75 Correlacién positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Martinez y Campos revista mexicana de ingenieria biomédica.
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Prueba de la Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre el gobierno electrénico y los procesos administrativos
en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.

Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico y los procesos administrativos en
los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.

Spearman:

Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: @ =0.05

Tabla 24

Correlacién de Spearman y nivel de significancia entre gobierno electronico y los

procesos administrativos

Correlaciones

Variable 1: Variable 2:

Gobierno Proceso
Electrénico  Administrativ
suma 0 suma
Rho de Variable 1: Gobierno CoAlto de correlacion 1,000 617"
Spearm Electronico suma Sig. (bilateral) . ,000
an N 49 49
Variable 2: Proceso CoAlto de correlacion 617" 1,000
Administrativo suma Sig. (bilateral) ,000 .
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se observa en la tabla, que existe una correlacion positiva media
entre las variables “gobierno electronico” y “proceso administrativo”, siendo el
coeficiente de correlaciébn de Spearman de 0. 617, de tal forma que existe una
moderada correlacion, también se observo que el nivel de significancia p = 0,000
gue es menor al 0,05 indicando que se acepta la hipétesis alterna de la forma
siguiente: Existe relacion entre el gobierno electronico y los procesos
administrativos en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021. Se
infiere que a mejor gobierno electrénico mejor Proceso administrativo. Es decir, si
en el Hospital publico de Huaraz presenta un nivel medio de Gobierno electrénico

también el Proceso administrativo presenta un nivel medio.
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Prueba de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el gobierno electronico y la planificacion en los

trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.

Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico y la planificacion en los

trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.

Tabla 25
Correlaciébn de Spearman y nivel de significancia entre gobierno electronico y

Planificacion

Correlaciones

Variable 1:
Gobierno Dimensionl.
Electrénico Planificacién
suma suma
Rho de Variable 1: CoAlto de correlacion 1,000 ,682"
Spearman Gobierno Sig. (bilateral) . ,000
Electronico suma N 49 49
Dimensionl. CoAlto de correlacion ,682™ 1,000
Planificacion suma  Sig. (bilateral) ,000 .
N 49 49

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla que existe correlacion positiva considerable
entre la variable “gobierno electrénico” y la dimensiéon 1 “ Planificacion” de la
variable 2 “proceso administrativo” siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.682, de tal forma que existe una moderada correlacion, también
se observo que el nivel de significancia p = 0,000 que es menor al 0,05 indicando
gue se acepta la hipotesis planteada de la forma siguiente: Existe relacion entre el
gobierno electronico y la planificacion en los trabajadores en un hospital publico,
Huaraz, 2021. Se infiere que a mejor gobierno electronico mejor planificacion de
Proceso administrativo. Es decir, si en el Hospital publico de Huaraz presenta un
nivel medio de Gobierno electronico también la planificacion del Proceso

administrativo presenta un nivel medio.
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Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién entre el gobierno electronico y la organizacion en los
trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.
Hi: Existe relacion entre el gobierno electrénico y la organizacion en los

trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.

Tabla 26
Correlaciébn de Spearman y nivel de significancia entre gobierno electronico y

Organizacion

Correlaciones

Variable 1:
Gobierno Dimension 2.
Electrénico  Organizacion

Rho de Variable 1: Gobierno  CoAlto de correlacion 1,000 ,565"
Spearman Electrénico Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Dimension 2. CoAlto de correlacion 565" 1,000
Organizacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla que existe correlacion positiva media entre
la variable “gobierno electrénico” y la dimensién 2 “ Organizacién” de la variable 2
“proceso administrativo” siendo el coeficiente de correlacibn de Spearman de
0.565, de tal forma que existe una moderada correlacion, también se observo que
el nivel de significancia p = 0,000 que es menor al 0,05 indicando que se acepta la
hipétesis planteada de la forma siguiente: Existe relacidon entre el gobierno
electronico y la organizacion en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz,
2021. Se infiere que a mejor Gobierno electronico mejor organizacion de Proceso
administrativo. Es decir, si en el Hospital publico de Huaraz presenta un nivel
medio de Gobierno electrénico también la organizacion del Proceso administrativo

presenta un nivel medio.
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Prueba de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el gobierno electrénico y la direccion en los

trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.

Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico y la direccion en los trabajadores

en un hospital publico, Huaraz, 2021.

Tabla 27
Correlacién de Spearman y nivel de significancia entre gobierno electrénico y

Direcciéon

Correlaciones

Variable 1:
Gobierno  Dimensioén 3.
Electrénico Direccion

Rho de Variable 1: Gobierno CoAlto de correlacion 1,000 413"
Spearman  Electronico Sig. (bilateral) . ,003
N 49 49
Dimension 3. CoAlto de correlacion 413" 1,000
Direccion Sig. (bilateral) ,003 .
N 49 49

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla que existe correlacion positiva débil entre la
variable “gobierno electrénico” y la dimension 2 “ Organizacion” de la variable 2
“proceso administrativo” siendo el coeficiente de correlacion de Spearman de
0.413, de tal forma que existe una moderada correlacidén, también se observé que
el nivel de significancia p = 0,000 que es menor al 0,05 indicando que se acepta la
hipotesis planteada de la forma siguiente: Existe relacion entre el gobierno
electrénico y la direccién en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.
Se infiere que a mejor Gobierno electronico mejor Direccién del Proceso
administrativo. Es decir, si en el Hospital publico de Huaraz presenta un nivel
medio de Gobierno electronico también la Direccién del Proceso administrativo

presenta un nivel medio.
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Prueba de la hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacién entre el gobierno electronico y el control en los trabajadores

en un hospital publico, Huaraz, 2021.

Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico y el control en los trabajadores en

un hospital publico, Huaraz, 2021.

Tabla 28
Correlaciébn de Spearman y nivel de significancia entre gobierno electronico y

Control

Correlaciones

Variable 1:
Gobierno Dimension 4.
Electrénico Control
Rho de Variable 1: Gobierno CoAlto de correlacion 1,000 ,652"
Spearman Electrénico Sig. (bilateral) ) ,000
N 49 49
Dimensién 4. Control CoAlto de correlacion ,652™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 49 49

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla que existe correlacion positiva media entre
la variable “gobierno electronico” y la dimensiéon 2 “ Control” de la variable 2
“proceso administrativo” siendo el coeficiente de correlacion de Spearman de
0.652, de tal forma que existe una moderada correlacién, también se observé que
el nivel de significancia p = 0,000 que es menor al 0,05 indicando que se acepta la
hipotesis planteada de la forma siguiente: Existe relacion entre el gobierno
electrénico y el control en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.
Se infiere que a mejor Gobierno electrénico mejor control del Proceso
administrativo. Es decir, si en el Hospital publico de Huaraz presenta un nivel
medio de Gobierno electronico también el control del Proceso administrativo

presenta un nivel medio.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general; Determinar la relacion entre el gobierno electronico
y los procesos administrativos en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz,
2021. Los resultados descriptivos indican que el 46,94% de los encuestados
expresé un nivel Bajo de Gobierno electronico, el 42,86% expreso un nivel Medio
y el 10,20% mostro un nivel Alto. El nivel que predomina es el nivel Bajo, por lo
gue se asevera que el nivel del gobierno electronico es de nivel Bajo. Igualmente,
el 26,53% de los encuestados expreso un nivel Bajo de Proceso Administrativo, el
63,27% expreso un nivel Medio y el 10,20% mostré un nivel Alto. El nivel que
predomina es el nivel Medio, por lo que se asevera que el nivel la variable
proceso Administrativo es de nivel Medio. Igualmente se puede ver que el 32,7%
de los encuestados muestran el nivel Medio en la variable Gobierno Electrénico y
en la variable Proceso Administrativo. Asimismo, el 20,4% de los encuestados
ostentan un nivel Bajo también en ambas variables. Igualmente, el 4,10% de los
encuestados presenta el nivel Alto en las dos variables estudiadas; Gobierno
Electronico y Proceso Administrativo. Este hallazgo es similar a los resultados de
Cabrera (2021) quien concluy6 que el nivel de gobierno electrénico es de nivel
bajo. Asimismo, es similar a los resultados de Ponce, et al. (2021) quien culminé

gue el nivel de procesos administrativos es de nivel promedio.

En los resultados inferenciales se puede ver que el valor de rho= 0,617 el cual
indica una correlacion positiva moderada, también se observé que el p = 0,000
gue es menor al 0,05 indicando que se acepta la hipétesis planteada de la forma
siguiente: Existe relacion entre el gobierno electronico y los procesos
administrativos en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021. Se
infiere que a mejor gobierno electrénico mejor Proceso administrativo. Es decir, si
en el Hospital publico de Huaraz presenta un nivel medio de Gobierno electrénico
también el Proceso administrativo presenta un nivel medio. Este hallazgo es
similar a los resultados de Calmet (2019) en su tesis sobre influencia del gobierno
en la mejora de la gestidon publica en la municipalidad de Islay, Arequipa, quien
concluy6 que existe influencia entre las variables estudiadas. Asimismo, es similar
a los resultados de Chirinos y Salas (2018) quien culmind que existe una baja

relacion entre proceso administrativo y la satisfaccion del usuario. También apoya
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a las teorias de Ponce, et al. (2021) expreso que el proceso administrativo es
importante en el desarrollo organizacional de las Mipymes. También es
congruente con lo mencionado por Naser y Concha (2011) quien expresé El
gobierno electrénico es una nueva forma de organizacion de las actividades de
los poderes publicos, que, mediante el uso generalizado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, proporciona un nivel cualitativamente nuevo de
eficiencia y conveniencia en la obtencion de servicios publicos e informacion
sobre los resultados de las actividades de los organismos publicos. Por
organizaciones y ciudadanos. Asimismo, es congruente con la definicion de
Munch (2014) sobre procesos administrativos quien mencioné que proceso
administrativo el proceso administrativo es la forma en que actia el Estado.
Consiste en la secuencia de actividades que lleva a cabo la Administracion
Plblica con el objetivo dltimo de dar cumplimiento a lo previsto por la ley.
Ademas, Mero (2018). manifestaron: El proceso administrativo, en el Estado de
Derecho Democratico, sirve para que las decisiones administrativas del Poder
Publico sean predecibles, organizadas y estructuradas de manera que los

poderes de los 6rganos, entidades y autoridades sean claros y eficientes.

Segun el objetivo especifico 1; Establecer la relacion entre el gobierno
electrénico y la planificacion en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz,
2021. Los resultados descriptivos indican que el 36,73% de los encuestados
expresd un nivel Bajo de la dimensién Planificacion Administrativo, el 34,69%
expresé un nivel Medio y el 8,20% mostro un nivel Alto. El nivel que predomina es
el nivel Medio, por lo que se asevera que el nivel de la dimensién planificacion es
de nivel Medio. Igualmente se puede ver que 46,9% de los encuestados muestran
el nivel Medio en la variable Gobierno Electronico y la dimension Planificacion.
Asimismo, el 44,9% de los encuestados ostentan el nivel Bajo también en ambas
variables. Igualmente, el 8,20% de los encuestados presenta el nivel Alto en las
dos variables estudiadas; Gobierno Electrénico y la dimensién Planificacion. Este
hallazgo es similar a los resultados de Garcia y Garcia (2021) en su tesis sobre
gobierno electronico quien concluyo que el nivel del gobierno electronico es de
nivel promedio. Igualmente es similar a los resultados de Meza (2021) quien
concluy6 que el nivel que presenta la variable Procesos administrativos es de

nivel intermedio.
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En los resultados inferenciales indica que el valor de rho= 0,682 el cual indica
una correlacion positiva considerable, también se observo que el p = 0,000 que es
menor al 0,05 indicando que se acepta la hipotesis planteada de la forma
siguiente: Existe relacion entre el gobierno electronico y la planificacion en los
trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021. Se infiere que a mejor gobierno
electronico mejor planificacion de Proceso administrativo. Es decir, si en el
Hospital publico de Huaraz presenta un nivel medio de Gobierno electrénico
también la planificacion del Proceso administrativo presenta un nivel medio. Este
hallazgo es similar a los resultados de Aedo (2021), quien orientd su objetivo
determinar la incidencia del gobierno electrénico en la modernizacién de la
gestion del Gobierno Regional del Cusco, quien concluyé que existe incidencia

entre el gobierno electrénico sobre la gestion del gobierno regional.

También apoya a las teorias de Munch (2014) quien expresé que la
planificacion es ver el futuro de la empresa y considerar qué acciones se tomaran
para lograr estos objetivos, considerando planes de contingencia para reducir
riesgos. También apoya la definicion de Es Quien (2021) sefalo que la
planificacion es una herramienta para determinar cualquier tipo de accién dentro
de un marco ambiental, legal y politico, es decir, una organizacién opera en un
entorno indivisible, y sus acciones estan sujetas a las leyes y normativas
pertinentes, y su dinamica se resume en el modelo y representd un momento

histérico de dominio.

Segun el objetivo especifico 2; Identificar la relacion entre el gobierno
electrénico y la organizacién en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz,
2021. Los resultados descriptivos indican que el 14,3% de los encuestados
expresd un nivel Bajo de la dimensién Organizacion, el 30,6% expreso un nivel
Medio y el 8,20% mostrd un nivel Alto. El nivel que predomina es el nivel Medio,
por lo que se asevera que el nivel la dimensidn organizacion es de nivel Medio.
De la misma forma se puede ver que 65,3% de los encuestados muestran el nivel
Medio en la variable Gobierno Electrénico y la dimension Organizacién. Asimismo,
el 18,4% de los encuestados ostentan el nivel Bajo en ambas variables.

Igualmente, el 16,3% de los encuestados presenta el nivel Alto en las dos
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variables estudiadas; Gobierno Electrénico y la dimension Organizacion. Este
resultado es similar a los hallazgos de Gonzélez et al. (2020) en su articulo sobre
gobierno electronico quien concluyé que el nivel de gobierno electrénico es de
nivel intermedio. Igualmente es similar a los resultados de Salas (2018) en su
tesis sobre gestion administrativa, quien culminé que existe un nivel promedio de

Gestion administrativa.

En los resultados inferenciales indican se puede ver que el valor de rho=
0,565 el cual indica una correlacion positiva media, también se observo que el p =
0,000 que es menor al 0,05 indicando que se acepta la hipétesis planteada de la
forma siguiente: Existe relacion entre el gobierno electronico y la organizacion en
los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021. Se infiere que a mejor
Gobierno electrénico mejor organizacion de Proceso administrativo. Es decir, si en
el Hospital publico de Huaraz presenta un nivel medio de Gobierno electrénico
también la organizacion del Proceso administrativo presenta un nivel medio. Este
hallazgo es similar a los resultados de Wendy (2017), hizo una tesis sobre el
gobierno electronico como herramienta de transparencia en la gestion publica de
los gobiernos locales de la regién Ancash quien concluy6 que existe relacion entre
gobierno electrénico y gestion publica. También apoya a las teorias de Pedersen,
(2018) quien defini6 a La organizaciébn es como una interaccion de recursos,
puede realizar una gestidon dinAmica completa en una entidad que tiende a

alcanzar metas para satisfacerse a si mismay a los demas.

Segun el objetivo especifico 3; Establecer la relacion entre el gobierno
electrénico y la direccién en los trabajadores en un hospital pablico, Huaraz, 2021.
Los resultados descriptivos indican que el 18,4% de los encuestados expresé un
nivel Bajo de la dimension Direccion, el 32,7% expresé un nivel Medio y el 4,10%
mostré un nivel Alto. El nivel que predomina es el nivel Medio, por lo que se
asevera que el nivel la dimension Direccion es de nivel Medio. Asimismo, se
puede ver que 59,2% de los encuestados muestran el nivel Medio en la variable
Gobierno Electronico y la dimension Direccion. Asimismo, el 22,4% de los
encuestados ostentan el nivel Bajo en ambas variables. Igualmente, el 18,4% de
los encuestados presenta el nivel Alto en las dos variables estudiadas; Gobierno

Electrénico y la dimension Direccidn.
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En los resultados inferenciales indican se puede ver que el valor de rho=
0,413 el cual indica una correlacion positiva débil, también se observo que el p =
0,000 que es menor al 0,05 indicando que se acepta la hipétesis planteada de la
forma siguiente: Existe relacion entre el gobierno electronico y la direccion en los
trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021. Se infiere que a mejor
Gobierno electronico mejor Direccion del Proceso administrativo. Es decir, si en el
Hospital publico de Huaraz presenta un nivel medio de Gobierno electronico

también la Direccion del Proceso administrativo presenta un nivel medio.

También apoya a las teorias de Direccion de Munch (2014) quien sefialé que
la direccion se basa en mostrar el camino que deben realizar los colaboradores
para alcanzar las metas, aqui es importante la distribucion de los recursos, y la
planificacion de sus fases. Ademas, también apoya a Gonzalez (2021) definieron
a la direccién es una accién o guia para el esfuerzo y buen desempefio del
trabajador de un ente, y tiene un ambiente que empodera al liderazgo de la
organizacion y sus recursos para lograr las metas de la empresa en base a sus

objetivos y compendios.

Segun el objetivo especifico 4; Identificar la relacion entre el gobierno
electrénico y el control en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.
Los resultados descriptivos indican que el 36,7% de los encuestados expresé un
nivel Bajo de la dimension Control, el 32,7% expresé un nivel Medio y el 4,10%
mostré un nivel Alto. El nivel que predomina es el nivel Medio, por lo que se
asevera que el nivel la dimension control es de nivel Medio. De la misma forma se
puede ver que 49,0% de los encuestados muestran el nivel bajo en la variable
Gobierno Electronico y la dimensién Control. Asimismo, el 44,9% de los
encuestados ostentan el nivel Bajo en ambas variables. Igualmente, el 6,10% de
los encuestados presenta el nivel Alto en las dos variables estudiadas; Gobierno
Electrénico y la dimension Control. Este hallazgo es similar a los resultados de
Robles (2017) Quien culminé que existe un nivel bajo de procesos

administrativos.

En los resultados inferenciales indican se puede ver que el valor de rho=
0,652 el cual indica una correlacion positiva media, también se observé que el p =

0,000 que es menor al 0,05 indicando que se acepta la hipotesis planteada de la
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forma siguiente: Existe relacion entre el gobierno electrénico y el control en los
trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021. Se infiere que a mejor
Gobierno electrénico mejor control del Proceso administrativo. Es decir, si en el
Hospital publico de Huaraz presenta un nivel medio de Gobierno electronico
también el control del Proceso administrativo presenta un nivel medio. Este
hallazgo es similar a los resultados de Xavier y Fabricio (2016), en su articulo
sobre las TIC en el gobierno local de un municipio en México, quien concluyd que
el nivel de éxito de la TIC sobre la agestiéon municipal fue de nivel intermedio o
Medio.

También apoya a las teorias de Control de Munch (2014) quien manifesto
que, intimamente ligado con la planeacion, el control es una etapa del proceso
administrativo que implica asegurar que los resultados obtenidos estén
relacionados con los resultados planificados con el fin de corregir desviaciones
para reiniciar el proceso y establecer indicadores o unidades para medir los
resultados.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segun la hipétesis general: después de las pruebas estadisticas se
puede ver que el valor de rho= 0,617 el cual indica una correlacion
positiva media, también se observo que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se acepta la hipétesis planteada de la forma
siguiente: Existe relacion entre el gobierno electrénico y los procesos
administrativos en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz,
2021. Se infiere que a mejor gobierno electronico mejor Proceso
administrativo. Es decir, si en el Hospital publico de Huaraz presenta un
nivel medio de Gobierno electronico también el Proceso administrativo

presenta un nivel medio.

Segundo: Segun la hipotesis especifica 1 después de las pruebas estadisticas se

Tercero:

puede ver que el valor de rho= 0,682 el cual indica una correlacion
positiva considerable, también se observo que el p = 0,000 que es
menor al 0,05 indicando que se acepta la hip6tesis planteada de la
forma siguiente: Existe relacion entre el gobierno electrénico y la
planificacion en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021.
Se infiere que a mejor gobierno electrénico mejor planificacion de
Proceso administrativo. Es decir, si en el Hospital pablico de Huaraz
presenta un nivel medio de Gobierno electrénico también la

planificacion del Proceso administrativo presenta un nivel medio.

Segun la hipétesis especifica 2 después de las pruebas estadisticas se
puede ver que el valor de rho= 0,565 el cual indica una correlacion
positiva media, también se observd que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se acepta la hipotesis planteada de la forma
siguiente: Existe relacion entre el gobierno electronico y la organizacion
en los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021. Se infiere que
a mejor Gobierno electronico mejor organizacion de Proceso

administrativo. Es decir, si en el Hospital publico de Huaraz presenta un
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Cuarto:

Quinto:

nivel medio de Gobierno electrénico también la organizacion del

Proceso administrativo presenta un nivel medio.

Segun la hipétesis especifica 3 después de las pruebas estadisticas se
puede ver que el valor de rho= 0,413 el cual indica una correlacion
positiva débil, también se observé que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se acepta la hipétesis planteada de la forma
siguiente: Existe relacion entre el gobierno electronico y la direcciéon en
los trabajadores en un hospital pablico, Huaraz, 2021. Se infiere que a
mejor Gobierno electrénico mejor Direccion del Proceso administrativo.
Es decir, si en el Hospital publico de Huaraz presenta un nivel medio de
Gobierno electronico también la Direccion del Proceso administrativo

presenta un nivel medio.

Segun la hipétesis especifica 4 después de las pruebas estadisticas se
puede ver que el valor de rho= 0,652 el cual indica una correlacion
positiva media, también se observo que el p = 0,000 que es menor al
0,05 indicando que se acepta la hipotesis planteada de la forma
siguiente: Existe relacion entre el gobierno electrénico y el control en
los trabajadores en un hospital publico, Huaraz, 2021. Se infiere que a
mejor Gobierno electronico mejor control del Proceso administrativo. Es
decir, si en el Hospital publico de Huaraz presenta un nivel medio de
Gobierno electréonico también el control del Proceso administrativo

presenta un nivel medio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Habiendo tomado conocimiento de que existe relacion entre el gobierno
electronico y los procesos administrativos en los trabajadores en un
hospital publico, Huaraz, 2021. Se recomienda al director del hospital
replantear un programa de mejora de gobierno electronico de eso
modo se estara elevando el nivel de gestion de los procesos

administrativos

Teniendo conocimiento de que existe relacion entre el gobierno
electrénico y la planificacion en los trabajadores en un hospital publico,
Huaraz, 2021. Se recomienda al director del hospital considerar el tema
de planificacién teniendo en cuenta los objetivos, conocimientos y

capacitacion de ese modo se estaria elevando su nivel.

Habiendo tomado conocimiento de que existe relacion entre el gobierno
electrénico y la organizacion en los trabajadores en un hospital publico,
Huaraz, 2021. Se recomienda al director del hospital considerar el tema
de Organizaciéon teniendo en cuenta Organigramas, recursos e

iniciativas de esa forma se estaria elevando su nivel.

Teniendo conocimiento de que existe relacidbn entre el gobierno
electrénico y la direccién en los trabajadores en un hospital publico,
Huaraz, 2021. Se recomienda al director del hospital dentro del
programa del replanteamiento considerar el tema de Direccion teniendo
en cuenta incentivos, técnicas de gestion y como alcanzar resultados

de esa forma se estaria elevando su nivel.

Habiendo tomado conocimiento de que existe relacion entre el gobierno
electrénico y el control en los trabajadores en un hospital publico,
Huaraz, 2021. Se recomienda al director del hospital dentro del
programa del replanteamiento considerar el tema de Control teniendo
en cuenta temas como: Cumplimiento de normativas, Monitoreo y

Evaluacion, asi se estara elevando su nivel.
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ANEXO 1

Matriz de Operacionalizacion

Variable: Gobierno electrénico

Variable de Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade Nively
estudio operacional medicion rango
Se conoce como el El Gobierno -Informacion 1, 2,
beneficio para suministrar Electronico es la Presencia basica (1)
servicios: estatales  gplicacion de las -Acceso 3,4
autosuficientes ~~ del tacnglogias  de  la tecnoldgico “Nunca” “Alto”
momento,  lejania Y ntormacion y  la -Infraestructura 5
diversidad gubernamental. S - .
La reducida  conexion comunicacion (TIC) tecnoldgica (2) (74 — 100)
entre el inicio del gobierno @l funcionamiento del o
electrénica y la generacion ~ Sector  publico, por casi
de valor de la fusién entre medio del -Mejoramiento de 6.7 nunca” “Medio”
las tecnologias de cuestionario se Interaccién procesos ’
informacion en el medird la variable a gubernamentales 3) (47 - 73)
desarrollo del servicio de t{ravés de 20 items.
las entidades publicas en -Simplificacién 8,9,10 “algunas
Gobierno ~ conjunto con la retribucion administrativa veces” “Bajo”
Electrénico optima de Iqs medlps,_ es
un coAlto imprescindible
para acceder una agencia ., ) (20 —46)
agil. apacible, lo que se Transaccion -Canalgs d_g 11, 12
busca es una coherencia comunicacion “casi
entre la plataforma y los -Tramites virtuales 13,14 siemore”
términos  técnicos que -Producto de 15 P
aparecen en la gestion. servicios
Naser y Concha (2011). (5)
Transformacion  -Integracion 16, 17
-Interrelacion 18 “Siempre”
Articulacion 19,20
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ANEXO 2

Matriz de Operacionalizacion

Variable: Proceso administrativo

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade Nivel y
estudio conceptual operacional medicién rango
“El proceso El proceso Planificacion -Formulacion de 1 (1)
administrativo es un administrativo recoge objetivos
conjunto de fases, los conocimientos -Conocimiento 2,3 “Nunca”
periodos o funciones necesarios para que -Capacitacion 4 “Alto”
integradas de forma sean aplicados vy -Cumplimiento 5 (2)
sucesiva por medio de relacionados en las (74 - 100)
las cuales se efectua diferentes actividades “casi nunca”
Proceso la administracion, es que influyen en la Organizacion -Iniciativa 6
Administrativo  una metodologia que entidad, asi como las -Integrar recursos 7,8 3) “Medio”
permite al actividades que se -Responsabilidad 9,10
administrador, desarrollan dentro de “algunas 47 -73)
gerente, ejecutivo, la misma, por medio veces”
empresario o del cuestionario se Direccion -Incentivar 11
cualquier otra medira la variable a -Gestion de 12, 13 4) “Bajo”
persona, manejar través de 20 items. esfuerzos
eflcaz.men't’e ) una -Alcanzar 14,15 “casi siempre” (20 —46)
organizaciéon”. Munch resultados
(2014).
)
Control -Cumplimiento de 16,
normativas “Siempre”
-Seguimiento 17
-Evaluacién 18
-Acciones 19, 20
correctivas

Fuente: Adaptado de Morillo (2021).
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ANEXO 3

Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion que

existen entre el gobierno
electronico y los procesos
administrativos en los
trabajadores en un hospital

publico, Huaraz, 2021?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

PEL1: ¢ Cuél es la relacién entre
el gobierno electronico y la
planificacion en los
trabajadores en un hospital
publico, Huaraz, 20217

PE2: ¢ Cual es la relacién entre
el gobierno electrénico y la
organizacion en los
trabajadores en un hospital
publico, Huaraz, 2021?

PE3: ¢ Cuél es la relacion entre
el gobierno electronico y la
direccion en los trabajadores
en un hospital puablico, Huaraz,
20217

PE4: ¢ Cual es la relacién entre
el gobierno electrénico y el
control en los trabajadores del
en un hospital publico, Huaraz,
20217

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el
gobierno electrénico y los
procesos administrativos en
los trabajadores en un
hospital pablico, Huaraz, 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1l: establecer la relacion
entre el gobierno electrénico y
la  planificacion en los
trabajadores en un hospital
publico, Huaraz, 2021

OE2: Identificar la relacion
entre el gobierno electrénico y
la organizacion en los en los
trabajadores en un hospital
publico, Huaraz, 2021

OES3: establecer la relacion
entre el gobierno electrénico
y la direccion en los
trabajadores en un hospital
publico, Huaraz, 2021

OE4: Identificar la relacién
entre el gobierno electrénico y
el control en los trabajadores
en un hospital publico,
Huaraz, 2021.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre el gobierno
electronico y los procesos
administrativos en los
trabajadores en un hospital
publico, Huaraz, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: Existe relacion entre el
gobierno  electronico 'y la
planificacion en los trabajadores
en un hospital publico, Huaraz,
2021.

HE2: Existe relacion entre el
gobierno  electronico 'y la
organizacion en los trabajadores
en un hospital publico, Huaraz,
2021.

HE3: Existe relacion entre el
gobierno  electronico 'y la
direccién en los trabajadores en
un hospital publico, Huaraz,
2021.

HE4: Existe relacion entre el
gobierno electrénico y el control
en los trabajadores en un
hospital publico, Huaraz, 2021

Variablel:

Gobierno Electrénico

Dimensiones:

- Presencia
- Interaccion
- transaccién
transformacion

Variable 2:

Proceso Administrativo

Dimensiones:

- planificacion
- organizacion
- direccion

- control

Ambito:
En un hospital publico, Huaraz.
Tipo: Investigacién de tipo aplicada.
Método: Cuantitativo.
Disefio: No experimental
Nivel: Correlacional

Vi

/
T~

V2

M

Poblacion: La poblacion en la
presente investigacion esta
conformada por 102 trabajadores en
un hospital publico, Huaraz.
Muestra: Comprende 50
trabajadores en un hospital pablico,
Huaraz.

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario

Técnicas de procesamiento vy
andlisis de datos: Clasificacion,
codificacion, calificacion, tabulacion
estadistica e interpretacion de
datos.
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ANEXO4
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados al gobierno
electronico y proceso administrativo. Cada una tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a la realidad, lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo
una alternativa. Su participacion voluntaria es fundamental debiendo responder con la mayor
sinceridad, objetividad y veracidad posible.

Escala de Likert:

Nunca Casi Nunca  Algunas Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

V1. GOBIERNO ELECTRONICO

N° Escalade
Valoracion
DIMENSIONES / ITEMS 1 12 (3 |4
DIMENSION 1: PRESENCIA.
1 La informacién basica respecto a los documentos de gestién en la entidad estd a su
alcance.
2 Existe informacion necesaria acerca de la aplicacion de gobierno electrénico en la
entidad
3 Los funcionarios tienen acceso a informacion agil y transparente en la entidad
4 Las nuevas herramientas tecnolégicas mejoran el acceso a la informacion.
5 Existe infraestructura tecnolégica suficiente para brindar informacion béasica hacia el
usuario.
DIMENSION 2: INTERACCION. 112 |3 |4
6 Existe condiciones presupuestales que mejorarian la adecuada implementacién de las
tecnologias.
7 Se percibe que las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) ayudan a
mejorar la relacién usuario e institucion.
8 Las autoridades toman iniciativa sobre el uso adecuado de las TICs para simplificar los
procesos administrativos.
9 Los usuarios utilizan mecanismos de uso de las TICs para simplificacién administrativa
en la entidad.
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10 | La simplificacién administrativa se enfoca en mejorar la relacién entidad y usuario.

DIMENSION 3: TRANSACCION. 1 12 |3 |4 |5

11 | Los canales de comunicacién estan acorde a las exigencias actuales de la entidad.

12 | Los canales de comunicacion le ayudan de manera eficaz en el proceso cotidiano de
sus actividades laborales.

13 | La institucién tiene infraestructura tecnolégica para iniciar, realizar y finalizar cualquier
trdmite virtual.

14 | Los usuarios pueden realizar seguimientos a sus tramites mediante internet.

15 | Los usuarios estan satisfechos con los servicios brindados a través del portal web.

DIMENSION 4: TRANSFORMACION. 1 12 |3 (4 |5

16 | Los sistemas de informacién estan integrados (Entrelazadas) para la toma de
decisiones en la entidad.

17 | Existe un nivel de integracion de los sistemas de informacion gubernamentales con los
sistemas de informacion propios de la institucion.

18 | En lainstituciéon donde labora hay una interrelacion con la entidad y los usuarios en
general a través de las nuevas herramientas tecnolégicas.

19 | Lainstitucién posee una infraestructura tecnolégica para la articulacion con los entes
rectores gubernamentales.

20 | Lainstitucion esta articulada entre autoridades, trabajadores, usuarios, y ciudadania
en general a través de su tecnologia web.

Gracias por completar el cuestionario

V2. PROCESO ADMINISTRATIVO

N° DIMENSIONES / ITEMS Escala de
Valoraciéon

1 /2 |3 |45

DIMENSION 1: PLANIFICACION

1 En la entidad la formulacion de objetivos estdn acorde a la vision institucional.

2 Los trabajadores tienen conocimiento sobre el plan estratégico institucional de la
entidad.

3 Los funcionarios conocen sobre los manejos de los documentos de gestion en la
entidad.

4 Existe capacitacion permanente a los trabajadores administrativos de la entidad
en temas de planificacion.
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5 Los planes estratégicos estan inmersos al cumplimiento de la misién y visién de

la entidad.
DIMENSION 2: ORGANIZACION 4

6 Existe una iniciativa de parte de los trabajadores para tener un sentido de
organizacién en base a los objetivos institucionales.

7 En la actualidad la entidad cuenta con la integracién de recursos suficientes
para cumplir los objetivos planteados.

8 Existe una integracion de recursos en la entidad que ayudan a mejorar la
organizacién institucional.

9 Existe un sentido de responsabilidad social en los servidores publicos en la
entidad.

10 | Segun la estructura organica de la entidad los trabajadores, funcionarios y
autoridades encaminan sus acciones con responsabilidad.
DIMENSION 3: DIRECCION 4

11 | Los incentivos ayudan a los trabajadores a mejorar el desempefio y direccion de
la institucion.

12 | En la entidad existe una gestion de esfuerzos orientada al adecuado
cumplimiento de los procesos administrativos.

13 | Existe una adecuada gestién de esfuerzos de parte de los directivos en la
entidad.

14 | Los directivos implementan normas o directivas técnicas para alcanzar los
resultados deseados en la entidad.

15 | Los obijetivos institucionales planteados le ayudan a los directivos a alcanzar
resultados esperados en entidad.
DIMENSION 4: CONTROL 4

16 | La oficina de Control Interno vela por el cumplimiento de las normativas en la
entidad.

17 | Existe un seguimiento efectivo del érgano de control interno sobre el
cumplimiento de las normas y funciones de los servidores.

18 | Se realiza evaluacion periédica dirigida a todos los servidores de la entidad.

19 | Se realizan las acciones correctivas de parte de las autoridades y funcionarios
cuando se encuentran irregularidades en los procesos de control en la entidad.

20 | Las acciones correctivas que se implementan ayudan a resolver los
mecanismos de control institucional en la entidad.
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ANEXO 5

Formato de validacién de instrumento.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

N DIMENSIOMES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEMNSION 1: PRESENCIA. 5i MNa 5i Mo Si Mo
1 La informacion basica respecto a los documentos da gastidn en |2 entidad es1a 3 su alcance. | X X X
Z | Existe informacion necesaria acerca de la aplicacion de gobierno elecirdnico an la entidad. X X X
3 | Los funcionarios tienen acceso a informacian agil y transparente en la entidad. X X x
4 Las nuevas herramientas tecnoldgicas mejoran al acceso a la infarmacian. X X x
5 Existe infraestructura tecnaoldgica suficiante para brindar informacion basica hacia el usuario. | X X x
DIMENSION 2: INTERACCION. Si Mo Si Ma Si
g Existe condiciones presupuesiales que mejorarian |a adacuada implementacian da las ¥ X X
tecnologiss.
Se parcibe gue las tecnologias de informacion y comunicacian (TICs) ayudan a mejorar la
7 relacidn usuario e institucion. A X X
Las auloridades toman iniciativa sobre el uso adecuado de las TICs para simplificar los
8 procesos adminisirativos. X £ X
g Les usuarios ulilizan mecanismos de uso de las TICs para simplificacion administrativa en la ¥ X X
antidad.
40 | La simplificacion administrativa s& enfoca en mejorar la relacion entidad y usuario. b W x
DIMENSION 3: TRANSACCION. g No Si Mo | Si
41 | Los canales de comunicacion estan acorde a las exigencias acltuales de [a entidad. o ¥ X
12 Lo canales de comunicacion le ayudan de manera eficaz en el procaso colidiano de sus % ¥ ¥
aclividades laborales.
La institucion tiene infraestructura tecnoldgica para iniciar, realizar y finalizar cualquier tramite
13 . X X X
wirlual.
44 | Los usuarios pueden realizar seguimientos a sus tramites medianta internat. b W x
15 | Los usuarios eslan satisfachos con los servicios brindados a través del portal web. X X X
DIMENSION 4: TRANSFORMACION. gj Mo i Mo Si Mo
Lo sistemnas de informacian estan inlegrados (Entrelazadas) para la toma da decisiones en
. la enlidad X * x




Existe un nivel de integracion de los sistemas de informacion gubarnameantales con los
17 sistamas de informacion propios de la institucian. A X X
En la institucidn donde labora hay una interrelacidn con la antidad y los usuwarios en genaral a
18 trawvés de las nuewvas harramientas lecnoldgicas. A X X
19 La institucion poses una infraestructura tecnoldgica para & arliculacion con los entes reclores X X X
gubarnamantales.
20 La institucion esta arliculada entre auloridades, trabajadores, usuarios, y ciudadania en X X X
genaral a travas da su lecnologia wab.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ......CARDENAS CANALES DANIEL ._........... . DNL._OF279232... ...
Grado y Especialidad del validador:..._.. .. MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION ...

? Partinencia: El lem comeaporde 8l oorcepln ledricn formubadn.
IReevancia: El ilem &5 spropiado para repressnlar al componente o dimensidn especifics del consiuco
I Claridad: S enlierde sin dfcultad aljuns & eruncadn del fem, &3 concisa, exacla y dieda

San Juan de Lurigancho._.30.de noviembre. del 2021

Moda: Sulsenca, s dice sulicentia cuandd o8 iBme plandesd g son sulicentss para medin |8 disensiin

MGy, DAMIEL CARDENMAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADDR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO ADMINISTRATIVO

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerancias
DIMENSION 1: PLANIFICACION. 5i Mo 5i Mo | i No
1 | Enla entidad la formulacidn de objetivos estdn acorde a la visidn institucional. X X x
Los trabajadores tienen conocimienta sobre el plan estratégico institucional de |a entidad. X X X
Los funcionarios conocen sobre los manejos de los docurmentos de gestitn en la entidad. X X X
4 Existe capacitacidn permanente a los trabajadores administrativos de la entidad en temas de X X X
planificacidn.
g | Loz planes estratégicos estdn inmersos al cumplimiento de la misidn y vision de laentidad. | X X x
DIMENSION 2: ORGANIZACION. 5i Mo Si Mo | Si
. Existe una iniciativa de parte de bos trabajadores para tener un sentido de organizacidn en . X ¥
base a los objetivas institucionales.
En la actualidad la entidad cuenta con la integracidn de recursos suficientes para cumplir los
T objetivos planteados. X X X
" Existe una integracion de recursos en la entidad que ayudan a mejorar la organizacidn " " "
institucional.
g | Existe un sentido de responsabilidad sodial en los servidores plblicos en la entidad. X x x
10 Seglin la estructura orgdnica de la entidad los trabajadores, funcionarios y autoridades " X ¥
BNCAMINan sus acciones con responsabilidad.
DIMENSION 3: DIRECCION. 5i Mo Si Mo | Si
11 Los incentivos ayudan a los trabajadores a mejorar el desempefio y direccidn de la ¥ X ¥
institucidn.
12 En la entidad existe una gestidn de esfuerzos orientada al adecuado cumplimiento de los X X X
procesos administrativos.
13 Existe una adecuada gestidn de esfuerzos de parte de los directivos en la entidad. X X x
14 | Los directivas implementan normas o directivas téenicas para aleanzar los resultados X X x
15 Las objetivos institucionales planteados le ayudan a los directivos a alcanzar resultados " " "
esperados en entidad.
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DIMENSION 4: CONTROL. Si No Si Mo Si No
16 | La oficina de Control Interno vela por el cumplimiento de las normativas en la entidad. X X X
17 Existe un seguimiento efectivo del érgano de control interno sobre el cumplimiento de las X X X
normas y funciones de los servidores.
18 | Se realiza evaluacidn periddica dirigida a todos los servidores de la entidad. X x X
19 Se realizan las acciones correctivas de parte de las autoridades y funcionarios cuando se X X X
encuentran irregularidades en los procesos de control en la entidad.
20 Las acciones correctivas que se implementan ayudan a resolver los mecanismos de control X X %
institucional en la entidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: ..... CARDENAS CANALES DANIEL ..............

Grado y Especialidad del validador:......... MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION ..................

1Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando bos fems planteados son suficientes para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

. DNL:...07279232

San Juan de Lurigancho...30.de noviembre. del 2021

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

N°® DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PRESENCIA. Si No Si No | Si | No
1 La informacion basica respecto a los documentos de gestion en la entidad esta a su alcance. | X X bt
2 | Existe informacion necesaria acerca de la aplicacién de gobierno electrénico en la entidad. x X x
3 | Los funcionarios tienen acceso a informacion agil y transparente en la entidad. X X X
4 Las nuevas herramientas tecnoldgicas mejoran el acceso a la informacion. ¥ X ¥
5 Existe infraestructura tecnologica suficiente para brindar informacion basica hacia el usuario. | X ¥ ¥
DIMENSION 2: INTERACCION. Si No Si No | Si
¢ | Existe condiciones presupuestales que mejorarian la adecuada implementacion de las X X X
tecnologias.
7 Se percibe que las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) ayudan a mejorar la X X X
relacion usuario e institucion.
Las autoridades toman iniciativa sobre el uso adecuado de las TICs para simplificar los
8 procesos administrativos. X X X
9 Los usuarios utilizan mecanismos de uso de las TICs para simplificacion administrativa en la X X X
entidad.
10 | La simplificacion administrativa se enfoca en mejorar la relacion entidad y usuario. Y X Y
DIMENSION 3: TRANSACCION. Si No Si No | Si
11 | Los canales de comunicacion estan acorde a las exigencias actuales de la entidad. ¥ ¥ ¥
Los canales de comunicacién le ayudan de manera eficaz en el proceso cofidiano de sus
12 . X X X
actividades laborales.
13 La institucion tiene infraestructura tecnoldgica para iniciar, realizar y finalizar cualquier tramite X X X
virtual.
14 | Los usuarios pueden realizar sequimientos a sus tramites mediante internet. ¥ ¥ ¥
15 | Los usuarios estan satisfeches con los servicios brindados a través del portal web. ¥ X ¥
DIMENSION 4: TRANSFORMACION. Si No Si Noe | Si | No
16 Los sistemas de informacion estan integrados (Entrelazadas) para la toma de decisiones en X X X
la entidad.
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17 Existe un nivel de integracidn de los sistemas de informacion gubernamentales con los X X X
sistemas de informacion propios de la institucion.

18 En la institucion donde labora hay una interrelacién con la entidad y los usuarios en general a X X X
través de las nuevas herramientas tecnolégicas.

19 La institucidn posee una infraestructura tecnoldgica para la articulacion con los entes rectores X X X
gubernamentales.

20 La institucion esta articulada entre autoridades, trabajadores, usuarios, y ciudadania en X X X
general a través de su tecnologia wehb.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ... DRA. ROSARIO MARGARITA YSLADO MENDEZ............DNI ...07928508.........
Grado y Especialidad del validador:.... . DOCTORA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACIOM. .......................
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada. Huaraz. 24 de Noviembre del 2021

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimenzion especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultzd 2lguna el enunciada del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieades son suficientes para medir la dimension

DRA. ROSARIO MARGARITA YSLADO MENDEZ
DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO ADMINISTRATIVO

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia' Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION. Si No Si No | Si | No
1 | Enlaentidad la formulacion de objetivos estan acorde a la vision institucional. X X X
2 | Los trabajadores tienen conocimiento sobre el plan estratégico institucional de la entidad. | X X X
3 | Los funcionarios conocen sobre los manejos de los documentos de gestion en la entidad. X X X
4 Exist_e_caparcitacif}n permanente a los trabajadores administrativos de la entidad en temas de X X ¥
planificacidn.
5 | Los planes estratégicos estan inmersos al cumplimiento de la mision y vision de la entidad. | X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION. Si No Si No | Si
6 Existe una iniciativa de parte de los trabajadores para tener un sentido de organizacion en X X X
base a los objetivos institucionales.
En la actualidad la entidad cuenta con la integracion de recursos suficientes para cumplir los
7 objetivos planteados. X X X
8 Existe una integraciOn de recursos en la entidad que ayudan a mejorar la organizacion X X X
institucional,
9 | Existe un sentido de responsabilidad social en los servidores pUblicos en la entidad. X X X
10 SegUn la estructura organica de la entidad los trabajadores, funcionarios y autoridades X X X
encaminan sus acciones con responsabilidad.
DIMENSION 3: DIRECCION. Si No Si No | Si
1 Los incentivos ayu dan a los trabajadores a mejorar el desempefio y direccion de la X X X
institucion.
12 En la entidad existe una gestion de esfuerzos orientada al adecuado cumplimiento de los X X X
procesos administrativos.
13 | Existe una adecuada gestion de esfuerzos de parte de los directivos en la entidad. ¥ X ¥
14 | Los directivos implementan normas o directivas técnicas para alcanzar los resultados X X X
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Los objetivos institucionales planteados le ayudan a los directivos a alcanzar resultados
15 esperados en entidad. X X X
DIMENSION 4: CONTROL. Si No Si No | Si | No
16 | La oficina de Control Interno vela por el cumplimiento de las normativas en la entidad. A X X
17 Existe un seguimiento efectivo del Organo de control interno sobre el cumplimiento de las X X X
normas y funciones de los servidores.
18 | Se realiza evaluacion periddica dirigida a todos los servidores de la entidad. X X b
19 Se realizan las acciones correctivas de parte de las autoridades y funcionarios cuando se X X X
encuentran irregularidades en los procesos de control en la entidad.
20 Las acciones correctivas que se implementan ayudan a resolver los mecanismos de control ¥ X X
institucional en la entidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ... DRA. ROSARIO MARGARITA YSLADO MENDEZ............. DNI ....07926508.....
Grado y Especialidad del validador:... ... DOCTORA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION
1 Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. Huaraz, 24 de Noviembre del 2021

! Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimensian especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn y - w» ;}f’

DRA. ROSARIO MARGARITA YSLADO MENDEZ
DOCENTE INVESTIGADOR
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ANEXO 6

Base de datos del Excel
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A5 AT Al AV AW AX AY AZ BA BB
ViD1 Vip2 ViD3 ViD4 Vi V2Dl V2D2 W2D3 V2D4 V2

15 13 13 138 G4 16 15 14 17 62
12 15 12 15 54 11 5 £ E 35
16 15 13 21 65 11 11 16 15 53
20 13 11 24 73 22 18 22 21 83
12 16 10 16 54 10 5 5 10 30
15 15 12 18 60 15 15 15 15 60
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VIiD1 Dimension 1. Presencia 1
ViD2 Dimensign 2. Interaccion

viD3 Dimensign 3. Transaccion

viD4 Dimension 4 Transformacion

W2iD4

Variable 1: Gobierno Electrénico

Dimension 2. Qrganizacion

Dimension 4. Control

V2

Variable 2: Proceso Administrativo
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ANEXO 7
Base de datos SPSS

|Visible: 40 de ¢
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Vista de datos
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